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RESUMO

O processo de producéo e comunicacdo do conhecimento cientifico requer rapidez e eficiéncia para
facilitar a recuperacdo da informacéo pelos pesquisadores. No contexto atual, as tecnologias de
informacao e comunicacao sdo imprescindiveis para fomentar a geracéo e a disseminacao de novos
conhecimentos advindos da atividade cientifica. A disponibilizacdo desses conteidos de forma
livre e gratuita ha muito tem sido desejada pela comunidade académica—cientifica, realidade que
vem se concretizando a partir da evolugdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TICs),
especialmente com o surgimento da WEB. A presente pesquisa tem como tema a usabilidade e a
acessibilidade em repositorios institucionais, mais especificamente visa identificar em que medida
0 repositorio institucional do Exército Brasileiro estd em consonancia com 0s principios de
usabilidade e acessibilidade identificados na literatura. E tem como objetivo geral apresentar a
analise da Biblioteca Digital do Exército Brasileiro (BDEX) a luz dos principios de usabilidade e
acessibilidade identificados. Para isso foram tragados os seguintes objetivos especificos:
Identificar através da literatura o que caracteriza um repositdrio digital e uma biblioteca digital
(BD) visando apresentar seus atributos e funcionalidades; Identificar na literatura principios de
acessibilidade e usabilidade, visando a organizacéo das informacdes em repositorios institucionais;
Conhecer a BDEXx enfocando os aspectos institucionais, estruturais e de organizacdo e recuperagao
de seus conteudos na atualidade e Identificar em que medida os principios de usabilidade e
acessibilidade levantados estdo sendo utilizados na BDEx. A investigagdo justifica-se pela
importancia que os repositorios vém alcancando no cenario mundial, principalmente na gestéo de
dados de pesquisa. A metodologia, se apoia em uma abordagem quali-quantitativa, com
caracteristicas descritivas, pois a nossa pesquisa pode ser definida como um estudo de caso. A
avaliacdo da usabilidade foi realizada utilizando as 35 Heuristicas de Nielsen (2008) selecionadas
de forma estratégicas por Camargo e Vidotti (2008) e a da acessibilidade foi realizada de forma
automatica pelo sistema AccessMonitor, desenvolvido pela Fundacédo para a Ciéncia e Tecnhologia
(FCT) de Portugal. No entanto, alguns aspectos da acessibilidade foram verificados de forma
manual. Consideramos que 0s repositorios que atenderem a tais caracteristicas e funcdes poderao
estar aptos a exercerem um papel importante como recurso, visando a recuperagao da Informagéo
a preservacao da memdria institucional e consequentemente a ampliacdo da comunicacao cientifica
e podem rapidamente se tornar parte integrante da engrenagem da infraestrutura de pesquisa global.

Palavras-chave: usabilidade; acessibilidade; repositorio digital; Biblioteca do Exército Brasileiro;
repositorio institucional.



ABSTRACT

The process of producing and communicating scientific knowledge requires speed and efficiency
to facilitate information retrieval by researchers. In the current context, information and
communication technologies are essential to encourage the generation and dissemination of new
knowledge from scientific activity. The free availability of this content has long been desired by
the academic-scientific community, a reality that has come to fruition with the evolution of
Information and Communication Technologies (ICTs), specially with the emergence of the WEB.
This research focuses on usability and accessibility in institutional repositories, but specifically
aims to identify the extent to which the Brazilian Army's institutional repository is in line with the
principles of usability and accessibility identified in the literature. And its general objective is to
present the analysis of the Brazilian Army Digital Library (BDEX) in light of the identified
principles of usability and accessibility. For this purpose, the following specific objectives were
outlined: to identify through literature what characterizes a digital repository and a digital library
aiming to present its attributes and functionalities; to identify accessibility and usability principles
in the literature, aiming at the organization of information in institutional repositories; to
understand the BDEX, focusing on the institutional, structural and organizational aspects and
recovering of its contents today and Ito identify the extent to which the principles of usability and
accessibility raised through literature are being used in the BDEX. The investigation is justified by
the importance that repositories have achieved in the world scenario, mainly in the management of
research data. The methodology is based on a quali-quantitative approach, with descriptive
characteristics, as our research can be defined as a case study. The usability assessment was carried
out using Nielsen's 35 Heuristics (2008) strategically selected by Camargo and Vidotti (2008) and
the accessibility assessment was carried out automatically using the AccessMonitor system,
developed by the Portuguese Foundation for Science and Technology (FCT). However, some
aspects of accessibility were checked manually. We consider that repositories that meet such
characteristics and functions may be able to play an important role as a resource, aiming at
recovering information, preserving institutional memory and consequently expanding scientific
communication and can quickly become an integral part of the infrastructure gear. of global
research.

Keywords: usability; accessibility; digital repository; Brazilian Army Library; institutional
repository.
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual identificada como Sociedade da informac&o possui diversos aspectos, entre
estes, as tecnologias digitais da informagdo e comunicacdo que sdo pecas fundamentais na
disseminagédo, armazenamento e uso da informagéo.

Inimeros segmentos, seja na industria, no comércio, na ciéncia, nas artes e na educagao ou
em qualquer outro ambiente, ja ndo podem atuar sem a utilizacéo das tecnologias, seja na utilizacdo
de um simples banco de dados ou na automacdo de maquinas modernas com tecnologias
embarcadas, estas tecnologias s&éo um caminho sem volta. Da mesma forma, podemos identificar
mudancas significativas ocorridas nas universidades e centros de formagdo que utilizam
tecnologias em quase todos 0s seus processos, desde uma simples matricula até a gestdo de dados
de pesquisa. E neste cenario que os repositorios vém se desenvolvendo e evoluindo para um
ambiente que atenda aos usuarios de forma eficiente e que possibilite a acessibilidade e a
usabilidade da informacéo em qualquer formato.

O processo de producdo e comunicacdo do conhecimento cientifico requer rapidez e
eficiéncia, para facilitar o uso da informacéo pelos pesquisadores. No contexto atual, as tecnologias
de informac&o e comunicacdo sdo imprescindiveis para fomentar a geracdo e a disseminacdo de
novos conhecimentos advindos da atividade cientifica. A disponibilizacdo desses conteidos de
forma livre e gratuita ha muito tem sido desejada pela comunidade académica—cientifica, realidade
gue vem se concretizando a partir da evolugdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgédo
(TIC), especialmente com o surgimento da word wide web. Estes mecanismos permitiram que a
divulgacdo do conhecimento produzido pela ciéncia se tornasse mais veloz e eficaz por meio das
bibliotecas digitais, das revistas eletrénicas e dos Repositdrios Institucionais.

O acesso a informacdo que antes sO era possivel por meio do suporte fisico, e que era o
principal objeto disponibilizado nas bibliotecas e centros de informacéo, hoje j& ndo séo suficientes
para atender as demandas informacionais dos usuarios. Neste interim, as bibliotecas digitais, 0s
repositorios e os periodicos eletrdnicos surgem no mundo globalizado e assume o papel de
protagonismo no que se refere a acesso, uso e disseminacdo da producdo técnica e cientifica das
instituicOes de ensino e de pesquisa.

A ideia de um repositorio associado a organizacao de informacao para a sua recuperacao nao

€ nova, surge ja em 1908 com Paul Otlet e Henri La Fontaine — o Mundaneum (Mundaneum [...],
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2010; Pozzatti et al., 2014). Otlet e La Fontaine iniciaram um grande projeto para a elaboracdo de
um Repertorio Bibliografico Universal, criado em Bruxelas no Instituto Internacional de
Bibliografia. Atualmente, com a evolugéo das tecnologias, 0s repositorios representam a memoria
das instituicdes, sendo um ambiente a mais para a pesquisa (Vilalobos, Silveira, Santana, 2012).
Além de contribuir para a organizacdo, disseminacdo e uso da informagdo produzida pelas
instituicbes mantenedoras destes ambientes. Partindo destas premissas, faz-se necessario realizar
estudos que identifiqguem possiveis problemas de acessibilidade e de usabilidades nestes ambientes.

A presente pesquisa tem como tema de estudo a usabilidade e a acessibilidade em repositorios
institucionais. Tais repositorios podem ser considerados uma ferramenta capaz de ampliar,
dinamizar e sistematizar o processo de comunicacao cientifica de livre acesso. A tendéncia para o
livre acesso emergiu ante os problemas enfrentados pelas bibliotecas para adquirirem e renovarem
assinaturas dos periodicos cientificos, aliada a dificuldade dos pesquisadores de se manterem
atualizados em razéo da grande oferta de informacé&o.

Nesse sentido, os repositdrios institucionais desempenharam um importante papel na
preservacdo da comunicacdo cientifica e na disseminacdo da informacdo, permitindo a seus
usuarios o acesso irrestrito aos conteudos neles depositados. Desta forma, no &mbito deste estudo,
pretendemos discutir as questdes que envolvem usabilidade e acessibilidade em repositérios
digitais. Os estudos sobre a tematica sdo abordados em diferentes perspectivas incluindo os
aspectos referentes a arquitetura da informacao.

A acessibilidade e a usabilidade sdo temas pouco recorrentes em pesquisas que tém como
foco principal os repositérios institucionais; no entanto, o desenvolvimento de investigacdes que
tém como core estes temas, sdo de fundamental importancia para a melhoria dos processos de
criacdo de interfaces acessiveis e usaveis, além de possibilitar o desenvolvimento de técnicas e
procedimentos de avaliacdo da acessibilidade e da usabilidade.

Nosso estudo visa discutir a dimensdo que aborda as questdes relativas aos usudrios, mais
especificamente no que tange as acdes de usabilidade e acessibilidade, mas sabendo como
apresentado acima que as questdoes que envolvem o contetido e o contexto sdo interdependentes.

Para Cusin, Borsetti e Vidotti (2009, p. 235), acessibilidade “significa especificamente que
pessoas com necessidades especiais sdo capazes de compreender, entender, navegar, interagir e
contribuir com a web”. A acessibilidade em qualquer site ou sistemas é de fundamental importancia

para dar ao usuario a possibilidade de acessar e usar as informacdes neles disponibilizadas. Ja
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“usabilidade ¢ a medida na qual um produto pode ser usado por usudrios especificos para alcangar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso”
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002, p. 2).

Os conceitos de acessibilidade e usabilidade se confundem. Para dirimir estes equivocos é
necessario entender cada conceito, enquanto a “usabilidade volta-se mais para as expectativas e
para a capacidade do usuario em entender, perceber e utilizar [...]” um software (Passerino;
Montardo, 2007, p. 15), a acessibilidade “esta voltada para as condi¢Ges de uso como 0 usuario se
apresenta frente as interfaces interativas, como essa troca deve acontecer, e, principalmente, como
se dara o acesso do usuario as informagdes disponiveis” (Passerino; Montardo, 2007, p. 15).

O estudo de acessibilidade e usabilidade auxilia na viabilizagdo, adequacdo e no
desenvolvimento do sistema de informacdo, partindo de uma perspectiva voltada para o
atendimento das necessidades dos usuarios. Nesse sentido, amplia-se a qualidade da informacéo
disponivel nesse ambiente e consequentemente, a qualidade do conhecimento produzido no
ambiente académico, em razdo do uso dessa fonte de informacao na producdo de novos contetdos.

Em razdo dessa possibilidade de disponibilizacdo da informacdo produzida pela ciéncia,
diferentes institui¢fes produtoras de conhecimento, dentre elas as Forcas Armadas, implementaram
repositérios, objetivando tornar mais célere o processo de disseminacdo, recuperacdo e uso da
informacdo para seus usuarios. Por se tratar de um espaco considerado ndo tradicional de
disseminacdo da informacgdo, compreender aspectos que envolvem o uso desse formato de
disponibilizacdo de informacg6es, bem como os fatores que interferem na busca da informacéo pelos
usudrios torna-se relevante em razdo da finalidade a que se propde.

O motivo que ensejou a realizagdo desse estudo tem origem nas atividades que
desenvolvemos no Exército Brasileiro, onde, dentre as tarefas executadas esta aquela diretamente
relacionada ao objeto de investigacdo desta pesquisa, especialmente no que tange ao projeto de
povoamento e administracdo da Biblioteca Digital do Exército (BDEX).

A pretensdo desta investigacao é trazer contribuicfes para area da Ciéncia da Informacéo
(CI), especialmente no que concerne a Usabilidade e a Acessibilidade em repositorios
institucionais, considerando com isso que a publicizagdo dos resultados poderd subsidiar
acOes/atividades de profissionais que lidam com processos de arquivamento de informagdes em

ambientes digitais.
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Neste sentido, a justificativa para realizacdo de estudos sobre repositorios institucionais
decorre da relevancia desse ambiente informacional para a preservacdo e disseminacdo do
conhecimento e da producdo cientifica, técnica e cultural para a sociedade em geral. Os
repositorios, além de dar visibilidade a producéo cientifica, permitem o acesso irrestrito aqueles
que buscam a informacéo para sanar suas necessidades informacionais.

A proposta de avaliagdo da acessibilidade e da usabilidade na BDEXx torna-se importante,
pois trara contribui¢des significativas para melhorar as possibilidades de acesso e uso da producao
cientifica da comunidade académica, pelos usuarios reais e potenciais da informacao. Por outro
lado, podera trazer subsidios aos gestores e tomadores de decisdo, no sentido de aprimorar 0s
mecanismos responsaveis pela disponibilizacdo das informacdes, que porventura apresentem
interferéncias no acesso e uso das informacdes alocadas no repositorio.

No contexto do espaco laboral BDEX, verifica-se uma frequéncia de depositos anuais de
aproximadamente mil e quinhentos itens por ano, entre Dissertacdes, Teses, Trabalhos de
Conclusao de Curso, Projetos Interdisciplinares, Artigos e Fotos. Entre as Escolas que mais se
destacam nos depositos frequentes das producdes cientifica estdo a Academia Militar das Agulhas
Negras (AMAN), a Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME), Escolas de Saude
e Formacdo Complementar do Exército (ESFCEX) e a Escola de Aperfeicoamento de Oficiais
(ESAO).

Essas constatagdes suscitaram inquietacdes e questionamentos relativos a acessibilidade e a
usabilidade deste ambiente: quais os critérios de acessibilidade a BDEX atende? O que dificulta a
acessibilidade e 0 uso da BDEx como fonte de informacao pela comunidade académica? A BDEX
atende aos principios basicos de usabilidade? Os fatores que determinam a maior ou a menor
usabilidade da BDEXx estdo mais ligados as questdes relativas a tecnologia?

De acordo com o exposto, buscou-se delinear objetivos que norteardo o desenvolvimento da
pesquisa pretendida.

Este documento estd organizado em oito partes: a primeira parte onde consta esta
Introducdo, apresenta a justificativa do estudo, assim como 0s objetivos a alcancar, além das
secbes: 2 Metodologia, onde apresentamos detalhadamente os procedimentos metodoldgicos
utilizados, 3 Evolucéo tecnoldgica e 0s novos espacos de disseminacdo e uso da informagéo,
onde esclarecemos questdes que envolvem o acesso aberto, as bibliotecas digitais e 0s repositorios

institucionais; 4 Biblioteca Digital do Exército Brasileiro, onde apresentamos & nosso campo
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empirico do estudo e uma andlise da BDEXx a luz das propriedades dos repositorios digitais, onde
realizamos uma primeira analise da BDEX a partir de algumas propriedades levantadas na literatura
sobre repositorios institucionais; 5 Principios de usabilidade e acessibilidade: a organizacéo e
recuperacdo em repositérios institucionais, nesta secdo apresentamos 0s principios de
usabilidade e acessibilidade identificados na literatura para realizarmos as avaliagdes da BDEX. 6
Anélise da Biblioteca Digital do Exército a luz dos principios de usabilidade e acessibilidade
levantados: esta secdo apresenta a avaliacdo da BDEX, assim como as propostas de solucéo para
0s problemas encontrados e 7 Conclusédo, que apresenta nossas consideracdes finais.

A seguir, buscou-se delinear objetivos que norteardo o desenvolvimento da pesquisa

pretendida.

1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar a analise da BDEX, a luz dos principios de usabilidade e acessibilidade

identificados, propondo solucdes para as inconformidades encontradas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar através da literatura o que caracteriza um repositorio digital e uma biblioteca
digital (BD) visando apresentar seus atributos e funcionalidades;

b) Conhecer a BDEX enfocando 0s aspectos institucionais, estruturais e de organizacéo e
recuperacdo de seus conteudos na atualidade;

c) ldentificar na literatura principios de acessibilidade e usabilidade, visando a
organizacao das informacdes em repositorios institucionais;

d) Identificar em que medida os principios de usabilidade e acessibilidade levantados
estdo sendo utilizados na BDEX;

e) Propor solugdes para as inconformidades encontradas na analise da usabilidade e
acessibilidade da BDEX.
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2 METODOLOGIA

O enquadramento metodoldgico da pesquisa é apresentado nessa secdo, onde se descreve as
opcdes relacionadas a escolha da abordagem metodologica a ser adotada na pesquisa, 0 material
que ird compor a amostra, as técnicas de coleta de dados e os procedimentos de anélise e

interpretagdo de dados.

2.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Para o desenvolvimento da pesquisa seré elaborado um estudo teérico do tema e pesquisa de
campo. A pesquisa configura-se como estudo de caso, em razdo do objeto a ser investigado, qual
seja, a BDEX, do tipo descritivo, de natureza quanti-qualitativa, considerando a possibilidade de
mensuracdo dos dados.

Nesse sentido, a opcdo metodoldgica pelo estudo de caso decorre da compreensao de que
este permite investigar fenbmenos contemporaneos em sua complexidade, quando as fronteiras
entre estes e a realidade investigada ndo apresentam clareza necessaria a sua compreensao. Para
Gil (2007, p. 54),

Um estudo de caso pode ser caracterizado como um estudo de uma entidade bem definida
como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa, ou uma unidade
social. Visa conhecer em profundidade o como e o porqué de uma determinada situacdo
que se supBe ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais
essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende intervir sobre o objeto a ser

estudado, mas revela-lo tal como ele o percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo
com uma perspectiva.

Buscando atender os objetivos propostos, este estudo classifica-se como uma pesquisa
descritiva por esta preocupar-se em descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade
(Trivifios, 1987). Quanto a abordagem, a pesquisa se aproxima daquela que busca compreender,
segundo Minayo (2001) o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes,
sem se prender & operacionalizacdo de variaveis. Ressalta-se que apesar da opg¢do pela pesquisa
qualitativa, ndo se descarta a possibilidade de quantificacdo de alguns dados que possam merecer
esse tratamento, sem, entretanto, comprometer a analise qualitativa.

A pesquisa pretendida tem como espaco de investigacdo a BDEX, cujo universo de usuarios

é composto por militares, civis, docentes, pesquisadores, discentes e técnicos.
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2.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para atingir os objetivos
especificos, que como metas, devem estar explicitos para a sua realizag&o.

Para atingir o primeiro objetivo - “Identificar através da literatura o que caracteriza um
repositorio digital e uma biblioteca digital (BD), visando apresentar seus atributos e
funcionalidades™ - iniciamos a pesquisa nas seguintes bases: na Base de Dados em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI), no Portal da CAPES, na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), onde foi utilizado os seguintes termos na pesquisa: “Repositdrio
Institucional”, “Biblioteca digital”, “Repositorio”, “Repositorios digitais “Repositério AND
Biblioteca Digital”.

A primeira busca foi realizada na base de dados da BRAPCI, onde foram encontrados 415
artigos, o periodo pesquisado foi de 2017 a 2022. Dos artigos recuperados foram selecionados 33,
apos a leitura dos titulos e resumos de cada documento.

Na pesquisa realizada no Portal de periddicos da CAPES no periodo de 2017 a 2022, foram
recuperados 2.102 artigos, foram utilizados os seguintes termos na pesquisa: “Repositorio
Institucional”, “Biblioteca digital”, “Repositorio”, “Repositorios digitais”, “Repositorio AND
Biblioteca Digital”. Para refinar a busca foram utilizados seis filtros, como podemos verificar a
seguir: recurso on-line, artigo, acesso aberto, revisado por pares e no idioma portugués; apds a
utilizacdo dos filtros acima relacionados, obtivemos o0s seguintes resultados: com o termo
“Repositdrio” foram encontrados 592 artigos, com o termo “Repositério institucional” foram
recuperados 493 artigos, ja com o termo “Repositorio Digital” encontramos 372 artigo e com o
termo “Biblioteca Digital” foram identificados 645 artigos, dos quais foram selecionados 45. A
selecdo foi realizada com a leitura do titulo e resumos, apos esta leitura os trabalhos que tinham
relevancia para a pesquisa passaram por uma leitura mais detalhada.

Na pesquisa realizada na BDTD foram utilizados os seguintes termos na busca: “Repositorio
Institucional”, neste termo foram encontrados 18 resultados; com o termo “Biblioteca digital”
foram encontramos 11 trabalhos, ja com o termo “Repositdrio” recuperamos 89 trabalhos; com o
termo “Repositdrios digitais” encontramos 19 trabalhos; com os termos “Repositério AND

Biblioteca Digital”, s6 conseguimos recuperar 2 trabalhos. Apos o levantamento realizado na
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BDTD obtivemos 139 trabalhos, dos quais selecionamos 31. Apo6s a andlise dos trabalhos
encontrados foi possivel identificar as principais caracteristicas e fungdes de um Repositorio
Institucional (RI) e de uma BD. Ap0s a leitura e analise dos trabalhos desenvolvemos a sec¢éo 3
Evolucédo tecnoldgica e 0s novos espacos de disseminacao e uso da informacao.

Para alcancar o segundo objetivo - Conhecer a BDEXx enfocando 0s aspectos institucionais,
estruturais e de organizacgdo e recuperacdo de seus contetdos na atualidade — foram realizados os
procedimentos que descrevemos abaixo para 0 levantamento dos documentos institucionais e
referenciais sobre a BDEX, com o intuito de apresentar todas as funcionalidades disponibilizadas
na plataforma.

Foi acessado o site da BDEx no endereco https://bdex.eb.mil.br/jspui/. Além deste
procedimento, para descrever o processo de cria¢do e implantacdo, foram utilizados os seguintes
trabalhos:

a) artigo de Silva, Oliveira Filho e Sousa (2017) intitulado de Biblioteca Digital do Centro
de Doutrina do Exército: relato de experiéncia da implantacdo de uma ferramenta de
gestdo da informacdo para o Exército Brasileiro;

b) portarian®477 que descreve as Diretriz para a implementacdo e o funcionamento BDEX
individualmente;

c) portaria n® 041-EME, de 27 de fevereiro de 2019 que trata da transferéncia do Portfolio
de Apoio a Gestdo do Conhecimento (PAGC)do COTER para o Departamento de
Educacdo e Cultura do Exército.

Para analisar os dados de acesso a BDEX foi utilizado o Google Analytics. Como o DSpace
possui uma area de estatistica de acesso com poucos recursos, foi adotado pela equipe de gestdo da
BDEXx o Google Analytics, pois esta ferramenta é capaz de realizar o monitoramento e analise de
acessos a sites de forma detalhada e em tempo real. Além disso, ainda é possivel monitorar o perfil
de quem acessa, local de acesso, pais, cidade.

Os procedimentos aqui desenvolvidos foram consolidados e descritos na se¢do 4: Biblioteca
Digital do Exército Brasileiro.

Para alcancar o terceiro objetivo especifico - “ldentificar na literatura principios de
acessibilidade e usabilidade, visando a organizacao das informagdes em repositdrios institucionais”
- foi realizada uma pesquisa bibliografica nas seguintes bases de dados: Portal de Periodicos da
CAPES, na BDTD e na BRAPCI. Utilizamos os seguintes termos na busca: “Usabilidade e
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Principios”, “Acessibilidade”, “Usabilidade e Repositorios”, “Acessibilidade em Repositorio”,
“Usabilidade e Acessibilidade em Repositorios”, 0 periodo pesquisado foi de 2017 a 2022.

Iniciamos a pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES com o termo “Usabilidade e
Principios” e recuperamos 72 artigos, dos quais selecionamos 11, ja com o termo “Usabilidade e
Repositorios” foram recuperados 28 artigos ¢ selecionados 5, com o termo “Usabilidade e
Acessibilidade em Repositdrios” encontramos 4 artigos e selecionamos 1.

Na pesquisa realizada na BDTD obtivemos o0s seguintes resultados: com o termo
“Usabilidade e Principios” recuperamos 948 trabalhos, sendo 703 dissertagdes e 245 teses, destes
foram selecionados 47 trabalhos, a partir da leitura dos titulos e dos resumos; j& com o termo
“Usabilidade e Repositorio” foram recuperados 660 trabalhos, sendo 493 dissertagdes e 167 teses.
Apbs a andlise, observamos que mais de 50% dos trabalhos encontrados ja tinhamos recuperado
na primeira busca, assim sendo, selecionamos mais 21 trabalhos.

Continuando a pesquisa na BDTD, utilizando o termo “Principios de Acessibilidade”
encontramos 204 trabalhos, sendo 144 dissertacdes e 60 teses, o periodo pesquisado foi de 2017 a
2022, destes selecionamos 25 a partir da leitura dos titulos e resumos. Utilizando o mesmo periodo
e o termo “Acessibilidade em Repositorios” encontramos uma dissertagao.

No Portal de Periédicos da CAPES utilizando o termo “Principios de Acessibilidade”
encontramos 7 trabalhos. Com o termo “Acessibilidade em Repositorios” encontramos 1 trabalho,
selecionamos todos os trabalhos para a leitura.

Na pesquisa realizada na BRAPCI, utilizamos os seguintes termos na busca: “Principios de
Acessibilidade”, “Acessibilidade em Repositorio”, o periodo pesquisado foi de 2017 a 2022.
Conseguimos recuperar 303 artigos, dos quais selecionamos 43, a partir da leitura dos titulos e
resumos.

Apbs este levantamento foi possivel identificar um conjunto de principios de usabilidade e
acessibilidade que foram utilizados na avaliacdo da BDEX. A seguir apresentamos 0s principios
selecionados para a nossa avaliagéo.

Os principios utilizados para a avaliacédo da acessibilidade foram os do consorcio W3C,
estes principios sdo utilizados como referéncia na avaliacdo da acessibilidade; sdo também
utilizados como parametro pelo avaliador automatico AccessMonitor, avaliador que utilizamos na

pesquisa.
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Esta ferramenta de avaliacdo vem sendo aplicada com certa frequéncia em pesquisas sobre o
tema e tem apresentado pontos positivos na avaliacdo, como: relatérios completos, agilidade na
avaliacéo, possibilidade de confirmacao dos resultados alcancados na avaliacéo entre outros.

Quanto aos principios de usabilidade selecionados para a nossa avaliagdo, optamos em
utilizar os 35 principios utilizados por Camargo e Vidotti (2008), que consta do apéndice (A). Estes
principios fazem parte das 113 heuristicas desenvolvidas por Nielsen (2002), a autora selecionou
de forma criteriosa os 35 principios que melhor se adequaram a avaliacdo da usabilidade para um
Repositorio Digital (RD) (Nielsen, 2002 apud Camargo; Vidotti, 2008).

Apos a leitura e analise dos trabalhos encontrados desenvolvemos a se¢do 5. Principios de
usabilidade e acessibilidade: a organizacgéo e recuperacdo em repositorios institucionais.

Para atingir o quarto objetivo especifico - “Identificar em que medida os principios de
usabilidade e acessibilidade levantados estéo sendo utilizados na BDEX” - realizamos uma analise
pautada nos principios levantados de usabilidade e acessibilidade. A partir de tais principios
identificados, a BDEX foi analisada, verificando se a sua forma de organizacdo e de recuperagéo
da informacéo atendem aos critérios levantados de acessibilidade e usabilidade.

Os procedimentos aqui desenvolvidos foram consolidados e descritos na secéo 6 Analise da
biblioteca digital do Exército a luz dos principios de usabilidade e acessibilidade
identificados.

Para o atingimento do quinto objetivo especifico - ‘“Propor solugdes para as
inconformidades encontradas na analise da usabilidade e acessibilidade da Biblioteca Digital do
Exército Brasileiro” - organizamos todas as inconformidades encontradas atraves da aplicacdo do
checklist de usabilidade, na sequéncia classificamos cada problema de acordo com a tabela de
gradacéo desenvolvida por Nielsen (2002 apud Camargo; Vidotti, 2008) e propomos as solugdes
de adequacao do RD de acordo com os principios de usabilidade identificados na literatura.

As inconformidades da acessibilidade foram identificadas apds a utilizagdo do avaliador
automatico de acessibilidade o AccessMonitor, que gerou um relatério com a inconsisténcia da
BDEXx e com a gradacédo de cada inconsisténcia de acordo com a tabela de Niveis de acessibilidade
do WCAG 2.0, que se dividem em nivel “A” considerado o nivel minimo de conformidade, o nivel
“AA” e o intermediério e o nivel “AAA” ¢ o mais sofisticado que pode ser alcangado. A partir da
analise deste relatorio tabulamos as informacdes e propomos as solucgdes cabiveis de acordo com
as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.0.
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Os procedimentos aqui desenvolvidos foram consolidados e descritos na secdo 6.2
Resultado final da avaliacdo da usabilidade e acessibilidade nas paginas iniciais da BDEX e

propostas de solugdes.
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3 EVOLUCAO TECNOLOGICA E OS NOVOS ESPACOS DE DISSEMINACAO E USO
DA INFORMACAO

Esta secdo, pretende trazer uma discussdo sobre como se colocam, na atualidade, as questdes
que envolvem a evolucdo tecnoldgica relacionada aos espacos de disseminagdo e uso da
informac&o e o papel que os repositorios digitais possuem neste ambiente.

Neste sentido, apresenta-se toda uma discussdo sobre 0 movimento de acesso aberto em 3.1,
demonstrando a importancia deste movimento que possibilitou o escoamento da producéo
cientifica produzida pelas Universidades e Centros de Pesquisa nacionais e internacionais,
influenciando no desenvolvimento de repositorios digitais. Em 3.2 Biblioteca Digital: uma analise
dos conceitos, apresentam-se 0s conceitos de Bibliotecas digitais, analisando pontos que auxiliardo
na analise do campo empirico a BDEXx. Na subsecdo 3.3 Repositorios Digitais: uma analise dos
conceitos, apresenta-se o conceito dos RD e uma visdo geral dos tipos de repositorios e suas
funcdes. Em 3.4 Software utilizados em repositorios Digitais, apresenta-se uma sintese dos
softwares mais utilizados na criacdo de Repositério Digitais e em 3.5 Propriedades dos repositérios

digitais, aborda-se aspectos com o intuito de melhor descrever a BDEX.

3.1 MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO

O movimento de acesso aberto é um pilar essencial para o desenvolvimento de tecnologias
que possibilitam a implantacdo de periodicos eletrénicos e de repositorios digitais, sendo este
ultimo objeto de nossa pesquisa.

Este movimento surge em decorréncia de dois contextos: um socioecondmico mundial e
outro tecnoldgico. No que diz respeito ao contexto socioecondmico, pesquisadores e instituicdes
mantenedoras de acervos, como bibliotecas, sofriam com os altos precos das assinaturas dos
periddicos cientificos, fato este que impossibilitava a renovacdo das assinaturas. Quanto ao
contexto tecnoldgico, o advento da internet colaborou de forma significativa com o processo de
disseminacdo dos contetidos produzidos pela ciéncia, favorecendo a comunicagdo cientifica. As
conjuncOes desses fatores em certa medida impulsionaram o movimento de acesso aberto
(Rodrigues, 2018).
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Estes eventos socioecondmicos e tecnoldgicos foram crescendo até que em meados de 1980
foi deflagrada a chamada crise dos periddicos, realidade anunciada desde a década de 70, motivada
pela elevacao do custo de assinatura dos periodicos, razdo pela qual inviabilizava que as bibliotecas
mantivessem as assinaturas dos periddicos. A situacdo foi ocasionada pela inflacdo do periodo,
fazendo com que por um lado as editoras elevassem os precos da producdo editorial, por outro, que
as bibliotecas interrompessem as assinaturas pela inexisténcia de financiamento, causando uma
lacuna bibliografica em suas cole¢Bes. O cenario de dificuldades econdmicas que afetaram a
manutencdo das colecOes atualizadas das bibliotecas era comum em varios paises, inclusive no
Brasil. Entretanto, a crise efetivamente ficou evidenciada quando atingiu as universidades norte-
americanas.

A ideia de tornar acessivel as informac6es cientificas sdo discutidas pela literatura em uma
outra perspectiva, a exemplo do estudo de Weitzel (2014, p. 68), que traz duas visdes distintas para
explicar o surgimento do acesso aberto: de um lado, apresenta as contribui¢ces de Suber (2009,
traducdo nossa) ao considerar que “um conjunto de eventos que ocorreu ao redor do mundo desde
a década de 1960 contribuiu para o delineamento do percurso do referido movimento. Do outro
lado, a autora, apoiada em Harnad, sugere que as tecnologias digitais, especialmente as
possibilidades ofertadas pela internet, foram determinantes para ampliar as possibilidades de
comunicagdo aberta e ndo exatamente os fatores atrelados a crise dos periddicos. Assim, apos as
breves consideracdes em torno da origem do acesso aberto, o quadro 1 sintetiza os principais

movimentos gerados em torno da tematica:

uadro 1 — Manifestos sobre acesso aberto
NOME DATA | OBJETIVOS
- Marcou o langamento do Open Archives Initiative (OAI)

Convencao de Santa Fé- Novo | 1992
México - Arquivos e-prints

- Proposta de um novo formato para avaliacio dos artigos
cientificos, atraves do autoarquivamento

- Usa o termo Open Access pela primeira vez para definir
Declaracao de Budapeste 2002 0 acesso livre a informacéo

- Apresenta o conceito de Acesso Aberto.
Traz duas estratégias para alcancar o Acesso Aberto.

- O autoarquivamento e as revistas de Acesso Aberto
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- Oferece apoio para as instituicdes que tém interesse em
aderir ao movimento
- Apresenta recomendacdes para 0s envolvidos com a

Declaracéo de Bethesda 2003 informacdo cientifica: Instituicbes e agéncias de
financiamento; bibliotecarios e editores; sociedade
cientifica
- Promove a Internet como o instrumento funcional ao

Declaracéo de Berlim 2003 servico de uma base de conhecimento cientifico global e do

pensamento humano

- Busca estabelecer o paradigma do Acesso Aberto
eletrbnico

Fala sobre a mineracdo de dados e Big Data

Declaracao de Haia 2014 - Estabelece as estratégias praticas para a informagédo
alcancar caracteristicas de Acesso Aberto

- Recomenda o uso de ORCID, XML, Creative Commons
Fonte: Adaptado da obra de Rios, Lucas e Amorim (2019).

No Quadro 1 podemos visualizar a organizagdo cronolégica do movimento de Acesso Aberto
no mundo e como as declaracdes se complementam. Para melhor entender a sintese apresentada no
quadro, iremos destacar alguns pontos das declaragdes do livre acesso, como se segue.

A Convencao de Santa Fé foi uma das primeiras convencdes a tratar do tema acesso aberto.
O evento deu inicio as discussGes sobre o acesso aberto, definiu estratégias para a criacdo de
repositérios, de bases de dados e do autoarquivamento. A Convencéo de Santa Fé ocorreu no Novo
México em outubro de 1999, foi um encontro de representantes das organizacdes que gerenciam
provedores de servicos de e-prints e teve como resultado a implementacdo dos arquivos abertos
(Open Archives Initiative - OAI) (Bomfa; Mocellin; Treciak; Freitas, 2008).

Nos anos seguintes, houve um conjunto de Declaragfes internacionais publicadas, cujo
intuito foi ratificar a iniciativa dos Arquivos Abertos, como as convencgdes de Budapeste, Bethesda,
Berlim e Haia.

O auge do movimento da Declaracdo de Budapeste ocorreu no encontro de Budapest em
2001 - Budapest Open Access Initiative (BOAI) -, que completou 20 anos em 14 de fevereiro de
2022. O acesso aberto vem crescendo de forma consideravel pelo mundo e

[...] significa a disponibilidade livre na Internet, permitindo a qualquer usuério ler, fazer
download, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar o texto integral desses
artigos, recolhé-los para indexacéo, introduzi-los como dados em software, ou usa-los para
outro qualquer fim legal, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas que ndo sejam

inseparaveis ao préprio acesso a uma conexdo a Internet. As Unicas restricbes de
reproducdo ou distribuigdo e o Unico papel para o direito autoral neste dominio é dar aos
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autores o controle sobre a integridade do seu trabalho e o direito de ser devidamente
reconhecido e citado (The Budapest [...], 2002, p. 1, tradu¢do nossa).

A declaragdo de Budapeste tem como objetivo primordial alcangar o Acesso livre a literatura

cientifica, sendo assim recomenda duas estratégias para alcancar este objetivo.

I. Autoarquivamento: Primeiro, os estudiosos precisam das ferramentas e assisténcia
para depositar seus artigos de revistas referenciadas em arquivos eletrénicos abertos, uma
pratica comumente chamada de autoarquivamento. Quando esses arquivos estdo de acordo
com os padr@es criados pela Open Archives Initiative, entdo os mecanismos de busca e
outras ferramentas podem tratar os arquivos separados como um s6. Os usudrios, ento,
ndo precisam saber quais arquivos existem ou onde estdo localizados para encontrar e
fazer uso de seus contetdos. Il. Di&rios de acesso aberto: Segundo os estudiosos,
precisam dos meios para langar uma nova geracdo de periddicos comprometidos com o
acesso aberto e ajudar os periddicos existentes que optam por fazer a transicdo para o
acesso aberto. Como os artigos de revistas devem ser disseminados da forma mais ampla
possivel, esses novos periddicos ndo mais invocardo direitos autorais para restringir o
acesso e 0 uso do material que publicam. Em vez disso, eles usardo direitos autorais e
outras ferramentas para garantir acesso permanente e aberto a todos os artigos que
publicarem. Como o preco é uma barreira de acesso, esses novos periédicos ndo cobrardo
taxas de assinatura ou de acesso, e recorrerdo a outros métodos para cobrir suas despesas.
Existem muitas fontes alternativas de recursos para esse fim, incluindo as fundactes e
governos que financiam pesquisas, as universidades e laboratérios que empregam
pesquisadores, doacGes criadas por disciplina ou instituicdo, amigos da causa do acesso
aberto, lucros da venda de complementos aos textos basicos, fundos liberados pelo fim ou
cancelamento de revistas cobrando assinatura tradicional ou taxas de acesso, ou mesmo
contribui¢Bes dos proprios pesquisadores. Nao ha necessidade de favorecer uma dessas
solucdes sobre as outras para todas as disciplinas ou na¢des, e ndo ha necessidade de parar
de procurar outras alternativas criativas (The Budapest [...], 2002, p. 1, grifo nosso,
tradugdo nossa).

As duas estratégias recomendadas pela declaracdo de Budapest sdo utilizadas nos
Repositorios Digitais (RD) e nos periddicos eletrdnicos de Livre Acesso. Estas estratégias auxiliam
no povoamento dos RD e nas publicacdes das pesquisas realizadas com recursos publicas. Antes
de descrever as contribuicbes das declaragdes acima citadas, faz-se necessario destacar o
surgimento do Open Archives Initiative ou Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI), que contribuiu
de forma significativa na estruturacdo do acesso aberto e na sua disseminacdo pelo mundo, esta
iniciativa foi fundada

[...] em 1999 por um grupo de pesquisadores europeus e norte-americanos, pioneira na
reflexdo sobre o processo de publicagGes cientificas, bem como de suas influéncias na
Comunicacdo Cientifica eletrénica, especialmente no desenvolvimento e promogéo de

padrdes de interoperabilidade com fins de viabilizar/ facilitar a disseminagdo eficiente de
Informacéo (Pereira; Silva, 2020, p. 109).


https://en.wikipedia.org/wiki/Self-archiving#:~:text=Self%2Darchiving%20is%20the%20act,provide%20open%20access%20to%20it
https://www.openarchives.org/
http://www.doaj.org/
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Apos a criacdo do OAI, ocorreu uma grande popularizagdo e uso desta tecnologia que
permitiu a criagdo e disseminacdo de repositorios digitais, bibliotecas digitais, publicacdo de
periddicos cientificos, repositorios de e-prints e 0s sistemas de gerenciamento de eventos. O OAI
¢ apoiado por ferramentas e procedimentos, quais sejam: metadados padronizados para descricéo,
auto depdsito pelos autores, acesso livre & producéo cientifica, além de protocolos que permitem a
interoperabilidade entre diferentes tipos de arquivos (Weitzel, 2014).

Além dos componentes apresentados anteriormente, o0 modelo Open Archives instituiu um
protocolo de comunicacdo que possibilita a coleta de metadados em Repositérios Digitais. Esse
protocolo é denominado de Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH.), e é utilizado pela BDTD, possibilitando a coleta dos metadados dos repositorios das
Instituicdes de Ensino Superior e disponibilizando a producédo cientifica nacional em um Unico
endereco eletrdnico, contribuindo assim, de forma significativa para 0 movimento de Livre Acesso
(Kuramoto, 2006).

Como podemos verificar nas premissas apresentados anteriormente, 0 movimento de acesso
livre intensificou a implantacdo de periddicos cientificos, repositérios tematicos, repositdrios
institucionais de acesso aberto. Além da declaracao de Budapest ja citada anteriormente, destacam-
se as declaracdes de Berlim, Bethesda e Haia.

Em 2003, na cidade de Berlim na Alemanha, ocorreu uma reunido que resultou na confeccéo
da Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and Humanities, conhecida como a
Declaracdo de Berlim. E um documento produzido por integrantes de varios paises europeus. A
declaracdo endossa aquelas ja citadas anteriormente; destaca-se em seu escopo a importancia do
depdsito das publicagdes cientificas nos repositdrios digitais e tem como miss&o:

[...] disseminar o conhecimento estard incompleta se a informagdo ndo for tornada
rapidamente acessivel e em larga escala a sociedade. Novas possibilidades de difusdo do
conhecimento, ndo apenas através do método classico, mas também, e cada vez mais,
através do paradigma do acesso livre via Internet devem ser apoiadas. Nés definimos o

acesso livre como uma fonte universal do conhecimento humano e do patriménio cultural
que foi aprovada pela comunidade cientifica (Declaragéo [...], 2003, p. 1).

A declaracdo de Berlim aponta a internet como fonte primaria na consolidacdo do Acesso
Aberto, informa ainda que a “Web do futuro tem de ser sustentdvel, interativa e transparente.
Conteudos e ferramentas de software devem ser livremente acessiveis e compativeis” (Declaragdo
[...], 2003, p. 1).
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A Declaracdo de Bethesda sobre acesso aberto, publicada em 20 de junho de 2003, foi
redigida durante uma reunido em 11 de abril de 2003 na sede do Instituto Médico Howard Hughes
em Chevy Chase, Maryland EUA, da qual originou-se Bethesda Statement on Open Access
Publishing, que tem como objetivo “estimular a discussdo dentro da comunidade de pesquisa
biomédica sobre como proceder, o0 mais rapido possivel, para o objetivo amplamente difundido de
fornecer acesso aberto a literatura cientifica primaria” (Bethesda [...], 2003, p. 1, tradugdo nossa).

A declaracdo de Bethesda define que as publicacGes de acesso aberto devem atender as
seguintes condi¢oes:

Os autores e detentores dos direitos autorais concedem a todos 0s usuérios um direito de
acesso gratuito, irrevogavel, mundial e perpétuo e uma licenca para copiar, usar, distribuir,
transmitir e exibir a obra publicamente e para tornar e distribuir obras derivadas, em
qualquer meio digital para qualquer finalidade responsavel, sujeito a devida atribuicdo de
autoria, bem como o direito de fazer pequenos nimeros de cdpias impressas para uso
pessoal. Uma versdo completa do trabalho e todos os materiais suplementares, incluindo
uma cépia da permissdo conforme declarado acima, em um formato eletrénico padrédo
adequado é depositado imediatamente apds a publicacdo inicial em pelo menos um
repositorio on-line que seja apoiado por uma instituicdo académica, sociedade académica,
agéncia governamental ou outra organiza¢do bem estabelecida que busca permitir acesso
aberto, distribuicéo irrestrita, interoperabilidade e arquivamento de longo prazo (para as

ciéncias biomédicas, o PubMed Central é um repositorio desse tipo) (Bethesda [...], 2003,
p. 3, traducdo nossa).

A Declaracao de Haia ocorreu em 2014, e o ponto principal discutido nesta declaracéo
foram as questBes digitais, como as tecnologias de Big Data e mineracdo de contetdo, além de
trazer questdes que tratam da desigualdade de acesso aos dados e suas potencialidades de uso,
critica as leis criadas antes do advento da internet, como a lei de propriedade intelectual (Rios;
Lucas; Amorim, 2019).

Esta declaracdo deixa evidente a necessidade de atualizagdo do Movimento de Acesso

Aberto, sendo assim a declaracdo de Haia propde cinco principios:

[...] 1) que a propriedade intelectual deve incentivar a pesquisa e ndo coibir a
circulacdo livre dos dados; 2) as pessoas devem pesquisar e analisar sem medo de
represarias; 3) licengas e termos contratuais ndo devem restringir o uso de dados;
4) as evolugdes tecnoldgicas requerem evolucdo também da ética no uso destas,
como no caso da mineracdo de conteudo; 5) a propriedade intelectual ndo deve
restringir inovacao e a pesquisa comercial (Rios; Lucas; Amorim, 2019, p. 155).

Diante do exposto, podemos verificar que a declaracdo de Haia apresentou algumas questées

consideradas um empecilho para o acesso a informagdo, como por exemplo as leis que foram
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criadas antes do advento da internet, que até os dias atuais ndo foram atualizadas, dificultando
assim o acesso e uso da informagéo.

Existem inumeros outros movimentos que apoiam o Acesso Aberto. Optamos em apresentar
0s mais importantes. O movimento de Acesso aberto recomenda algumas estratégias para a
implantacdo do livre acesso a producéo cientifica, entre elas a via verde (Green Road) e a via
dourada (Golden Road).

A via verde (Green Road) tem como principal fungdo propiciar o auto-arquivamento dos
trabalhos produzidas pelo préprio autor, sem a necessidade de interferéncia de terceiros, apos estes
terem sido analisados por pares e publicados ou aceitos por um periddico. A via verde é
representada pela implantacdo dos repositérios institucionais que tém em sua politica de
povoamento 0 mandato que incentiva os pesquisadores da instituicao a depositar uma copia de seus
trabalhos cientificos nos RD.

No Brasil, uma tentativa de amparar esta iniciativa € a Lei de n® 1.120/2007, que objetiva
determinar que todas as universidades publicas implantem o seu RI, solicitando a seus
pesquisadores que realizem o deposito de uma copia de sua producdo cientifica nos repositorios.
Esta lei permitiu a implantacdo da via verde e determina a criacdo de um comité que discute a
politica de livre acesso a informacdo. Outra alternativa para a implantacdo do livre acesso € a via
dourada.

A via dourada é constituida de periddicos eletrdnicos cujo acesso livre é garantido pelos
préprios editores a partir da primeira publicacdo. Essa iniciativa esta se expandindo no Brasil, a
exemplo do Open Journal Systems - OJS (que antigamente era conhecido como, Sistema Eletrénico
de Editoracdo de Revistas — SEER); esse software é utilizado por vérias universidades publicas e
particulares, entre as instituicdes que utilizam este software podemos destacar as Forcas Armadas
brasileiras que publicam e disponibilizam sua producéo cientifica de forma livre e gratuita. Para
melhor entender o OJS, iremos conceituar. De acordo com o IBICT o OJS é:

[...] um software desenvolvido para a construcdo e gestdo de uma publicagdo periddica
eletrdnica. Esta ferramenta contempla a¢fes essenciais a automacdo das atividades de
editoracdo de periddicos cientificos. Recomendado pela CAPES, o processo editorial no
0JS permite uma melhoria na avaliacdo da qualidade dos periédicos e uma maior rapidez
no fluxo das informacBes. A aceitacdo do OJS pela comunidade brasileira de editores
cientificos vem do desempenho do sistema e de sua facil adaptacdo aos processos de
editoracdo em uso. Também o OJS permite que a disseminacdo, divulgacao e preservacao
dos conteldos das revistas brasileiras apresentem uma melhoria na adogao dos padrfes

editoriais internacionais para periédicos on-line 100% eletronicos (Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, 2022).
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Com a utilizacdo do OJS na implementacdo de periddicos eletrénicos de livre acesso, a
comunidade cientifica ganha velocidade e dinamismo na comunicacéo cientifica. A via dourada é
utilizada em diversas iniciativas tanto na construcdo do periddico quanto na sua manutencdo. As
revistas implementadas pelo software OJS, tém como missdo disseminagdo, divulgacdo e
preservacao das revistas Brasileiras, melhorando os padrdes editorias dos periddicos online.

Essas iniciativas sdo importantes para a evolucdo da pesquisa cientifica e tecnoldgica do
Brasil, por disponibilizar titulos de periodicos de grande relevancia, dando ao pesquisador uma
visdo atual de pesquisas realizadas e de resultados alcancados, garantindo o livre acesso a todo o
contetdo disponivel nestas bases.

A via dourada e a via verde contribuem de forma significativa para a comunicacao cientifica,
pois facilitam o acesso e o uso da producéo cientifica produzida pelas universidades e centros de
pesquisas nacionais e internacionais. Um dos exemplos que mais se destacam no cenario nacional
sdo 0s Repositorios, como podemos verificar na pesquisa de Pereira e Silva (2020) que nos revela
a existéncia de, no minimo, um repositorio por estado brasileiro, ratificando assim a grande
capacidade de organizar, gerenciar, preservar e disseminar a producao cientifica das universidades.

Outro exemplo que merece destaque é o desenvolvimento de redes de repositorios digitais;
estas redes estdo se destacando no desenvolvimento de novos canais de comunicagéo cientifica.
Temos alguns exemplos de sucesso na regido Norte e Sudeste; esta Gltima foi encabecada e
desenvolvida pela Fiocruz. A Rede Sudeste de Repositorios Digitais (Sudeste/RIAA) é composta
de 47 Instituicbes de Ensino e Pesquisa entre elas a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
a Marinha do Brasil e 0 Exército Brasileiro.

Esta rede tem como missdo promover reunides para o compartilhamento de informacdes e
experiéncias na cria¢do, gestao e inovacao de repositorios, com o objetivo de:

Criar, com o apoio dos profissionais de informacao, repositérios digitais, institucionais e
teméticos, observando os pressupostos do acesso aberto a informacgdo cientifica;
Incentivar o depo6sito da producéo cientifica nos seus repositorios institucionais; Buscar o

estabelecimento de uma politica de ciéncia aberta e de funcionamento dos repositorios
(Queiroz; Pontes, 2019, p. 3).

Diante do exposto, podemos verificar a importancia dos RD como ferramentas de

organizacao e disseminacao da producéo cientifica, auxiliando assim no acesso e uso das pesquisas
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realizadas no pais. Além dos Periodicos Digitais e dos Repositdrios Digitais que tém como
principais caracteristicas o acesso irrestrito as suas cole¢des, temos também as bibliotecas digitais.

A seguir vamos apresentar os conceitos de Biblioteca Digitais e Repositdrios digitais visando
dirimir possiveis interpretacdes que podem trazer obscuridade ao entendimento de nosso objeto de

observacdo —a BDEX.

3.2 BIBLIOTECA DIGITAL: UMA ANALISE DO CONCEITO

Com o advento das tecnologias surgiu a necessidade de informatizar as bibliotecas e os
centros de documentacgéo e este avanco afetou a forma de disseminar e armazenar a informacao.
Esta evolucdo tecnoldgica alterou as fases do processamento técnico da informacgdo nestes
ambientes.

Assim sendo, 0 uso dos recursos tecnoldgicos fez surgir novas préaticas biblioteconémicas
que vao além da criacdo de catalogos ou fichas. Hoje o profissional da informacéo tem ao seu
alcance as Bibliotecas Digitais.

O termo “biblioteca digital” vem sendo utilizado em uma variedade de coisas desde sites
institucionais, banco de dados, catadlogo on-line de comércio eletronico, colecdo de programas de
computadores, sites governamentais, entre outros. Grande parte destas plataformas sdo totalmente
desvinculadas do conceito de BD. Além da utilizacdo errdnea do termo BD, existe a utilizacdo de
mais dois termos, quais sejam, biblioteca eletronica e biblioteca virtual, que trazem em seus
conceitos diferentes significados, porem sdo utilizados para designar a mesma coisa (Sayao, 2016).
Estudos como o de Hommerding (2007) destacam que a expressdo biblioteca eletrénica é utilizada
nos projetos desenvolvidos no Reino Unido, ja o termo biblioteca virtual foi o mais utilizado no
Brasil, por um periodo, devido a grande influéncia das iniciativas precursoras do Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saide (BIREME) e do Instituto Brasileiro
de Informacgéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Entretanto, nos dias atuais o termo BD é o mais
utilizado, principalmente na literatura cientifica. Por este motivo iremos conceituar o termo BD.

Para a Digital Library Federation (DLF) as bibliotecas digitais sdo

[...] organizacBes que fornecem os recursos, incluindo o pessoal especializado, para
selecionar, estruturar, oferecer acesso intelectual, interpretar, distribuir, preservar a
integridade e garantir a persisténcia ao longo do tempo de cole¢des de obras digitais para

que sejam prontamente e economicamente disponivel para uso por uma comunidade
definida ou conjunto de comunidades (Digital Library Federation, 2022).



37

A definicdo da DLF é amplamente difundida e utilizada na &rea da Biblioteconomia e de Cl,
“tem sido adotada também como marco primordial dos principais projetos de pesquisa das muitas
areas que permeiam os estudos em biblioteca digital” (Saydo, 2009, p. 15).

O conceito definido pela DLF apresenta caracteristicas importantes como a preservacao em
longo prazo, atividade essencial para a salvaguarda da memoria, organizacdo da biblioteca em
colecdes, a ideia de rede e de servicos. Alem disso, DFL é um consorcio de bibliotecas digitais que
realizam reunibes com grupos de trabalho para definirem politicas de criacdo de bibliotecas
digitais, realiza “[...] uma variedade de pesquisas e prototipagem, compartilhamento de
informacdes, desenvolvimento de pessoal, networking ¢ iniciativas cataliticas” (Digital Library
Federation, 2022). Tem como objetivo apoiar a comunidade que possui ou pretende criar uma BD.

As bibliotecas digitais [...] “significariam, no contexto digital, um conjunto de artefatos,
conhecimento, praticas e uma comunidade, que engendra compromissos realisticos assumidos por
profissionais da informagao, analistas de sistemas e usuarios” (Dias, 2001, p. 3).

Por sua vez, Lima (2015) compreende a BD como aquela que deve incluir servicos de
referéncias, tais como servicos de alerta, com atribui¢cdes para manter banco de dados com perfil
de busca dos usuarios, objetivando recuperar a informacdo desejada, auxilia-los com ferramentas
de busca, de acesso e de assisténcia aos servicos de busca comerciais etc.

Partindo dessas andlises, o que podemos verificar, a priori, como caracteristicas principais da
conceituacdo das bibliotecas digitais, € que elas possuem alguns dos servigcos oferecidos pelas
bibliotecas tradicionais, além de apresentarem caracteristicas proprias, que possibilitam a
maximizacdo do uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), oferecendo aos seus
usuarios de forma digital os servicos de uma biblioteca tradicional, possibilitando ao usuario o
acesso e 0 uso da informacéo, independentemente de tempo e espaco.

Para melhor visualizacéo das caracteristicas da BD, faz-se necessario apresentar um quadro
baseado nos estudos de Saydo (2009) e Cunha (2019). Nestes estudos foram observados alguns
trechos e restou identificado quatro caracteristicas presentes em bibliotecas digitais, tais como:
permitir acesso a informacéo; identificar tipologia de documentos, identificar a forma de
organizacao e funcionalidades de modo geral. Abaixo, evidencia-se tais caracteristicas e se extrai
desses estudos as passagens, visando referendar os argumentos, como podera ser visto no Quadro

2 — Caracteristicas das Bibliotecas digitais.
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Autor

AcCesso

Tipologia de
Documento

Forma de
organizacao

Funcionalidades

Sayao
(2009)

uma BD possui e
controla a
informacao. Ela
oferece acesso a
informacdo, e nédo
apenas aponta para
ela;

as bibliotecas
digitais sdo a
contraparte digital
das bibliotecas
tradicionais e
incluem materiais
eletronicos
(digitais) bem
como  materiais
impressos e ainda
outros materiais —
por exemplo,
audio, video e
objetos que néo se
enguadram na
midia impressa e
nem podem ser
disseminados em
formato  digital
ainda;

- bibliotecas digitais
tém colegdes que:
a) sdo volumosas e
persistentes ao
longo do tempo; b)
séo bem
organizadas e bem
gerenciadas; C)
conttm  formatos
variados;

d) contém objetos e
nédo somente a sua
representacdo; e)
contém objetos que
ndo podem  ser
obtidos de outra
forma;

- bibliotecas digitais
incluem todos os
processos e servigos
oferecidos pelas
bibliotecas
tradicionais,
embora
processos
que ser

esses
tenham
revisados
para acomodar
diferencas entre
midias digitais e
impressas

- uma biblioteca
tem uma estrutura
organizacional
unificada com
pontos consistentes
para acesso aos
dados;

uma BD ndo é uma
entidade dnica, ela pode
também oferecer acesso a
materiais digitais e
recursos de outras
bibliotecas digitais;

Cunha
(2019)

- acesso remoto
pelo usuario por
meio de um
computador
conectado a uma
rede;

utilizacéo de
diversos suportes
de registro da
informacdo  tais
como texto, som,

- provisdo de acesso em
linha a outras fontes
externas de informagéo
(bibliotecas, museus,
bancos de dados,
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- utilizacdo | imagem e instituicbes  publicas e
simultanea do | nimeros; privadas);
mesmo documento
por duas ou mais - utilizagdo de maneira que
pessoas a Dbiblioteca local né&o
necessite ser proprietaria
- existéncia de do documento solicitado
colecdes de pelo usuério;
documentos
correntes onde se - existéncia de unidade de
pode acessar ndo gerenciamento do
somente a conhecimento, que inclui
referéncia sistema inteligente ou
bibliogréfica, mas especialista para ajudar na
também o seu texto recuperacao de informacao
completo. mais relevante;
- inclusdo de produtos e
servi¢os de uma biblioteca
ou centro de informagé&o.

Fonte: Adaptado de Saydo (2009) e Cunha (2019).

Apos analisarmos as pesquisas de Saydo (2009) e Cunha (2019), observamos que as
caracteristicas apresentadas por ambos se complementam, como nos aspectos relacionados ao
acesso. Sayao (2009, p. 14) ressalta que a “biblioteca digital da acesso a informacao, pois possui 0
arquivo em sua base de dados, e ndo apenas aponta para ela”. Ja Cunha (2019) traz trés modos de
acesso: 0 remoto, 0 acesso simultaneo ao mesmo documento e 0 acesso completo ao texto.

Sobre a tipologia de documentos ambos apresentaram os documentos mais utilizados, tais
como: video, audio, texto e imagem. Complementando o pensamento, Sayao (2009, p. 14)
argumenta que “as bibliotecas digitais sdo a contraparte digital das bibliotecas tradicionais e
incluem materiais eletronicos (digitais)”.

No que se refere a organizacdo das bibliotecas digitais, s6 conseguimos observar essas
caracteristicas no trabalho de Saydo (2009). Ele descreve a organizacdo da BD da seguinte forma,
“bibliotecas digitais incluem todos os processos e servicos oferecidos pelas bibliotecas tradicionais,
embora esses processos tenham que ser revisados para acomodar diferengas entre midias digitais e
impressas” (Saydo, 2009, p. 14). Para que uma plataforma digital seja considerada uma BD estes
aspectos devem ser observados e adequados de acordo com as necessidades dos usuarios.

Sobre as funcionalidades, Cunha se destaca apresentando quatro fungdes importantes para

a gestdo de uma BD, tais como: possibilidade de acesso em linha com outros ambientes
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informacionais como museu, arquivos e centro de documentacéo; utilizagéo de arquivos que nao
séo propriedades da instituicdo mantenedora da BD, reduzindo assim o gasto com a compra desses
arquivos; possuir uma equipe capacitada para gerenciar 0s servigos e atendimento personalizado
ao usuario, além da funcéo de incluséo de servigos e produtos.

Com as caracteristicas apresentadas no Quadro 2, compreendemos uma BD como um
ambiente que deve disponibilizar um servico de referéncias, como o mecanismo de alerta, com um
banco de dados organizado e com um perfil de busca simples e avancgada, objetivando recuperar a
informacao desejada no menor tempo possivel, com a maior precisdo. Além disso, a informacao
deve passar por um processo de selecdo, indexacdo, catalogacéo e classificacédo.

A BD possui muitas caracteristicas das bibliotecas fisicas, com algumas adapta¢des para o
ambiente digital, diferente dos repositorios que possuem funcionalidades e forma de povoamento
unicos, pois utiliza o autoarquivamento para desenvolver as suas cole¢Ges, como poderemos

verificar na se¢éo a seguir.

3.3 REPOSITORIOS: UMA ANALISE DO CONCEITO

O desenvolvimento das tecnologias eletronicas e a facilidade de acesso a informacéo através
do uso da internet tornou ainda mais dinamica e acelerada a explosao informacional. Sendo assim,
houve uma expansdo dos métodos e mecanismos de comunicagdo, 0 que obriga o usuario a buscar
fontes seguras e de qualidade. Nesse contexto, 0s repositorios surgem com o propdésito de permitir
acesso a informacdo, além de possibilitar o avanco da comunicacéo cientifica, contribuindo para o
progresso da ciéncia.

Para melhor compreender o termo Repositério, faz-se necessarios a conceituacao do termo.
Para Marcondes e Sayéo (2009, p. 10), os Repositérios sdo “[...] entendidos hoje como elementos
de uma rede ou infraestrutura informacional de um pais ou de um dominio institucional destinados
a garantir a guarda, a preservacgdo a longo prazo, e fundamentalmente o livre acesso a producgéo
cientifica de uma dada instituicdo”.

Para Camargo e Vidotti, (2009, p. 59b) os Repositérios Digitais podem ser caracterizados:

[...] como um tipo de ambiente informacional digital, [RDs] possibilitam a
interoperabilidade de dados, o controle e 0 armazenamento da producdo cientifica, a
preservacao da informacgdo a longo prazo, o autoarquivamento do documento, 0 acesso

livre, a recuperacdo e a disseminacdo da informagdo cientifica, dando visibilidade a
producao cientifica [...].
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Neste sentido, Costa e Leite (2009, p. 165) apresentam também o conceito de Repositorios
Digitais, como: “A expressao repositorio digital, no contexto do movimento mundial em favor do
acesso aberto, é utilizada para denominar os varios tipos de provedores de dados que constituem
vias alternativas de comunicagdo cientifica”.

Na literatura existe uma variedade de conceitos para Repositorios institucionais ou digitais,
para Gomes e Rosa (2010, p. 15) “repositorio institucional ¢ um arquivo digital da produgao
intelectual criada pelos académicos, investigadores e alunos de uma instituicdo, e acessiveis a
utilizadores finais, quer internos quer externos a instituicdo, com poucas ou nenhumas barreiras de
acesso”. Neste sentido, o qualificador digital evidencia o meio informacional onde tais repositorios
sdo desenvolvidos, o que determina suas fungdes e caracteristicas.

A criacdo do primeiro repositorio digital pré-prints foi realizado no laboratério de Fisica,
pelo fisico Paulo Ginsparg, em 1991, em Los Alamos, Novo México, EUA. Desde entdo, o
crescimento dos repositérios tem sido rapido e significativo, sendo que no ano de 2002 foram
desenvolvidos os primeiros Repositorios Institucionais (RI) com acesso em escala mundial.
(Gomes; Rosa, 2010). Podemos verificar no Grafico 1 um significativo crescimento no numero de

repositérios digitais implantados desde a criacdo do primeiro em 2002.



Gréfico 1 — Ranking de repositoérios digitais por pais
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Em 2022, o The directory of Open Access Repositories (OpenDOAR) registrou a ocorréncia

de 5.860 novos Repositorios Digitais (RD), pertencentes a universidades e centros de pesquisa; 0

pais que se destaca em primeiro lugar neste ranking sdao os Estados Unidos, com 920 RD, seguido

do Japdo com 681. Na América do Sul, temos o Peru em sexto lugar com 176 RD e o Brasil com

160 RD, ficando assim na décima posi¢do no total de 30 paises.

Devido a dissertacdo ser defendida agora em 2024, realizamos uma atualizagdo de alguns

dados do gréafico apresentado acima. Apds esta analise identificamos que o Brasil saiu de 160 RD

implantados para 173 repositorios, ocupando assim a 92 posi¢do no ranking mundial de repositério

OpenDOAR (2024).

Para direcionar o desenvolvimento desta se¢do, utilizaremos o termo Repositorio Digital para

denominar de forma genérica todos os tipos de repositérios, pois 0s Repositérios criados

atualmente sdo digitais, independentemente das politicas adotadas institucionalmente.
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DiscussOes realizadas pela American Scientist Open Access Forum, evidenciaram que 0s
repositorios digitais séo classificados de acordo com sua funcionalidade. Os tipos que mais se
destacaram foram os disciplinares ou tematicos, de teses e dissertacdes e os institucionais. Cada
repositorio citado tem sua funcéo especifica no processo de comunicacgéo cientifica e aplicacbes
definidas, voltada para o interesse pelo qual foi criado, suprindo a necessidade da &rea de atuacéo
ou da instituicdo mantenedora.

Os trés tipos de repositorios digitais podem ser conceituados segundo a literatura pesquisada
(Swan, 2008; Van Weijndhoven; Van Der Graaf, 2007; Weenink et al., 2008 apud Costa; Leite,
2009, p. 166, grifo nosso), como:

Repositdrios disciplinares ou tematicos: voltados a comunidades cientificas especificas.
Tratam, portanto, da producdo intelectual de &reas do conhecimento em particular;
Repositérios de teses e dissertacfes (ElectronicTheses and Dissertation — ETDs):
repositorios que lidam exclusivamente com teses e dissertagdes. Muitas vezes a coleta da
muitas ETDs é centralizadas por um agregador. Exemplo: Biblioteca Digital de Teses e
Disserta¢es da Universidade de Brasilia (BDTD/UnB) e BDTD;

Repositdrios institucionais: dedicados & producdo intelectual de uma instituicdo,

especialmente universidades e institutos de pesquisa. Exemplo: e-prints Soton —
repositorio de Pesquisa da Universidade de Southampton.

Os trés tipos de repositdrios apresentados continuam sendo implantados e usados, no entanto,
surgiram novos tipos de repositorios digitais na atualidade, como os repositorios de dados de
pesquisa.

Repositorios de dados de pesquisa, como o préprio nome indica, armazenam dados das
pesquisas, como: planilhas, imagens, entre outros, e ndo os produtos das pesquisas, como: artigos,
teses, dissertacdes, livros entre outros. Neste sentido, 0s Repositorios de dados possuem certas
propriedades que também os diferem dos outros Repositorios digitais: as “funcdes, as descri¢oes,
0s padrdes e 0s controles sdo mais numerosos e complexos, no entanto, essa complexidade varia
de acordo com os ambientes disciplinares considerados e com a politica adotada pela institui¢ao”
(Sayéo; Sales, 2016, p. 99). Como podemos observar, 0os campos de preenchimento dos metadados
sdo diferentes dos demais Repositorios digitais, pois faz-se necessario uma descricdo mais
detalhada dos dados para que eles sejam utilizados em novas pesquisas de forma correta.

Os Repositorios de dados sao classificados por Sayao e Sales (2016, p. 104, grifo nosso) da

seguinte forma:
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Repositdrios institucionais de dados de pesquisa, essa categoria de repositorios
de dados é caracterizada por ser gerenciada e funcionar no ambito de uma
instituicdo académica, como universidades ou institutos de pesquisa.

Repositdrios disciplinares de dados de pesquisa: sao repositorios voltados para
o0 arquivamento de dominios especificos de pesquisa como fisica de particulas ou

ciéncias ambientais.

Repositérios multidisciplinares de dados de pesquisa S&do repositdrios que redinem
colecbes de dados coletados ou gerados por atividades de pesquisa em varias areas de
conhecimento. Conforme ja observado, uma grande parcela dos repositorios institucionais
vinculados as universidades — pela natureza multidisciplinar dessas instituigdes — recai
nessa categoria também.

Repositorios de dados de pesquisa orientados por projetos sdo repositorios cujas
colecbes de dados sdo resultados de projetos de pesquisa ou resolucdo de problemas
especificos.

E possivel que durante ou logo apds a escrita desta dissertacdo outros tipos possam surgir,

ampliando ainda mais as possibilidades de organizagéo e disseminacdo da informacao na Web.

3.4 PROPRIEDADES DOS REPOSITORIOS DIGITAIS

Aqui iremos discutir as caracteristicas e fun¢des que envolvem um Repositério Digital, sendo
ele institucional ou ndo, como um novo ambiente onde 0s acervos institucionais ou mesmo
orientados a projetos especificos sdo organizados.

O RD € um ambiente novo, que poderd sofrer mudancas no seu conceito e na sua
funcionalidade, no entanto devera manter os principios basicos de preservar a meméria a longo
prazo (Camargo; Vidotti, 2009a). Nesse contexto de preservacdo digital, Castro et al, (2009, p.
284) afirmam que:

[...] a preservacdo digital ndo consiste apenas na forma de armazenamento, mas na
capacidade de garantir que a informac&o digital permaneca acessivel e com qualidade de

autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no futuro recorrendo-se a uma
plataforma tecnoldgica diferente da utilizada no momento da sua criagéo.

Na perspectiva de preservacdo da informacgdo digital, “os repositdrios sdo desenvolvidos
respeitando os critérios de interoperabilidade entre sistemas” (Pereira; Silva, 2020, p. 109).
Interoperabilidade pode ser definida como a “[...] capacidade de tipos diferentes de computadores,
rede, sistemas operativos e aplicacfes trabalnem em conjunto com eficacia, sem comunicacao
prévia, de forma a trocarem informacdes de uma maneira Util e com significado” (Dublin Core

Metadata Initiative, 2022, p. 1). Este processo permite uma recuperac¢dao de dados ou a migracéo
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destes para outro computador ou software, permitindo ainda uma pesquisa em varios ambientes
virtuais ao mesmo tempo, além de garantir a preservagédo da informacéo a longo prazo.

Face ao exposto, € relevante compreender que os RD sdo uma manifestacdo da reestruturacao
do sistema de comunicacéo cientifica, pois ampliam 0 acesso aos registros, possibilitam o acesso
irrestrito as informacGes nele disponibilizada. Sua construgdo e utilizacdo representam a
materializacdo de uma filosofia de livre acesso, além de contribuir para a disseminacdo da
informacao, proporcionando uma visibilidade da instituicdo e maximizando o fator de impacto das
pesquisas realizadas por ela.

No entanto, para que 0s RD possam atender a estes critérios do movimento de acesso livre,
é importante fomentar iniciativas que garantam o depdsito por parte dos pesquisadores — “o
autodeposito” (Pereira; Silva, 2020, p. 109). Algumas Universidades vém adotando mandatos
(acordo firmado entre os autores e a instituicdo) que orientam os pesquisadores a realizar o
autodepdsito da sua producdo no RD, garantindo dessa forma o povoamento das comunidades do
RD e a preservacdo da producdo institucional.

Até aqui, podemos observar que os autores acima apresentam algumas propriedades que
definem um repositério digital, a saber, possibilitar a preservacdo da memdria institucional; possuir
funcionalidades para a Interoperabilidade entre Sistemas; possuir procedimentos para 0
Autodeposito de Documentos.

Outro aspecto a ser observado € aquele relativo a estrutura informacional de um repositério
digital, uma caracteristica a ser observada quanto a forma de organizacéo dos seus contetdos. De
modo geral, a estrutura informacional € organizada e disponibilizada nos repositérios de forma
hierdrquica e se divide em Comunidades, Subcomunidades, Cole¢des e Itens. Este método de
organizacao facilita a recuperacao dos objetos digitais disponiveis no RD. Os repositorios podem
ser desenvolvidos e organizados de acordo com a estrutura organizacional da institui¢do
mantenedora, como por exemplo, um repositorio de uma universidade tem a possibilidade de ser
organizado da seguinte forma: as comunidades podem representar as faculdades e institutos,
enguanto as sub comunidades representariam 0s departamentos e assim sucessivamente.

As subcomunidades podem ser subdivididas quantas vezes sejam necessarias para que possa
representar de forma completa o acervo disponibilizado. Para melhor entendimento Shintaku e

Meirelles (2010, p. 22, grifo nosso) conceituam os temas Comunidades, Colegdes e Itens:
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As comunidades e subcomunidades sdo estruturas informacionais que representam a
organizacao do repositorio. As comunidades sdo estrutura de mais alto nivel e podem
conter varios niveis de subcomunidades. Assim, representam apenas a estrutura, nao
contendo objetos digitais diretamente [...]. As cole¢fes sdo estruturas que servem,
preferencialmente, para agrupar documentos com alguma caracteristica comum. Toda
colecdo deve pertencer a uma comunidade ou subcomunidade, pois enquanto as
comunidades organizam o repositdrio, as colegdes organizam os documentos do acervo.
Um item, por sua vez, é um conjunto de descricdes e objetos digitais. Pode-se dizer que é
a unidade informacional do DSpace. Consiste de varios campos descritores aliados aos
objetos digitais, que unidos formam uma unidade. Os itens sdo depositados nas coleces,
que por sua vez, estdo contidos nas comunidades e subscomuinidades, formando a
estrutura do DSpace.

Estas divisOes hierdrquicas possibilitam melhor visualizacdo dos itens depositados nos
repositorios, facilitando o acesso e a localizacdo das informacdes neles disponibilizadas. Para que
os itens sejam depositados no RD é necessario que se realize um processo chamado de fluxo de
submissdo que corresponde ao “processo pelo qual um objeto digital ¢ depositado, percorrendo
todas as etapas necessarias desde o inicio da submissdo até que o item esteja disponivel para
acesso” (Shintaku; Meirelles, 2010, p. 23).

No percurso da submissdo verifica-se 0s itens estdo com os metadados ou descritores
apresentados de forma correta. Examina-se o item é pertinente a comunidade onde serdo
depositados. Apo6s esta avaliacdo o item é depositado; se ndo houver nenhuma restricdo de acesso,
o trabalho sera disponibilizado para o acesso no RD e desta forma o povoamento dos repositérios
se concretiza. Neste sentido, uma outra funcéo dos repositdrios é possuir mecanismos para permitir
um fluxo de submissao.

Para identificar as principais caracteristicas dos RD organizamos em um Quadro as
caracteristicas/func@es e 0s objetivos de cada tipo de RD, baseado nas pesquisas de Weitzel (2006),
Pereira e Silva (2020), Sayao e Sales (2016).

Quadro 3 — Funcdes/caracteristicas e objetivos dos repositorios

Tipos de

o Funcdes / Caracteristicas Objetivos
repositorio

S0 auto-sustentaveis, baseados sobretudo no | Reunir, preservar, divulgar e
Repositérios | autoarquivamento  da  producdo  cientifica | garantir acesso  confiavel e
Institucionais | (que compreende a descri¢do padronizada dos meta | permanente  aos  documentos
dados e o upload do arquivo em PDF ou outro | académicos, cientificos, artisticos
formato de texto) e fornecem interoperabilidade | e administrativos[...] (Pereira;
entre os diferentes sistemas e o acesso livre para | Silva, 2020, p. 112).

todos os interessados em pesquisar e baixar arquivos
da producdo cientifica (Weitzel, 2006).
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Repositérios
Disciplinares
ou Tematicos

[...] permitir o armazenamento de documentos
preprints (antes de passar por qualquer processo de
arbitragem) e post-prints (documentos revisados por
pares e aceitos, publicados ou em processo de

[...] reunir e disponibilizar, em
acesso  aberto, a producdo
intelectual dos eixos tematicos dos
projetos da Instituicdo (Pereira;

publicacdo), entre artigos de revistas, trabalhos | Silva, 2020, p. 113).
apresentados em congressos, capitulo de livro ou
qualquer outra forma de comunicacdo cientifica

(Pereira; Silva, 2020, p. 112).

Funcbes de Armazenamento, preservacao,
disseminacéo e recuperacdo (Pereira; Silva, 2020,
p. 121).

Captura de dados: Selecdo dos dados passiveis de
serem arquivados; Catalogacdo das colecBes de
dados: atribuicdo de metadados de preservacao, que
assegurem a proveniéncia, autenticidade e
integridade dos dados ao longo do tempo;
Arguivamento, preservacao e
interoperabilidade: Disponibilizacdo de metadados
segundo o protocolo OAI-PMH; Disponibilizagédo de
interfaces web para recuperacdo, acesso e
download (Saydo; Sales, 2016, p. 100).

Objetivo fundacional é garantir o
acesso continuo e aberto - agora e
no futuro - aos resultados de
pesquisa que se manifestam na
forma de dados, e que sdo
considerados parte importante do
patrimdnio digital da humanidade
(Sayao; Sales, 2016, p. 96).

Repositorios
de Dados de
Pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Weitzel (2006), Pereira e Silva (2020), Sayéo e Sales (2016).

As funcdes e caracteristicas dos repositérios digitais sdo determinantes para a gestdo e
disseminacéo da informacdo. Dentre as funcdes apresentadas por Weitzel (2006), Pereira e Silva
(2020), Saydo e Sales (2016), podemos destacar algumas que sdo essenciais para a gestdo de um
RD, sdo elas: 0 armazenamento e preservacao digital, que possibilita a gestdo de longo prazo
dos Objetos Digitais (OD). Os RD devem possuir politicas de preservacdo digital que contemplem
alguns destes procedimentos, como migracdo, emulacdo e reformatacdo para formatos
padronizados, além de aplicacdo de normas pertinentes como (OAIS), para que a preservacdo dos
dados seja eficiente (Saydo; Sales, 2016); a interoperabilidade que esté ligada a migracdo de
dados e a preservacdo digital. Boa parte das pesquisas analisadas nesta investigacdo tratam do tema,
como nos trabalhos de Gomes e Rosa (2010), Marcondes e Sayao (2009), Pereira e Silva (2020);
quanto a Disseminacéao, recuperacao, acesso livre e uso, 0 RD deve desenvolver uma Interface
web que oferega aos usuarios um ambiente de busca, acesso e download dos arquivos digitais, sem
barreiras de acesso, e por Gltimo, uma outra fungdo importante abordado pelos pesquisadores, 0
autoarquivamento: esta funcdo auxilia 0 povoamento dos repositorios e decentraliza 0 processo

de depdsito, uma vez que os proprios autores realizam este trabalho.
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Diante do exposto, as funcdes apresentadas se repetem independentemente do tipo de
repositorio, seja ele institucional, tematico ou de dados. Podemos verificar que as fungdes sdo
chave essencial para a gestdo e disseminacao da informacéo nestes ambientes.

Para que um RD possa funcionar de forma adequada é necessario que ele seja implantado em
um software que possibilite a criacdo das cole¢des, sub cole¢des e que atenda aos critérios minimos
de interoperabilidade e do acesso aberto. Na se¢do seguinte vamos abordar o histdrico e as

caracteristicas dos softwares utilizados na implantacdo dos Repositorios Digitais.

3.5 SOFTWARE UTILIZADOS EM REPOSITORIOS DIGITAIS

Entre os softwares existentes para a criagcdo de repositorios ha as seguintes opgoes: softwares
proprietarios (pagos), os quais a licenca de uso é adquirida através da compra e as suas atualizacbes
também sdo pagas; softwares livres (gratuitos), o download é feito sem custos e o cédigo fonte é
aberto, passivel de ser customizado de acordo com as necessidades da instituicdo e ainda existe a
possibilidade de contratacdo de empresas especializadas no desenvolvimento de software para RD.

A implantacdo de repositdrios digitais demanda a utilizacdo de software a fim de que os
objetos digitais sejam compartilhados entre os usuarios da informacgdo no contexto da sociedade
atual. A escolha do software a ser utilizado nos repositorios digitais ira depender dos objetivos que
se pretende alcancar em funcdo do publico a que se destina, mas também de critérios técnicos
adotados, conforme explicita Campélo e Barreto Neto (2020) em estudo comparativo realizado.

A opcdo por determinado software, segundo 0s autores mencionados deve atender a “pré-
requisitos necessarios para implementacdo de um repositorio, os protocolos existentes de
interoperabilidade, os padroes de descri¢do de metadados e os formatos de arquivo suportados”
(Campélo; Barreto Neto, 2020, p. 243). Esse processo deve passar por uma avaliacdo, na qual 0s
responsaveis pela criagdo do repositorio devem considerar, fundamentalmente a comunidade a que
0 repositorio se destina.

Em razéo das ideias enunciadas, Campélo e Barreto Neto (2020), com base nos estudos de
Martins e Silva (2017), Rodrigues (2004), Pavéo et al. (2018), apontam que, além dos quesitos ja
aludidos na avaliacdo de software, faz-se necessario também considerar pontos relevantes, quais

sejam:
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[...] infraestrutura, organizacéo e controle de conteudo, descoberta de contetdo,
ferramentas de relatorios, recursos  sociais e notificacdo, interoperabilidade,
autenticacdo, acessibilidade, preservacdo e curadoria digital, escalabilidade,
linguagem de programagéo em que o software foi desenvolvido, suporte a banco
de dados, suporte a servicos e manutencdo, formato de arquivo de suporte,
servigos web (Campélo; Barreto Neto, 2020, p. 243).

Além das caracteristicas citadas acima deve-se levar em consideragdo o que a instituicao
pretende alcancar com a implantacdo do repositorio ao longo do tempo. Assim, a escolha do
software deve ser direcionada a atender as demandas da instituicdo no que diz respeito a
armazenamento, disseminacao e preservacao da informacdo. Nesse sentido, iremos descrever 0s
trés softwares mais utilizados na implantacdo de RD.

Dentre os trés softwares mais utilizados na criacdo de Repositorios Digitais 0 DSpace se
destaca com 39% dos 5.860 RD registrados no OpenDOAR, seguido do E-Prints com 11% e o

Weko com 9%, como podemaos verificar no Grafico 2.

Gréfico 2 — Visdo geral das plataformas de software

Visao geral das plataformas de software

Fonte: OpenDOAR.

Como apresentado no Grafico 2, os softwares mais utilizados na implantacéo de repositérios

digitais sdo DSpace, EPrints e Weko. A seguir iremos descrever o histdrico e as caracteristicas de
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cada um deles, iniciando do terceiro colocado para o primeiro, uma vez que o primeiro software é
utilizado no nosso objeto de estudo e iremos descreve-lo de forma mais detalhada.

O software WEKO foi desenvolvido em 2008 pelo National Institute of Informatics (NII),
sediado em Toquio, Japdo. O WEKO atualmente ¢ utilizado por mais de 500 institui¢cGes no Japao,
através de um servico de nuvem chamado JAIRO Cloud, que é operado em arquitetura modular e
flexivel. A NIl esta desenvolvendo vérias funcionalidades necessarias para o desenvolvimento de
RD.

O WEKO ¢ um software de codigo fonte aberto, com a licenca New Berkeley Software
Distribuition. O sistema foi desenvolvido na linguagem script PHP e utiliza o MySQL para
gerenciar o banco de dados e utiliza a linguagem SQL como interface. O sistema operacional pode
ser o Linux ou Windows (Leng; Ali, 2016).

O EPrints € um software open source, desenvolvido por Rob Tansley e Christopher
Guterridge, membros da School of Eletronics and Computer Science of Southampton, no Reino
Unido. No final do ano de 2000 foi lancada a primeira versdo publicamente, sendo distribuida sob
a licenca GNU General Public Licence (GNU-GPL) como software de cddigo fonte aberta.
(Marcondes; Sayao, 2009).

Com base no EPrints o IBICT implementou o Diélogo Cientifico (DICI), em lingua
portuguesa, que disponibiliza um ambiente virtual de livre acesso a comunicacdo cientifica e
possibilita o debate entre os pares, além de armazenar as publicagdes de trabalhos cientificos. Para
a criacdo do DICI o IBICT traduziu para o portugués e customizou para atender as necessidades
do Brasil. Apds estas etapas o IBICT disponibilizou a versdo traduzida e modificada para as
instituicdes do sistema de informacdo em C&T do Pais. Visando facilitar e auxiliar as instituicdes
na instalacdo do EPrints no ano de 2004 foram disponibilizadas no site do IBICT informacdes sobre
o software com o intuito de facilitar a instalacdo e uso (Viana; Ardero Arellano, 2006).

O EPrints utiliza os padrdes da OAI para manutencdo dos objetos digitais e para garantir a
interoperabilidade com outras plataformas que adotem os principios do acesso livre a producéo
cientifica. Segundo Viana e Ardero Arellano (2006, p. 3, grifo nosso) EPrints possui as seguintes
caracteristicas:

a) estrutura de metadados Dublin Core (DC), estando visiveis na Web mesmo para
usuarios anonymous.; b) protocolo OAl PMH (Protocol for MetadataHarvesting,
configurado como provedor de dados); ¢) servidor de banco de dados (MySQL), sistema

operacional (ambiente Unix/Linux), servidor web (Apache), servidor de aplicacGes e
demais tecnologias para a sua instalacéo, baseadas em plataforma web e em softwares de
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cédigo aberto; d) linguagem XML para transmissdo do conteldo dos dados das
aplicagBes; e) aceita praticamente todos os formatos de arquivos Permite o depoésito de
mais de 20 tipos de documentos, desde os pré-prints, até conteddo integral de livros.

Como podemos observar Eprints possui caracteristicas em comum com outros softwares para
a implantacdo de RD como o servidor de banco de dados, a estrutura de metadados o protocolo
OAlI entre outros. A seguir iremos caracterizar de forma mais aprofundada o DSpace.

O DSpace surgiu no Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), em parceria com a
Hewlett-Packard (HP), em decorréncia da necessidade de mudancas na comunicagao cientifica. A
primeira versdo do DSpace foi disponibilizada em 2002, pela biblioteca do MIT, com o propdsito
inicial de compartilhar a producdo académica entre os pares. Este software € mantido pelo
Duraspace, com um apoio de uma comunidade mundial, que tem a incumbéncia de realizar testes,
verificar erros, corrigir eventuais problemas e traduzir o software para varios idiomas facilitando
assim, sua utilizacdo pelas instituicGes que pretendem implantar um repositorio ou que j& possuam
um (Shintaku; Meirelles, 2010).

No Brasil, o DSpace foi traduzido pelo IBICTI com apoio da equipe do Nucleo de Pesquisa
Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usuario da Universidade de Sdo Paulo (USP) da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo (INTERCOM) e da Rede de
Informacdo em Comunicacdo dos Paises de Lingua Portuguesa (PORTCOM) (Weitzel, 2006).

Atualmente o DSpace esta disponivel gratuitamente para atualizacao e instalagdo na pagina
do DuraSpace para qualquer pessoa baixar no GitHub. O codigo fonte esta licenciado sob a licenca
de codigo aberto BSD. Este tipo de licenca permite que o usuario modifique e até mesmo incorpore
0 cbdigo em suas aplicacdes comerciais sem a necessidade de pagar nenhuma taxa (Duraspace,
2022).

No que se refere aos servigos, 0 DSpace possibilita a preservacao dos OD, o gerenciamento
e a recuperacdo da informacéo de forma facil. Para Shintaku e Meirelles (2010, p. 19) DSpace é:

[...] software, é produto de um projeto, um aplicativo de computador que implementa um
repositorio. Baseado na filosofia livre fornece facilidade para os arquivos abertos, possui
open source, além de orientar para o acesso aberto. Entretanto, disponibilizar ou ndo os

metadados para Harvesting (arquivos abertos), bem como o acesso livre ao contetido séo
opcOes das instituicbes mantenedoras dos repositorios, e ndo obrigacdo das mesmas.

Faz-se necessario entender o funcionamento do DSpace, pois como 0s repositorios sao

digitais, as propriedades do software influenciam diretamente nos recursos que poderdo estar


https://github.com/DSpace/DSpace/releases
http://opensource.org/licenses/bsd-license.php
http://opensource.org/licenses/bsd-license.php
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disponiveis em um dado repositdrio digital que o utilize. A seguir serdo apresentadas algumas de
suas funcionalidades.

O DSpace foi desenvolvido na linguagem Java, testado em Linux, Windows e Mac OSX. A
Arquitetura de aplicativos € composta de um banco de dados com um gerenciador de
armazenamento e interface web front-end. A arquitetura inclui um modelo de dados especifico com
esquemas de metadados configuraveis, fluxos de trabalho e funcionalidade de navegacéo/pesquisa.
Seu banco de dados é configuravel, as instituicbes podem escolher entre os gerenciadores de bancos
de dados postgreSqgl ou Oracle, 0o que permite o armazenamento de arquivo configuravel. Os
arquivos no DSpace podem ser armazenados em uma solucéo baseada na nuvem, como 0 Amazon
S3, ou em um sistema de arquivos local (padrdo), possibilitando também a Integridade dos dados.
Ao se realizar o upload do item, no DSpace, este calcula e armazena um cheque para cada arquivo;
esta funcéo é opcional, serve para verificar a integridade do arquivo.

Quanto aos fluxos de trabalho, o DSpace foi projetado originalmente para bibliotecas, sendo,
desta forma, familiar para os profissionais da area de biblioteconomia e arquivologia. Além disso,
possui mecanismos de busca embutidos, como 0s que se seguem: através do Apache Solr, uma
plataforma de pesquisa corporativa de codigo fonte aberto que permite a busca e a navegacao
filtradas; buscas por autor, titulo, ano e assunto de todos 0s objetos digitais. Além de possibilitar a
pesquisa de texto completo dos formatos de arquivo conhecidos como PDF, JPEG entre outros, o
software permite também, a configuracdo da interface de acordo com as necessidades da
instituicao.

O DSpace permite o armazenamento de varios tipos de arquivos, tais como: DOC, PDF, XLS,
PPT, JPEG, MPEG, TIFF, com a possibilidade de armazenamento de uma gama variada de
arquivos, e o auto depésito é facilitado e os erros de upload dos arquivos sdo reduzidos. Possui
como padrdo de metadados o QDC (Qualified Dublin Core, nicleo de Dublin), mas isso nédo
impede que as instituicdes adotem outros padroes semelhantes como 0 MARC (Machine Readable
Cataloging). Possui também, um conjunto de ferramentas que possibilita a insercao e exportacao
de dados em lote, alem da edicdo de metadados em lote. Além disso, o software permite a utilizagédo
de plugins comerciais.

Quanto a seguranga, 0 DSpace fornece seu préprio sistema de autenticacdo incorporado, se
0 usuario desejar mudar a autenticagdo por outra é possivel. Contém o controle de acesso por

comunidade, por colecdo, por item e por arquivo, além de permitir controlar as permissdes de
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leitura/gravacdo em todo o site. Além disso, DSpace permite que sejam exportados todos os
contetdos do seu sistema como um arquivo de backup Archival Information Packages (AIP),
permitindo assim que todos os itens depositados sejam salvos e possibilitando que todas as
comunidades e colecbes sejam preservadas. Esse AIP podera ser utilizado para restaurar o site na
sua totalidade. E para finalizar, é importante que se diga que o DSpace estd em conformidade com
o protocolo de interoperabilidade padrdo OAI-PMH e com as praticas recomendadas para 0 acesso
aberto, migracéo e exportacédo de arquivos (DuraSpace, 2022).

O levantamento das caracteristicas do DSpace nos possibilitou uma visdo mais abrangente
do que ele oferece para a implantacdo de RDs, 0 que nos ajudard, como veremos adiante, na
investigacao que travaremos sobre usabilidade e acessibilidade da BDEX.

Na secdo seguinte iremos descrever as caracteristicas dos RD segundo a literatura vigente.
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4 BIBLIOTECA DIGITAL DO EXERCITO BRASILEIRO

A BDEXx é campo empirico de nossa pesquisa. Nesta secdo trataremos de apresentar como
ela foi criada, qual sua misséo, estrutura, e como esta organizada na atualidade, os contetidos que

a constituem e como estdo representadas em sua arquitetura de informacao.

4.1 O PROJETO DE IMPLANTACAO DA BDEX: HISTORICO, FUNCOES E PUBLICO-
ALVO

Com o surgimento e o desenvolvimento de novas Tecnologias de Informacgdo e Comunicagéo
(TIC), estdo sendo modificados e maximizados o processo de comunicacdo. Entre os varios
avangos que impactaram a sociedade, temos o movimento de acesso livre, movimento que
revolucionou o processo de producdo, preservacdo, organizacdo e disseminacdo da producédo
técnica e cientifica, acelerando o avango da ciéncia (Pecegueiro, 2018).

Partindo desta premissa, 0 Exército Brasileiro iniciou estudos para a implantacdo de uma
ferramenta que proporcionasse uma comunicacdo cientifica eficiente e que atendesse as
necessidades dos docentes, discentes, militares, servidores civis e pesquisadores dos
estabelecimentos de ensino. Foi com este pensamento que em fevereiro de 2016 iniciou-se o projeto
de criacdo da Biblioteca Digital do Centro de Doutrina do Exército (BDEX), na cidade de Brasilia-
DF. O projeto de criacdo seguiu os objetivos do Plano Estratégico do Exército (PEEx) 2016-2019,
que teve como metas a modernizacéo e a reestruturacdo do Sistema de Doutrina Militar Terrestre
(SIDOMT). Partindo destes antecedentes, foram realizados estudos para o desenvolvimento de uma
ferramenta capaz de organizar, gerenciar, preservar e dar acesso a producao doutrinaria, cientifica
e técnica do Exército Brasileiro (Brasil, 2014).

A BDEX, apesar de se denominar BD em seu projeto base, é considerada como um (RI), pois
possui todas as caracteristicas e funcionalidades de um RI, é organizado e gerido como um, como
podemos verificar no Quadro 5 e na pesquisa de Pereira e Silva (2020), Gomes e Rosa (2010), que
apresenta o conceito de RI e suas caracteristicas. De acordo com Carvalho e Gomes (2013, p. 2) 0s
RI podem ser [...] definidos como dispositivos que abrigam, preservam, recuperam e disseminam,

em acesso aberto, fragdo significativa da informacéo cientifica produzida no &mbito das instituicdes



55

de ensino e de pesquisa”. Diante do exposto, podemos inferir que o nosso objeto de pesquisa ¢ um
RI.

Em 27 de marco de 2018 é aprovada, através da portaria n°® 477, a Diretriz para a
implementacao e o funcionamento BDEX, onde além do funcionamento, consta todo o processo de
desenvolvimento e implementagdo. A BDEXx possui as seguintes colegdes: do Orgao de Diregdo
Operacional (ODOp), do Orgéo de Dire¢do Geral (ODG), dos Orgéos de Diregio Setoriais (ODS)
e dos Orgdos de Assisténcia Direta Imediata (OADI). Com a insercdo destes Orgaos no processo
de implantacédo e funcionamento, a BDEx ganhou visibilidade e importancia no cenario nacional.
Ap0s a publicacdo desta Portaria os trabalhos de povoamento da BDEXx foram se desenvolvendo.

Da criacdo do projeto base em 2016 até o final de 2018, a administracdo da BDEX era
realizada pelo Comando de Operacdes Terrestres (COTER), este centro tem como missao “Orientar
e coordenar o preparo e 0 emprego da Forca Terrestre, em conformidade com as politicas e
diretrizes estratégicas do Exército e do Estado-Maior do Exército” (Comando [...], 2022, p. 1)
Como o COTER né&o possuia sob sua subordinacédo os estabelecimentos de ensino, o Estado-Maior
do Exército achou por bem transferir a administracdo da BDEX para o Departamento de Educacgéo
e Cultura do Exército (DECEX). Este Departamento tem como missdo “planejar, organizar, dirigir
e controlar as atividades relativas a educacdo, a cultura, a educacdo fisica, aos desportos e a
pesquisa cientifica nas areas de defesa, ciéncias militares, doutrina e pessoal, excluidas as
atividades de ensino voltadas para a Instrugdo Militar ¢ para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao”
(Brasil, 2022, p. 2). A transferéncia de administrador foi pensada de forma estratégica, pois o
DECEX esta ligado diretamente com a Educacdo e a producdo cientifica, trazendo assim grandes
contribuicdes no povoamento da plataforma e maximizando os acessos, como podemos analisar
nas estatisticas que serdo apresentadas no decorrer desta secéo.

No ano seguinte, especificamente em 7 de janeiro de 2019, foi organizado pelo DECEx uma
comissdo técnica composta por especialistas em Cl, sendo dois bibliotecarios, um arquivista e dois
profissionais da Ciéncia da Computagdo com experiéncia em banco de dados, administrador Linux,
programador JAVA e PHP. Estes militares participaram de reunides e atividades em conjunto com
a equipe do COTER, com a finalidade de definir as linhas de acéo para efetivar a transferéncia do
Portfdlio de Apoio a Gestdo do Conhecimento (PAGC) do COTER para o DECEX. De acordo com
a publicacdo da Portaria n° 041-EME, de 27 de fevereiro de 2019, a BDEX faz parte deste portfolio
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como podemos verificar em destaque na cor vermelho na pagina inicial do PAGC a BDEXx logo

abaixo do EBusca:

Figura 1 — EBConhecer
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Fonte: Site BDEX.

O Portfolio de Apoio a Gestdo do Conhecimento (PAGC) é:

[...] um conjunto de plataformas digitais que abriga as bases de dados referentes a gestao
de informacdo no Exército Brasileiro (EB). O PAGC engloba as producdes intelectuais,
as publicagdes de periddicos, os conceitos doutrinérios, o patriménio histérico e cultural
e os produtos de eventos teméticos de interesse do Exército, visando a armazenar,
organizar, gerenciar, preservar, recuperar e difundir acervo em formato digital, produzidos
no ambito do Exército, e passivel de integracdo com o meio civi (Brasil, 2019, p. 1).

Ele possui 6 plataformas em seu portfdlio sdo elas:

Quadro 4 — Endereco das plataformas

Plataforma Endereco

Biblioteca Digital do Exército bdex.eb.mil.br

Portal de Periodicos ebrevistas.eb.mil.br

Portal de Eventos ebeventos.eb.mil.br

Portal EB Acervo do Patrim6nio Historico e Cultural ebacervo.eb.mil.br

Enciclopédia Colaborativa de Doutrina wikidout.coter.eb.mil.br

Rede de Bibliotecas Integradas do Exército http://www.redebie.decex.eb.mil.br/

Fonte: Proprio autor.

Todas as seis plataformas estdo indexadas no metabuscador (EBUSCA) que utiliza o
software VuFind. Esta indexagdo maximiza a busca e oferece ao usuario acesso ao catalogo da

Rede de Bibliotecas Integradas do Exército com mais de 340 mil exemplares. A BDEXx contém
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mais de 10 mil trabalhos académicos e a EB Revista, contéem 37 revistas nacionais e 3
internacionais e foi desenvolvida na plataforma Open Journal Systems (OJS).

Com a organizacdo da producdo cientifica do Exército da forma que foi descrita acima, o
pesquisador tem a possibilidade de encontrar, selecionar e fazer o download de qualquer trabalho
em qualquer lugar do mundo, pois boa parte das plataformas séo de acesso aberto. Quando o PAGC
foi transferido para o0 DECEX o seu nome foi alterado para EBConhecer, como podemos verificar
na Imagem 01.

Visando aumentar os depdsitos e ampliar o uso e acesso da BDEX, foi criado em 2019 um
plano de divulgacdo do EBConhecer em todas as Organizagdes Militares (OM) da Cidade do Rio
de Janeiro, plano que ainda é executado em diversas OM em todo o territério nacional. O projeto
de divulgacdo trouxe excelentes resultados: em 2019 foram realizadas 42 apresentacdes, neste
periodo os acessos e 0s depositos aumentaram de forma significativa, como podemos verificar nas

estatisticas geradas pelo Google Analytics.

Figura 2 — Acesso a BDEx em 2019
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Fonte: Google Analytics.

Os acessos a BDEx aumentaram de 120 mil acessos em 2018, para 1.287.568 em 2019. Os
dados apresentados evidenciam as boas praticas realizadas durante o ano; neste periodo foram

criados panfletos, banners e ministrado cursos de capacitagdo para militares e funcionarios civis,



58

além de apresentacdo e divulgacdo nos estabelecimentos de ensino. Para termos uma visdo ampla
da evolugdo de acessos entre os anos de 2018 a 2021, foi gerada uma estatistica no Google

Analytics por ano, como se segue:

Gréfico 3 — Acessos a BDEX por ano

Acessos a BDEx por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Google Analytics.

O gréafico acima apresenta uma evolucao significativa nos acessos entre 2018 e 2021: nos
quatro anos foram computados um total de 5.764,212 acessos, demostrando assim um expressivo
namero de acesso, ampliando desse modo a visibilidade da plataforma. A seguir vamos apresentar
a BDEX nas perspectivas de sua arquitetura da informagéo na atualidade.

4.2 BDEX: SUA ARQUITETURA DE INFORMACAO NA ATUALIDADE

Para melhor entender a infraestrutura da BDEX, faz-se necessario descrever alguns pontos
importantes, como o processo de gestdo dos arquivos, o banco de dados utilizado, os protocolos, o
esquema de metadados. As informacdes apresentadas nesta se¢do foram coletadas da BDEx no més
de janeiro de 2022.

As publicagdes depositadas na BDEX sdo inseridas de acordo com o esquema de metadados
Dublin Core, que possibilita a interoperabilidade entre sistemas e auxilia na padronizacdo da

descricdo dos Objetos Digitais (OD) que utilizam os seguintes metadados: autor, titulo, data de
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edicdo, responsavel pela edicdo, edicdo, identificador, tipo de documento, idioma, informacoes
relacionadas, palavras-chave, descri¢do e termo de uso.

A BDEX possui uma estrutura tecnolégica composta de dois servidores de producédo, onde
estdo instalados os softwares DSpace, PostgreSQL e Java; e um servidor de homologacéo que é
utilizado para teste. Este servidor é uma réplica do servidor de producdo. Para a migracdo de dados
utiliza-se o protocolo OAI-PMH que possibilita a migracdo de dados de um RD para outro sem a
perda de informacdes; este protocolo permite a interoperabilidade entre os RDs e entre outras
plataformas.

Todos os arquivos da BDEX séo de livre acesso, sao disponibilizados de forma gratuita e sem
barreiras de acesso, de acordo com 0 que preconiza a via verde (greenroad). A BDEX possui uma
politica de povoamento e gestdo dos OD, além de disponibilizar na sua pagina inicial trés
documentos de orientacdo para o depdsito de diferentes tipos de documentos.

A gestdo da BDEX € realizada por uma equipe multidisciplinar composta de 2 Bibliotecarios,
2 profissionais da area de T1 e um gestor.

Na criacdo da BDEX 0 modelo de organizacdo seguiu a disposi¢cdo dos 6rgdos do Exército
Brasileiro (EB); este formato continua até os dias atuais. Esta disposicdo segue, de forma
hierarquica, a estrutura administrativa do Exército, que é composta pelas comunidades,
subcomunidades e colecgdes. A seguir apresentaremos a arquitetura da BDEX tela a tela.

A primeira tela (Figura 3) apresenta uma disposicdo de informacdes, que para maior
compreensdo, sera necessario dividir a tela em dois grandes conjuntos, ou seja, a parte superior e a

parte inferior.
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Na parte superior, da esquerda para a direita temos o simbolo do Exército em seguida um

menu, com os botdes de pagina inicial, este botdo esta em destaque na Figura 4.

Figura 4 — Parte superior da pagina inicial

& Pagina inicial

Fonte: Site BDEX.

Este botdo é utilizado no momento em que o0 usuério avancga na pesquisa e por algum motivo
ele deseja retornar a pagina inicial, pois ao clicar no botdo péagina inicial o usuario retorna a

primeira pagina da BDEX.

Figura 5 — Navegar
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Fonte: Site BDEX.

Na sequéncia temos o botdo Navegar, como podemos verificar na figura 5. Neste botdo temos
as seguintes opcdes de navegacao; por comunidades e colegdes, nesta opgdo podemos selecionar
os itens por data do documento, por autor, por titulo e por assunto. Na sequéncia temos o botéo

Ajuda, em destaque na Figura 6.
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Figura 6 — Ajuda
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Fonte: Site BDEX.

Neste botdo o0 usuario acessa um passo a passo de como realizar uma pesquisa avancada
utilizando os operadores booleanos. Além das instrucdes para a pesquisa avangada, a aba Ajuda
contém detalhes de como é formada e gerida uma comunidade, uma colecéo e quais formatos de
arquivos podem ser depositados no RI; as informacdes da pagina Ajuda estdo em lingua inglesa.

Apos o botdo Ajuda, temos o botdo Politica, como se segue na Figura 7.

Figura 7 — Bot&o politica

_::6—.: 1 Pagina inicial Buscar no repositorio

Fonte: Site BDEX.
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Neste botdo o usuario tem acesso a portaria de criacdo da BDEX, ao termo de autorizagédo de
depdsito do autor, e aos trés arquivos que contém o passo a passo de como realizar depositos de
trabalhos académicos, publicacdes padronizadas e artigos ja publicados. Estes arquivos sao
utilizados como modelos pelos usuérios que desejam realizar o autodepdsito nas cole¢Ges da BDEX.

Na mesma aba superior, do lado direito, temos a Pégina de busca, é por este campo que o

usudrio inicia a sua pesquisa.

Figura 8 — Tela de busca avancada
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Fonte: Site BDEX.

Apbs a digitacdo do assunto no campo de busca, o usuario pode clicar na lupa e ter acesso
aos assuntos recuperados, como podemos verificar na Figura 8 acima. O usuario tem a
possibilidade, também, de filtrar a pesquisa por autor, assunto, data e tipo de documento. Na
sequéncia, temos o botdo Entrar em apresentado na Figura 9 abaixo, onde, ao clicar, o usuario

acessa as seguintes abas: Meu espaco, Receber atualizacdes por e-mail e Editar perfil.

Figura 9 — Botéo entrar em

APaginainicial ~ Navegar = Ajuda  Politica _ Q  ALEntarem -

[ Meu espaco

Recebe- atualizacdes
por e-mail ‘

|
h ! ) Editar prf ‘
L%

Fonte:; Site BDEX.
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Em Meu espaco, 0 usuario tem acesso a uma tela com os campos para preenchimento do
login e senha, para acessar a area do usuario. Aparte superior desta tela, possui a op¢do de
cadastramento de um novo usuario e a opcao de recuperacdo de senha, como podemos verificar na

Figura 10.

Figura 10 — Espaco de login e senha
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Fonte: Site BDEX.

Esquaceu sua senha?

Em seguida o botdo Receber atualizacdo por e-mail, possibilita ao usuério realizar o

cadastramento de alertas, como pode ser observado na Figura 11.

Figura 11 — Pagina para cadastramento de alertas
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Fonte: Site BDEX.

Nesta tela, o usuario tem a possibilidade de selecionar as cole¢des que possuem temas de seu
interesse. Apos a sele¢do da colecdo, o pesquisador recebe por e-mail atualizages de novos itens

depositados na colecéo.
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No botdo Editar perfil, o usuério tem a possibilidade de alterar a senha e o login.
Seguindo a sequéncia da Arquitetura da BDEX, iremos apresentar os detalhes da parte inferior

da primeira pagina, que possui a seguinte disposicao:

Figura 12 - Subcomunidades dos Altos Orgéos do Exército - recorte da pagina inicial 01

o

Na Figura 12 estdo as colecOes das Publicac6es Institucionais do Exército Brasileiro. Nestas

Bibliotecas dos Orgaos do Exército

DEBD B

Fonte: Site BDEX.

colecdes estdo dispostas as bibliotecas das subcomunidades dos altos 6rgdos do Exército. Podemos
verificar que, iniciando da esquerda para a direita, representados pelos distintivos, temos as
seguintes subcomunidades: Gabinete do Comandante do Exército (GAB CMT EXx), Estado Maior
do Exército (EME), Comando de Operacdes Terrestres (COTER), Departamento de Educacéo e
Cultura do Exército (DECEXx), Comando Logistico(COLOG), Departamento de Engenharia e
Construcdo (DEC), Secretaria de Economia e Financas (SEF), Departamento-Geral do Pessoal
(DGP), Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT).

Ao clicar na imagem dos distintivos de cada subcomunidade, o usuario é direcionado as
colecBes de cada 6rgdo. Todas as subcomunidades acima citadas, estdo inseridas na primeira
comunidade - Publicages Institucionais do Exército. Para facilitar o entendimento desta

organizacéo e tornar claro o entendimento, segue o esquema da organizagéo.
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Figura 13 — Organizacédo das colecdes

Hikdiotecas dos OirgdEos o Exdsrcils

B B e s Bt = -

o 0 8

cod0nD @ ae

Fonte: Site BDEX.

Como podemos verificar na Figura 13, ao clicar nos distintivos das subcomunidades o
usuario é direcionado para a comunidade Publicacdes Institucionais do Exército. Seguindo a
descri¢do da BDEX temos as seguintes comunidades: Publicacdes institucional do Exército: nesta
comunidade temos as publica¢fes produzidas pelos 6rgaos do Exército. Essa comunidade, possui

as seguintes subcomunidades apresentadas no Quadro 5 abaixo.

Quadro 5 — Descricdo da BDEX

Quantidade de

1- COMUNIDADE <
colecdes

Publicac¢des institucional do Exército 0

Subcomunidade

Comandante do Exército 0

Colecdes

CCOMSEX- Centro de Comunicacdo Social do Exército
CIE - Centro de Inteligéncia do Exército

Gab Cmt Ex — Centro de inteligéncia do Exército

SGEX — Secretaria Geral do Exército

WkFk Ok

2- COMUNIDADE

Estado-Maior do Exército (EME)

o

Subcomunidade

AEGE — Assessoria Especial de Grandes Eventos

EME: 1° SUBCHEFIA — Gestéo de Pessoal

EME: 2° SUBCHEFIA — Informagdes e Inteligéncia

EME: 3° SUBCHEFIA — Doutrina Militar- possui 8 colecdes
EME: 4° SUBCHEFIA — Logistica, Mobilizacdo e C&A
EME: 5° SUBCHEFIA — Assuntos Especiais e Internacionais
EME: 6° SUBCHEFIA —Economia e Finangas

EPEX: Escritorio de Projetos do Exército

O OPFrRPWORrEF

N
=
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3- COMUNIDADE

Comando de Operacdes Terrestres — COTER

Subcomunidade

COTER: CDoutEx — Centro de Doutrina do Exército
COTER: Chefia de Missdes de Paz e Aviagéo-
COTER: Chefia do Emprego

COTER: Chefia do Preparo

NOEFk O

4- COMUNIDADE

Departamento de Educacéo e Cultura do Exército (DECEX)

Subcomunidade

DECEX: Assessoria de Doutrina

DECEX: CADESM

DECEX: CCFEX - Centro de Capacita¢do Fisica do Exército -

DECEX: DEPA - Diretoria de Educacéo Preparatoria e Assistencial
DECEX:DESMIL - Diretoria de Educacdo Superior Militar
DECEX:DETMIL - Diretoria de Educacgdo Técnica Militar

DECEX: DPHCEX - Diretoria do Patriménio Historico e Cultural do Exército

16
12
15
25
20
14

5 — COMUNIDADE

Comando Logistico (COLOQ)

Subcomunidade

APPCO - Assessoria de Planejamento, Programacéo e Controle Orgamentario
COLOG: B Ap Log Ex - Base de Apoio Logistico do Exército

COLOG: CC Op Log - Centro de Coordenagéo de Operagdes de Logisticas
COLOG: D Abst - Diretoria de Abastecimento

COLOG: D Mat - DIRETORIA DE MATERIAL

COLOG: DFPC - Diretoria de Fiscalizagdo de Produtos Controlados
COLOG: DMAVEX - Diretoria de Material de Aviacdo do Exército

w o

WkEk WPE

6 — COMUNIDADE

Departamento de Engenharia e Construgdo (DEC)

o

Subcomunidade

DEC: DOC - Diretoria de Obras de Cooperacéao

DEC: DOM - Diretoria de Obras Militares

DEC: DPE - Diretoria de Projetos de Engenharia

DEC: DPIMA - Diretoria de Patriménio Imobiliario e Meio Ambiente

R OR K

7- COMUNIDADE

Secretéria de Economia e Finangas (SEF)

o

Subcomunidade

SEF: AOFIN - Assessoria Especial de Or¢camento E Financas
SEF: CPEX - Centro de Pagamento do Exército

SEF: D Cont - Diretoria de Contabilidade

SEF: DGE - Diretoria de Gestdo Especial

SEF: DGO- Diretoria de Gestdo Orcamentéria

RPORRL,O

8- COMUNIDADE

Departamento-Geral do Pessoal (DGP)
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Subcomunidade

DGP: APG- Assessoria de Planejamento e Gestédo

DGP: D A Prom - Diretoria de Avaliacdo e Promogdes

DGP: D sau - Diretoria de Saude

DGP:DCEM - Diretoria de Controle de Efetivos e Movimentacdes

DGP: DCIPAS -Diretoria de Civis, Inativos, Pensionistas e Assisténcia Social
DGP: DSM - Diretoria De Servico Militar

PR PR OO

9- COMUNIDADE

Departamento de Ciéncia e Tecnologia (DCT)

Subcomunidade

DCT: AGITEC - Agéncia de Gestéao e Inovacdo Tecnoldgica
DCT: C D Ciber Centro de Defesa Cibernética

DCT: CAEX - Centro de Avalia¢do do Exército

DCT: CCOMGEX - Centro de Comunicagédo e Guerra Eletdnica do Exército
DCT: CDS- Centro de Desenvolvimento de Sistemas

DCT: CITEx- Centro Integrado de Telemética do Exército
DCT: Com D Ciber -Comando de Defesa Cibernética

DCT: CTEXx -Centro Tecnoldgico do Exército

DCT: DF- Diretoria de Fabricacdo

DCT: DSG - Diretoria de Servigo Geografico

DCT: IME - Instituto Militar de Engenharia

DCT: Publicac¢bes Padronizadas

RO oW

PRPNOORFL,OPR

10- COMUNIDADE

Publicag6es oficiais de defesa

Subcomunidade

Ministério da Defesa

Centro Conjunto de Operacdes de Paz do Brasil (CCOPAB)
Escola Superior de Guerra (ESG)

Hospital das Forgas Armadas (HFA)

Atos Normativos

Manuais

Publicagdes

Marinha do Brasil

Forca Aérea Brasileira

Comando de Preparo (COMPREP)

Centro de Investigacéo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (CENIPA)
Forca Aérea Brasileira: Instrugdes

Legislacédo Federal

PP OORRPRPWR R

e

11- COMUNIDADE

Documentos produzidos pelo Exército em atividades de apoio aos grandes
eventos.

Subcomunidade
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Copa do Mundo de 2014

Jogos Mundiais Militares 2011

Jogos Olimpicos 2016

Jogos Paralimpicos 2016

Grandes Eventos

Intervencgdo Federal no Estado do Rio de Janeiro
Publicacgdes Cientificas de Interesse do Exército
Artigo

Dissertacdes

Monografia

Projetos Interdisciplinares

Teses

Total de Colecdes

ORRPRPRRPRPRPROFRPRORLROO

N
o

Fonte: Elaborado pelo autor.

Verifica-se no quadro acima que algumas comunidades possuem zero depdsito, este
quantitativo significa que até a finalizacdo da pesquisa tais comunidades ainda ndo possuiam
nenhum documento depositado.

As subcomunidades e colec¢des vinculadas ao Departamento de Educagdo e Cultura do
Exército (DECEX) se destacam em numeros de depositos e downloads, pois este departamento tem
sob sua gestdo todas as escolas de formacao de nivel técnico, superior e todos os colégios militares;
as demais colecfes sdo geridas por 6rgdos que produzem uma quantidade menor de trabalhos
académicos, pois em sua maioria destaca-se a producdo de outros tipos de materiais, tais como:
manuais, normas, portarias, relatorios entre outros. A seguir vamos discorrer sobre o0s tipos de
materiais bibliograficos depositados na BDEX.

O povoamento da BDEX foi iniciado pelo Centro de Doutrina do Exército (C DoutEx) em
2017, que possuia em suas colecdes 312 publicacdes a época. No mesmo ano foi iniciada a
descentralizacao de submissdes. O primeiro érgdo a iniciar as submissées de forma descentralizada
foi o Comando Logistico (COLOG). Para iniciar o processo de depdsitos nas colec@es, os militares
do o6rgdo foram treinados e capacitados pelo Centro de Doutrina do Exército, os primeiros
documentos depositados foram as publicacdes padronizadas do Exército Brasileiro. Hoje a BDEX
possui uma grande variedade de documentos depositados (Silva; Oliveira Filho; Sousa, 2017).

Na analise realizada na plataforma podemos identificar 36 tipos de documentos. As
monografias, sdo as que possuem a maior quantidade depositadas, seguidas dos artigos, boletins,
dissertagdes e imagens, totalizando 8.830 itens depositados, como podemos observar no Quadro 6

abaixo.
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Quadro 6 — Quantidade de itens depositados por tipo de documento

Tipo de documento Quantidade
Monografia 3038
Artigo 2057
Boletim 1308
Dissertacdo 668
Imagem 483
Instrucdes Gerais 269
Manual de Campanha 212
QOutro 163
Norma 80
Tese 57
Portaria 52
Livro 50
Apresentacdo 57
Caderno de Instrucéo 38
Manual 38
Instrucdes Reguladoras 36
Apostila 1
TCC 2
Manual Técnico 32
Instrucdes Provisorias 22
Instrucdo Técnico Administrativa 20
Diretriz 17
Regulamento 16
Toque militar 15
Manual de Ensino 13
Projeto Interdisciplinar 10
Video 10
Plano 8
Catalogo 7
Programa 7
Regimento 6
Manual de Fundamentos 5
Politica 5
Glossério 2
Revista 2
Edital 1
Total: | 8.830

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro acima, a nomenclatura que utilizamos para descrever os tipos de documentos da

BDEX, estdo descritas como apresentada na plataforma. Pode ser observada certa inconsisténcia na


http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Monografia&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Artigo&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Boletim&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Disserta%C3%A7%C3%A3o&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Imagem&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Instru%C3%A7%C3%B5es+Gerais&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Manual+de+Campanha&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Outro&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Norma&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Tese&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Portaria&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Livro&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Apresenta%C3%A7%C3%A3o&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Caderno+de+Instru%C3%A7%C3%A3o&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Manual&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Instru%C3%A7%C3%B5es+Reguladoras&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Apostila&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=TCC&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Manual+T%C3%A9cnico&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Instru%C3%A7%C3%B5es+Provis%C3%B3rias&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Instru%C3%A7%C3%A3o+T%C3%A9cnico-Administrativa&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Diretriz&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Regulamento&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Toque+militar&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Manual+de+Ensino&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Projeto+Interdisciplinar&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=V%C3%ADdeo&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Plano&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Cat%C3%A1logo&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Programa&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Regimento&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Manual+de+Fundamentos&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Pol%C3%ADtica&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Gloss%C3%A1rio&filtername=typeArchive&filtertype=equals
http://www.bdex.eb.mil.br/jspui/simple-search?filterquery=Revista&filtername=typeArchive&filtertype=equals
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denominacdo dos tipos documentais. Por exemplo: temos o termo ‘“Manual”, “Manual de
campanha”, “Manual Técnico”; entre outros. Apesar disto, consideramos utilizar a denominagao
dos tipos de documentos utilizados na propria plataforma, mesmo sabendo que geram
inconsisténcias, pois nao seria possivel analisar cada documento para verificar a consisténcia de
seu tipo documental.

Diante do exposto podemos identificar uma grande variedade de documentos depositados na
BDEX, apesar do pouco tempo de criacdo. E possivel também, observar um crescimento
significativo dos depdsitos durante os anos de 2018 a 2022. O grafico abaixo apresenta 0s depositos

realizados por ano.

Gréfico 4 - Itens depositados na BDEX por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A evolugdo no povoamento da BDEx vem indicando a consolidagdo da plataforma como
fonte de pesquisa e de preservagdo da producdo cientifica. A partir da criacdo da BDEX, todos 0s
trabalhos académicos produzidos nos estabelecimentos de ensino, passam por outro processamento
técnico® e sdo disponibilizados para acesso em todo o mundo, como podemos conferir nos dados
extraidos do Google Analytics.

! Antes da criacdo da BDEX , todos os trabalhos académicos do Exército Brasileiro eram catalogados e inseridos no
sistema Pergamum, hoje sdo depositados na BDEX.
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Figura 14 — Acessos por paises

Pai
' . i . . Taxa de Pdginas /

Usudrios Nowos usudrios Sessdas rejeiqdio [

2.220.102 2.210.560 2.509.934 8,20% 0,43

Porocentagem do Forocentagem do Forecentagem de Média de Média de

total: 100,00% total: 100,01% total: 100,00% | wisualizagdes: | visualizagfes:

[2.220.102) [2.210.408) [2.500.034) | B20% [0,00%) 0,43 [0,00%)

1 Brazil 1.285.576 (57.99%)  1.281.746 (5758%)  1.514.951 [603ek) 12,78% 63

2 (not set) 370728 (16,72%) 73629 [1690%) 423177 [1656%) 0, 03% =001

3. E= United States 9936 (14,43%) L6600 [1428%) 17050 (1263%) 2,00% 003

4. = Mozambique 36,643 (1.65%) 36.598  [166%) ARTFEl  [1,52%) 1,38% 0 04

& @ Pakistan 23,042 (0,99 21998 [1.00%) 22216 (089%) 0,24% =001

6 = Metherlands 20.24%  (0.95%) 200672 [084%) 200793 [0E3w) 0L21% 2

7. ™ Indonesia 15.184 (D.68%) 18174 [oE9w) 18199 [0E1%) 0,13% =001

3. B Angola 14852  (0.67%) 14760 [0ETR) 18687 [0E2%) 3,44% 11

9. mm Russia 13819 (0.61%) 13.580 (0B 138687 (0.54%) 0,31% 2

10. M9 Germany 12810  (0.58%) 12883 [(058%) 13.236  (0.53%) 3,81% O DG

Fonte: Google Analytics.

Ao analisar o quadro, podemos verificar a diversidades de paises que acessam 0S arquivos
depositados na BDEX, em primeiro lugar, esta o Brasil seguido dos acessos realizados por usuarios
que utilizam a navegacao andnima, tipo de navegacdo que impossibilita a identificacdo do pais e
em terceiro lugar temos o Estados Unidos com mais de 319.936 acessos.

Quando estes dados sao apresentados nos estabelecimentos de ensino, os docentes e discentes
se motivam a depositar seus trabalhos na plataforma, melhorando assim a comunicacéo cientifica
no Exército Brasileiro. Outro aspecto que consideramos importante ressaltar relativos aos
documentos é o seu fluxo de submisséo.

O fluxo de submisséo é descentralizado, cada 6rgdo tem a autonomia de realizar os depdsitos
de suas producdes cientifica nas cole¢des sobre sua administracdo, os responsaveis por realizar 0s
depdsitos passam por orientacdes e treinamentos.

Para iniciar o deposito o usuario acessa a pagina inicial da plataforma, seleciona a colecao

que desejar e clica em “iniciar um novo depdsito”, como apresentado na Figural5 a seguir.
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Figura 15 — Pégina inicial de deposito

Fluxo de depdsito
Titato Submetido para;

Colégi miltar 60 RO de Janero. refiexdes sobve e3ucatdo especal Inciusiva DECEX : DEPA' CMRJ. PUBLICACOES

Fonte: Site BDEX.

A submiss&o segue as seguintes etapas que podem ser observadas na Figura 16.

Figura 16 — Fluxo de submissao

a4 4 b

Fonte: Site BDEX.

O processo de submissdo dos trabalhos académicos passa por uma avaliagcdo antes da
submissdo, os estabelecimentos de ensino fazem a primeira triagem dos trabalhos. Apos a
submisséo o trabalho segue o fluxo descrito na imagem 16, passa pela etapa 2, avaliacdo de
pertinéncia. Nesta avaliacdo o trabalho é analisado e se for aprovado passa para a etapa 3, onde 0s
metadados s&o verificados; se for detectado mais de um erro o arquivo serd enviado de volta para
0 depositante, com as observagdes dos erros, para que sejam realizadas as devidas correcfes. Os
depdsitos so6 sdo efetivados apds estas etapas.
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A descricdo da BDEXx realizada nesta se¢do servird para nos apoiarmos na anélise dos
principios de acessibilidade e de usabilidade. Na proxima secdo sera apresentada uma analise

introdutéria da BDEX a luz das propriedades de um RD.

4.2.1 Uma analise da BDEX a luz das propriedades dos repositdrios institucionais

Esta secdo discute os aspectos relacionados a analise da BDEX a luz das propriedades de um
repositorio digital. Para nortear esta analise foram identificadas na literatura da area as propriedades
essenciais para a gestdo de um RD e as caracteristicas do software que permitem um bom
funcionamento da plataforma. Apds este levantamento foi confeccionado um quadro que nos
auxiliou na analise da BDEX.

As caracteristicas e funcdes, que aqui denominamos de propriedades, para a implantacédo de
um RD e outras que estdo ligadas diretamente as caracteristicas do software, foram apoiadas nos
estudos desenvolvidos por pesquisadores no campo da Cl, como Marcondes e Sayao (2009),
Pereira e Silva (2020), e também, no site do Duraspace (2022).

A nossa analise das caracteristicas do software, se apoiou no software DSpace,
exclusivamente, apresentado no site citado acima, pois observa-se que € um software mais
completo e de ampla utilizacdo nos repositdrios institucionais, como observamos na sec¢éo 3.5 no
Gréfico 2 - visdo geral das plataformas de software.

A partir dos estudos realizados, considera-se que as propriedades essenciais que um RD deve
possuir sdo aquelas que permitem:

a) desenvolvimento de cole¢des/ povoamento;
b) preservacéo digital;
c) disseminacdo das informacdes;
d) livre acesso;
e) recuperacgdo da informacéo consistente;
f) autoarquivamento;
g) migracgdo de dados.
E quanto as caracteristicas que estdo ligadas ao software consideram-se as que possibilitam:
a) armazenamento de diferentes tipos de arquivos;

b) links permanentes que podem ser acessados a qualquer momento;
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c¢) visibilidade da informacéo produzida pela Instituicéo;

d) viabilidade de acesso irrestrito a producéo cientifica;

e) utilizacdo do esquema de metadados Dublin Core;

f) possibilidade de depdsito dos OD pelo préprio autor;

g) interoperabilidade entre sistemas, utilizando o protocolo OAI-PMH.

Os dois conjuntos de propriedades acima mencionados - essenciais a um RD e ligadas ao
software - foram utilizados para a analise da BDEX, quanto ao atendimento de poder ser definida
como um repositorio digital. Na analise destes dois conjuntos de propriedades verificamos uma
certa semelhanca entre eles. Por exemplo: quando nas propriedades do RD, se evidencia a
necessidade de se ter um RD que possibilite o desenvolvimento de colec¢des e 0 seu povoamento,
0 mesmo pode ser observado na caracteristica do software que possibilita o desenvolvimento das
atividades de gestdo dos conteudos digitais. Neste sentido, o0 quadro abaixo aponta as semelhancas
entre ambas.

Quadro 7 — Extrato das funcdes do RD e das caracteristicas do DSpace

Funcdes de um RD Caracteristicas do DSpace

Desenvolvimento  das  colecGes/ Armazenamento de diferentes tipos de arquivos

povoamento

Preservacdo digital Links permanentes

Migracdo de dados Interoperabilidade entre sistemas, utiliza o protocolo OAI-PMH
Disseminacao Visibilidade da informacéo

Livre acesso Viabiliza o0 acesso irrestrito a producdo cientifica

Recuperacgéo da informacéo Utiliza o esquema de metadados DC

Autoarguivamento Possibilita o deposito dos OD pelo proprio autor

Fonte: Adaptado de Pereira e Silva (2020).

Como referendado acima, o Quadro 7 foi baseado na investigacdo de Pereira e Silva (2020)
que desenvolveu um extrato das principais fun¢des de um RD; ja as caracteristicas do DSpace
foram extraidas da pagina do (Duraspace, 2022). O Software DSpace foi utilizado na andlise, pois
a BDEXx foi implementada com o DSpace. Utilizando o Quadro 7 como parametro, iniciamos a
analise da BDEX de forma a identificar todas as propriedades nela existentes.

A primeira fungdo/caracteristica a ser analisada foi a relacionada ao Armazenamento de
diferentes tipos de arquivos que, no DSpace, esta ligada diretamente com o desenvolvimento das
colecBes e com o povoamento das mesmas, pois um RD que aceita 0 deposito de diferentes

formatos de arquivos como os TIFF, PDF e JPEG, sdo povoados de forma mais dindmica. A BDEX
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aceita todos os formatos de documentos citados anteriormente, além de possuir em suas cole¢des
uma variedade de tipologias de documentos, tais como, TCC, Teses, artigos, fotos, mapas, videos.

Quanto a preservacdo digital, a BDEX utiliza Links permanentes que garantem 0 acesso ao
OD em qualquer tempo. Os Links permanentes uma vez criados ndo mudam; esta estratégia além
de apoiar a preservacao digital, auxilia no uso e na recuperacdo da informacdo. Outra medida
adotada na BDEx para a preservacdo digital € a realizacdo de Backup periodicos. Este
procedimento permite uma cépia semanal completa de todos os arquivos (Backup Full) e copia
diaria dos arquivos modificados desde o ultimo backup completo (Backup Incremental). Para
garantir a alta disponibilidade de acesso a BDEXx foi utilizada a técnica de espelhamento de
servidores; esta técnica tem como objetivo a recuperacdo de dados que por algum motivo tenha
sido danificado ou perdido. A escolha pelo espelhamento dos servidores possibilita a permanéncia
da BDEx em funcionamento de forma ininterrupta. Atualmente existe um servidor no 2° Centro de
Telemética na Cidade do Rio de Janeiro-RJ e um servidor no 7° Centro de Telematica na cidade de
Brasilia-DF, desta forma se um servidor parar de funcionar o outro entra em funcionamento
imediatamente.

A estrutura tecnoldgica que suporta a BDEX é composta por 2 servidores de producédo, onde
estdo instalados os softwares DSpace, PostgreSQL e Java; e um servidor de homologacéo, que é
utilizado para teste, este servidor € uma réplica do servidor de producdo. Atualmente, os sistemas
e contetido da BDEXx ocupam aproximadamente 1 TB de espaco e tem uma previséo de crescimento
de 25% ao ano sobre o total de registros na base. Tanto a técnica de espelhamento, quanto os
Backup realizados na BDEXx auxiliam na preservacdo do OD e garantem 0 acesso continuo a
producdo cientifica do EB.

Para que ocorra uma migracdo de dados eficiente é de fundamental importancia que o RD
possua protocolos que permitam a interoperabilidade entre os sistemas; estes protocolos sdo
chaves importantes neste processo, pois sem a utilizacdo destes protocolos a migracdo seria
inviavel. O protocolo mais utilizado em RD é o OAI-PMH, este protocolo possibilita a migracao
de dados de um RD para outro sem a perda de informacdes, e tambem permite a
interoperabilidade entre os sistemas, além de possibilitar a extensibilidade no RD; esta
propriedade permite que sejam utilizados padroes de metadados diferentes do Dublin Core

(Oliveira; Carvalho, 2009). Este protocolo é utilizado na BDEX.
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Apesar de utilizar alguns mecanismos para a preservacédo digital, a BDEx ainda ndo possui
uma politica formal de preservacao digital; a confeccdo deste documento é indispensavel para a
definicdo de critérios e técnicas a serem utilizadas na preservacao do OD.

Uma das caracteristicas do DSpace é possibilitar a visibilidade da informacédo produzida
pelas instituices mantenedoras dos RD; estas caracteristicas estdo ligadas diretamente com a
Disseminacédo da informagdo, pois os RD armazenam e disponibilizam toda a produgdo cientifica
da instituicdo. além de facilitar a organizagdo, recuperacdo, disseminacdo e uso da producgéo
cientifica.

Neste sentido, a equipe gestora da BDEXx realiza anualmente apresentacdes da BDEX nos
estabelecimentos de ensino com entrega de folder; além destas a¢des, foi criado em 2019 um video
institucional de apresentacdo das vantagens e beneficios da BDEX e estas acGes possibilitam a
disseminacdoda informacdo e o aumento da visibilidade da informacéo produzida pelo EB em todo
o territorio nacional e fora dele, aumentando assim os niveis de acesso, como podemos verificar na
figura 14 uma quantidade de acesso significativo.

Uma das principais caracteristicas do DSpace € viabilizar o acesso irrestrito a producao
cientifica, pois foi criado com a intencéo de atender as politicas de livre acesso implementadas no
mundo. No que se refere ao livre acesso, a BDEx foi criada para disponibilizar todos os seus
arquivos de forma gratuita, viabilizando o acesso a informacao institucional, sem barreiras, e em
conformidade com o que preconiza a via verde (greenroad).

Sobre o processo de recuperacdo da informacdo, podemos inferir que é satisfatorio, pois,
utiliza o esquema de metadados Dublin Core (DC), que possibilita a insercdo de metadados
padronizados. Além da utilizacdo do DC, os metadados sdo avaliados no processo de submissdo
dos Objetos Digitais, reduzindo assim qualquer equivoco na descri¢cdo do document (Shintaku;
Meirelles, 2010). Para melhoria do processo de recuperacdo da informacao, seria interessante a
adoc¢do de um vocabulario controlado para viabilizar a recuperacdo, com maior precisao, dos itens
depositados.

Entre as possibilidades de arquivamento existentes no DSpace, 0 auto- arquivamento é o mais
utilizado nos RD, pois facilita 0 povoamento das cole¢es pelo proprio autor dos trabalhos.
Atualmente, o povoamento da BDEX ¢ realizado de duas formas: uma pelos bibliotecérios do
Exeército Brasileiro (EB) e outra pelo autoarquivamento, método de deposito realizado pelo proprio
autor do OD.
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Apos a breve andlise das informacdes levantadas, pudemos constatar que a BDEX atende a
todos os critérios referentes ao Software, porém em relacéo as fun¢des de um RD, encontramos
oportunidades de melhorias no tocante a Preservacdo Digital, apesar de desenvolver algumas agdes
para a preservacdo do OD, a BDEX ndo possui uma politica formal para a preservacao digital. A
politica serve para definir os procedimentos que deverdo ser adotados para a manutengéo do acesso
ao OD e a sua preservagao.

Sobre a recuperacdo da informacao é importante que seja adotado um vocabulario controlado,
pois a falta de padronizacdo dos metadados acarreta falhas na recuperacao da informagéo.

Outro ponto a ser melhorado seria referente a disseminacao da informag&o. Apesar do grande
indice de acessos a BDEX seria interessante que pudessem ser adotados outros métodos de
divulgacdo, seja por meio da internet seja atravées das redes sociais. Essa acdo poderia aumentar 0s
indices de acesso e uso da BDEX.

A partir dos estudos até aqui realizados, conclui-se que existem alguns pontos a serem
melhorados. Entretanto, verifica-se também que existem pontos de boas préticas, tais como: a
utilizacdo do espelhamento dos bancos de dados, que possibilita a alta disponibilidade no acesso a
BDEX, além de auxiliar na preservacdo digital dos OD; os altos indices de acesso a BDEX que
ultrapassam os 2 milhGes de acessos por ano; a manutencdo de uma equipe especializada para a
gestdo do RD. Estes foram os pontos analisados a luz da propriedade dos repositérios digitais e das
caracteristicas do software utilizado.

As caracteristicas e fungdes levantadas anteriormente serviram para nos auxiliar na analise
da acessibilidade e usabilidade da BDEX, pois a funcéo de recuperacdo da informacao do RD ¢ a
caracteristica do DSpace, que tratam da visibilidade da informac&o, estdo ligadas diretamente com
a usabilidade. Da mesma forma, que a caracteristica do DSpace, que viabiliza 0 acesso irrestrito e
os links permanentes que d&do acesso a informacéo, estdo ligados a acessibilidade.

Diante do exposto, podemos inferir que a identificacdo destas funcdes e caracteristicas nos
deu o norte para o desenvolvimento da pesquisa e consequentemente a resposta a determinados

objetivos da nossa investigagao.
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5 PRINCIPIOS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE: A ORGANIZACAO E A
RECUPERACAO EM REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS

Nesta secdo levantamos os principais conceitos dos termos usabilidade e acessibilidade,
visando identificar aqueles que melhor se adequam aos propdsitos deste estudo. Além disso,
identificamos os tipos de avaliagdo de usabilidade e de acessibilidade adequadas, destacando 0s
principios e as técnicas utilizados. Desta forma, apresentamos na secdo 5.1 Usabilidade; em 5.2
Acessibilidade e em 5.3 Principios selecionados de usabilidade e acessibilidade para analise da
BDEX.

5.1 USABILIDADE

No transcorrer desta década, diversas pesquisas, em inimeras areas do conhecimento, em
especial na computacdo, mostraram interesse em desenvolver projetos e pesquisas voltados para a
usabilidade (Dias, 2007; Matsukuma, 2012; Nascimento, 2010; Nielsen, 1993, 1994, 2007, 2012;
Oliveros; Schneiderman, 1992; Vidal, 2018; Vianna, 2019). Nao seria diferente na Cl, onde foram
produzidos uma quantidade significativa de trabalhos sobre a temética usabilidade, principalmente
voltados para avaliacdo da usabilidade em repositorios institucionais (Café; Mufioz; Leite, 2015;
Drumond; Dias, 2019; Lima, 2012; Nascimento; Cavalcanti; Oliveira, 2021; Roa-Martinez;
Vidotti, 2020; Rocha; Barbosa; Aganette, 2021; Veiga; Machado; Alves; Pimenta; Silva; Carvalho,
2014).

A partir de tais levantamentos registrados na literatura, classificamos alguns aspectos que
consideramos pertinentes para esta pesquisa. Desta forma, esta secdo tratara dos seguintes aspectos
quanto a tematica Usabilidade: primeiramente em 5.1.1 Usabilidade: uma visdo histérica de sua
aplicacdo até os dias atuais: trataremos de situar o leitor acerca da evolugdo da interface e de sua
ligagdo com as questdes que envolvem a usabilidade; em 5.1.2 Usabilidade: as varias
conceituacOes: apresentamos as conceituacdes levantadas na literatura, visando chegar aquela que
mais atenderd aos nosso propésitos; em 5.1.3 Principios e recomendacfes para avaliacdo de
usabilidade: nesta secéo apresentamos os principios identificado na literatura para a avaliagdo da
BDEXx; em 5.1.3.1 Métodos para a avaliagdo da usabilidade: identificamos aqueles que serdo
propriamente utilizados para a avaliacdo da BDEx e em 5.1.4 Procedimentos para avaliacdo da
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usabilidade em repositdrios: nesta se¢do apresentamos os procedimentos que devem ser utilizados
para verificar a qualidade de interfaces.

5.1.1 Usabilidade: uma viséo histérica de sua aplicacdo até os dias atuais

A atividade de avaliagdo de usabilidade de software utilizada atualmente € resultado de
muitos anos de pesquisa das industrias de software como a Apple, Sum, Microsoft entre outras,
com o objetivo de desenvolver interfaces mais usaveis e com navegacao de qualidade. Esta
atividade é considerada uma das aplicacGes de maior complexidade dos sistemas operacionais e
exigiu muitos testes na interface por parte dos pesquisadores que desenvolveram 0s primeiros
softwares.

No decorrer dos anos, observamos a evolugéo das interfaces que foram gradativamente sendo
aprimoradas, saindo das telas de fundo preto e letras brilhantes do sistema Microsoft Disk

Operating System (D.O.S), como podemos verificar na figura 17.

Figura 17 — Tela inicial do sistema operacional DOS

Starting MS-DOS. ..

HIMEM i=s testing extended memory...done.
C:N>C:“\DOSASMARTDRV .EXE ~X
MODE prepare code page function completed

MODE =elect code page function completed
C:nzdir

Volume in drive C is ME-DO3_6
Uolume Serial Mumber is 40B4-7FZ23
Directory of C:N

DpOs <DIR> 1Z2.05.20 15:57

COMMAND COHM 54 645 94 .05.31 6:22

WINAZO 386 9 349 94.05.31 6:22

CONFIG S5¥S 144 12 .05.20 15:57

AUTOEXEC BAT 188 12.05.20 15:57
5 file(Cs) 64 3Z6 bytes

Z4 760 3Z0 bytes free

Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/MS-DOS.

Este sistema era de dificil utilizacdo e necessitava de grande conhecimento dos usuarios.
Apos a criagdo do sistema DOS as interfaces foram sofrendo atualizagBes e reformulagdes.

Atualmente temos interfaces coloridas com visores de alta resolucéo desenvolvidas por tecnologias
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avancadas, com disponibilizacdo de icones intuitivos que possibilitam um acesso rapido aos
contetdos das péaginas, dispensando comandos complexos de dificil utilizacdo e com isso
agilizando a localizacédo e o uso das informacdes disponibilizadas no software (Homsy, 2020).

As interfaces interativas foram criadas pelos pesquisadores do Instituto de Pesquisa Stanford,
Douglas Engelbart e Ted Nelson, que, no final da década de 1950, trabalhavam juntos na criacao
do sistema de hiperlinks conhecidos como NLS (on-Line System). Ressalta-se que o0s
pesquisadores citados foram influenciados pela obra de VVannevar Bush, inspirando-se no artigo As
we may think, de 1945, no qual o autor sugeria a “criagdo de um aparelho capaz de armazenar,
indexar e recuperar informacgdes denominado de Memex” (Bush, 1945, p. 9). Engelbart, Nelson e
sua equipe, criaram ndo somente o hipertexto, mas também o mouse, o teclado, o e-mail e o
processador de texto (Nascimento; Amaral, 2010; Rezende, 2000).

Os sistemas operacionais sao 0s precursores na utilizacao de interfaces interativa e com boa
usabilidade, tdo necessérios atualmente. Nascimento e Amaral (2010, p. 15-16) ressaltam a
relevancia dessa caracteristica para interacdo entre 0 uUsuario e a maquina:

Uma interface interativa ou interface grafica com o usuario (em inglés, graphical user
interface), ou apenas interface gréafica é a zona em que se realiza a interagdo entre usuério
e programa. Nelas, estdo contidas as mensagens compreensiveis pelos usuarios (verbais,
icOnicas, pictoricas ou sonoras), as mensagens compreendidas pelos programas (verbais,

gréficas, sinais elétricos, entre outros), os dispositivos de entrada e saidas de dados
(teclado, mouse, tela do monitor).

Ao final da década de 1990, a Internet expandiu para uma parte significativa do planeta.
Nesse periodo, a interface era preocupacdo sé dos desenvolvedores de aplicativos e sistemas
operacionais. A avaliacdo do uso do software é relevante para detectar possiveis falhas que
dificultem uma boa usabilidade. A interface deve interagir de forma eficiente com o usuario,
possibilitando o acesso das informacdes disponiveis (Lévy, 1993).

Dai em diante, a indastria da tecnologia computacional aperfeicoou a interface para
conquistar o usuario em potencial e aproximéa-lo dos sistemas informatizados, “em vez de abstrata,
rigida e codificada e sem sentido para o usuario, as novas interfaces sdo criadas para oferecer uma
comunicacdo mais intuitiva e metaforica e menos abstrata, buscando aproximagdo com sistema
cognitivo humano”, com o intuito de trazer ao usuario a melhor experiéncia na navegacao € uso

destes dispositivos (Lévy, 1993, p. 32).
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O aprimoramento da interface possibilitou que uma parcela significativa de usuarios sem
grandes conhecimentos na utilizacdo de computadores passasse a utiliza-los. Para que este grupo
pudesse utilizar ferramenta de forma rapida e eficaz, esta deveria ser de facil manuseio, intuitiva e
funcional. Em razdo da generalizacao do uso das interfaces informatizadas, a usabilidade se tornou
pré-requisito essencial para um bom acesso as péginas disponibilizadas na Web.

O aperfeicoamento dos sistemas baseado em hiperlinks foi melhorado na década de 1970,
por pesquisadores da Stanford que desenvolveram uma forma de interface iconica, que permitia
uma visualizacdo dos documentos eletronicos antes que fossem impressos. “Esse foi o primeiro
modelo de interface a utilizar janelas, icones e menus, tornando-se exemplos para muitos projetos
posteriores” (Levacov apud Nascimento; Amaral, 2010, p. 16).

O primeiro computador a utilizar de forma comercial o software baseado em interfaces
gréficas foi o da empresa Macintosh. O sistema possuia icones no visor do computador com
caracteristicas funcionais que permitiam criar pastas, apagar arquivos por meio de uma lixeira,
bloco de notas, diretério, despertador etc. O passo seguinte na evolucdo das interfaces interativas
se deu através do computador “Amiga” criado pela empresa Commodore de origem canadense,
lancado comercialmente em 1985. Esse microcomputador utilizou as técnicas de interface
iconografica com o usuario, semelhante a aquelas lancadas pela empresa Macintosh (Moura;
Nakagawa, 2018; Nascimento; Amaral, 2010).

A empresa de tecnologia Digital Research, em 1980, criou o gerenciador de ambiente gréfico
que funcionou nos computadores da IBM. Nao obtendo sucesso, o gerenciador de ambiente grafico
sucumbiu com o lancamento da primeira versdo do Windows 1.0, da Microsoft em 1983. Esta
versdo operava com o sistema MS-DOS, sendo a plataforma operacional dos PCs da IBM. A
Microsoft langa em 1990 a versdo Windows 3.0 que se popularizou de forma exponencial, integrava
recursos de compartilhamento de impressdes e arquivos.

N&o obstante, a contribui¢do dos sistemas supratranscritos ressalta a importancia da criagéo
do X Windows System, desenvolvido na década de 1980, pelo Instituto de Tecnologia de
Massachussets (MIT), com 0 nome de Projeto Athena. O referido projeto definiu um conjunto de
entidades para a criagdo do sistema X Consortium, cujo objetivo era disponibilizar uma interface
gréafica transparente que exibisse a informacéo de modo que facilitasse o uso (Nascimento; Amaral,
2010).
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No ano de 1993, todos os direitos do X Window System foram transferidos para a Fundagao
de Software Livre (Open Software Foundation), que garantiu a utilizagdo do mesmo como padréo
aberto. Essa iniciativa propiciou a criacdo do sistema operacional Linux, denominado de Software
Livre (Moura; Costa; Nakagawa, 2018). Seu desenvolvimento promoveu:

[...] uma grande revolugdo no mercado de interfaces, gracas as campanhas em favor do
uso de Software livre e ambiente operacional Linux. Com enorme potencial para diminuir
0 abismo entre incluidos e excluidos na Sociedade da Informagdo, os ambientes
operacionais e interfaces graficas com padrdes abertos permitiam ndo somente maior
acesso as funcionalidades dos sistemas, mas também a libertagdo dos usuarios de

computadores das amarras das gigantescas corporacdes como a Apple e a Microsoft [...]
(Nascimento; Amaral, 2010, p. 19).

A partir destas contribuicdes, a interface grafica vem sendo modificada e aperfeicoada com
objetivo de alcancar um grau de usabilidade satisfatdria, buscando aprimorar a interacdo Humano-
Computador (IHC).

A CI em consonancia com as TIC tem buscado se utilizar dos avancos tecnoldgicos para
aperfeicoar a recuperacdo da informacdo. Nesse processo é mister destacar os investimentos
realizados em prol da IHC e consequentemente a melhoria da usabilidade. A IHC é um campo de
pesquisa multidisciplinar que desperta o interesse de diversos profissionais, como Bibliotecarios,
Programadores, Designers, Ergonomistas, entre outros, objetivando desenvolver sistemas de
computadores que sejam tdo U(teis quanto usaveis. Essa iniciativa vem crescendo
concomitantemente, elevando o nimero de usuarios da web (Silva et al., 2022).

Os esforcos desenvolvidos no sentido de melhorar a interacdo com a interface estdo
diretamente relacionados a satisfacdo do usuério. A maior ou menor utilizagdo de uma pagina vai
depender do grau de interacdo do usuario com a interface. E dele a prerrogativa de percorrer o
caminho mais facil e rapido para acessar a informacédo. Se esse caminho ndo for eficiente e usavel,
0 acesso ao contetido armazenado podera ser dificultado. Partindo desta premissa é necessaria a
realizacdo de avaliagdo da usabilidade para identificar e solucionar os problemas que possam

impossibilitar o acesso.
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5.1.2 Usabilidade: as varias conceituagdes

Na literatura sdo encontradas diversas definicdes de usabilidade, pois este conceito é aplicado
em diversas areas de conhecimento. Ciente desta questdo, 0 nosso propdsito foi identificar os
aspectos que atendem ao prop6sito de nosso estudo.

A usabilidade é um termo que vem sendo utilizado com grande frequéncia nas Gltimas
décadas, principalmente nas pesquisas desenvolvidas na Cl. Isso justifica-se, pois, a utilizacdo das
TIC na gestdo de bibliotecas, arquivos e museus foi ganhando espaco e maximizando a
disseminacdo e o uso da informacdo nestes espacos. Diante deste cenario houve a necessidade de
realizar estudos sobre o nivel de facilidade de uso destes softwares, visando identificar possiveis
problemas ou falta de usabilidade.

O termo usabilidade ja é usado hd muitos anos, de acordo com Dias (2003), desde a década
de 80, como podemos verificar:

[...] o termo usabilidade comegou a ser usado no inicio da década de 80, principalmente
nas areas de psicologia e ergonomia, como substituto da expressdo ‘user friendly’
(traduzido para o portugués como ‘amigavel’), a qual era considerada vaga e
excessivamente subjetiva. Na verdade, os usuarios ndo precisam que as maquinas sejam
amigaveis. Basta que elas ndo interfiram nas tarefas que os usuérios querem realizar. Além

disso usudrios diferentes tem necessidades diferentes, de maneira que um sistema pode ser
amigavel para uma pessoa e ndo tdo amigavel para outra (Dias, 2003, p. 25).

Para Nielsen (2012, p. 1) a “Usabilidade € um atributo de qualidade que avalia a facilidade
de uso das interfaces com usuario. A palavra ‘usabilidade’ também se refere a ‘métodos para
melhorar a facilidade de uso durante o processo de design’”.

Complementando o pensamento de Nielsen, a Norma ISO 9241- 11, que trata dos Requisitos
Ergondmicos para Trabalho de Escritérios com Computadores, apresenta na Parte 11 —
Orientacdes sobre Usabilidade, a conceituacdo de usabilidade: “Medida na qual um produto pode
ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso” (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002,
p. 3). Considerando:

Eficacia, como: Acurédcia e completude com as quais usuarios alcangam objetivos
especificos; Eficiéncia, como: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com
as quais usuarios atingem objetivos; Satisfacdo, como: Auséncia do desconforto e
presenca de atitudes positivas para com o uso de um produto e Contexto de uso, como:

Usuarios, tarefas, equipamento (hardware, software e materiais), e 0 ambiente fisico e
social no qual um produto é usado.
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O termo usabilidade é definido pela ISO 9241-11, de forma similar & definicdo da NBR
ISO/IEC 9126-1 de 2003, como podemos verificar a seguir: usabilidade é a “Capacidade do
produto de software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado
sob condi¢des especificadas” (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2003, p. 9).

Foi a partir da primeira publicacdo da ISO/IEC 9126-1- em 1991, que o termo usabilidade
foi ganhando visibilidade para outras areas do conhecimento, de acordo como a pesquisa de
Alexandrini et. al., (2011, p. 3)

Foi a partir desta norma que o termo usabilidade mostrou-se mais apresentavel a outras
areas além da psicologia e ergonomia como era visto antes, passando a fazer parte do

vocabulrio técnico de outras areas do conhecimento, como tecnologia da informacéo e
interacdo homem-computador.

Para estudiosos em Cl, a exemplo de Le Coadic (2004, p. 49) “a usabilidade mede até que
ponto um produto de informacdo, um sistema de informacéo, um servigo de informagéo ou uma
informagdo se prestam ao uso”. Ja para Rocha, Barbosa e Aganette, (2021, p. 4), a usabilidade
“refere-se a qualidade da interacdo entre o usuario e 0os ambientes informacionais digitais no
momento de uso, o que sugere relacionamento estreito com a Interacdo Humano Computador
(THC)”.

No escopo deste trabalho, consideramos entdo, a partir da analise dos varios aspectos das
defini¢bes apresentadas, definir usabilidade como a capacidade do software de disponibilizar aos
seus usuarios a melhor experiéncia na utilizacao das funcionalidades disponiveis na sua interface,
sem erros e que atenda aos seus usuarios, de forma a permitir a compreensdo dos conteldos
apresentados. Desta forma, ressaltamos atributos ligados ao atendimento das necessidades de
recuperacdo de informacdo dos usuarios, atributo fundamental para Sistemas de Recuperacédo de
Informac&o no ambito de repositorios.

Varios autores criaram principios e recomendacdes para se avaliar a usabilidade, e que séo
utilizadas até os dias atuais, algumas com quase 30 anos de criacdo e que sdo consideradas

referencias para a avaliagdo da usabilidade, como apresentaremos a seguir na proxima secao.



86

5.1.3 Principios e recomendagdes para avaliacdo de usabilidade

Com o aumento significativo do uso das TICs em todas as areas do conhecimento, na
industria, no comercio e nas instituicdes de ensino e pesquisa, foram necessarios desenvolvimentos
de sistemas interativos que atendessem as demandas emergentes de diversas instituicdes. Neste
sentido, as plataformas interativas desenvolvidas deveriam possuir um nivel de usabilidade
minimo, para garantir o acesso e uso das informacg6es nelas disponibilizadas.

Partindo deste pressuposto, os estudos sobre usabilidade sdo fundamentais para identificar
possiveis problemas que impecam ou atrapalhem a realizacdo de tarefas por parte dos usuarios.
Problemas de usabilidade podem ocorrer:

[...] em determinadas circunstancias quando determinada caracteristica do sistema
interativo acaba por retardar, prejudicar ou mesmo inviabilizar a realizacdo de uma tarefa,
aborrecendo, constrangendo ou até traumatizando a pessoa que usa 0 sistema interativo.
Desse modo, um problema de usabilidade se revela durante a interacdo, atrapalhando o

usuario e a realizacdo de sua tarefa, mas tem sua origem em decisbes de projeto
equivocadas (Cybis; Betiol; Faust, 2010, p. 203).

7

Para realizar a avaliagdo de usabilidade é necessario conhecer alguns dos principais

problemas de usabilidade, para tal, iremos detalhar no quadro 8.

Quadro 8 — Problemas de usabilidade

Orientacdo ao usuario

Controle do usuario

Flexihilidade e compatibilidade

com contexto de uso do website

Padronizagao

Organizagio wisual e estética
da pagina

Prevencao de erros

Fonte: Adaptado de Lopes e Silva (2021).
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Os problemas apresentados no quadro anterior, foram identificados na pesquisa de Lopes e
Silva (2021), que analisou a usabilidade da BD Dominio Publico e como eles podem ser
encontrados em diferentes ambientes com caracteristicas semelhantes.

Diante das premissas apresentadas, é de fundamental importancia que o usuario nao encontre
dificuldades de acesso e uso em nenhum sistema interativo, pois ao encontrar problemas deste nivel
ele pode abandonar a busca e perder o interesse em continuar a navegagdo no sistema. Neste
sentido, é imprescindivel a identificacdo de problemas de usabilidade na interface, pois a detec¢éo
destas falhas é de fundamental importancia para o desenvolvimento de novas funcionalidades que
atendam as demandas dos usuarios. Para diagnosticar estes problemas é necessario realizar uma
avaliagéo da usabilidade.

Para avaliar a usabilidade de interfaces é necessario a utilizacdo de principios que nortearam
a andlise. Os principios desenvolvidos pelos pesquisadores que tratam da presente tematica sdo
aplicaveis a avaliacédo de interface de qualquer software. Sendo assim, faz-se necessario selecionar
aqueles que melhor atendam a avalia¢éo da usabilidade da interface em questéo.

Entre os principios que encontramos na literatura, destacam-se as 10 heuristicas de Nielsen
(1994), que foram selecionados a partir das melhores préaticas desenvolvidas em varios anos de

pesquisas e experimentos sobre usabilidade.

Quadro 9 — Heuristicas de Nielson

Principio Objetivo
O sistema deve manter os usuarios informados sobre o que
1. Visibilidade do estado do sistema. esta acontecendo através de feedback adequado e no tempo
certo.
2. Correspondéncia entre o sistema e o | Deve utilizar conceitos, vocabulario e processos familiares
mundo real. a0s USUArios.

O sistema deve fornecer alternativas e saidas de

3. Controle e liberdade do usuario. N s
emergéncia”’; possibilidades de retornar ou voltar.

Palavras, situacOes e agdes semelhantes devem significar
conceitos ou operacdes semelhantes; caso haja convengdes

4. Consisténcia e padronizacéo. . X
P ¢ para o ambiente ou plataforma escolhidos, estas devem ser

obedecidas.

Tente evitar que o erro acontega, informando ao usuério
5. Prevencdo de erro. sobre as consequéncias de suas acGes ou, se possivel,

impedindo ac¢bes que levariam a uma situacéo de erro.
6.Ajuda aos usuarios para | Mensagens de erro em linguagem simples, sem codigos,
reconhecerem, diagnosticarem e se | indicando precisamente o problema e sugerindo de forma
recuperarem de erros. construtiva um caminho de ajuda.

7.Reconhecimento em vez de

. Torne objetos, acdes e opcles visiveis e compreensiveis.
memorizacao.
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Ofereca aceleradores e caminhos alternativos para uma
8. Flexibilidade e eficiéncia de uso. mesma tarefa; permita que os usuarios customizem acdes
frequentes.

Evite porcGes de informacdo irrelevantes. Cada unidade
extra de informacdo em um didlogo compete com as
unidades de informacéo relevantes e reduz sua visibilidade
relativa.

9. Design estético e minimalista.

Devem ser faceis de buscar, focadas no dominio e na tarefa
10.Ajuda e documentagcao. do usuério, e devem listar passos concretos a serem efetuados
para atingir seus objetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Nielson (1994).

A avaliacdo heuristica ¢ “considerada um método de avaliagdo de usabilidade, em que a
interface ¢ analisada de forma a identificar se ela se adequa aos principios gerais de usabilidade”
(Nielsen, 1994, p. 154.).

A qualidade de uso de um sistema esta ligada diretamente a cinco atributos da usabilidade,
que fazem parte da defini¢do de usabilidade de Nielsen (1993). Séo eles:

a) facilidade de aprendizagem;
b) eficiéncia no uso;

c) facilidade de memorizacdo;
d) baixa taxa de erros e

e) satisfacdo.

A “facilidade de aprendizagem” esta associada com os niveis de “facilidade” que o usuario
encontra para aprender a “utilizar” o sistema, de maneira que consiga concluir tarefas simples no
primeiro contato com a interface. Ja a “eficiéncia no uso” esta “relacionado a velocidade em que
0 usuario consegue realizar as tarefas”. Quanto mais rapido o usudrio consegue realizar as tarefas
anteriormente compreendidas, o sistema se mostra eficiente. A “facilidade de memorizagdo” e
guando um usuario consegue lembrar como executar uma tarefa no sistema apo6s algum tempo, sem
a necessidade de reaprender ou utilizar alguns mecanismos para relembrar como realizar a
atividade. A “baixa taxa de erros”, esta ligada a capacidade que o usuario tem em realizar tarefas
apos se deparar com possiveis erros. Uma interface com uma boa usabilidade da possibilidades
para que O usuario consiga contornar o problema e consequentemente finalize a atividade. A
“satisfacdo” ocorre quando um usuario sente que foi atendido em todas as suas necessidades ao
concluir uma tarefa. Vale salientar que a satisfagdo é um atributo subjetivo, pois o que pode ser

bom para um individuo, pode ndo ser bom para outro Nielsen (1993, p. 26).
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De acordo com Nielsen e Mack (1994), o objetivo principal da avaliacdo heuristica é
identificar os problemas de usabilidade e selecionar os problemas que deverdo ser solucionados de
imediato, priorizando a resolucéo das inconsisténcias de acordo com seu grau de severidade; além
disso, devem ser observados os custos para a resolucdo dos problemas encontrados.

Nessa perspectiva, com a intencdo de proporcionar ao avaliador subsidios que facilite a
escolha dos problemas que devem ser solucionados de forma prioritaria, Nielsen desenvolveu uma
escala que vai de 0 a 4, esta escala define o grau de severidade dos problemas encontrados na
interface, indo do problema mais simples de pouca importancia que néo interfere de forma
significativa na operacdo da interface até os problemas catastréficos que impedem a utilizacdo do
sistema.

O Quadro 10 define como estao organizados os graus de severidade desenvolvida por Nielsen

para apoiar na avaliacdo da usabilidade.

Quadro 10 — Grau de severidade dos problemas de usabilidade

Grau de Severidade Tipo Descricdo
0 Sem importancia N&o afeta a operacdo da interface
1 Superficial N&o afeta a operacdo da interface
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado).

Fonte: Adaptado de Nielson (1993).

Com os graus de severidade criados por Nielsen, o avaliador é capaz de dimensionar 0s
problemas de usabilidade encontrados em uma interface, tendo assim uma visdo das principais
falhas que podem afetar o acesso e uso de um sistema interativo.

As recomendacdes gerais desenvolvidas por Nielsen, em principio podem ser utilizados no
desenvolvimento de qualquer software interativo, no entanto é interessante que as recomendacdes
e heuristicas sejam desenvolvidas visando atender aos diferentes tipos de sistema especificos.

No desenvolvimento de qualquer software devemos respeitar os principios de usabilidade e
acessibilidade, facilitando assim o dialogo adequado entre a plataforma digital e o usuario. Desta
forma, faz-se necessario escolher o método que melhor se adeque as necessidades da avaliacdo que

sera aplicada a interface.
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5.1.3.1 Métodos para avaliagdo de usabilidade

Na secéo anterior apresentamos os principios de usabilidade que devem ser examinados para
verificar a qualidade de interfaces homem/ méaquina, aqui pretendemos falar um pouco da forma
como € possivel avaliar e quais os métodos que podemos utilizar na avaliacdo, e a forma mais
apropriada, dependendo do proposito que desejamos atingir. Para tal, foi necessario realizar esta
revisao bibliogréfica.

Autores como Dias (2003) e Nielsen (2002) nos alertam que, no momento da escolha do
método é necessario verificar as caracteristicas de cada método ou ferramenta de avaliagdo e
devemos atentar para as especificidades do projeto a ser avaliado. Essas observagdes devem ser
levadas em consideracdo para a escolha do método apropriado, tanto para ser utilizado na integra,
como para adaptacdes que atentam as necessidades da avaliacao.

Em relacdo ao software a ser avaliado, ha de ser observada a fase em que se encontra o projeto
de criacdo do software: se estd em fase de conclusdo, se estd em andamento ou se ja foi concluido.
Outros fatores devem ser observados, como o grau de inovagdo do projeto, se ele ja esta bem
definido ou se sofrera grandes mudancas na sua estrutura. Todas estas observacdes influenciam no
resultado da avaliacdo de usabilidade e na escolha do método que melhor atende as necessidades
da avaliacdo e do avaliador (Soares, 2004).

Existem diferentes métodos de inspecdo apresentados pelos mais variados autores; no
entanto, existem quatro que sdo considerados os principais: a avaliacédo heuristica, a revisédo de
guidelines, a inspecdo de consisténcia e o percurso cognitivo (Matsukuma, 2012). Em seguida
iremos descrever 0s quatros métodos.

A avaliacdo heuristica, é uma estratégia que pode ser inserida em uma etapa da engenharia
de usabilidade. “Assim, podemos potencializar as metaforas visuais, explorando de forma efetiva
a visibilidade dos recursos, as informacdes, os mecanismos e os feedbacks da aplicacdo” (Costa,
2017, p. 57). Para Matsukuma (2012, p. 47) “a avalia¢do heuristica se baseia na inspe¢do da
interface a partir de uma lista pré-definida de heuristicas de usabilidade. Essa lista é dividida em
grupos que descrevem propriedades comuns de interfaces usaveis”.

A revisdo de guidelines, “compreende a andlise da interface no sentido de verificar se esta

de acordo com uma lista de diretrizes de usabilidade. Geralmente, esse rol contém cerca de 1000
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diretrizes, o que dificulta sua pratica” (Fernandes, 200?, p. 84). Este método € pouco utilizado, pois
exige muito tempo para realizar a avaliagdo e um conhecimento profundo do avaliador.

Na inspecdo de consisténcia “o avaliador verifica a consisténcia dentro de uma familia de
interfaces quanto a terminologia, cores, layout, formatos de entrada e saida, e tudo o mais dentro
da interface. Também ¢ avaliado o material online de treinamento e de ajuda” (Rocha; Baranauskas,
2000, p. 167).

O percurso cognitivo é um método analitico que avalia a interacdo do usuario com uma
interface, por meio da execucdo de uma tarefa pré-definida em um contexto especifico. Ele serve
para avaliar a facilidade de aprendizado do usuario, através da exploracdo da interface. Este método
de avaliacdo ndo envolve o usuério final, uma vez que a avaliacdo pode ser realizada de forma
individual, pelo préprio projetista, ou em grupo, composto pela equipe do projeto, especialistas de
interfaces e pessoal de marketing (Partes; Barbosa, 2017).

Além dos métodos apresentados por Matsukuma (2012), Dias (2003) apresenta outros trés
métodos para a avaliacdo de usabilidade, sdo eles: métodos de inspe¢cdo, métodos com usuarios e
métodos baseados em modelos.

Os métodos de inspecdo sdo geralmente realizados por especialistas em interface, que
realizam uma busca por possiveis problemas de usabilidade; este método subdivide-se em 8 (0ito),

quais sejam:

Quadro 11 — Método de inspecédo

Tipo Conceito

método de avaliacdo de usabilidade através do qual um
pequeno grupo de peritos em projetos de telas examina
uma determinada interface e procura por problemas que
violem principios gerais de projeto. Logo, a avaliacdo
heuristica consiste em reunir um grupo de avaliadores
(entre 3 a 5 peritos) para executar a avaliagéo.

Avaliacdo heuristica

método normalmente utilizado em conjunto com outros
métodos de avaliacdo. Os guias sdo empregados pelos
avaliadores como um conjunto de requisitos, critérios ou
principios basicos a serem averiguados no diagnostico de
problemas gerais e repetitivos do sistema avaliado.

Inspecdo  baseada em  guias de
recomendacao e guias de estilo

método que verifica a conformidade do sistema ou
produto em relacdo aos padrdes da industria, adotado por
especialista em usabilidade com conhecimento em cada
padrdo especifico.

Inspecdo baseada em padroes

método no qual os avaliadores estabelecem cenérios de
Inspec¢do ou percurso cognitivo tarefa, a partir de uma especificacdo ou prot6tipo e usam
a interface como se fossem um usuério em seu primeiro
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contato com o sistema. Cada passo dado pelo hipotético
usudrio é analisado detalhadamente.

Inspecdo de consisténcia

método que busca garantir a consisténcia de um conjunto
de sistemas relacionados a uma tarefa ou cenario. Na
pratica, os membros das equipes de desenvolvimento de
cada sistema envolvido se relnem e apontam 0s pontos
fracos e fortes das interfaces com a intencéo de identificar
as melhores opcdes e gerar um resultado consistente a ser
adotado em todo o sistema.

Inspecdo de componentes

método que analisa apenas um conjunto de componentes,
caracteristicas ou modulos do sistema envolvido na
realizacdo de uma determinada tarefa, com a intencéo de
verificar a disponibilidade, facilidade de compreenséo e
utilidade de cada componente. A inspecéo busca saber se
0s componentes analisados sdo facilmente utilizaveis
pelos usuarios.

Inspec¢do ou percurso pluralistico

método usado geralmente no estagio inicial do
desenvolvimento de um sistema, consiste em reunides
entre usuarios, projetistas do sistema e especialista em
usabilidade para analisar os cenérios das tarefas e avaliar
cada elemento da interagéo do usuério com o sistema com
base na experiéncia dos participantes

Inspec¢do de usabilidade formal

método usado para formalizagdo e registro de problemas

ou defeitos de software, conhecido na linguagem
informatica como bugs. E realizado com a reunido de
quatro a oito avaliadores, cada qual representando um
papel especifico. Apbés a distribuicdo de instrugdes,
formulérios de registro de problema e descrigdo do
projeto, cada avaliador é designado a realizar sua
inspecdo individualmente

Fonte: Adaptado de Lima (2012).

Os métodos com usuarios sao subdivididos em 3 (trés) e aplicados através de questionarios

ou observacOes diretas ou indiretas durante a utilizacdo da interface, visando a identificacdo de

problemas. Séo eles:

Testes empiricos de usabilidade — sdo técnicas nas quais 0s usuarios interagem com um
produto ou sistema em condicGes controladas para realizar uma tarefa com objetivos
definidos em um dado cenario, visando a coleta de dados comportamentais.

Entrevistas e questionarios — sdo técnicas que permitem ao avaliador de usabilidade
conhecer as experiéncias, opinides e preferéncias dos usuarios ao utilizarem um
determinado sistema. Ambos podem ser usados em qualquer fase do desenvolvimento do
sistema. Entre os tipos de entrevistas e questionarios mais usuais na area de usabilidade
destacam-se 0s grupos focais e 0s questionarios para medir a satisfagcdo dos usuarios.
Grupo focal — essa técnica busca conhecer qual a experiéncia, conhecimento e
dificuldades de interagdo com o sistema e também, indicios do grau de satisfacdo dos
usuérios (Lima, 2012, p. 53).
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Os métodos baseados em modelos “tém como objetivo prever a usabilidade de um sistema
a partir de modelos ou representacdes de sua interface e/ou de seus usuérios. Esses métodos
pretendem representar como os usuarios interagem com um sistema” (Lima, 2012, p. 54).

Os metodos descritos na literatura especializada atendem a uma gama significativa de
avaliacdo de usabilidade; estes procedimentos podem ser utilizados de forma combinadas para
maximizar as possibilidades de identificacdo dos problemas de usabilidade.

Alguns pesquisadores buscaram desenvolver ou adaptar principios e recomendagdes
especificas para interfaces como as de repositérios, bibliotecas digitais, portais, entre outros. Nesse
sentido, na préxima secdo sera apresentado este aspecto sobre a avaliacdo de usabilidade em
repositorios institucionais, objeto de nosso estudo.

5.1.4 Procedimentos para avaliacédo da usabilidade em repositorios

Como os principios criados para avaliagdo da usabilidade em sua maioria sdo desenvolvidos
para avaliar diferentes tipos de interfaces, foi necessario realizar algumas adaptacGes ou mesmo
selecionar principios que atendessem as demandas especificas da avaliacdo de um dado software.

Pesquisas como a de Camargo e Vidotti (2008), Curty e Araujo (2008), Café e Kafure (2016),
Seabra e Melo (2019), Lopes e Silva (2021) realizaram avaliacGes de usabilidade com técnicas e
métodos adaptados as necessidades de cada avaliagcdo. A seguir iremos apresentar dados da
pesquisa de Camargo e Vidotti (2008).

Visando identificar os principios que melhor se adequassem a realizacdo da avaliacdo de um
repositério, Camargo e Vidotti (2008), realizaram a selecdo dos 35 principios/recomendacGes de
usabilidade extraidos da pesquisa de Nielsen e Tahir (2002), pesquisa que apresenta 113
principios/recomendacdes de usabilidade. A selecdo realizada pela autora foi importante para
eliminar os principios que ndo atendem a avaliacdo de um RI, tornando assim a avaliacdo mais
adequada as caracteristicas de um RI e consequentemente evitando a utilizacdo de principios
semelhantes ou que ndo sdo adequados para a avaliacdo do software.

A seguir apresentaremos 0s 35 principios de usabilidade utilizados na pesquisa de Camargo
e Vidotti (2008, p. 8):

1 — Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan.

2 — Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade.
3 — Agrupar informagGes da empresa por assunto.
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4 — Incluir um link da homepage para uma se¢do "Sobre N6s" e "Fale Conosco".

5 — Possibilitar retorno a pagina principal.

6 — Usar secdes e categorias de rétulo, usando a linguagem do cliente.

7 — Evitar contetido redundante.

8 — Padronizar as paginas do site

9 — Empregar padrdes e estilo com consisténcia.

10 — Explicar o significado de abreviacgdes.

11 — Usar exemplos para revelar o contetido do site.

12 — Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na homepage.

13 — Diferenciar links e torné-los faceis de serem visualizados.

14 — Nao usar instrucdes genéricas, como "“clique aqui", como um nome de link.

15 — Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e ndo visitados.

16 — Usar nomes de links significativos.

17 — Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa.

18 — N4o oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fungéo de pesquisa do site.

19 — Rotular graficos e fotos se os respectivos significados ndo estiverem claros.

20 — Permitir que o usuario decida ver uma introdugdo animada de seu site.

21 — Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo.

22 — Evitar a rolagem horizontal.

23 — Usar raramente menus suspensos.

24 — Incluir uma descricdo resumida do site no titulo da janela.

25 — Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos.

26 — Evitar janelas pop-up.

27 — N&o dé boas-vindas aos usuarios no site.

28 — Se o0 website ficar paralisado ou partes importantes do website ndo estiverem
funcionando, informar isso claramente na homepage.

29 — Ao fazer uma atualizacdo, atualizar somente o contetdo realmente modificado, como
as atualizacdes de noticias.

30 — Explicar para os usuérios os beneficios e a frequéncia de publicacdo, antes de solicitar
seus enderecos de e-mail.

31 —Mostrar aos usudrios a hora da Gltima atualizacéo de contetdo, néo a hora atual gerada
pelo computador.

32 — Disponibilizar mapa de navegacéo

33 — Reduzir o tempo de resposta

34 — Diminuir textos longos

35 — Néo utilizar de forma excessiva as ilustragdes e animacdes.

Estudos realizados por Curty e Aradjo (2008) tiveram como objetivo analisar a interface do
RepositoriUM, da Universidade do Minho de Portugal. A pesquisa utilizou critérios ergonémicos
para avaliar o RI, entre estes, os critérios de usabilidade. O instrumento utilizado para a analise do

Repositorio foi a ferramenta Ergolist, que é:

um sistema de listas de verificacdo de qualidades ergondmicas de softwares desenvolvido
em 1997, com o apoio da Fundacdo Softex. O Ergolist caracteriza-se como uma
ferramenta dindmica e iterativa que oferece ao usuério um retorno sobre a avaliacdo
executado por meio da fungdo “laudo final”, um glossario para esclarecimento de alguns
termos, além de prestar informac6es adicionais a cada item, composto por exemplificacdo
(Curty; Aradjo, 2008, p. 6).
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Para a avaliacdo da usabilidade as autoras utilizaram os critérios extraidos da ferramenta

Ergolist, como podemos verificar no Quadro 11.

Quadro 12 — Caracteristicas e aspectos de usabilidade

Tipos de cadastros/acesso A consulta ¢ aberta, porém € necessario o cadastramento para acesso
as fungdes de auto-arquivamento. Somente pessoas da Universidade
do Minho ou interligadas as umidades orgdnicas da universidade
podem arquivar mediante concessio prévia.

Recursos de pesquisa para acessar Busca simples/rapida ¢ avancada com operadores booleanos.

fontes no repositorio

Recursos auxiliares a busca de Listas (titulo, assunto, autor e data). Glossario de termos relaciona-
documentos dos ao OAI no hink “Copyright™: Guas (Utlizagio Geral, Auto-

Arquive, Consulta e Inclusao de novas comunidades), Instrugoes de
uso ou Ajuda FAQs.

Interatividade do usuario Apesar de permitir o acesso ao documento na integra, o repositorio
utiliza poucos recursos de interacdo. A segio de comentarios que
permite uma maior interatividade esta localizado de forma nio estra-
tegica e de dificil visualizagdo.

Idiomas Permite alteragdo dos menus de consulta para inglés, francés ¢ espa-
nhol.

Linguagem A linguagem € considerada adequada, pois os termos utilizados e os
Jjargies sio apropriados 4 comunidade académico-cientifica.

Legibilidade As cores sio adequadas embora alguns rotulos estejam em cinza

muito claro, o que pode dificultar a legibilidade de informagdes. O
tamanho das fontes esta adequado. com excegio de algumas infor-
magdes em nota de rodapé do site (comentarios, estatisticas do repo-
sitorio) que estio em tamanho muito inferior, prejudicandoe a locali-
zacio dessas informacgdes no site. A composicio das tipologias de
fontes esta coerente, pois as informacdes estio descritas em uma
mesma familia de fonte.

ASPECTOS ASSOCIADOS A USABILIDADE DA INTERFACE

Layvout O site apresenta uma aparéncia clara e sem o uso de excessivo de
muitos logos, icones e imagens, que poderiam caracterizar poluigio
wvisual.

Recursos de Midia Nio foram localizados recursos de midia (fotos, filmes, som).

Acessibilidade Nio foram localizados recursos para deficientes auditivos ou visuais

no site analisado.

Fonte: Curty e Aradjo (2008, p. 8).

Foram utilizados 10 principios de usabilidade na avaliacdo do RepositoriUM. Apos a analise
da interface, 8 critérios foram atendidos com algumas ressalvas. No entanto, dois ndo foram
identificados, s&o eles: Recursos de Midia e Acessibilidade.

Ja a pesquisa de Café e Kafure (2016, p. 1) realizou a avaliacdo do Rl da Universidade de
Brasilia. As autoras utilizaram as dez heuristicas de Nielsen (1995), citadas anteriormente, para
realizar a avaliagdo da interface do repositorio. Foi confeccionado um formulério de forma
estratégica, para que ficasse mais adequado ao contexto da pesquisa (Café; Kafure, 2016).

Na pesquisa de Seabra e Melo (2019) foi empregada a técnica de inspecao tecnoldgica, onde
o checklist foi utilizado como instrumento de coleta de dados. O checklist criado com Bse em listas
de verificacbes e organizado segundo os principios das heuristicas de Nielsen (1994, 1995),
utilizando-se os graus de severidade para dimensionar os problemas de usabilidade encontrados.
(Seabra; Melo, 2019, p. 5).



96

Lopes e Silva (2021), realizaram uma investigacdo com o objetivo de analisar a Usabilidade
da BD de Dominio Publico do Brasil?. Para realizar a verificagdo da usabilidade da interface os
pesquisadores escolheram a avaliacdo heuristica desenvolvida por Nielsen (1994, 1995). Os
problemas detectados foram organizados e em seguida foi aplicada também, a tabela de severidade
proposta por Nielsen para dimensionar os graus de severidade dos problemas encontrados.

Podemos observar que as pesquisas apresentadas nesta secdo (Camargo; Vidotti, 2008;
Curty; Araujo, 2008; Café; Kafure, 2016; Seabra; Melo, 2019; Lopes; Silva, 2021), das mais
antigas as mais recentes, optaram por desenvolver suas avaliacdes baseando-se nos estudos de
Nielsen, aplicando as 10 heuristicas desenvolvidas pelo autor de forma total ou parcial na sua
avaliagéo de usabilidade.

Mesmo desenvolvidas ha quase 30 anos, as dez heuristicas de Nielsen (1994, 1995), sao
utilizadas em diversas pesquisas que tratam da avaliacdo de interface, nas mais variadas areas do
conhecimento.

Partindo das premissas apresentadas, € perceptivel a importancia que a usabilidade tem para
a avaliacdo das interfaces, em especial as dos repositorios. Do mesmo modo, podemos verificar
que, sem as condicdes favoraveis de usabilidade, os ambientes virtuais podem ser transformados
em espacos sem uso. Dessa forma, é imprescindivel que os desenvolvedores, web design e
profissionais da informacéo ou ndo, saibam como identificar problemas de usabilidade.

Apos a andlise deste levantamento iremos selecionar os critérios de usabilidade que serdo
utilizados nesta pesquisa e 0 método que melhor se adeque a avaliacdo da usabilidade em
repositorios institucionais. Na préxima secdo iremos abordar a acessibilidade e os principios

utilizados para avaliagdo da acessibilidade.

5.2 ACESSIBILIDADE

Nesta secdo iremos apresentar os principais conceitos sobre acessibilidade, além disso, serdo
identificados os principios e critérios de acessibilidade necessarios para a avaliacdo da BDEX e
apresentaremos o avaliador automatico de acessibilidade na Web. A seguir iremos discutir na se¢éo
5.2.1 Acessibilidade: uma visdo historica até os ambientes Web, falaremos sobre o histérico e

evolucédo da acessibilidade, em 5.2.2 Acessibilidade: as varias conceituag@es, apresentaremos 0S

2 http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp.
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conceitos levantados na literatura, em 5.2.3 Principios e recomendacBes para avaliacdo da
acessibilidade, iremos identificar os principios relevantes para a avaliacdo da acessibilidade e em
5.2.4 Procedimentos para avaliagdo da acessibilidade em repositorio, apresentamos os principais

procedimentos identificado na literatura.

5.2.1 Acessibilidade: uma visao histérica até os ambientes Web

As questdes que envolveram o conceito de acessibilidade em sua génese estavam afeitas a
area de ambientes urbanos de forma geral; com o avango da tecnologia e com o surgimento da
internet e das TICs, o conceito de acessibilidade foi se moldando aos novos espagos € aos Servigos
disponibilizados na Web.

No que tange as questdes que envolvem ambientes urbanos, a implantacdo dos projetos de
acessibilidade destinava-se as pessoas com deficiéncia, independentemente de ser ambiente
publico ou privado. As instituicdes responsaveis por estes ambientes deveriam atender as normas
estabelecidas pelos projetos, sendo requisito legal e teoricamente podendo ser aplicado a todos 0s
espacos. Entretanto, apesar de estar explicito na legislacéo brasileira e ser garantido por lei®, nota-
se, no cotidiano, que esse publico em especifico enfrenta diversas barreiras para acessar 0s
ambientes urbanos e os servigos publicos no geral (Furtado, 2016).

A legislacdo passou por algumas atualizacbes no decorrer dos anos para normatizar a
construcdo ou a adequacdo dos espacos para melhor atender as demandas da populacdo que
necessita de cuidados especiais. Ap6s 15 anos de sua publicagdo, a Lei 10.098/00 sofreu
atualizacdes, por meio da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que estabeleceu a Lei Brasileira de
Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, comumente chamada de Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Ficou evidente a preocupacdo dos legisladores em destacar o direito ao acesso aos mecanismos de
comunicacdo e informacdo pelas pessoas com deficiéncia, ponto importante para fomentar a
acessibilidade as fontes eletronicas de informagéo e comunicagéo.

Coadunando com 0 mesmo pensamento, a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que

regulamenta o acesso a informacdo nas esferas, federais, estaduais e municipais, trouxe pontos

3 Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que regulamenta as normas gerais para a promocao da acessibilidade dos
individuos portadores de deficiéncia ou com algum tipo de mobilidade reduzida.
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acentuados sobre 0 acesso a informacao em meios digitais, destacando, por exemplo, o uso das TIC
neste processo.

Mesmo com todos os mecanismos de regulamentacdo e com politicas publicas vigentes, o
programa de acessibilidade ainda ndo supre a maioria das necessidades das pessoas com limitacdes
e dos individuos que buscam nas plataformas digitais dos 6rgaos governamentais informacées de
seu interesse.

Qualquer ambiente na Web deve estar preparado para ser acessado pelos mais variados tipos
de usuérios. proporcionando um grau aceitavel de autonomia aos mesmos, principalmente aos que
possuem alguma limitacdo, fisico-motora ou cognitiva. Estes individuos sdo um extrato
significativo da sociedade e devem ser assistidos por politicas publicas que fornecam acesso aos
mais variados servigos “De acordo com as informacdes do IBGE, cerca de 24% da populacéo
brasileira se reconhece como pessoa com deficiéncia, o que significa dizer que em torno de 45
milhdes de brasileiros tém algum tipo de deficiéncia” (IBGE, 2022, p. 1).

Com o advento das tecnologias da informacao, surgem novas alternativas que possibilitam a
inclusdo de pessoas com deficiéncias nos ambientes da web. No entanto, ainda existem lacunas e
obstaculos a serem superados para minimizar estes problemas.

Neste sentido, considera-se acessibilidade na Web como:

[...] a possibilidade e a condi¢do de alcance, percepcao, entendimento e interacdo para a
utilizagdo, a participagdo e a contribuicdo, em igualdade de oportunidades, com seguranca
e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na web, por qualquer individuo,
independentemente de sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual, cultural ou

social, a qualquer momento, em qualquer local e em qualquer ambiente fisico ou
computacional e a partir de qualquer dispositivo de acesso (W3C, 2013, p. 14).

A acessibilidade na Web apresenta inumeros beneficios pois possibilita que as pessoas com
alguma deficiéncia possam “compreender, entender, navegar e interagir e contribuir com a web. A
Acessibilidade Digital apresenta outros beneficios, inclusive para pessoas com mais idade cujas
habilidades vao diminuindo com o passar do tempo” (Cusin; Borsetti; Vidotti, 2009, p. 235).

De acordo com o site Governo Digital, a Acessibilidade Digital ¢ a “eliminacéo de barreiras
na Web. O conceito pressupde que os sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas

possam perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas” (Brasil, 2020a,

p. 1).
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Pensando desta forma, surgiram algumas iniciativas que buscam diluir os problemas de
acessibilidade na web, entre elas a Cartilha de Acessibilidade na Web que foi desenvolvida pelo
Wa3C. Vale salientar que todos os padrdes desenvolvidos pelo Consorcio sdo gratuitos e com o
codigo fonte aberto esta iniciativa visa garantir a evolugdo da Web e melhorar a acessibilidade.

Em 2008 o W3C Brasil iniciou suas atividades por iniciativa do Comité Gestor da Internet
no Brasil (CGl.br) e do Ndcleo de Informacdo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC.br). Esta
iniciativa € muito importante e traz beneficios significativos para 0 nosso pais, pois 0s
administradores de site podem adotar padrdes acessiveis e utilizar os foruns de discussdes do W3C
para contribuir com inovagdes e desenvolvimentos de novos produtos que facilitem o uso e a
acessibilidade destes ambientes. Este ultimo faz parte da agenda principal do W3C Brasil desde
sua inauguracdo (W3C, 2013, p. 2).

O W3C/Web Accessibility Initiative (WAI) apresentou trés guias importantes para a
composic¢do da acessibilidade Web. Estes guias trazem principios que devem ser observados para
que a acessibilidade Web possa funcionar com eficacia. A seguir sera detalhado mais

especificamente o conceito de acessibilidade e sua aplicacdo em ambientes informacionais.

5.2.2 Acessibilidade: as varias conceituacdes

E nos ambientes digitais que os problemas relacionados a busca e uso da informagéo s&o
objetos de estudo dos profissionais da Cl.
Contemporaneamente observamos debates acerca da Cl e de sua ligacdo com a tecnologia.
A partir da observacao destes pensamentos, ficou evidente que as duas areas estao intrinsecamente
ligadas pelos mesmos objetivos, fato que é apontado no transcorrer deste trabalho. Nesse contexto,
procura-se conceituar acessibilidade na visdo de autores da area da Cl, da Ciéncia da Computacao
e da legislacgéo vigente, destacando assim pontos que nortearam o desenvolvimento da pesquisa em
tela.
Neste sentido, o termo acessibilidade serd entendido neste estudo de acordo com a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de n° 13.146, a acessibilidade é:
[...] possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de
espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacéo e

comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
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urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil,
2015).

Observa-se que o0 conceito apresentado pela lei 13.146 abrange uma gama significativa dos
espacos que um individuo necessita para viver em sociedade.

Existem também, outros Orgdos competentes e autores da literatura em questdo, que
apresentam outras definicbes para os conceitos de acessibilidade, que possuem posicdes
semelhantes a Lei 13.146 e em alguns aspectos se diferenciam, como apontamos abaixo.

A norma de Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos —
ABNT NBR 9050 de 2004, que tem o objetivo de “estabelecer critérios e parametros técnicos a
serem observados quando do projeto, construcéo, instalacao e adaptacéo de edificacdes, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade” (Associagao Brasileira de Normas
Técnicas, 2004, p. 1) conceitua acessibilidade como a [...] “possibilidade e condi¢do de alcance,
percepcao e entendimento para a utilizacdo com seguranca e autonomia de edificacfes, espaco,
mobiliario, equipamento urbano e elementos” (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2004,
p. 2).

Tanto o conceito de acessibilidade da norma ABNT NBR 9050 de 2004, quanto o da Lei
13.146, apresentam o termo seguranca como ponto importante no fomento a acessibilidade, pois
ndo podemos pensar em acessibilidade sem seguranca. Analisando os conceitos, fica evidente que
existe um ponto de divergéncias entre 0s conceitos apresentados. A Lei 13.146 traz aspectos
relacionados a acessibilidade dos sistemas e tecnologias, ambiente este que faz parte do nosso
estudo, j& a NBR 9050 ndo apresenta pontos relacionados a acessibilidade aos sistemas e as
tecnologias.

De acordo com Dorneles, Afonso e Ely (2013, p. 57) “acessibilidade significa prover um
ambiente de condi¢gdes minimas para obtencdo de informacé&o/orientacdo sobre o espaco, de forma
a permitir a interagdo entre usudrios, o deslocamento e uso dos equipamentos e mobiliarios com
seguranga e conforto”. O autor apresenta aspectos da acessibilidade direcionados aos espagos
fisicos, coadunando com a definicdo da NBR 9050.

Uma questdo que consideramos muito importante a observar, quando se trata de
acessibilidade, é o conceito de Desenho Universal apresentado pela W3C (World Wide Web

Consortium) que ¢ “um consorcio internacional em que organizagdes filiadas mantém uma equipe
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em tempo integral [...] trabalhando juntos para desenvolver padrdes para a web. O W3C ja publicou
mais de cem padrdes, como HTML, CSS, RDF, SVG e muitos outros” (W3C Brasil, 2013, p. 1).
De acordo com a W3C (2013, p. 25):
A ideia principal contida no Desenho Universal é que o mundo projetado deve se adaptar
o melhor possivel a todas as pessoas, ao invés de exigir destas um grande esforco de
adaptacdo. Estdo de acordo com o Desenho Universal, por exemplo, os ambientes que
possuem rampas de acesso, banheiros e bebedores adaptados, fraldarios, pisos podotateis,

elevadores com audio e painéis em Braille, etc. Outro exemplo séo os filmes que possuem
audiodescricdo, legendas e traducdo para LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais.

A Norma de acessibilidade a edificacGes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos (NBR
9050 de 2021), conceitua o desenho universal “como pressupostos: equiparagao das possibilidades
de uso, flexibilidade no uso, uso simples e intuitivo, captacdo da informacao, tolerancia ao erro,
minimo esforco fisico, dimensionamento de espagos para acesso, uso e interacdo de todos os
usuarios” (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, 2021, p. 4).

Dessa forma, a utilizacdo do Desenho Universal significa um grande avancgo para um mundo
inclusivo. Para o desenvolvimento dos objetos que possuem as caracteristicas do desenho universal

€ necessario que sejam obedecidos os seguintes critérios:

Equiparagdo nas possibilidades de uso: pode ser utilizado por qualquer usuério em
condigBes equivalentes; Flexibilidade de uso: atende a uma ampla gama de individuos,
preferéncias e habilidades individuais; Informacao perceptivel: fornece de forma eficaz a
informac&o necessaria, quaisquer que sejam as condi¢fes ambientais/fisicas existentes ou
as capacidades sensoriais do usudrio. Tolerancia ao erro: minimiza riscos e consequéncias
negativas decorrentes de a¢Bes acidentais ou involuntarias. Minimo esforco fisico: pode
ser utilizado de forma eficiente e confortavel, com um minimo de fadiga. Dimenséao e
espaco para uso e interagdo: espago e dimensdo adequados para a intera¢do, 0 manuseio e
a utilizacdo, independentemente da estatura, da mobilidade ou da postura do usuario.
(W3C, 2013, p 26).

Os principios do Desenho Universal ao serem utilizados no desenvolvimento de qualquer
plataforma digital apresentam aspectos importantes que facilitam o0 acesso e 0 uso destes ambientes
por pessoas que possuam habilidades motoras reduzidas, visual, auditiva ou tatil. Assim sendo, o
desenvolvimento dos Desenhos Universais contribui de forma significativa para o
desenvolvimento da acessibilidade.

No transcorrer dos tempos, o conceito de acessibilidade foi ganhando dimensbes mais
amplas. Antes, quando se falava sobre acessibilidade, a maioria das pessoas ligava o termo as

pessoas com algum tipo de necessidade especial, deixando assim de pensar nos individuos que ndo
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possuem nenhuma deficiéncia e encontram inacessibilidade nos ambientes fisicos ou digitais
(Gertner, 2023).

As definicBes apresentadas acima, como € possivel observar, possuem abrangéncia geral.
Tentamos demonstrar em como o conceito de acessibilidade esta afeito ao dominio urbano e como
estas questdes também afetam o dominio digital. Em nossa pesquisa, vamos nos referir ao conceito
de acessibilidade na Web, termo construido a partir do conceito de acessibilidade e tomado como

empréstimo deste dominio.

5.2.3 Principios e recomendac@es para avaliacdo da acessibilidade

Para analisar o nivel de acessibilidade de qualquer plataforma web, faz-se necessario
conhecer os principios e critérios de acessibilidade ja existentes. Apds o levantamento
bibliografico, extraem-se os seguintes guias:

O primeiro guia a ser apresentado sera, o Guia de Acessibilidade para Conteudo Web
(Web Content Accessibility Guidelines - WCAG), que passou por atualiza¢cbes como podemos
verificar a seguir:

As WCAG?2.1 foi desenvolvida pelo Consoércio W3C (em inglés) de forma colaborativa por
pessoas e organizagdes de varios paises, com o objetivo de disponibilizar um padrdo compartilhado
que possibilite a acessibilidade de contetido na Web.

As WCAG 2.1 foi baseada nas WCAG 2.0, que por sua vez foi desenvolvida sobre as WCAG
1.0. (W3C Brasil, 2013, p. 4). A WCAG 2.1 tem o objetivo de definir “a forma de como tornar o
contetdo da Web mais acessivel para pessoas com deficiéncia [...] embora estas diretrizes cubram
uma ampla diversidade de situacdes, elas ndo sdo capazes de abordar as necessidades das pessoas
com todos os tipos, graus e combinagdes de deficiéncias” (W3C Brasil, 2013, p. 3). Uma vez que
existem pessoas que possuem mais de uma deficiéncia e o conjunto destes fatores pode dificultar

muito o acesso a Web, o guia apresenta alguns principios como podemos verificar no Quadro 13.
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Quadro 13 — Diretrizes de acessibilidade para conteldo web (WCAG) 2.0

Principio 1: Perceptivel:

As informagdes e os componentes da interface do
usuario devem ser apresentados em formas que possam
ser percebidas pelo usuario.

Diretriz 1.1: Alternativas em Texto:

As informagdes e os componentes da interface do
usuério devem ser apresentados em formas que possam
ser percebidas pelo usuério.

Diretriz 1.1: Alternativas em Texto:

Fornecer alternativas textuais para qualquer conteudo
ndo textual, para que possa ser transformado em outras
formas de acordo com as necessidades dos usuarios, tais
como impressdo com tamanho de fontes maiores, braille,
fala, simbolos ou linguagem mais simples.

Diretriz 1.2: Midias com base em tempo:

Fornecer alternativas para midias baseadas em tempo.

Diretriz 1.3: Adaptavel:

Criar conteudo que pode ser apresentado de diferentes
maneiras (por exemplo, um layout simplificado) sem
perder informagé&o ou estrutura.

Diretriz 1.4: Discernivel:

Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteldo aos
usuérios, incluindo a separagéo entre o primeiro plano e
0 plano de fundo.

Principio 2: Operavel:

Os componentes de interface de usuario e a navegacgao
devem ser operaveis.

Diretriz 2.1: Acessivel por Teclado:

Fazer com que toda funcionalidade fique disponivel a
partir de um teclado.

Diretriz 2.2: Tempo Suficiente:

Fornecer aos usuarios tempo suficiente para ler e utilizar
o0 contetido

Diretriz 2.3: Convulsoes:

Né&o criar contetido de uma forma conhecida por causar
convulsdes.

“Esta diretriz foi criada para evitar uma interface que
provoque convulsdes em pessoas que sofrem com esta
enfermidade. Por exemplo: Luzes piscando em uma
frequéncia entre 10 e 30 hertz, imagens alternadas e até
a cor vermelha sdo alguns dos estimulantes para quem
tem tendéncia a convulsdo” Rossine (2019, p. 1)

Diretriz 2.4: Navegavel:

Fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar,
localizar contetdos e determinar onde se encontram.

Principio 3: Compreensivel:

A informac&o e a operagdo da interface de usuario devem
ser compreensiveis.

Diretriz 3.1: Legivel:

Tornar o conteudo do texto legivel e compreensivel.
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Fazer com que as paginas web aparecam e funcionem de

Diretriz 3.2: Previsivel: s
modo previsivel.

Diretriz 3.3: Assisténcia de Entrada: Ajudar os usuérios a evitar e corrigir erros.

O contetido deve ser robusto o suficiente para poder ser
interpretado de forma confidvel por uma ampla
variedade de agentes de usudrio, incluindo tecnologias
assistivas.

Principio 4: Robusto:

Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros

Diretriz 4.1: Compativel: A . . o
agentes de usuario, incluindo tecnologias assistivas.

Fonte: Adaptado de WCAG (2014).

Para avaliar a acessibilidade na Web devemos observar os requisitos de conformidade de
acordo com a WCAG 2.0. Estes requisitos dividem-se em 3 niveis, como apresentado no Quadro

14.
Quadro 14 — Niveis de acessibilidade de acordo com a WCAG 2.0

Para conformidade de Nivel A (o nivel minimo de conformidade), a pagina web
Nivel A: satisfaz todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, ou é fornecida uma versdo
alternativa em conformidade.

Para conformidade de Nivel AA, a pagina web satisfaz todos os Critérios de
Nivel AA: Sucesso de Nivel A e Nivel AA, ou é fornecida uma versdo alternativa em
conformidade de Nivel AA.

Para conformidade de Nivel AAA, a pagina web satisfaz todos os Critérios de
Nivel AAA: Sucesso de Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA, ou é fornecida uma versao alternativa
em conformidade de Nivel AAA.

Fonte: Adaptado de WCAG (2014).

Quanto maior for o nivel de (A), consequentemente maior sera a acessibilidade da pagina
Web.

O Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool Accessibility
Guidelines - ATAG), “Este documento inclui recomendagdes para ajudar 0s desenvolvedores de
ferramentas de autoria a tornar suas ferramentas de autoria mais acessiveis a pessoas com
deficiéncia, incluindo deficiéncias auditivas, cognitivas, neurologicas, fisicas, de fala e visuais.”
(W3C Brasil, 2013, p. 4).

O Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuario (User Agent Accessibility Guidelines

- UAAG), fornecem instrucdes sobre como tornar os agentes do usuario® acessiveis a pessoas com

4 Quando seu navegador se conecta a um site, ele inclui um campo User-Agent em seu cabecalho HTTP. O contetido
do campo do agente do usuério varia de navegador para navegador. Cada navegador tem seu préprio agente de usuario


https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/#webpagedef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/#satisfiesdef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/#conforming-alternate-versiondef
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-br/#conforming-alternate-versiondef
https://www-w3-org.translate.goog/TR/ATAG20/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc#def-Developer
https://www-w3-org.translate.goog/TR/ATAG20/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc#def-Developer
https://www-w3-org.translate.goog/TR/ATAG20/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=pt&_x_tr_hl=pt-BR&_x_tr_pto=sc#def-Authoring-Tool
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deficiéncia. Os navegadores, extensdes de navegador, reprodutores de midia, leitores e outros
aplicativos que processam contetdo da web s&o conhecidos como agentes do usuario. O navegador
atende melhor as necessidades de acessibilidade do que o contetido da web, como por exemplo a
personalizacdo de texto, preferéncias e acessibilidade da interface do usuario. Ao usar o UAAG
2.0, um agente de usuario pode melhorar a acessibilidade por meio de sua interface de usuério e se
comunicar com tecnologias assistivas (W3C Brasil, 2016).

O UAAG alinha-se com os objetivos da WCAG 2.0 e ATAG 2.0 e fornece informacGes e
alternativas baseadas em plataformas e tecnologias dos usuarios para melhorar os niveis de
acessibilidade de navegadores da Web. Além disso, fornece instrucbes especificas para
navegadores e outros agentes de usuario, bem como informacdes que sao utilizadas com referéncia
para profissionais que trabalhdo ou pesquisam sobre a acessibilidade (W3C Brasil, 2016).

De acordo com a W3C-WAI para que a acessibilidade na web seja alcancada de forma
satisfatoria € necessario que alguns componentes estejam trabalhando perfeitamente em conjunto.
Sdo sete componentes basilares para atingir tal finalidade, quais sejam:

a) Conteudo é a informacdo contida numa pagina ou aplicacdo web, incluindo: — a
informacdo natural, tal como texto, imagem e audio; — 0 c6digo ou marcacdo, que
define a estrutura, a forma de apresentacéo, etc;

b) Navegadores sdo os tocadores de contetdo multimidia e outros agentes do usuario;

c) Tecnologia assistiva € aquela usada por pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, como € o caso dos programas leitores de tela, dos ampliadores de tela, dos
teclados alternativos, entre outros;

d) O conhecimento do usuéario, sua experiéncia e, em alguns casos, suas estratégias
adaptativas para a utilizagdo da web;

e) Desenvolvedores, designers, codificadores, autores, entre outros, incluindo pessoas
com deficiéncia que sdo desenvolvedores e usuarios que contribuem com contetdo;

f) 6) Ferramentas de autoria (authoring tools): softwares usados para criar sitios web;

g) 7) Ferramentas de avaliacdo: avaliadores de acessibilidade, validadores de HTML,

validadores de CSS, entre outros.

distinto. Essencialmente, um agente de usuario ¢ uma maneira de um navegador dizer “Oi, sou o Mozilla Firefox no
Windows” ou “Oi, sou o Safari em um iPhone” para um servidor da web.
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Na construcdo ou adequacdo de qualquer ambiente da Web é importante que estes
componentes sejam utilizados para maximizar a acessibilidade.

Em pesquisa desenvolvida para analisar a acessibilidade e usabilidade, Camargo e Vidotti

(2011) apresentam outros principios relevantes para uma acessibilidade adequada, onde as autoras

apresentam 12 critérios de acessibilidade baseados na W3C.

Quadro 15 — Critérios de acessibilidade

1 — Fornecer alternativas de ndo-texto de modo que possa ser mudado para outro tipo como braille,
discurso, simbolos ou uma linguagem mais simples.

2 — Fornecer alternativas sincronizadas para multimidia.

3 — Criar varias maneiras de apresentacdo do indice.

4 — Utilizar toda a funcionalidade disponivel do teclado.

5 — Incentivar o uso de indice e oferecer bastante tempo para ler.

6 — Oferecer mapa do site especifico para usuarios com necessidades.

7 — Fazer o texto legivel e compreensivel a todos.

8 — Fazer as paginas aparecer e operar em maneiras configuradas.

9 — Oferecer ajuda para usuarios evitarem erros.

10 — Maximizar a compatibilidade com agentes atuais e futuros, incluindo as tecnologias assistivas.
11 — Oferecer op¢do de modificagdo de tamanho de fonte

12 — Oferecer opcao de modificacdo de fundo da pagina (contraste)

Fonte: Adaptado de Camargo e Vidotti (2011).

Qualquer iniciativa que vise melhorar a acessibilidade das plataformas digitais deve observar
os critérios do consorcio W3C; no Brasil ndo seria diferente. O governo brasileiro visando
maximizar a acessibilidade nos sites governamentais, desenvolveu um Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico (eMAG), que “¢ um conjunto de recomendacgdes que devem ser seguidas
para que ndo existam barreiras digitais nas paginas web, e com isso, as oportunidades de acesso
aos servicos e informacgdes do governo sejam as mesmas para todos os brasileiros, que tenham
alguma deficiéncia ou nao” (eMAG, 2016, p. 2). O eMAG foi criado no ano de 2004, no processo
de desenvolvimento deste modelo foram utilizados 14 normas que tratam da acessibilidade digital.
Entre as normas analisadas e utilizadas destacam-se a Section 508 do governo dos Estados Unidos,
as diretrizes Irlandesas de acessibilidade e documentos de outros paises como Portugal e Espanha
e os padrdes CLF do Canada. Além destas, foram analisadas de forma detalhada as regras e pontos
de verificagdo do consorcio internacional WAI/W3C (eMAG, 2023, p. 1).

Para realizar a avaliacdo da acessibilidade é de fundamental importancia a observacéo dos

critérios apresentados anteriormente, vale salientar, que os critérios do W3C s&o conhecidos
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mundialmente e utilizadas em boa parte das paginas Web, mesmo que de forma parcial as
utilizacOes destes critérios sdo importantes para fomentar a acessibilidade.

E importante destacar que a acessibilidade web segue as recomendagBes técnicas
estabelecidas fundamentalmente pelo World Wide Web Consortium (W3C) e a maiorias das
ferramentas de verificagcdo da acessibilidade existente na Web sédo baseadas nas recomendacdes da
W3C. No transcorrer do trabalho iremos apresentar algumas destas ferramentas.

5.2.4 Procedimentos para avaliacdo da acessibilidade em repositorio

Para a realizacdo da avaliacdo da acessibilidade em repositorios é necessario a utilizacdo de
uma ferramenta capaz de identificar os problemas de acessibilidade das paginas da web.
Existem pelo menos trés procedimentos para a avaliagdo da acessibilidade:
a) 0 método automatico, através de um site, programa ou software que realiza a
avaliacdo de forma mais rapida;
b) o procedimento manual, onde o avaliador utiliza um checklist para identificar os
problemas;
c) a utilizacdo dos dois métodos em uma avalia¢do da mesma pagina Web.

Podemos observar que existem muitas vantagens na utilizacdo do método automatico,
devido a rapidez na realizacdo da avaliacdo e a possibilidade de obter um relatério completo das
vulnerabilidades relacionadas a acessibilidade encontrada na pagina. Além disso, alguns
avaliadores automaticos sdo criados para realizar as avaliacdes apoiados pelos requisitos de
conformidade do WCAG 2.0, o que possibilita a identificacdo de problemas de acessibilidade de
forma mais rdpida. A partir dos levantamentos realizados, elencamos alguns avaliadores
automaticos. Entre os mais conhecidos, destaca-se o AccessMonitor, desenvolvido pela Fundacao
para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) de Portugal®.

O AccessMonitor utiliza como base da sua avaliacdo as diretrizes internacionais do
consorcio W3C, além de avaliar 61 critérios nos websites, sendo 25 classificados como
conformidade A (acessibilidade minima), 13 de conformidade AA (acessibilidade satisfatoria) e

23 no nivel de conformidade AAA (excelente nivel de acessibilidade). A ferramenta avalia 0s

5 https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/.
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critérios de forma a identificar a existéncia ou ndo dos critérios, sendo assim, as praticas de

acessibilidade satisfatérias devem encontrar erros minimaos no nivel A e AA.

Além destes aspectos 0 AccessMonitor ao final de cada avaliacdo produz um relatério que

apresenta os problemas de acessibilidade e define os niveis de acessibilidade de cada pagina

avaliada. Este relatorio apresenta de forma detalhada os erros e aponta no cédigo fonte da

plataforma os erros existentes. A partir deste relatério detalhado o pesquisador terd dados que dardo

subsidios ao gestor da BDEX para realizar as adequagdes necessarias para garantir o acesso dos

usuarios ao conteddo armazenado.

Além destes pontos positivos, podemos elencar mais algumas funcionalidades do

AccessMonitor:

a)

b)

f)

Submissdo de paginas web para avaliacdo em trés formatos, da seguinte forma:
Introduzindo de forma direta 0 URL, ou o codigo fonte ou ainda a possibilidade de
realizacdo do upload do arquivo (X)HTML existente na maquina, quais sejam: no
formato;

Gera um relatério qualitativo, em lingua portuguesa, que apresenta 0S erros
encontrados e 0s pontos positivos;

Apresenta uma pontuacdo das préaticas encontradas na avaliacdo que vao de 1 a 10. A
visualizacdo da pontuacéo e réapida e de facil leitura;

Disponibiliza os resultados de forma clara e deixa em evidéncia os erros encontrados.
Além disso, orienta o utilizador para a sua corre¢do dos eventuais erros;

Exibe de forma detalhada os testes efetuados, nos 3 niveis de prioridade dos critérios
de sucesso definidos pela WCAG 2.0, quais sejam: (prioridade 'A’, ‘AA' e'AAA’);

O AccessMonitor disponibiliza no relatério as praticas encontradas, os niveis e 0s
detalhes da avaliacdo. (FCT, 2023, adaptado).

Como podemos constatar na Figura 18 o relatorio gerado pelo AccessMonitor, apresenta 0s

principais dados da avaliacdo, possibilitando assim a observagéo dos resultados de forma clara.



Figura 18 — Exemplo de resultados apresentados pelo AccessMonitor
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Fonte: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/.
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Os resultados apresentados desta forma auxiliam o avaliador na identificacdo dos problemas

e na tomada de decisdes, facilitando assim a avaliacéo e as corre¢des dos problemas.

Outra iniciativa importante desenvolvida pelo Governo foi a criagdo do avaliador de

acessibilidade, como podemos verificar a seguir.

O Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES) é uma ferramenta Util para

desenvolvedores e publicadores de conteudo porque permite avaliar, simular e corrigir a

acessibilidade de paginas, sitios e portais. Este avaliador foi desenvolvido pelo Governo Brasileiro

em parceria com o Departamento de Governo Eletronico (DGE) e pelo Instituto Federal de

Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). No desenvolvimento deste avaliador

foram utilizados os critérios de acessibilidade do eMAG. ApoOs a realizacdo do teste de

acessibilidade o ASES, apresenta um relatorio da avaliacdo da acessibilidade da seguinte forma,

gue apresentamos na Figura 19:
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Figura 19 — Exemplo de resultado apresentado pelo ASES
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Fonte: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/avaliar.

Podemos observar que no relatorio gerado pelo ASES ndo foram utilizados os niveis de
gradacdo da acessibilidade do WCAG 2.0. Vale salientar que existe uma dificuldade do avaliador
em analisar os resultados deste relatério, uma vez que os dados apresentados ndo sdo claros.
Observa-se que a maioria dos problemas apresentados na avaliacdo sdo identificados pelas linhas
do codigo fonte, como destacado em vermelho na figura 19, ndo informa o nivel, se € A, AA ou
AAA.

O ASES utiliza como base para a avaliagdo da acessibilidade o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG), que por sua vez utiliza algumas recomendag¢des do WCAG 2.0. “O
eMAG, em sua versdo 3.1, ndo engloba todos os critérios do WCAG 2.0” (eMAG, 2016, p. 1).
Desta forma, podemaos inferir que o ASES néo realiza a avaliagdo completa das recomendagdes da
WCAG.

Para realizar a avaliacdo da acessibilidade € necessario utilizar as cartilhas desenvolvidas
pelo W3C como referéncia e selecionar uma ferramenta automatica que utilize os mesmos

pardmetros de avaliacdo; desta forma os erros na avaliagdo serdo evitados.
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5.3 PRINCiPIOS SELECIONADOS DE USABILIDADE E ACESSIBILIDADE PARA
ANALISE DA BDEX

Os principios de usabilidade e acessibilidade selecionados para analise da BDEX levaram em
conta a adequacéo ao objeto de estudo, assim como a qualidade e a facilidade de aplicacdo de cada
avaliacdo.

Quanto aos principios de usabilidade selecionados, optamos em utilizar os 35 principios
utilizados por Camargo e Vidotti (2008), que consta do apéndice (A). Estes principios estdo
apoiados nas 113 heuristicas desenvolvidas por Nielsen, onde foram selecionados de forma
criteriosa pela autora os 35 principios que melhor se adequaram a avaliacdo da usabilidade para
um RD.

Estes principios foram desenvolvidos por Nielsen e sdo utilizados em avaliagBes de site, em
plataformas digitais de comercio eletrdnico, bibliotecas digitais, periddicos digitais, repositorios
institucionais, tematicos entre outros. Pesquisas desenvolvidas pelas mais variadas areas do
conhecimento utilizam os principios de Nielsen, como j& citados nas se¢Ges anteriores. Nielsen é
referéncia na area de usabilidade, reconhecido mundialmente pelos seus trabalhos e por ter
desenvolvidos as heuristicas que iremos utilizar.

Para a identificacdo destes principios utilizamos o Checklist, baseado em listas de
verificacbes e organizado segundo os principios das heuristicas de Nielsen. A confeccdo deste
instrumento foi realizada de forma criteriosa, visando alcancar os objetivos da pesquisa.

Utilizando o Checklist, o investigador tem como foco principal checar se existe ou ndo 0s
critérios de usabilidade no site. Este instrumento foi utilizado em pesquisas das mais variadas areas,
pois possui inimeras caracteristicas positivas e vantajosas para a avaliacdo de interfaces. Estas
vantagens podem ser verificadas na pesquisa de Matias (1995, p. 65) que apresenta como beneficios
0S seguintes pontos:

facilidade de identificacdo de problemas gerais e repetitivos;

sistematizacdo que leva o avaliador, obrigatoriamente, a uma visao de todo o sistema;
custo reduzido, pois é um método de rapida aplicacdo; sistematizacdo da avaliagdo, que
garante resultados mais estaveis entre diferentes avaliagces, pois as recomendacOes
constantes no checklist sempre serdo efetivamente verificadas; diminuicdo da

subjetividade da avaliacdo; aperfeicoamento das interfaces com a corre¢do dos problemas
de usabilidade detectados pelo checklist.
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Coadunando com o0 mesmo pensamento, Heemann (1997, p. 48), utilizou em sua pesquisa 0
Checklist e apresenta algumas caracteristicas importantes deste instrumento, tais como:
sistematizacdo da avaliacdo, que garante resultados mais estaveis mesmo quando aplicada
separadamente por diferentes avaliadores, pois as questfes/recomendacdes constantes no Checklist
sempre serdo efetivamente verificadas;
facilidade na identificacdo de problemas de usabilidade, devido a especificidade das
questdes do Checklist; aumento da eficacia de uma avaliacdo, devido a uma consideravel

reducdo da subjetividade normalmente associada a processos de avaliacdo; redugdo de
custo da avaliagdo, pois € um método de rapida aplicagao.

Diante do apresentado podemos inferir que o Checklist atenderd as necessidades de
identificacdo dos principios de usabilidade da BDEX.

Apbs a aplicacdo do Checklist iremos dimensionar os problemas de usabilidade encontrados,
utilizado os graus de severidade desenvolvidos por Nielsen (1993). Estes graus tém como
finalidade apresentar o resultado da avaliagéo, de forma que o leitor identifique quais os problemas
encontrados na avaliacdo e se devem ser corrigidos com urgéncia ou nao.

Em seguida iremos apresentar a tabela com os graus de severidade, ja apresentada na

subsecdo 5.1.3, no entanto para facilitar a leitura iremos apresentar aqui novamente.

Quadro 16 — Grau de severidade dos problemas de usabilidade

Grau de Severidade Tipo Descricdo
0 Sem importancia N&o afeta a operacdo da interface
1 Superficial N&o afeta a operacdo da interface
2 Simples Problema de baixa prioridade (pode ser reparado)
3 Grave Problema de alta prioridade (deve ser reparado).

Fonte: Adaptado de Nielson (1993).

Apos a aplicacdo do Checklist iremos verificar a dimenséo dos problemas identificados na
BDEX, quanto a usabilidade, aplicando a tabela de grau de severidade.

Quanto aos principios de acessibilidade selecionados, utilizamos como base 0s principios
do consorcio W3C, que sdo utilizados como referéncia na avaliagdo automatica do AccessMonitor.

Desta forma, utilizaremos o método automatico de avaliacdo através da utilizacdo do

avaliador AccessMonitor. Esta ferramenta vem sendo aplicada com certa frequéncia em algumas
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pesquisas como a de Sousa ¢ Guimardes (2017, p. 139), que “avaliou a acessibilidade nos
mecanismos de busca dos periddicos nacionais em Ciéncia da Informacao” e a pesquisa de Ramires
et al. (2020, p. 69) que teve como objetivo o “levantamento do grau de acessibilidade dos
repositorios digitais brasileiros”.

Quanto aos principios encontrados, estes foram coletados e analisados com a ferramenta
AccessMonitor. Esta ferramenta foi utilizada na pesquisa de Francisco, Silva e Gongalez (2023,
p. 1), que teve como objetivo “verificar o indice de acessibilidade dos repositdrios institucionais
brasileiros e mexicanos a partir do avaliador e simulador de acessibilidade e usabilidade em
ambientes digitais AccessMonitor”, justificando a escolha deste avaliador “em razéo da sua
praticidade e da possibilidade de confirmacdo dos resultados, ja que os sites analisados foram
submetidos ao avaliador trés vezes, em locais e datas diferentes, e 0s mesmos resultados foram
obtidos” (Francisco; Silva; Gongalez, 2023, p. 14).

Apos realizarmos a avaliacdo dos pontos positivos deste avaliador optamos em utiliza-lo em
nossa pesquisa. Em seguida iremos iniciar a avaliacdo da BDEXx nos aspectos da usabilidade e

acessibilidade.
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6 ANALISE DA BDEX A LUZ DOS PRINCIPIOS DE USABILIDADE E
ACESSIBILIDADE IDENTIFICADOS

Nesta secdo apresentamos a avaliacdo da usabilidade e da acessibilidade realizadas a partir
dos principios e ferramentas selecionados na secdo 5.3 e solugbes propostas para as
inconformidades encontradas. Na avaliacdo da usabilidade utilizaremos os 35 principios
selecionados e organizados no Checklist e da acessibilidade nos apoiaremos no avaliador
automatico de acessibilidade AccessMonitor versao 2.1.

O processo de avaliacdo da usabilidade e da acessibilidade da BDEX foi realizado analisando
as quatro primeiras paginas. A escolha das paginas se deu a partir dos estudos de Pinto, Vieira e
Bittencourt (2019). Neste estudo sobre a acessibilidade nos sites de instituicGes arquivisticas da
ibero-américa, 0s autores utilizaram as quatro primeiras paginas e as referendaram a partir dos
argumentos abaixo, 0s quais consideramos apropriados e consistentes para o0 nosso estudo:

[...] A pagina inicial, em geral, constitui-se como “porta de entrada” para todas as outras
paginas do site. A partir da primeira pdgina, os utilizadores tendem a ser direcionados aos
seus interesses particulares a partir de um conjunto de hyperlinks que as paginas
apresentam, conforme a sua estruturacdo e arquitetura. A segunda pagina disponibiliza
o0s instrumentos de pesquisa para consulta e acesso aos documentos sob sua custddia. E a
partir destes instrumentos, publicados e/ou em base de dados, que um usuario [...] tem
acesso as informagdes sobre os acervos [...]. A terceira pagina é onde se encontra a base
de dados, que permite que os utilizadores consultem “a distdncia de um clique” os
documentos pretendidos. A quarta pagina é a de contato. Tendencialmente é uma das
paginas mais pesquisadas de um site em geral, visto que quando um utilizador quer entrar

em contato com as instituicdes € a pagina que recorre (Pinto; Vieira; Bittencourt, 2019, p.
153, grifo nosso).

Diante das premissas apresentadas podemos verificar algumas caracteristicas semelhantes
nas quatro primeiras péginas da BDEX, que nos referendaram na utilizacdo do mesmo
procedimento para analise da BDEX, a saber:

a) A primeira pagina: apresenta as principais comunidades do RI que possibilita ao
usuario acessar as cole¢des dos documentos depositados, possui um campo de busca,
um filtro por autor, data, assunto e tipo de documento e ¢ considerada como a “porta
de entrada” para as demais paginas, como apresentado na pesquisa acima citada;

b) A segunda pégina: disponibiliza as cole¢Ges que ddo acesso as subcole¢des das
escolas de formacdo do Exército e que disponibiliza a producéo cientifica dos alunos;

alem disso a pagina apresenta os mesmos filtros disponiveis na primeira pagina.
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Verifica-se assim, como no estudo acima, que € nesta pagina que existem o0s
mecanismos para que 0s documentos possam ser acessados;

c) A terceira pagina: permite o acesso ao contetido propriamente dito das subcolegdes.
Além de possibilitar o download dos mesmos, possui as caracteristicas dos filtros ja
citados anteriormente. Como no estudo acima ¢ nesta pagina “que se encontra a base
de dados”.

d) A quarta pagina: o usuario tem acesso as estatisticas da subcolecédo e pode realizar
pesquisas utilizando os filtros e tem a possibilidade, também, de verificar as ultimas
atualizacBes da subcolecdo, através da nuvem de palavras. Além de todas estas
funcionalidades, o usuario tem a opcao de contato direto com os administradores da
BDEXx, através do “fale conosco” no final da pagina. Mais uma vez, podemos verificar
a semelhanca com os estudos de Pinto; Vieira e Bittencourt (2019).

A partir do exposto, podemos verificar a importancia das informagdes disponibilizadas nas
paginas iniciais da BDEX, pois 0 usuério tem acesso a um leque de op¢des que facilitam o acesso
e uso das informacdes disponiveis.

Diante do apresentado, fica evidente que a avaliacdo das quatro primeiras paginas trara
resultados significativos para a nossa pesquisa, uma vez que, 0S principais pontos de acesso da
BDEX estdo nestas paginas.

Outro modo de avaliagéo, que encontramos na literatura pesquisada, foi a pesquisa realizada
por Francisco, Silva e Gongalez, (2023) com o titulo “Acessibilidade nos Repositorios
Institucionais da Universidades Brasileiras e Mexicanas: um estudo a partir do modelo social da
deficiéncia”. Nesta pesquisa os autores utilizaram o avaliador automatico AccessMonitor, no
processo de avaliacdo da acessibilidade dos repositérios brasileiros e mexicanos, no entanto os
autores optaram em aplicar o AccessMonitor apenas na primeira pagina de cada RD, deixando de
avaliar as paginas subsequentes. Esta escolha acarretou a recuperacdo do nivel de acessibilidade
somente da primeira pagina, pois a cada clique que o usuario da para mudar a pagina do RD, o0s
links das paginas vao mudando de acordo com a navegacéo. Desta forma, para termos um resultado
da avaliagdo mais completa, consideramos necessaria a avaliagcdo de outras paginas, para que o
pesquisador tivesse uma visdo mais fidedigna da acessibilidade.

Diante disto, e da escassez da literatura sobre os aspectos destes tipos de avaliacdo, optamos
em utilizar os procedimentos adotados por Pinto, Vieira e Bittencourt (2019), considerados
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apropriados para 0s nossos propositos, visto que necessitamos avaliar a acessibilidade de forma a
contemplar as principais paginas que o0 usuario acessa, possibilitando assim uma avaliacdo mais

completa. A seguir iniciaremos a avaliacdo das quatro primeiras paginas da BDEX.

6.1 AVALIACAO DA USABILIDADE E DA ACESSIBILIDADE

Na avaliacdo da usabilidade, como apresentado anteriormente, utilizamos os 35 principios
selecionados e organizados no Checklist e na avaliacdo da acessibilidade aplicamos o avaliador
automatico AccessMonitor.

A avaliagdo da acessibilidade e da usabilidade se deu da seguinte forma em cada pagina:

a) Apresentamos a pagina como esta no site da BDEX;

b) Aplicamos o Checklist para a avaliacdo da usabilidade. A partir da aplicacdo dos
principios apontados no Checklist chegamos a uma anélise do percentual dos valores
atingidos e apontamos nas paginas, por meio de um retdngulo vermelho, os principios
de usabilidade encontrados na pagina avaliada;

c) Aplicamos o AcessMonitor para a avaliacdo da acessibilidade. A partir da pontuagédo

apresentada procedemos a andlise e consequentemente a sua avaliacao.

6.1.1 A primeira pagina da BDEXx: avaliando a usabilidade e a acessibilidade

A primeira pagina da BDEX se apresenta da seguinte forma no site (figura 20).
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Figura 20 - Primeira pagina da BDEXx
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NUVEM DE PALAVRAS

AMAN Amazénia Artilharia Artilharia antiaérea Astros Aviacdo do Exército Brasil Cavalaria Comunicacbes Defesa
antiaérea Doutrina Engenharia Engenharia de transportes Exército Exército brasileiro Forca Aérea

Brasieira FOrga Expedicionaria Brasileira rorcas armadas FOTO ces

Lideranca Lideranca Militar Logistica Militares Pladis Plano de disciplinas comum SARP Satide

tao Infantaria Intervencdo Federal
Fonte: Site BDEX.

Na primeira pagina encontramos 0s seguintes botGes na ordem que estdo na pagina, da
esquerda para a direita e de cima para baixo: no cabecalho superior: os seguintes botbes: pagina
inicial, navegacdo, ajuda, politica, campo de busca e entrar em, este Gltimo, € a &rea de login dos
usudrios cadastrados. Logo abaixo do cabecalho temos as principais colecdes dos altos 6rgaos do
Exército Brasileiro, quais sejam: a Colecdo do Gabinete do Comandante do Exeército, do Estado-
Maior do Exército, do Comando de OperacBes Terrestres, do Comando Logistico, do
Departamento de Engenharia e Construcdo, da Secretaria de Economia e Financas do
Departamento-Geral do Pessoal e do Departamento de Ciéncia e Tecnologia. Logo abaixo do lado
esquerdo temos o acervo da biblioteca representado por quatro botdes: 01 Publicagdes
Institucionais do Exército Brasileiro, 02 Publicacbes Oficiais de Defesa, 03 Documentos
produzidos pelo Exército em atividades de apoio aos grandes eventos e 04 Publicacdes cientificas
de interesse do Exército; do lado direito encontramos os seguintes filtros: autor, assunto, data de
publicacdo que neste caso € o periodo que o trabalho foi produzido, tipo de documento e por ultimo
uma nuvem de palavras que representam os ultimos documentos depositados na BDEX.

Vale salientar que algumas caracteristicas da primeira pagina da BDEXx
(https://bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/12320) se repetem em todas as outras, a exemplo
das nuvens de palavras, do ‘fale conosco’, que € o equivalente a “entrar em contato” citado na
pesquisa de Pinto; Vieira e Bittencourt (2019) como ponto importante para avaliar a pagina. Além
disso, a parte superior da pagina da BDEx tem um cabecalho fixo que se mantém em todas as
paginas, a opgdo de acesso aos menus como o de “Pagina inicial” que possibilita ao usuario o
retorno a primeira pagina, 0 menu “navegac¢io” que auxilia o usuario a entender a navegagdo na
BDEx, o menu “ajuda”, que disponibiliza um manual de uso da BDEx, o menu “politica” que

contém as politicas de depdsitos e alguns manuais, o “campo de busca” e uma area chamada de


https://bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/12320
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“entrar em:” que d& acesso a &rea do administrador. A seguir, apresentamos a avaliagdo da
usabilidade e da Acessibilidade da primeira pagina.

Na avaliacdo da usabilidade iremos acessar a primeira pagina da BDEXx e aplicar o
Checklist (Apéndice A). Apo6s a aplicacdo do Checklist foi possivel a identificacdo de uma
quantidade significativa de principios. Dos 35 principios selecionados para a avaliacdo, foram
identificados 28, como podemos verificar a seguir (quadro 17):

Quadro 17 — Checklist de usabilidade da primeira pagina

PRINCIPIO DE USABILIDADE PRINCIPIOS ENCONTRADOS

Z
<]

SIM NAO
Exibir 0 nome da empresa e/ou logotipo ou slogan.

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade.

Agrupar informacfes da empresa por assunto

Incluir um link da homepage para uma secao "Sobre NG6s" e
"Fale Conosco".

Possibilitar retorno a pgina principal.

Usar secOes e categorias de rétulo, usando a linguagem do
cliente.

Evitar contetido redundante.

Padronizar as paginas do site

XXX X X[ X [ X|X[X

Empregar padrdes e estilo com consisténcia.

Explicar o significado de abreviacoes. X

=
EBlo|lo|N| o (g & (wd|e

Usar exemplos para revelar o contedo do site.

Facilitar 0 acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage

=
N

=
w

Diferenciar links e torna-los faceis de serem visualizados.

N&o usar instrucBes genéricas, como “clique aqui*, como um
nome de link.

X |X] X |X

H
o

15 Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e ndo
visitados.

16 | Usar nomes de links significativos.

17 Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na
homepage para inserir consultas de pesquisa

N&o oferecer um recurso para "pesquisar na web", na funcéo

18 de pesquisa do site.

Rotular graficos e fotos se os respectivos significados néao

19 .
estiverem claros.

20 Permitir que o usuario decida ver uma introducdo animada de
Seu site.

21 | Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo.

22 | Evitar a rolagem horizontal

XXX

23 | Usarraramentemenus Suspensos.

24 | Incluir uma descricao resumida do site no titulo da janela. X

25 | Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos. X

26 | Evitar janelas pop-up. X
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27 | Nao dé boas-vindas aos usuarios no site. X

Se o website ficar paralisado ou partes importantes do website
28 | ndo estiverem funcionando, informar isso claramente na X
homepage

Ao fazer uma atualizacdo, atualizar somente o contetdo

29 - o L
realmente modificado, como as atualizagdes de noticias.

Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de

30 publicacdo, antes de solicitar seus endere¢os de e-mail.

31 Mostrar aos usudrios a hora da ultima atualizac&o de contetdo,
ndo a hora atual gerada pelo computador.

32 | Disponibilizar mapa de navegacao

33 | Reduzir o tempo de resposta

34 | Diminuir textos longos

XX | XX

35 | Néo utilizar de forma excessiva as ilustracfes e animacdes

Fonte: Dados da pesquisa.

Desta forma, como apresentado acima, dos 35 principios analisados, 28 foram atendidos,
perfazendo um percentual de 80% de atingimento aos principios apresentados no Checklist
(Apéndice A).

Os principios ndo encontrados foram os que se seguem:10 “Explicar o significado de
abreviagdes”; 15 “Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e nao visitados.”;19
“Rotular graficos e fotos se os respectivos significados ndo estiverem claros”; 20 “Permitir que o
usuario decida ver uma introducdo animada de seu site”, 24 “Incluir uma descri¢ao resumida do
site no titulo da janela”, 30 “Explicar para os usudrios os beneficios e a frequéncia de publicagao,
antes de solicitar seus enderecos de e-mail.” e 31 “Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizagdo
de contetido, ndo a hora atual gerada pelo computador.”

Este resultado, de 80% de eficiéncia, pode ser considerado satisfatorio, pois em pesquisas
realizadas por Camargo e Vidotti (2008), estes apresentaram valores proximos aos encontrados
nesta avaliacdo considerados como satisfatorios.

Para facilitar a visualizacdo de cada principio encontrado na pagina principal da BDEX figura
21), optamos por coloca-los em destaque, através de uma tarja vermelha, e numera-los de acordo

com a numeracdo do Checklist.
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Figura 21 - Marcacdo na primeira pagina da BDEXx
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NUVEM DE PALAVRAS

AMAN Amazonia Artilharia Artilharia antiaérea Astros Aviacao do Exército Brasil Cavalaria Comunicacses Defesa
antiaérea Doutrina Engenharia Engenharia de transportes Exércit Exército brasileiro rocaaces
Brasieira FOrca Expediciondria Brasileira rorgas armadas FOtO Gestao Infantaria intervengao Federa

Lideranga Lideranga Militar Logistica Militares Misseis PladiS Plano de disciplinas comum SARP 12

Fonte: Site BDEX.

Vale salientar que sé foi possivel identificar na tela acima 13principios, pois alguns dos
principios ndo tivemos como destacar, pois a falta destes principios sdo pontos positivos na
avaliacdo, como por exemplo: os principios de numero 7- “Evitar contetido redundante”, 8-
“Padronizar as paginas do site”, 14- “Nao usar instru¢des genéricas, como "clique aqui", como um
nome de link”, 18- “Nao oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fun¢do de pesquisa do
site”, 22- “Evitar a rolagem horizontal”, 26- “Evitar janelas pop-up”, 27- “Nao dé boas-vindas aos
usuarios no site”, 33-“Reduzir o tempo de resposta” e 35 “Nao utilizar de forma excessiva as
ilustragdes e animacdes”.

Na avaliacdo da acessibilidade foi utilizado o avaliador automatico Access Monitor versao
2.1 no dia 02 de outubro de 2023. A avaliacdo foi realizada inserindo o endereco eletrénico, da
primeira pagina, no avaliador automatico AcessMonitor através do endereco
https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/. Em seguida clicamos no botéo ‘validar’ e a avaliagdo

foi iniciada; logo depois o avaliador nos apresentou um relatério com o seguinte resultado:

Figura 22 - Relatério da avaliacdo da acessibilidade da primeira pagina
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® v Encontrei 1 imagem na pigina que ndater o necessricequivalente albernativa et teeto. A EQ
@ v Encontrei 2 grupos de links com o mestno texto mas cujodestingd diferente. ABA EQ
@ v Lonstatel que o pritmeirs link da pagina nes permitesaltar para oocntelde principal. A EQ
@ v Encontrei 1 link para contornar bloccs de conteOde. A EQ
@ v Encontrei 10 cabegalhos na pigina. AAR EQ
® v Encontrei 3 cascs em que se viola 2 sequéncia hierdrquica des niveis de cabegalho. ABA EQ
@ v Lonstatel que todis o5 contralos de formuldrio tm um nome scesshvel. A

@ v Lonstatel que bodis o8 farmularics tim U botae pata sUbhmeber o5 dados a0senvidar A EQ
® v Lecalizzi 2 tabelas de dados sem celementi e pions A EQ
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LY Encontrei 2 tabelas sem cabecalhos marcades. A EQ
“ Lecalizel 3 combinagdes de corcuja relagiode contraste € inferior ac rdcio minimede contraste permitido pelas WCAG, cuseja 3 para 1 para texto cor letra grande e 45 ™ EQ
para 1 para teekocom letra narmal.
v Perguntei acvalidador de HTML doW3C e constatei que hé 75erros de HTML. A EQ
LY Encentrei 4 elementss obscletos usades para controlar a apresentacio visual. A EQ
LY Constatei que o atributo lang se encontra emfalta_ A
w Encontrel wm titulo ha paging e ele parece-me correto. A EQ
LY Constatei que todos os cabegalhos desta pdging tém nome acesshe| A EQ
W werifigueique todos o elementos shuttons t i nome acessfvel. A EQ
LY Constatel que todos os elementos com Um papel semintico que confere acs seus descendentes um papel decarative, ndotém descendentes focdveis A EQ
v Constatei que hesta piging ndo b atrlbubes id repotidos, A EQ
LY Encentrei 1 ligagiosem nome acesshvel. A EQ
Constatei que celementometa ndolmpede o utilizador de fazer zoom. AA EQ
(¥ Verifiquei que todes < atributes rele tem um valcr valide AA EQ

Localizei 3 combinagbes de cor cujas relagies de contraste sio inferiores ac riciode contraste ctimizadosugeride pelas WCAG, cu seja 4.5 para 1 para textocom lete
grande e 7 para 1 para bewtecom letra nortal.

v Lonstatei que oelementecom a semA3ntica de lenner estd contida dentrode um elements com cutra semantica AR :Q

W Lotstatei que oelementecom a semintica de oo ntertinfe N80 estd contidedentrode nenhum 2lemente com outra semintica AA EQ

v Lonstatei que oelementecom a semantica de min Nao estd contidedentrade nenhum elemento cotm oUtra semantica AA EQ

v Encontrel um elementocam a semintica de monen. 24 EQ

OIOIOIO OO I® OO ORI B I® O ® N

W Encontrei utm el 000N A S2MANHES 38 o rtentinf: I EQ
v Encontrei um elementecom a semantica de min AA EQ
W Verifiquei que todis o elementos s1is estiocontides dentrode uma lista. AA EQ
W Yarifiqueique todas as listas sécontiin itens de lista AA EQ

Fonte: AccessMonitor

O AccessMonitor apresentou os seguintes resultados ap6s a avaliacdo da pagina, exibida
anteriormente. A pagina alcangou o indice de 7.2 considerando que os indices sdo medidos entre
os valores de 1 a 10. Na avaliacdo foram encontradas 31 praticas, divididas em 16 principios

aceitaveis, 6 principios para ver manualmente e 9 erros ndo aceitaveis, divididos nos seguintes
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niveis, 16 “A”, 11 “AA” e 4 “AAA”. A partir dos resultados obtidos, consideramos que foi bom o
desempenho da acessibilidade da primeira pagina, pois s6 foram encontrados 9 erros ndo aceitaveis
e que necessitam de uma correcdo urgente.

6.1.2 A segunda pagina da BDEXx: avaliando a usabilidade e a acessibilidade

A segunda pagina da BDEX se apresenta da seguinte forma no site (figura 23).

Figura 23 - Seqgunda pagina da BDEx
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DECEx: DES Mil Engenharia

DIRETORIADE EDUC'A‘.E);EO SUPERIOR MILITAR

DECEx: DET Mil
. Data de Publicaci
DIRETORIA DE EDUCACAO TECNICA MILITAR ala de Fublicagan

0- 2023

DIRETORIADO PATRIMGNIO HISTORICO E CULTURAL
DO EXERCITO 1800 - 1899

Tipo de Documento

Monografia

Ardigo

Instrucdes Gerais

Fonte: Site BDEX.

Na segunda pagina é possivel identificar as cole¢bes das diretorias que fazem parte do
Departamento de Educacdo e Cultura do Exército. A primeira colecdo da pagina é da Assessoria
de Doutrina, seguida da Assessoria de Lideranca e Valores Militares, da Coordenadoria de
Avaliacdo e Desenvolvimento da Educacdo Superior Militar do Exército, do Centro de Capacitacéo
Fisica do Exeército, da Diretoria de Educacdo Preparatoria e Assistencial, da Diretoria de Educacao
Superior Militar, da Diretoria de Educacao Técnica Militar e da Diretoria do Patrimdnio Histérico
e Cultural do Exeército e algumas informacdes que estdo presentes na primeira pagina, como campo
de busca, nuvens de palavras, filtros e o cabecalho no topo da pagina se repetem nas demais
paginas. A seguir apresentamos a avaliacdo da usabilidade e da acessibilidade da segunda pagina.

Na avaliacdo da usabilidade da segunda pagina da BDEx aplicamos, como na primeira
pagina, o Checklist (Apéndice A). Apds a aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi possivel
a identificacdo de uma quantidade significativa de principios: dos 35 principios selecionados para
a avaliagdo foram identificados 30, perfazendo um percentual de 86%, como podemos verificar a

sequir.



Quadro 18 — Checklist de usabilidade da segunda pégina
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PRINCIPIO DE USABILIDADE

PRINCIPIOS ENCONTRADOS

SIM

NAO

Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan.

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade.

Agrupar informacbes da empresa por assunto

Incluir um link da homepage para uma secdo "Sobre NGs" e
"Fale Conosco".

Possibilitar retorno a pagina principal.

Usar secOes e categorias de rdtulo, usando a linguagem do
cliente.

Evitar conteddo redundante.

OIN| O (O] & (WIN|F

Padronizar as paginas do site

Empregar padrdes e estilo com consisténcia.

Explicar o significado de abreviagdes.

Usar exemplos para revelar o contelido do site.

Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage

Diferenciar links e torna-los faceis de serem visualizados.

N&o usar instrucbes genéricas, como “clique aqui*, como um
nome de link.

XX X XXX |X[X]| X [X]| X [ X[X]|X

15

Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e ndo
visitados.

16

Usar nomes de links significativos.

17

Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na
homepage para inserir consultas de pesquisa

18

Né&o oferecer um recurso para "pesquisar na web", na funcéo de
pesquisa do site.

19

Rotular graficos e fotos se o0s respectivos significados nao
estiverem claros.

X | X | X |X

20

Permitir que o usuério decida ver uma introdugdo animada de
seu site.

21

Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo.

22

Evitar a rolagem horizontal

23

Usar raramente menus suspensos.

XXX

24

Incluir uma descricao resumida do site no titulo da janela.

25

Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos.

26

Evitar janelas pop-up.

27

Nao dé boas-vindas aos usuarios no site.

28

Se 0 website ficar paralisado ou partes importantes do website
ndo estiverem funcionando, informar isso claramente na
homepage

X XXX

29

Ao fazer uma atualizacdo, atualizar somente o conteldo
realmente modificado, como as atualizacOes de noticias.

30

Explicar para os usuérios os beneficios e a frequéncia de
publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.

31

Mostrar aos usuarios a hora da Gltima atualizacdo de contetdo,
ndo a hora atual gerada pelo computador.

32

Disponibilizar mapa de navegacdo

33

Reduzir o tempo de resposta
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34 | Diminuir textos longos X

35 | Nao utilizar de forma excessiva as ilustracdes e animagoes X

Fonte: Dados da pesquisa.

Né&o foram encontrados os principios de numero: 15 “Permitir links coloridos para indicar os
estados visitados e ndo visitados.” 20 “Permitir que o usudrio decida ver uma introdugdo animada
de seu site”, 24 “Incluir uma descri¢ao resumida do site no titulo da janela”, 30 “Explicar para os
usuarios os beneficios e a frequéncia de publicacéo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.” e
31 “Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizacao de conteudo, ndo a hora atual gerada pelo.
Podemos observar que houve uma diferenca entre a avaliagdo da primeira pagina em comparagdo
com a segunda: na primeira pagina, o principio de numero 10 “Explicar os significados de
abreviaturas e 19 “Rotular graficos e fotos se os respectivos significados ndo estiverem claros”,
ndo foram identificados; na segunda pagina estes principios foram encontrados. A presenca destes
principios facilita o entendimento, a navegacao e uso do site, uma vez que, revela os significados
das abreviaturas e identificam e rotulam as fotos, figuras e graficos disponiveis na pagina.

Como apresentado, a BDEX conseguiu alcancar 86% dos 35 principios avaliados. Esse
resultado pode ser considerado muito bom, pois atingiu uma média encontrada em pesquisas
semelhante a esta.

Para facilitar a visualizacdo de cada principio encontrado na pagina principal da BDEX,
optamos em coloca-los em destaque, através de uma tarja vermelha, e numera-los de acordo com

a numeracdo do Checklist (Apéndice A).




Figura 24 - Marcagao na segunda pagina da BDEX
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a3 ce b ac 3o

Tipo de Documenio

Fonte: Site BDEX.

Como podemos observar na figura acima, foram identificados 12 principios, pois alguns
deles ndo temos como destacar na tela, porque a falta deles séo pontos positivos na avaliacdo. Como
por exemplo: os principios de nimero 7, 8, 14, 18, 22, 26, 27, 33, 35°. Estes principios devem ser
evitados para que o usuario tenha uma boa experiéncia; ndo estdo presentes na pagina avaliada,
sendo assim a falta destes torna a pagina mais amigavel.

Apresentamos a avaliacdo da acessibilidade da segunda pégina, seguindo os principios de
avaliacdo do AccessMonitor, ja descritos no inicio da secao 6.3.

Apbs os procedimentos de acesso, o avaliador apresentou um relatério com o seguinte

resultado:

Figura 25 - Relatdrio da avaliagdo da acessibilidade da segunda pagina

6 67 “Evitar contetido redundante”, 8- “Padronizar as paginas do site”, 14- “Nfo usar instrugdes genéricas, como
"clique aqui", como um nome de link”, 18- “Nao oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fun¢ao de pesquisa
do site”, 22- “Evitar a rolagem horizontal”, 26- “Evitar janelas pop-up”, 27- “Nao d€ boas-vindas aos usudrios no site”,
33-“Reduzir o tempo de resposta” e 35 “Nao utilizar de forma excessiva as ilustragdes e animagdes”.
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28 KB
Tamanhoda pigina 14 10 3
P
Avaliacio
Miivel Yer detalhe
v Encontrei 1 imagem ha pdgina que ndetemn o necessario equivalente alternativoam texta, A EQ
v Encontrei 1 grupode links cam @ mesmotexto mas cujodesting diferente. AAA EQ
W Lonstateique o primeire link da pdging nos pettnltesaltar para o contelde principal. A EQ

®

©

©

@ v Encontrei 1 link para contornar blecos de contelde. A EQ
@ v Encantrei 11 cabegalhos na pgina. AAA EQ
@ v Lanstatei que todos o8 controles de formuldric tm um name acessivel. A

@ v LCanstateique todos o formularios tem um bat3o para submeter os dados ac servidar A EQ
® ¥ Localizei 3 combinagbes de coreuja relagiode contraste & inferier 2o ticie minita de contraste pernitido pelas WCAG, ou seja 3 para Lpara tevtocot letha grande ¢ 45 m EQ

pata 1 para tento com letta hormal.
@ v Perguntai acvalidadorde HTML doW3C @ constatei que hd 1derres de HTML A EQ
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@ LY Lonstateique naohd elementos cbscletos usades para controlo visual da apresentacio. A

@ v LCanstatei que o atribute lang seencontra emfalta_ A

@ v Encontrel umtitule na pdgina € ele parece-me correto. A EQ
@ LY Constatel que todos os cabegalhos desta plgina tBm nome acessivel A EQ
@ W Werifiquel que fodos of elementes huttons t 1 nome acessivel. A EQ
@ LY LConstatel que todos o5 elementes com um papel seminticoque confere acs seus descendentes urm pape| decorativo, nda tém descendentes focdveis A EQ
@ v {onstabei que nesta paging ndo hd atrbutes id repetldos, A EQ
® LY Encentrel 1 ligagdosem nome soesshvel. A EQ
@ W LCanstatei que o elementometa nde Impede o utilizader de fazer zoom. A EQ
@ LY Verifiqueique todes o atributos pele tim um valar valide AA EQ
@ v Localizel 3 combinagbes de corcujas relagies de contraste s3c inferiores o riciode contraste otimizadesugerido pelas WCAG cu seja 45 para 1 para textocom letra B84 EQ

grande e 7 para 1 para bexts com letrs hortal.

@ w Lanstatel que o elementsoom 2 semAntica 48 mmentinfo ho estd contide dentrs de henhur 2l b Cost GUEPa SotmAntica A, EQ
@ v Constatei que oelementocom a semdntica de min ndoestd contido dentrode nenhum elemento comn cutra semintica A EQ
@ v Encontrei um elementostn a semintica de mnner. b EQ
@ v Encontrei Ui eletnehtocot & semintica 48 mntentinfo. A EQ
@ v Encontrei U eletmentocot & semintica 48 min A EQ
@ v Verifqueique todes os @lementes <1i- estho contides dentro de uma lista. A4 EQ
@ ¥ Verihqueique todas as listas sbcontdm ibens de lista. Af EQ

Fonte: AccessMonitor.

O AccessMonitor apresentou 0s seguintes resultados apds a avaliacdo da segunda pégina,
exibida anteriormente: a paginaalcangou o indice de 8.7 e foram identificadas 27 préticas divididas
em: principios aceitaveis, com 17 principios, para ver manualmente, 6 principios, e néo
aceitaveis, com 4 principios. Divididos nos seguintes niveis, 14 “A” 10 “AA” ¢ 3 “AAA”.
Observamos uma melhoria significativa em comparacdo com a avaliacdo da primeira pagina e
podemos considerar esta avaliagdo como média para alta. Porem serd necessario a correcdo em

carater de urgéncia dos 4 principios “ndo aceitaveis” encontrados na avaliacao.
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6.1.3 A terceira pagina da BDEX: avaliando a usabilidade e a acessibilidade

A terceira pagina da BDEX se apresenta da seguinte forma no site:

Figura 26 - Terceira pagina da BDEx
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Engenharia
Artilharia

Cavalaria
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Disserfacdo

Fonte: Site BDEX.

Na terceira pagina observamos 0s mesmos menus e 0 mesmo campo de busca das paginas
anteriores. No entanto, a cada pagina que o usuério avanca ele fica mais proximo de acessar 0s
conteddos das colecdes. Nesta pagina, diferentemente das demais, 0 usuario tera acesso as 8
colecdes das escolas de formacéo e aperfeicoamento de oficiais. A primeira colecdo é a da AMAN,
na sequéncia temos Centro de Preparacdo de Oficiais da Reserva de Belo Horizonte, do Centro de
Preparacdo de Oficiais da Reserva do Rio de Janeiro, Centro de Preparacdo de Oficiais da Reserva
de Sdo Paulo, Escola de Comando e Estado-Maior do Exército, Escola de Aperfeicoamento de
Oficiais, Escola de Saude e Formacdo Complementar do Exeército, Escola Preparatoria de Cadetes
do Exército e a Escola de Saude do Exército. A seguir apresentamos a avaliacdo da usabilidade e
da acessibilidade da terceira pagina

Na avaliacdo da usabilidade da terceira pagina da BDEXx aplicamos, como nas paginas
anteriores, o Checklist (Apéndice A). ApGs a aplicacdo do instrumento de coleta de dados foi
possivel a identificacdo de uma quantidade significativa de principios, como verificado também
nas paginas anteriores, onde dos 35 principios selecionados para a avaliagcdo foram identificados
28.



Quadro 19 — Checklist de usabilidade da terceira pagina
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PRINCIPIO DE USABILIDADE

PRINCIPIOS ENCONTRADOS

SIM

NAO

Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan.

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade.

Agrupar informacbes da empresa por assunto

Incluir um link da homepage para uma secdo "Sobre NGs" e
"Fale Conosco".

Possibilitar retorno a pagina principal.

Usar secOes e categorias de rétulo, usando a linguagem do
cliente.

Evitar conteddo redundante.

OIN| O (O] & (WIN|F

Padronizar as paginas do site

Empregar padrdes e estilo com consisténcia.

XXX X X[ X [ X[|X[X

Explicar o significado de abreviagdes.

Usar exemplos para revelar o contelido do site.

Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage

Diferenciar links e torna-los faceis de serem visualizados.

N&o usar instrucbes genéricas, como “clique aqui*, como um
nome de link.

X |X] X |X

15

Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e ndo
visitados.

16

Usar nomes de links significativos.

X

17

Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na
homepage para inserir consultas de pesquisa

18

Né&o oferecer um recurso para "pesquisar na web", na funcéo de
pesquisa do site.

19

Rotular graficos e fotos se o0s respectivos significados nao
estiverem claros.

20

Permitir que o usuario decida ver uma introdugdo animada de
seu site.

21

Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo.

22

Evitar a rolagem horizontal

23

Usar raramente menus suspensos.

XXX

24

Incluir uma descricao resumida do site no titulo da janela.

25

Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos.

26

Evitar janelas pop-up.

27

Nao dé boas-vindas aos usuarios no site.

28

Se 0 website ficar paralisado ou partes importantes do website
ndo estiverem funcionando, informar isso claramente na
homepage

X XXX

29

Ao fazer uma atualizacdo, atualizar somente o conteldo
realmente modificado, como as atualizacOes de noticias.

30

Explicar para os usuérios os beneficios e a frequéncia de
publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.

31

Mostrar aos usuarios a hora da Gltima atualizacdo de contetdo,
ndo a hora atual gerada pelo computador.

32

Disponibilizar mapa de navegacdo

33

Reduzir o tempo de resposta
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34

Diminuir textos longos X

35

Nao utilizar de forma excessiva as ilustracfes e animacdes X

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado da avaliacdo da terceira pagina obteve a mesma pontuacdo da primeira pagina:

foram identificados 28 principios o que corresponde a 80% dos 35 principios avaliados, 0 mesmo

problema apresentado na primeira pagina se repetiu na terceira, a falta dos principios 10 “Explicar

o significado de abreviagdes”; 15 “Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e nao

visitados.”;19 “Rotular graficos e fotos se os respectivos significados nao estiverem claros”; 20

“Permitir que o usuario decida ver uma introdugdo animada de seu site”, 24 “Incluir uma descri¢ao

resumida do site no titulo da janela”, 30 “Explicar para os usudrios os beneficios e a frequéncia de

publicacao, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.” e 31 “Mostrar aos usuarios a hora da ultima

atualizacdo de contetdo, ndo a hora atual gerada pelo computador, por este motivo, o resultado da

avaliacdo foi o mesmo. Alguns dos principios identificados estdo em destaque, em vermelho, na

figura 27.

Figura 27 - Marcacéo na terceira pagina da BDEx
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Fonte: Site BDEX.
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Como podemos observar na figura acima, foram identificados 12 principios, pois alguns dos

principios ndo temos como destacar na tela, porque a falta deles sdo pontos positivos na avaliagéo,
como por exemplo os principios de 7, 8, 14, 18, 22, 26, 27, 33, 35'.

77 “Bvitar contetido redundante”, 8- “Padronizar as paginas do site”, 14- “Nio usar instrugdes genéricas, como "clique
aqui", como um nome de link”, 18- “Nao oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fun¢do de pesquisa do site”,
22- “Evitar a rolagem horizontal”, 26- “Evitar janelas pop-up”, 27- “Nao dé boas-vindas aos usuarios no site”, 33-
“Reduzir o tempo de resposta” e 35 “Nao utilizar de forma excessiva as ilustragdes e animagdes”.
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Apesar das paginas seguirem um padrdo que obedece ao principio 9 (Empregar padrdes e
estilo com consisténcia), para facilitar o uso e a identificacdo das cole¢des, houve uma falha na
denominacdo das colecdes ao colocar as siglas e ndo identificar os significados das mesmas. Isto
dificulta o uso por parte dos usuarios, que ndo conhecem o significado de cada sigla. Podemos
observar a seguir uma tela com um exemplo da auséncia do principio citado anteriormente, uma

colecdo sem a identificagéo das siglas.

Figura 28 - ColegBes com abreviaturas

a

o ml @l & 4ol

@

B
-
-
-

@

—— M ————————————
Fonte: Site BDEX.

Como podemos verificar na tela acima, a colecdo em destaque ndo possui 0 seu nome por
extenso, comprovando assim a falta do principio 10 (Explicar o significado de abreviagdes.). A
falta do atendimento a este principio, dificulta a navegacdo pelas colecfes, pois 0s usuarios, ndo
militares, ndo possuem o conhecimento sobre 0 que as siglas denominam.

A seguir apresentamos a avaliacdo da acessibilidade da terceira pagina, seguindo 0s
principios de avaliagcdo do Access Monitor, ja descrito no inicio da se¢éo 6.3.

Apbs os procedimentos de acesso, o avaliador nos apresentou um relatério com o seguinte

resultado:
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Descarregar dades ¥

AA AAA
a ]
o 3
1 o
10 3

® W Encantrel 1 imagem na paginaque ndetem o necessdricequivalente albarnativa em texto. A EQ
@ W Encontrel 1 grupode links com o mes e texts mas cuje desting & diferante. ARA EQ
@ W Canstateigue o primeire link da pagina nos permitesaltar para oconteddo principal. A EQ
@ w Encantrei 1 link para contarnar blocos de contetida. A EQ
@ v Encontrel 11 cabegalhos ha pagina. AR, EQ
@ v LConstateique todes o controlos de formuldric b m um neme acess el A

@ v Constateique todes os formuldrics tm um botde para submeter os dades ac servidar, A =qQ
® - Localizei 3 combinagles de cor cuja relagic de contraste & inferior ac racio minima de contraste permitide pelas WCAG, ou seja 3 para 1 para textacom letra grande e 45 n EQ

para 1 para texto cotn letra normal.
@ v Perguntel acvalidador de HTML da W3C ¢ constatel que ha 14errs de HTML A zq
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@ v Laonstateique ndehd elemantos sbscletos usades para controlovisual da apresentacio. A

@ v Lanstatei que o atribute lang se encontta emfalta. A

@ W Encantrel umtitulo ha pdgina ¢ ele parece-me corrate. A EQ
@ v Lonstatei que todos os cabegalhos desta pdgina tm nome acesslvel A EQ
@ W Werifquei que bedos 0s elementos sburtons B nome acessfvel. A EQ
@ v Lanstatei que todos o8 elementos com um pape| semantios que confere acs seus descendentes um papel decorative, ndo tém descendentes focdvels A EQ
@ W Lonstatei que nesta pdgina naohd atributes id repetides. A EQ
@ v Encantrei 1 ligagosem nome acesshvel. A EQ
@ ¥ Lanstatei que oelementomets ndolmpede o utilizader de fazer 2com. A EQ
@ W Verifiquei que todog 05 atributos rele tét Ut valar vilide A EQ
@ v Lecalizei 3 combinaces de corcujas relagles de contraste s3o inferiores 20 riciode contraste otimizade sugeride pelas WEAG, ol seja 4.5 para 1 para boxte com letta A EQ

grande ¢ 7 para 1 para texba cotm letra narmal.

@ LY LConstatel que o elementecom a semintica de mntentinfa N3O SSEE contida dentrade nanhum elementa com outra semintica AA EQ
@ w Lonstatei que o elementecom a semintica de min Ndoestd contida dentrade nanhum elementa com outra semintica AA EQ
@ W Encantrei om elementocom a semintica de lnnar. AA EQ
@ v Encontrei urm el (G008 e MANtea 48 mntentinf. Iy EQ
@ W Encontrei um elementecom a semintica de min AA EQ
@ W Merifiquei que fodes o elementos «1ixestdcoantidos dentrade uma lista. AA EQ
@ v Merifiquei que fodas as listas s& contdm ibens de lista. AR EQ

Fonte: AccessMonitor.

Na avaliacdo da terceira pagina constatamos que os resultados apresentados pelo avaliador
sdo iguais ao da segunda pagina, ou seja, obteve 0s mesmos percentual de 8.7, isso demonstra que
as paginas foram desenvolvidas seguindo um padréo que facilite 0 acesso e 0 uso.

No entanto, os conteidos disponibilizados para acesso sdo diferentes de acordo com cada
pagina. As paginas foram desenvolvidas de forma hierarquizadas obedecendo a estrutura
organizacional do Exército Brasileiro; por este motivo possuem informagdes diferentes em cada
pagina acessada. Estes padrdes e estilos de construcao das interfaces ajudam o usuario a identificar

de forma mais rapida os contetdos depositados no repositorio.
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O AccessMonitor apresentou 0s seguintes resultados ap6s a avaliagdo da terceira pagina,
exibida anteriormente. O indice alcangado nesta avaliacdo foi de 8.7 e foram identificadas 27
préaticas, divididas em (principios aceitaveis) com 17 principios, (para ver manualmente) 6
principios (ndo aceitaveis), com 4 principios, divididos nos seguintes niveis, nivel 14 “A”, 11
“AA” e 3 “AAA”. Para a corre¢do de imediato temos 4 erros ndo aceitaveis que podem interferir

na acessibilidade. A avaliacdo pode ser considerada de média para alta.

6.1.4 A quarta pagina da BDEX: avaliando a usabilidade e a acessibilidade

A quarta pagina da BDEX se apresenta da seguinte forma no site.

Figura 30 - Quarta pagina da BDEX
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Acervo desta comunidade Colectes desta comunidade
DECEX: DESMIL: ACERVO HISTORICO DECEX: DESMIL: AMAN Assuniz
OBRAS RARAS
- DECEX: DESMIL: AMAN: ARTIGOS o
ECEX:DESMIL:AMAN: DOCUMENTAGAQ FrErelo SrslEin
E CURRICULD _ e
DE CURRICUL DECEX: DESMIL: AMAN: MONOGRAFIAS

Data de Publicagio

Fonte: Site BDEX.

Esta péagina apresenta as cole¢des da AMAN, e estdo organizadas da seguinte forma: no lado
esquerda da pagina temos o acervo Historico / Obras Raras, na sequéncia, a Documentacao de
Curriculo; do lado direito temos a seguintes colecdes, a primeira da AMAN, seguida da colecdo de
Artigos, da Monografia e do Projeto Mario Travassos. Este projeto tem como objetivo o incentivo
a leitura e a escrita. A pagina possui os mesmos filtros das demais paginas, o campo de busca, a
nuvem de palavras com os trabalhos mais atuais e as colec¢fes de obras raras da instituicdo. Além
disso, ¢ disponibilizado para o usuério, na parte inferior da pagina do lado direito, um campo de
interacdo com os administradores da BDEXx, chamado de Fale Conosco, que de acordo com Pinto;
Vieira; Bittencourt (2019) a quarta pagina deve possuir estas caracteristicas, pois séo
tendencialmente uma das mais acessadas. A seguir apresentamos a avaliacdo da usabilidade e da

acessibilidade da quarta pagina.
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Na avaliacdo da usabilidade da quarta pagina da BDEXx aplicamos, como nas paginas

anteriores, o Checklist (Apéndice A). Apos a aplicagdo do instrumento de coleta de dados foi

possivel a identificacdo de uma quantidade significativa de principios, onde dos 35 principios

selecionados para a avaliacdo foram identificados 28, perfazendo um percentual de 80%, o que a

iguala em termos de principios identificados e de percentuais com a primeira pagina, como

podemos verificar a seguir.

Quadro 20 — Checklist de usabilidade da quarta pagina

=z
=]

PRINCIPIO DE USABILIDADE

PRINCIPIOS ENCONTRADOS

SIM

NAO

Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan.

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade.

Agrupar informagdes da empresa por assunto

Incluir um link da homepage para uma secdo "Sobre NGs" e
"Fale Conosco".

Possibilitar retorno a pagina principal.

Usar secOes e categorias de rdtulo, usando a linguagem do
cliente.

Evitar contetdo redundante.

O|IN| O (O & [(WIN|F-

Padronizar as paginas do site

Empregar padrdes e estilo com consisténcia.

XXX X X[ X [ X|X[X

Explicar o significado de abreviagoes.

Usar exemplos para revelar o contetdo do site.

Facilitar 0 acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage

Diferenciar links e torna-los faceis de serem visualizados.

N&o usar instrucbes genéricas, como “clique aqui*, como um
nome de link.

X |X] X |X

15

Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e ndo
visitados.

16

Usar nomes de links significativos.

17

Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na
homepage para inserir consultas de pesquisa

18

N&o oferecer um recurso para “pesquisar na web", na fungéo de
pesquisa do site.

19

Rotular graficos e fotos se 0s respectivos significados nao
estiverem claros.

20

Permitir que o usudrio decida ver uma introdugdo animada de
seu site.

21

Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo.

22

Evitar a rolagem horizontal

23

Usar raramente menus suspensos.

XXX

24

Incluir uma descricdo resumida do site no titulo da janela.

25

Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos.

26

Evitar janelas pop-up.
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27 | Nao dé boas-vindas aos usuarios no site. X

Se 0 website ficar paralisado ou partes importantes do
28 | website ndo estiverem funcionando, informar isso claramente X
na homepage

Ao fazer uma atualizacdo, atualizar somente o conteldo

29 e 2 .
realmente modificado, como as atualizaces de noticias.

Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de

30 publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.

Mostrar aos usuérios a hora da Gltima atualizacdo de contetdo,

31 ndo a hora atual gerada pelo computador.

32 | Disponibilizar mapa de navegacao

33 | Reduzir o tempo de resposta

34 | Diminuir textos longos

XX | XX

35 | Nao utilizar de forma excessiva as ilustraces e animacoes

Fonte: Dados da pesquisa.

A avaliacdo da quarta pagina obteve o mesmo resultado da primeira pagina, 28 principios, o
que corresponde a 80% como nos referimos acima. N&o encontramos nenhuma divergéncia entre
a avaliagdo da primeira pégina e da quarta, sendo que os mesmos principios ndo identificados na
primeira pagina, ou seja, 0:10 “Explicar o significado de abrevia¢des™; 15 “Permitir links coloridos
para indicar os estados visitados e ndo visitados.”;19 “Rotular graficos e fotos se os respectivos
significados ndo estiverem claros”; 20 “Permitir que o usuario decida ver uma introdu¢do animada
de seu site”,24 “Incluir uma descri¢ao resumida do site no titulo da janela”, 30 “Explicar para os
usuarios os beneficios e a frequéncia de publicacéo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.” e
31 “Mostrar aos usudrios a hora da ultima atualizacdo de conteudo, ndo a hora atual gerada pelo
computador.” ndo foram encontrados na quarta pagina, isto mostra que as paginas estdo
padronizadas.

No entanto, sera necessario realizar as corre¢fes para que 0 usuario possa ter uma experiéncia
melhor no acesso e uso das informacdes disponibilizadas.

Para facilitar a visualizacdo de cada principio de usabilidade encontrado na quarta pagina da
BDEX, optamos em colocé-los em destaque, através de uma tarja vermelha, e numera-los de acordo

com a numeracdo do Checklist (Apéndice A).




Figura 31 - Marcacdo na quarta pagina da BDEXx
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Fonte: Site BDEX.

Como podemos observar na figura acima foram identificados 12 principios, alguns dos
principios ndo temos como destacar na tela, porque a falta deles sdo pontos positivos na avaliagéo,
como por exemplo: os principios de nimero 7, 8, 14, 18, 22, 26, 27, 33, 358,

Na avaliacdo da acessibilidade da quarta pagina foi utilizado o avaliador automatico Access
Monitor, como nas trés primeiras paginas e seguindo os mesmos procedimentos anteriormente
apresentados em 6.3.

Apbs os procedimentos de acesso, o avaliador nos apresentou um relatério com o seguinte

resultado:

Figura 32 - Relatério da avaliacdo da acessibilidade da quarta pagina

e Uma 4 4 Ibilldade.govptv Madoclare () Seeinenglish (@)

o (3] accessonitor

Aressibilidade pov.pt » AccessMonitor = https:fwvww. bdex eb mil.br/jspuifhandle/1/233

https://www.bdex.eb.mil.br/jspui/handle/1/533

Relztéric de praticas de acessibilidade Web [WCAG 2.1 do W3C)

Re-avallarapsgine G Verpigina <[> Descarregardados

8 7 “Bvitar contetido redundante”, 8- “Padronizar as paginas do site”, 14- “Nio usar instrugdes genéricas, como "clique
aqui", como um nome de link”, 18- “Nao oferecer um recurso para "pesquisar na web", na fun¢do de pesquisa do site”,
22- “Evitar a rolagem horizontal”, 26- “Evitar janelas pop-up”, 27- “Nao dé boas-vindas aos usuarios no site”, 33-
“Reduzir o tempo de resposta” e 35 “Nao utilizar de forma excessiva as ilustragdes e animagdes”.
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Sumario
URI
8 https/fwww.bdex.eb.mil.brfjspuifhandlef1/533
Thulo
. 7 OSpace DECEx: DECEX: DESMIL: AMAN
Fantuacas

27 praticas encontradas A AA AAA
318 @ Aceltivels 17 3 5 ®
Elementos BIHTML
@ Para ver manualmente 6 5 ® g
Nao aceltivels 4 E 1 o
26 KB ®
Tamanhoda pégling 14 10 3

Avaliagéo

v Encontrei 1 imagem na pagina que ndotem o necessaricequivalente alternativa em texta. A

v Encontrei 1 grupode links com o mesmotexto mas cujodestine & diferente. Al

v Laonstateique o primeirelink da pagina nos permite saltar para oconte(do principal. I3 Q

~ Encontrei 1 link para conbornar blocos de conteddeo. A EQ

Encontrei 10 cabegalhes na pagina.

4 Canstateique todos os controlos de formulario bem um neme acess el A

~ Caonstateique todos os formularics Eem um botao para submeter os dades ao servidor A Q

Localizei 3 combinagies de cor cuja relagao de contraste & inferior a6 racio minime de contraste permitide pelas WCAG cu s2ja 3 para 1 para tewto com letra grande ¢ 4.5
para 1 para tenbs com letta nermal

v Perguntei sovalidadorde HTML da W3C & constatei que hd 14 erres de HTML. A

O ONMOCHOIOIOIONONC)
3
A
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@ v Lonstatel que ndohd elementos obsaletos usados para contralo visual da apresentacic. A

@ v LCanstatel que o atribute lang se encontrs etnfalta. A

@ v Encantrei umtitulo na pdgina e ele parece-me correto. A EQ
@ v Lonstatel que bodes o5 cabegalhos desta pdging tim nome acessivel A EQ
@ v Verifiqueique fodos of elementos <buresns b notne acessfvel. A EQ
@ v LCanstate] que todes 04 elementos com U papel semintios que canfere 204 seUs descendentes Ut papel decotative, hic b descendentes facdvels A EQ
@ v Laonstatel que nesta piging nao hd atrbutes id repetldes, A EQ
® v Encontrei 1 ligagiasem nome acesshvel. A EQ
@ ] Lanstatel que celementamsts ndolmpede o utilizador de fazer zaam. A EQ
@ v Verifqueique todes o8 atributes rele B Ut valorvilide A4 EQ
@ v Localizei 3 combinagtes de cor cujas relagies de contraste s30 inferiotes a0 ricio de contraste otitizadesugetide pelas WOAG, ou seja 4.5 para 1 para texba com letts ™ EQ

Brande e 7 para L para texts ot letra nottnal.

@ v Constateique oelementocom  semintica de smameinfe NS0 eatd cantidodentrede nenhum elements cam outra semdntica A EQ
@ v Constateique celementocom 3 semantica de min Nd0estd contidodentrode nenhutn elementa com cutra seméntica A EQ
@ s Encontral um glementacom asemantica de momen. A EQ
@ s Encontrel um elemente com 4 semintica de ontertinfo. AL EQ
@ v Encontrel um elementacom asemintics de min A EQ
@ v erifiqueique todu o elemeltos s1ix estiocontides dentrode uta lista. A EQ
@ v erifiqueique todas aslistas sdcontbn itens de lista. AR EQ

Fonte: AccessMonitor.

Na avaliacdo da quarta pagina os resultados alcangados em nivel de pontuacdo foram
idénticos aos das avaliagfes da segunda e terceira paginas. O AccessMonitor apresentou 0s
seguintes resultados apos a avaliacdo da pagina, exibida anteriormente. A quarta pagina alcancou
0 indice de 8.7 e foram identificadas 27 praticas divididas em (principios aceitaveis) com 17
principios, (para ver manualmente) 6 principios e (ndo aceitaveis) com 4 principios divididos

nos seguintes niveis, 14 “A” 10 “AA” ¢ 3 “AAA”. Observamos uma melhoria significativa em
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comparagao com a avaliagdo da primeira pagina e podemos considerar esta avaliacdo como média
para alta.
Finalizado a coleta de dados das avaliacdes apresentamos a seguir a compilacéo dos dados e

os resultados alcangados.

6.2 RESULTADO FINAL DA AVALIACAO DA USABILIDADE E ACESSIBILIDADE NAS
PAGINAS INICIAIS DA BDEX E PROPOSTAS DE SOLUCOES

Nesta secdo apresentamos nossa concluséo sobre a analise da usabilidade e acessibilidade
nas paginas iniciais da BDEX. Além desta analise, apresentamos também, propostas para a solucao
dos problemas encontrados com a intencdo de possibilitar uma melhor navegacéo e recuperacéo
das informagoes.

Neste sentido, apresentamos nas proximas subsecdes nossas consideragcdes sobre a avaliacdo

da usabilidade e acessibilidade nas quatro paginas iniciais da BDEX.

6.2.1 Resultado da Avaliagdo da Usabilidade e propostas de solucdo dos problemas
encontrados

De acordo com os estudos de Nielsen (2008) os problemas de usabilidade podem ser
classificados utilizando uma tabela de gravidade. A utilizacdo deste instrumento faz-se necessario
para priorizar os problemas que devem ser resolvidos com urgéncia e 0s que podem ser resolvidos
com um maior tempo. Os graus sdo divididos em 5, de 0 a 4, sendo 0 zero problema sem
importancia, 1 problema superficial, 2 simples, 3 graves e 4 catastrofico. Neste sentido, iremos
aplicar a Tabela de Gravidade de Nielsen, para uma avaliacdo final da usabilidade nas paginas
iniciais da BDEX, visando possibilitar uma visdo mais acurada da avaliacéo.

Apds a aplicacdo do checklist nas quatro primeiras paginas da BDEx, do total de 35
principios analisados encontramos sete problemas de usabilidade, distribuidos da seguinte forma:

a) Principio de nimero 10 “Explicar o significado de abreviagdes” ndo foi encontrado
em 3 paginas avaliadas, quais sejam, na primeira, na terceira e quarta pagina, este
principio que tem a fung&o de informar ao usuério o significado das abreviaturas. Isto
possibilita uma navegacdo mais dinamica, pois, sem esta informacéo, o usuario fica
perdido sem saber em qual das siglas clicar. Além disso, perde-se muito tempo na

navegacdo. Como existe um grande numero de acesso de usuarios civis, que



b)

d)
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desconhece a maioria das siglas, faz-se necessario que este problema seja resolvido
de imediato para evitar problemas no uso da BDEx. De acordo com a tabela de
gravidade dos problemas desenvolvidas por Nielsen (2008) este problema é
considerado de grau 3, do tipo grave e deve ser reparado o mais rapido possivel.
Solucdo Proposta: Para resolver este problema, os administradores da BDEx
deverdo editar as colecdes e subcolegdes, incluindo a forma por extenso de todas a
siglas. Apesar de ser trabalhoso o processo € simples e pode ser realizado de imediato.
Principio de nimero 15 “Permitir links coloridos para indicar os estados visitados
e ndo visitados” ndo foi encontrado nas 4 paginas iniciais. Este principio serve para
situar o usuario no site, de forma a identificar o que ainda falta para ser acessado ou
0 que ja foi acessado. E considerado um problema de grau 2 do tipo simples e pode
ser reparado.

Solucdo Proposta: Para resolver este problema é necessario a criacao de plugins que
possibilitem a identificacdo do estado visitado do usuario, ou seja, onde ele esta no
site.

Principio de numero 19 “Rotular graficos e fotos se os respectivos significados nio
estiverem claros” s6 foi encontrado em alguns componentes da primeira pagina e
inexiste nas outras trés paginas. Este principio é essencial para que 0 usuario possa
identificar e entender o significado de cada grafico, fotos ou figuras disponibilizados
na plataforma; sem este entendimento o usuario desiste da navegacdo. Este problema
é considerado de grau 3 do tipo grave e deve ser reparado o mais rapido possivel.
Solucéo Proposta: Para resolver este problema os administradores da BDEX deveréo
incluir nas figuras e nas fotos disponibilizadas as legendas. Para isso deverdo editar
as figuras que representam as colecGes e subcoleces, incluindo a legenda para todas;
este processo requer tempo e podem surgir problemas na insercdo das legendas.
Principio de nimero 20 “Permitir que o usuario decida ver uma introdugio
animada de seu site” ndo foi encontrado nas 4 primeiras paginas. Este principio
possibilita ao usuario uma apresentacdo sintetizada dos contetidos e funcionalidades
disponibilizadas no site, facilitando assim o entendimento da estrutura da interface,
da organizacéo da informacao, do campo de busca e dos filtros da pesquisa avangada.
Este problema é de grau 2, do tipo simples, e pode ser reparado.
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Solugéo Proposta: Este problema pode ser resolvido com a criagcdo de um botéo, na
parte superior da primeira pagina, com as informacGes necessérias para uma
apresentacdo do site.

Principio de nimero 24 “Incluir uma descri¢io resumida do site no titulo da
janela”, este principio ndo foi encontrado em nenhuma das paginas. Para o
atendimento ao principio, faz-se necessario a descricdo do site para que 0 usuario
conheca o que ele esta acessando e possa ter uma ideia do que ele pode encontrar ao
navegar no site. Sem a descricdo do site, o usuario encontrara dificuldade de
identificar qual o objetivo do site, sua misséo, quem administra e 0 que 0 mantem em
funcionamento. Este problema é de grau 3 do tipo grave e deve ser reparado o0 mais
rapido possivel.

Solucdo Proposta: Este problema pode ser resolvido da seguinte forma: criar um
botdo na parte superior do site que possibilite 0 acesso ao texto de descri¢cdo da BDEX,
com os principais dados de apresentacdo da mesma. Como podemos verificar no

exemplo abaixo criado.

Figura 33 - Exemplos para modificagdo

Quem somos

# Pagea ncal

Fonte: Adaptado do site BDEX.

Principio de nimero 30 “Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de
publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail.” Este principio foi atendido
em parte, na pagina 4, uma vez que, o usuario tem que realizar o cadastro na BDEX
para que possa receber as notificacbes de novos depositos nas colegBes. Os itens
depositados nao ficam em destaque nas paginas iniciais; * € importante que 0s materiais
depositados recentemente fiquem em destaque na primeira pagina, isso possibilita que
0 usudrio tenha acesso ao material mais atualizado existente na BDEXx. Este problema

é considerado de gravidade de grau 2 do tipo simples e pode ser reparado.
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Solucdo Proposta: Para resolver este problema serd necessario a criagdo de um espaco
chamado de ‘novas publicagdes’; para isso ¢ importante a criagdo de um plugin que
realize a atualizacdo das publicacdes de forma automatica e apresente as mesmas em
destaque na primeira pagina.

g) Principio de nimero 31 “Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizagio de
conteiido, nio a hora atual gerada pelo computador”. Este principio ndo foi
encontrado nas paginas iniciais da BDEX. A falta de informacao da ultima atualizacéo,
pode provocar no leitor uma impressdo de que os contetdos das paginas ndo sofreram
atualizacGes constantes, podendo assim aumentar a desisténcia na navegacéo. Este tipo
de problema € de grau 2 do tipo simples e pode ser reparado.

Solucdo Proposta: Como o0s repositorios sofrem atualizacbes constantes,
principalmente nos contetidos depositados, este problema pode ser resolvido com a
implantacdo de um espaco na primeira pagina com o seguinte texto, “atualizado em”.

A seguir podemos ver um exemplo desta informacéo.

Figura 34 - Exemplo de atualizacdo

B P o

Bibliotecas dos Orgios do Exército

OEBTCELCEOL

Plataformas Agregadas

Bl[ BBIOTECAS INTEORADAS @ Coapertal o Extrcts beasteis M B (~rrris ko
. O AATe () ol e Erkis S -t
oy

Atualizado em 02 de cutubro de 2023

Fonte: Adaptado do site BDEX.

Em estudos desenvolvidos por Camargo e Vidotti (2008) que utilizaram 0s mesmos
procedimentos desta pesquisa, na avaliacdo da usabilidade em 5 repositorios distintos obteve 0s
seguintes resultados: dos 35 principios avaliados no minimo 29 foram utilizados nos RI. Cada
repositorio ficou com as seguintes medias R1, 8,7, R2, 7,1, R3 8,3, R4,7,7e R5 7,5.
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No nosso estudo, obtivemos a média das avaliagdes das quatro péginas de 28,5, o que
equivale a 81% dos 35 principios avaliados. Este percentual corresponde a uma avaliagdo
aproximada de 8,1. Os resultados alcancados foram bem préximos dos repositorios avaliados na
pesquisa citada acima, e superior a trés repositérios que obtiveram notas abaixo de oito.

Os problemas encontrados representam 19% e dividem-se em 4 problemas de grau 2 e trés
problemas de grau 3.

A avaliacdo foi satisfatoria em comparacdo aos repositorios citados. No entanto existem

ajustes a serem realizados para que esta média melhore e possa se aproximar do 10,0.

6.2.2 Resultado da avaliacdo da acessibilidade e propostas de solugdo dos problemas
encontrados

De acordo com o avaliador Access Monitor versdo 2.1, a analise de acessibilidade pode ser
aferida considerando as préaticas de analise automatica onde é possivel obter-se o resultado como
aceitavel, inaceitavel e para verificar manualmente. As praticas aceitaveis sdo aquelas que
possuem as caracteristicas béasicas de acessibilidade, as inaceitdveis sdo praticas que ndo
contribuem para a acessibilidade e as praticas para verificar manualmente sdo as que de alguma
forma nao foram identificadas pelo avaliador automatico, necessitando assim, que seja verificada
de forma manual na pagina do repositério.

O Quadro 21 apresenta as praticas encontradas e o nivel de incidéncia em cada pégina da
avaliagéo da acessibilidade de acordo com o avaliador Access Monitor versdo 2.1. Visando atender
as propostas de solucdo dos problemas encontrados iremos discutir os principios para ver

manualmente, e inaceitaveis.



Para ver
manualmente

Quadro 21 - Préticas apontadas pelo Access Monitor
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PRATICAS ENCONTRADAS NIVEL INCIDENCIA

P1 P2 P3 P4
Czonstatel gue todo§ os controlos de formulério A SIM SIM SIM SIM
tém um nome acessivel.
Constatei que todos 0s formularlos tém um bot&o A SIM SIM SIM SIM
para submeter os dados ao servidor.
Encontrei um titulo na pagina e ele parece-me A SIM SIM SIM SIM
correto.
Constatei que nao ha elementos ob~soletos usados A NAO SIM SIM SIM
para controlo visual da apresentacéo.
Qonstatel que tgdos o0s cabecalhos desta pagina A SIM SIM SIM SIM
tém nome acessivel
Verifiquei que todos os elementos <button> tém A SIM SIM SIM SIM
nome acessivel.
Constatei que todos os elementos com um papel
semantico que confere aos seus descendentes um A SIM SIM SIM SIM
papel decorativo, ndo tém descendentes focaveis
Consjcatel gue nesta pagina ndo ha atributos id A SIM SIM SIM SIM
repetidos.
Cc_mstatel gue o elemento meta ndo impede o AA SIM SIM SIM SIM
utilizador de fazer zoom.
Verlflqggl gue todos os atributos role tém um AA SIM SIM SIM SIM
valor vélido
Constatei que o elemento com a semantica de
contentinfo ndo esta contido dentro de nenhum AA SIM SIM SIM SIM
elemento com outra semantica
Constatei que o elemento com a semantica de
main ndo estd contido dentro de nenhum AA SIM SIM SIM SIM
elemento com outra seméntico
Encontrei um elemento com a semantica de AA SIM SIM SIM SIM
banner.
Encontrgl um elemento com a semantica de AA SIM SIM SIM SIM
contentinfo.
rEnr;lcicr)]ntrel um elemento com a seméntica de AA SIM SIM SIM SIM
Verlflquel que todos 0s elementos <li> estdo AA SIM SIM SIM SIM
contidos dentro de uma lista.
I\i/sirz;ﬂquel que todas as listas s contém itens de AA SIM SIM SIM SIM
Encont_rel 2 grupos Qe links com o mesmo texto, Y SIM SIM SIM SIM
mas cujo destino é diferente.
Cons?atel que 0 primeiro I|nk'da' pagina nos A SIM SIM SIM SIM
permite saltar para o contedido principal.
Encoqtrel 1 link para contornar blocos de A SIM SIM SIM SIM
conteudo.
Encontrei 10 cabecalhos na pagina. AAA SIM SIM SIM SIM
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Perguntei ao validador de HTML do W3C e

constatei que ha 75 erros de HTML. 5 St sl sl St

Localizei 3 combinac6es de cor cujas relacdes de
contraste sdo inferiores ao racio de contraste
otimizado sugerido pelas WCAG, ou seja 45| AAA SIM SIM SIM SIM
para 1 para texto com letra grande e 7 para 1 para
texto com letra normal.

Encontrei 1 imagem na pagina que ndo tem o

. . . SIM SIM SIM SIM
necessario equivalente alternativo em texto.

Encontrei 3 casos em que se viola a sequéncia
hierarquica dos niveis de cabecalho.

Localizei 2 tabelas de dados sem o elemento

: SIM NAO | NAO | NAO
<capt|on>.

A

AAA SIM NAO | NAO | NAO
A
A

Encontrei 2 tabelas sem cabecalhos marcados. SIM NAO | NAO | NAO

Localizei 3 combinac@es de cor cuja relacdo de
contraste é inferior ao racio minimo de contraste
permitido pelas WCAG, ou seja 3 para 1 para AA SIM SIM SIM SIM
texto com letra grande e 4,5 para 1 para texto com
letra normal.

Inaceitavel

Encontrei 4 elementos obsoletos usados para

X SIM NAO | NAO | NAO
controlar a apresentacao visual.

Constatei que o atributo langse encontra em falta. SIM SIM SIM SIM

>> >

Encontrei 1 ligagdo sem nome acessivel. SIM SIM SIM SIM

Constatei que o elemento com a semantica _ _ _
de banner esta contido dentro de um elemento AA SIM NAO NAO NAO
com outra semantica.

Fonte: Adaptado de AcessMonitor.

Os principios para ver manualmente, indicados pelo avaliador automatico, foram checados
diretamente na pagina da BDEX, de forma manual para a confirmacéo da sua existéncia ou néo,
visando a consolidacdo da avaliacéo.

O total de principios verificados manualmente foram 6, como podemos verificar a seguir:

a) Principios 01“links com o mesmo texto, mas cujo destino sio diferente”. A funcio
deste critério é possibilitar a identificacdo consistente de componentes funcionais que
sdo encontrados repetidamente em um grupo de paginas. A falta deste critério
dificulta o uso da pagina por pessoas que utilizam leitores de tela, porque o0 usuario,
em grande parte, utiliza estratégia de leitura que leva em consideracgéo a familiaridade
das fungdes dos sites ja utilizados por ele anteriormente, para navegacfes futuras.
Desta forma, os links devem representar as funcdes corretas. E importante que a

ligagéo do link para um destino tenha a mesma descricdo e as ligagdes com destinos
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diferentes tenham descri¢des diferentes. Este principio ndo foi encontrado nas quatro
paginas.

Principios 02 “Constatei que o primeiro link da pagina nos permite saltar para o
conteudo principal.” A caracteristica principal deste critério ¢ facilitar a navegacao
dos usuarios, principalmente os que utilizam leitores de tela e navegam por Vvérias
paginas no mesmo site. Este critério evita que o usudrio tenha que ouvir dezenas de
links de navegacao em cada pagina até chegar ao contetdo principal. Este critério foi
atendido em sua totalidade nas quatro paginas, pois a BDEX disponibiliza um
cabecalho fixo na aba superior com os principais links de acesso direto as informagoes
principais.

Principios 03 “link para contornar blocos de conteudo”. Este critério possui
caracteristicas parecidas com o principio 2 acima, pois possibilita que o usuario salte
alguns blocos de contetdos e acesse a informacdo desejada de forma direta. Isso
facilita a navegacao por parte dos usuarios que utilizam apenas teclado, pois reduz de
forma considerada o acionamento de teclas. Este critério foi atendido em todas as
paginas, uma vez que, o usuario pode acessar as informaces utilizando os filtros das
paginas ou clicar diretamente nas colecfes; como exemplo podemos verificar as
cole¢des dos 6rgdos do Exeército na pagina inicial.

Principios 04 “cabegalhos na pagina”. Este critério possui pontos importantes na
organizacdo e disponibilizacdo das informacGes nas paginas, pois impdem a
padronizacdo e o uso de titulos, subtitulos e se¢cdes para um melhor entendimento dos
contetidos apresentados na pagina. Ao atender a este critério a pagina sera acessivel
aos usudrios que utilizam os leitores de tela e aos que possuem alguma limitacdo
cognitiva. Este critério foi atendido em todas as paginas, pois a BDEX é organizada
de forma hierarquica e apresenta titulo e subtitulo em suas cole¢Ges e nos trabalhos
nela disponibilizados, temos como exemplos a primeira pagina que disponibiliza no
lado esquerdo da pagina o acervo da biblioteca organizado por cole¢des com titulo
principal e subtitulos.

Principios 05, “validador de HTML do W3C”. Este critério tem a fungdo de
verificar se Linguagem de Marcacdo de HiperTexto possui alguma anomalia na sua

forma, ou seja, se existe algum texto desalinhado, fora dos padrdes. Apesar do
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avaliador identificar 75 erros de HTML, estes erros néo interferem na acessibilidade,
porque sdo erros de forma e ndo de conteudo. Além disso, este critério foi excluido
das cartilhas de acessibilidades internacionais, como podemos verificar a seguir “Este
critério foi removido das WCAG 2.2. Nas WCAG 2.1 e 2.0 este Critério de Sucesso
deve ser considerado como sempre satisfeito para qualquer contetdo que utilize
HTML ou XML” (WCAG.2.1, p. 1).

Principio 06 “relacdes de contraste sdo inferiores ao racio de contraste otimizado
sugerido pelas WCAG, ou seja 4,5 para 1 para texto com letra grande e 7 para
1 para texto com letra normal”. Este critério tem como objetivo facilitar a leitura
das péaginas por usuarios que possui visao moderada baixa. O site que ndo apresenta
este principio prejudica ou impossibilita 0 acesso e uso da informacdo. No entanto a
falta deste principio ndo prejudica a navegacdo por pessoas que ndo possuem
deficiéncia de cor. Este principio ndo foi encontrado em nenhuma das quatro
paginas. Para a resolucdo deste problema é necessario a criacdo de mecanismos que

possibilite o ajuste das cores de primeiro plano e de fundo do conteldo.

Apds realizarmos a avaliacdo dos principios para ver manualmente, constatamos que dos
6 principios 5 foram atendidos e um ndo foi encontrado na BDEX, o principio de nimero 06
“relagdes de contraste sdo inferiores ao racio de contraste otimizado sugerido pelas WCAG, ou seja
4,5 para 1 para texto com letra grande e 7 para 1 para texto com letra normal.”. Desta forma

podemos inferir que os principios encontrados contribuirdo para uma melhor acessibilidade da

A seguir apresentaremos a analise dos 9 problemas encontrados pelo avaliador automatico
AccessMonitor que sdo considerados inaceitaveis.

a) Problema 01, “imagem na pagina que nio tem o necessario equivalente

alternativo em texto”. A intencdo deste critério é tornar acessivel a informacéo
apresentada por contetido ndo textual através da utilizacdo de uma alternativa em
texto. A possibilidade de apresentar o contetdo de uma imagem em texto é a melhor
forma de tornar a informacdo representada pela imagem acessivel, porque permite
que a imagem seja lida por qualquer equipamento ou software com tecnologia
assistida. Por exemplo, uma pessoa que possui limitacdes na visdo e ndo consegue

ver uma imagem, pode optar em utilizar a fala sintetizada para que a descricdo da
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imagem seja entendida. Além destas vantagens, a identificacdo da imagem em texto
pode no futuro possibilitar a traducdo para a linguagem gestual e para outros idiomas.
De acordo com o avaliador a falta deste critério é inaceitavel. Este problema foi
encontrado nas quatro paginas.

Solucdo Proposta: identificacdo de todas as imagens constantes nas paginas e
descrever de forma sintetizada os significados da imagem.

Problema 02, “viola a sequéncia hierarquica dos niveis de cabe¢alho”. A funcao
principal deste critério é garantir que as informagdes disponibilizadas nas paginas
sejam preservadas, quando o formato da apresentagéo for alterado. Por exemplo: o
formato da apresentacdo da pagina muda quando o contetdo é lido por leitores de tela
ou quando a folha de estilo do usuario € substituida. Nestes casos as informacdes
disponibilizadas para o usuario ndo devem sofrer alteracbes que dificultem o
entendimento por parte do usuario com limitagdes. Os usuérios com visao conseguem
perceber os relacionamentos por meio de varias técnicas de escrita, como por
exemplo: os titulos em sua maioria estdio em uma fonte maior, separados dos
paragrafos por espacos em branco; os paragrafos sao separados; a utilizacao de cores
diferentes no fundo do texto pode indicar que varios itens estdo relacionados. A
utilizacdo destas técnicas e dos relacionamentos na estrutura textual garantem que as
informacdes possam ser compreendidas e lidas por equipamentos ou software. De
acordo com o avaliador a falta deste critério é inaceitavel. Este problema foi
encontrado apenas na primeira pagina.

Solucdo Proposta: serd necessario apenas a revisdo do texto da primeira pégina,
obedecendo os critérios de apresentacao das informacdes descritas acima.
Problema 03, “tabelas de dados sem o elemento <caption>". “O objetivo desta
técnica é associar legendas programaticamente para tabelas de dados onde as legendas
sdo fornecidas na apresentacdo. O captionfor a table € um identificador de tabela e
atua como um titulo ou cabegalho da tabela.” (W3.0RG,2023, p.1) Este principio
garante que o identificador da tabela permaneca associado aos dados da tabela, isso
facilita a leitura por meio de software de leitura de tela. Este problema foi encontrado

apenas na primeira pagina.
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Solucdo Proposta: para resolver este problema serd necessario acrescentar nas
tabelas a legenda de forma que os dados possam ser lidos por softwares.

Problema 04, “tabelas sem cabecalhos marcados”. A aplicacido deste principio
facilita a apresentacdo de informacdes tabulares de forma que preserve 0s
relacionamentos entre os contetidos disponibilizados nas tabelas ou quadros, mesmo
quando os usudrios tém dificuldade de ver a tabela; os dados e informagdes
disponibilizadas tém que ser estruturados e organizados de forma que facilite o
entendimento do usuério e a leitura por software. Este problema foi encontrado
apenas na primeira pagina.

Solucdo Proposta: para a solucdo do problema podem ser criadas tabelas que
facilitem a leitura e a identificacdo dos dados nela apresentado, de modo que possam
ser lidas também por Software.

Problema 05, “Combinaces de cor cuja relacdo de contraste é inferior ao racio
minimo de contraste permitido pelas WCAG, ou seja 3 para 1 para texto com letra
grande e 4,5 para 1 para texto com letra normal.” O objetivo deste principio € fornecer
contraste adequado entre o texto e o seu fundo para possibilitar ao usuario com visao
moderadamente baixa a possibilidade de leitura e navegagéo no site sem necessidade
de utilizacdo de tecnologia de apoio que melhore o contraste. O padrdo de contraste
utilizado pela WCAG se justifica pois o “contraste de 3:1 é o nivel minimo
recomendado por [ISO-9241-3] e [ANSI-HFES-100-1988] para texto e visdo
padrdo. A proporcdo de 4,5:1 é usada nesta disposicdo para contabilizar a perda de
contraste que resulta de acuidade visual moderadamente baixa, deficiéncias de cor
congénitas ou adquiridas ou perda de sensibilidade ao contraste que normalmente
acompanha o envelhecimento” (W3.0RG, 2023, p. 3). A falta deste principio foi
identificada nas quatro paginas avaliadas.

Solucdo Proposta: Para a resolucdo deste problema € necessario a criacdo de
mecanismos que possibilite o ajuste das cores de primeiro plano e de fundo dos
conteddos.

Problema 06, “elementos obsoletos usados para controlar a apresentacao
visual”. A intencdo deste principio “é garantir que as informacgdes e relacGes

implicitas na formatacao visual ou auditiva sejam preservadas quando o formato da
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apresentacao for alterado.” (W3.0RG, 2023, p. 2). Podemos observar esta mudanca
no estilo da pégina quando o usuario utiliza um leitor de tela, quando este leitor for
utilizado o site devera garantir o acesso as informacdes disponibilizadas na pagina,
sem alteracdo no seu conteudo. A utilizacdo deste principio facilitara a leitura das
paginas por usuério com pouca ou sem nenhuma Vvisdo e que utilizam tecnologias
assistivas para a navegacdo. A falta deste principio foi identificada nas quatro
paginas avaliadas.

Solucéo Proposta: Para ajustar a interface a este principio € necessaria a revisdo da
formatacdo visual e textual dos links de acesso aos servigos disponibilizados. Além
disso, os documentos depositados na BDEX devem possuir as caracteristicas técnicas
que possibilitem a leitura dos textos por tecnologias assistivas.

Problema 07, “Constatei que o atributo lang encontra-se em falta”, este principio
tem como objetivo garantir que os criadores de conteudo identifiquem o idioma do
site e apresentem informacGes na pagina Web no idioma do usuario e com as
caracteristicas linguisticas necessarias para a leitura. O cumprimento deste principio
facilita a navegacdo, a leitura e melhora a precisdo da leitura quando utilizados
tecnologias assistivas. A falta deste principio foi identificada nas quatro paginas
avaliadas.

Solucéo proposta: Para a resolucdo deste problema sera necessario a criacdo de um
plugin que possibilite a selecdo do idioma que melhor atenda as necessidades do
usuario.

Problema 08, “ligacdo sem nome acessivel”. Este principio tem como objetivo
descrever o prop6sito de um link no proprio texto presente no link, esta descri¢do
possibilita que o usuario escolha o caminha a seguir na sua navegacao, distinguindo
um link do outro de forma facil e dindmica. O atendimento a este principio promove
o compartilhamento de informacgdes e fungdes disponiveis na interface do usuario
facilitando assim, a compatibilidade com tecnologias assistivas, tais como,
ampliadores de tela, reconhecimento de fala entre outros. A falta deste principio foi
identificada nas quatro paginas avaliadas.

Solucdo proposta: Para ajustar a interface a este principio é necessaria a

identificacdo dos links que ndo possuem textos equivalentes a sua funcéo na pagina.
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i) Problema 09, “elemento com a semantica de banner esta contido dentro de um
elemento com outra semantica”, A inten¢do deste principio ¢ permitir aos usudrios
gue navegam sequencialmente através do conteudo da pagina, a possibilidade de
acessar o contetdo principal da pagina de forma direta sem a necessidade de
acionamento repetidos de tecla. Este principio facilita a navegacdo e diminui o
desgaste fisico dos usuarios que possuem limitagcbes motoras. Este problema foi
identificado apenas na primeira pagina.

Solucdo proposta: Para o atendimento deste principio serd necessario a
disponibilizacdo das informagdes mais relevantes do site na pagina principal ou criar
listas de links na pagina principal.

No nosso estudo, obtivemos os seguintes resultados por pagina avaliada, na primeira pagina
7,2 na segunda 8,7, na terceira 8,7 e na quarta 8,7, a média das avaliacbes das quatro paginas é de
8,3 0 que equivale a 83%.

Diante do exposto consideramos que a identificacdo dos problemas encontrados é um
caminho para a melhoria da BDEX, esta avaliagdo podera contribuir para a melhoria da
acessibilidade e da usabilidade da BDEX.

A seguir apresentamos nossas conclusdes diante a atividade de pesquisa realizada neste
estudo.
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7 CONCLUSAO

Com o desenvolvimento desta investigacao, as contribuicGes praticas e tedricas direcionam-
se para as areas de estudos apresentadas nesta pesquisa, que tém a informacéo e a tecnologia da
informacdo e comunicagdo como core, e para as instituigdes de ensino e demais institui¢cées que
pretendem implantar um repositério e as que ja possuem um.

Desta forma, para o desenvolvimento de RD acessiveis e que possuam uma usabilidade
satisfatoria, aconselha-se a observacao de dois pontos importantes: a usabilidade como recursos
indispensavel que garante a interagdo entre o usuario e o site, e a acessibilidade por oferecer
mecanismos que contribuem para 0 acesso aos servigos disponibilizados.

Evidencia-se a pertinéncia desta pesquisa também para auxiliar o desenvolvimento de
trabalhos futuros que possuam como tema 0s repositorios, a acessibilidade, a usabilidade e a
interface.

Diante do exposto, podemos evidenciar a importancia do desenvolvimento de interfaces
direcionadas ao publico a que se destina, observando a expectativa de uso, 0s Servigos e recursos
disponibilizados. Outra contribuicdo, que consideramos ter apresentado no escopo deste trabalho,
é a aplicacdo do teste de acessibilidade automatico. Este teste utilizou como ferramenta de coleta
de dados um avaliador automético denominado de AccessMonitor, que nos apresentou elementos
suficientes para identificar as lacunas na acessibilidade. Além da adequacgdo dos principios de
usabilidade utilizados na avaliacdo, que nos possibilitou verificar os principais pontos de melhoria
e 0s pontos positivos da BDEX.

Quanto aos objetivos propostos no transcorrer da pesquisa, buscou-se de todas as formas
possiveis 0 cumprimento de todos.

Para o primeiro objetivo, identificar através da literatura o que caracteriza um
repositério digital e uma BD visando apresentar seus atributos e funcionalidades,
consideramos ter alcangado em sua totalidade. Identificamos os atributos dos repositorios e da BD,
apresentado aspectos que caracterizam cada um e desenvolvemos um quadro que apresenta de
forma clara todas estas caracteristicas.

Concernente ao segundo objetivo especifico, identificar na literatura principios de
acessibilidade e usabilidade, visando a organizacdo das informacdes em repositorios

institucionais, podemos inferir que foi alcangado de forma satisfatoria, visto que encontramos as
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cartilhas do consorcio W3C que apresenta os principios de acessibilidade reconhecidos
mundialmente que nos deram subsidios para escolher uma ferramenta de avaliacdo da
acessibilidade e realizar a avaliacdo propriamente dita. Sobre os principios de usabilidade foram
encontrados 113 principios desenvolvidos por Nielsen, sendo que foram selecionados 35 destes. A
escolha se apoiou nos pardmetros de escolha da pesquisa desenvolvida por Camargo e Vidotti
(2008), que apontou os principios mais adequados para a realizagdo da avaliacdo da usabilidade
em RI.

No que se refere ao terceiro objetivo, conhecer a BDEXx enfocando os aspectos
institucionais, estruturais e de organizacgdo e recuperacdo de seus contetdos na atualidade,
podemos considerar que este objetivo foi alcancado, pois realizamos uma descrigdo detalhada da
BDEX, enfocando todos os aspectos descritos no objetivo. Além disso, foi desenvolvido um quadro
com a descricdo de todas as colecbes com os tipos de documentos depositados e a quantidade.
Recuperamos todo o histdrico de criagdo e os dados estatisticos de acesso da BDEX utilizando o
Google Analytics.

Com relacdo ao quarto objetivo, identificar em que medida os principios de usabilidade e
acessibilidade levantados estdo sendo utilizados na BDEX, podemos considerar que foi
alcancado também, pois ao realizarmos a avaliacdo da usabilidade, a BDEXx alcangou uma média
da avaliacdo das quatro primeiras paginas de 81% dos 35 principios utilizados na avaliacdo, média
esta encontrada em outras pesquisas que utilizaram os mesmos principios na avaliacdo. J& na
avaliacdo da acessibilidade a BDEX alcancou uma média entre as quatro paginas iniciais avaliadas
de 83%, 0 que nos leva a observar que as duas avaliagdes obtiveram excelentes resultados,
demonstrando que o conjunto de fungdes da interface da BDEXx encontra-se em consonancia com
os principios de usabilidade e acessibilidade.

Os resultados obtidos permitiram constatar que algumas adequacfes serdo necessarias,
independentemente do resultado positivo alcangado pela interface, entendendo que as
oportunidades de melhoria terdo um impacto positivo em todas as funcionalidades da BDEX, dando
assim ao usuario uma experiéncia de uso satisfatoria. Entre as oportunidades de melhoria podemos
apontar as seguintes:

a) desenvolvimento de uma politica formal de preservacdo digital, a confeccdo deste

documento é de fundamental importéncia para a definicdo dos procedimentos a serem

adotados na preservacédo do OD;
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b) adogdo de um vocabulario controlado para a padronizacdo dos termos utilizados na
descricdo dos itens depositados na BDEX;
c) desenvolvimento de novos métodos de disseminacdo da informacéo, por meio das redes

sociais e outras midias que possam contribuir para 0 aumento do acesso e uso da BDEX.

Consideramos importante a atualizagdo do DSpace da verséo atual 5.0 para a Verséo 7.6; no
entanto, serd realizado o lancamento da versdo 8.0 em 2024. Com a nova atualizacdo alguns
problemas de usabilidade e acessibilidade podem ser sanados, recomendamos que ap6s a
atualizacdo as falhas encontradas nesta avaliacdo sejam checadas e se necessarios corrigidas.

Neste contexto, como sugestdo para o desenvolvimento de pesquisas futuras, faz-se
necessaria a aplicacdo de avaliadores automaticos de acessibilidade diferentes, no minimo dois,
para que os resultados possam ser comparados entre eles, dando assim uma outra opcdo de
avaliacdo para o pesquisador. No momento em que esta pesquisa foi desenvolvida o Unico avaliador
que atendeu aos critérios do W3C em sua totalidade foi o AccessMonitor, por este motivo ndo
realizamos a comparacdo com outro avaliador.

Quanto as dificuldades enfrentadas no desenvolvimento desta pesquisa podemos destacar a
falta de padrGes especificos para a avaliacdo da acessibilidade e usabilidade em repositérios, pontos
este que devem ser explorados em outras pesquisas. Este estudo teve também a intencdo de
contribuir com a sistematizacdo das avaliacbes em repositérios, uma vez que apresentamos
métodos e técnicas de avaliacdo que podem ser utilizados por outros pesquisadores em pesquisas
com a mesma tematica.

Este estudo contribuird para a melhoria da organizacdo da informacdo na BDEX, pois as
adequacdes propostas poderdo maximizar a acessibilidade e a usabilidade da BDEX, dando assim,
a oportunidade de acesso e uso as informacdes produzidas pelo Exército Brasileiro.

No tocante a consideracdo pessoal sobre a esséncia desta pesquisa, como pesquisador
iniciante, devo externalizar o quanto foi importante o desenvolvimento da avaliagdo da interface
da BDEX, pois este repositdrio possui mais de 2,5 milhdes de acesso por ano e consequentemente
uma parcela significativa destes usuarios possui alguma limitagdo fisica. Diante do exposto,
podemos inferir que as melhorias adotadas na interface ajudardo estes usuarios no acesso e uso das

informacdes disponibilizadas na BDEX.
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APENDICE A - CHECKLIST DE USABILIDADE DA QUARTA PAGINA

PRINCIPIOS ENCONTRADOS

N° PRINCIPIO DE USABILIDADE _
SIM NAO
1 Exibir o nome da empresa e/ou logotipo ou slogan X
2 Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade X
3 Agrupar informagdes da empresa por assunto X
A Incluir um link da homepage para uma secao "Sobre Ngs" X
e "Fale Conosco™
5 Possibilitar retorno a pagina principal X
6 Usar sec@es e categorias de rotulo, usando a linguagem X
do cliente
7 Evitar contetido redundante X
8 Padronizar as paginas do site X
9 Empregar padrdes e estilo com consisténcia X
10 | Explicar o significado de abreviacdes X
11 | Usar exemplos para revelar o contetdo do site X
Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na
L2 homepage %
13 | Diferenciar links e torna-los féceis de serem visualizados X
14 N&o usar instru¢des genéricas, como "clique aqui", como X
um nome de link
Permitir links coloridos para indicar os estados visitados
o e nao visitados %
16 | Usar nomes de links significativos X
Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na
o homepage para inserir consultas de pesquisa x
18 N&o oferecer um recurso para "pesquisar na web", na X
funcéo de pesquisa do site
19 Rotular graficos e fotos se os respectivos significados ndo %
estiverem claros
20 Permitir que o usuéario decida ver uma introducdo %

animada de seu site
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21 | Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo X
22 | Evitar a rolagem horizontal X
23 | Usar raramente menus Suspensos X
24 | Incluir uma descrigao resumida do site no titulo da janela
25 | Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos X
26 | Evitar janelas pop-up X
27 | N&o dé boas-vindas aos usuarios no site X
Se 0 website ficar paralisado ou partes importantes do
28 | website ndo estiverem funcionando, informar isso X
claramente na homepage
Ao fazer uma atualizagdo, atualizar somente o conteido
29 realmente modificado, como as atualiza¢Bes de noticias X
Explicar para os usuarios os beneficios e a frequéncia de
%0 publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail
Mostrar aos usuarios a hora da ultima atualizacdo de
31 contetdo, ndo a hora atual gerada pelo computador.
32 | Disponibilizar mapa de navegacéao X
33 | Reduzir o tempo de resposta X
34 | Diminuir textos longos X
- N&o utilizar de forma excessiva as ilustracbes e X

animacdes




