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MACIEL, Roberto Cirico. Ecossistemas territoriais criativos: uma proposta de
desenvolvimento. Orientadora: Prof* Dr* Tania Benevides. 2023. 205 f. Dissertacao
(Mestrado Interdisciplinar e Profissional em Desenvolvimento e Gestao Social) - Programa de
Desenvolvimento e Gestdo Social, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2023.

RESUMO

Diante da necessidade imperativa da tradugdo das teorias relevantes sobre a formagdo de
territorios criativos, esta dissertacdo se debruga sobre questdes pertinentes para sua avaliacao,
analise e contribui¢des para o desenvolvimento territorial. Este trabalho busca, portanto,
entender como incluir territorios, regioes e cidades em estratégias de desenvolvimento por
meio do acesso a tecnologia, inovagdo, cultura e criatividade, bem como desenhar e construir
politicas publicas integradas, nas quais governo ¢ sociedade compartilhem e reconhegam suas
responsabilidades para o desenvolvimento e a promocao da criatividade territorial, tendo por
objetivo criar um modelo de andlise do ecossistema criativo para territorios. A metodologia
definida para tal procura estabelecer a identificacdo de elementos que ajudam a formar e
influenciam o ecossistema criativo dos territdrios, propondo uma analise integrada dos seus
resultados e conexdes através de um modelo exploratorio que identifica as lacunas necessarias
para a implementacdo de estratégias e politicas por parte da governanga territorial. O
empenho em analisar as importantes contribui¢des deixadas por especialistas nacionais e
internacionais, € em organiza-las em um trabalho que demonstre a importancia dos elementos
ligados a cidade e territorios criativos ja consagrados, nos motiva a ir além e entender a
contribui¢do para a formagdo desses ambientes vibrantes e cheios de cultura e atratividade,
tendo como novo elemento uma governanga bem alinhada, que integre publico e privado. Para
isso, muitas perguntas precisam ser revisitadas e outras deverdo ser feitas para a composi¢ao
do estudo, tais como: O que caracteriza um territorio criativo? Por que territorios criativos
impactam a economia? Qual é a relacdo entre territdrios criativos, cultura, inovagao,
tecnologia e desenvolvimento? Qual ¢ o papel dos governos neste processo? Qual ¢ a
importancia das politicas publicas neste contexto? Qual ¢ a relevancia do territorio para a
convergéncia desses elementos? E, por fim, como ¢ possivel propor, dentre um oceano de
possibilidades, uma estratégia pratica e lucida para combinar essas reflexdes em uma atitude
positiva e proativa nas cidades, bairros e regioes a partir da agao da governanga local? Esta
pesquisa e suas descobertas se propdem a organizar um modelo de analise de territdrio no
qual a gestao publica ¢ parte integrante do processo; e sugerir politicas integradas para estes
territérios como uma alternativa sustentdvel para o desenvolvimento de cidades e territorios
mais criativos.

Palavras-chave: Territorios criativos. Cidades. Politicas publicas. Criatividade territorial.



MACIEL, Roberto Cirico. Creative territorial ecosystems: a development proposal. Thesis
advisor: Prof* Dr* Tania Benevides. 2023. 205 f. Dissertation (Interdisciplinary and
Professional Master in Social Development and Management) - Programa de
Desenvolvimento e Gestdo Social, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2023.

ABSTRACT

Faced with the imperative need to translate relevant theories on the formation of creative
territories, this dissertation focuses on relevant issues for their evaluation, analysis and
contributions to territorial development. This work therefore seeks to understand how to
include territories, regions and cities in development strategies through access to technology,
innovation, culture and creativity, as well as how to design and build integrated public
policies, in which government and society share and recognize their responsibilities for the
development and promotion of territorial creativity, with the aim of creating a model for
analyzing the creative ecosystem for territories. The methodology defined for this purpose
seeks to establish the identification of elements that help form and influence the creative
ecosystem of the territories, proposing an integrated analysis of its results and connections
through an exploratory model that identifies the necessary gaps for the implementation of
strategies and policies by part of territorial governance. The commitment to analyze the
important contributions left by national and international specialists, and to organize them in a
work that demonstrates the importance of elements linked to the city and already established
creative territories, motivates us to go further and understand the contribution to the formation
of these vibrant environments full of culture and attractiveness, with well-aligned governance
as a new element, which integrates public and private sectors. For this, many questions need
to be revisited and others should be asked for the composition of the study, such as: What
characterizes a creative territory? Why do creative territories impact the economy? What is
the relationship between creative territories, culture, innovation, technology and
development? What is the role of governments in this process? What is the importance of
public policies in this context? What is the relevance of the territory for the convergence of
these elements? And, finally, how is it possible to propose, among an ocean of possibilities, a
practical and lucid strategy to combine these reflections in a positive and proactive attitude in
cities, neighborhoods and regions based on the action of local governance? This research and
its findings propose to organize a territory analysis model in which public management is an
integral part of the process; and suggest integrated policies for these territories as a
sustainable alternative for the development of more creative cities and territories.

Keywords: Creative territories. Cities. Public policy. Territorial creativity.
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1. INTRODUCAO

As diferentes dimensdes do conceito de desenvolvimento e seu
inter-relacionamento com as transformagdes econdmicas que romperam o século XX se
expressaram nao s6 em bens de consumo, matéria-prima e modelo de servigos. Foram
também fortemente influenciadas pelo efeito de novas tecnologias, pela producio de
conhecimento, pela conformacdo das cidades e pelo modo de vida dos seus habitantes.
A cultura, a tecnologia e a criatividade produziram novas possibilidades de inovagao e
tém feito a diferenga nos negodcios, nas cidades e nos territorios.

Sob este movimento, nasce a ideia de discussdo que passa pelo entendimento do
territorio, com a légica da criatividade, da acao do ser humano e da inovagdo implicada
nesse processo interator. Todos esses elementos combinados ampliaram horizontes e
trouxeram com eles novas condi¢cdes de desenvolvimento, proporcionando um
ecossistema complexo de analise’. A combinagdo dessas varidveis tem transformado a
economia, os lugares e as redes de negdcios, baseados muito mais em elementos
imateriais e intangiveis, com alta proposta de valor agregado.

A intensidade criadora, baseada nas formas de produ¢do, nas novas tecnologias,
na capacidade humana de pensar o inexistente ou de combinar esses elementos com
ideias inovadoras, criou um paradigma conhecido como Sociedade do Conhecimento,
ou Sociedade da Informagdao (CASTELLS, 2000). O conceito estd relacionado a
passagem da sociedade industrial para a sociedade pos-industrial, com as industrias
tradicionais deixando de ser o centro gravitacional em torno do qual a cidade era
constituida.

As bases desse novo paradigma sao a criatividade, o conhecimento e o acesso a
informacgdes. Estes fatores sdo reconhecidos como for¢ca motriz da dindmica econdmica
e promotora do desenvolvimento que, apos as transformacdes econdmicas, sociais e
culturais do fim do século XIX, culminaram na economia criativa (SILVA, 2018).

Atualmente, esses fatores — criatividade, cultura, inovagao e tecnologia — sao o grande

! Neste contexto, o termo "ecossistema complexo de analise" refere-se ao conjunto interconectado de
ferramentas, plataformas e sistemas utilizados para coletar, processar, analisar e interpretar dados de
forma abrangente e avangada na area da economia criativa. Esse ecossistema abrange diversos elementos,
como a coleta de dados provenientes de diferentes fontes criativas, a aplicag@o de técnicas analiticas e
algoritmos avancados para a compreensdo de padrdes e tendéncias no ambito criativo, e a geragdo de
insights valiosos para aprimorar a tomada de decis@o e a inovag@o no setor criativo. A analise complexa
nesse contexto ¢ essencial para impulsionar a economia criativa, pois permite que profissionais,
empreendedores e gestores compreendam de forma holistica as dindmicas criativas, as demandas do
mercado e as interacdes entre os diversos agentes envolvidos na cadeia criativa, contribuindo, assim, para
o desenvolvimento sustentavel e o crescimento dessa importante esfera economica.
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eixo de apoio a um modelo complexo de desenvolvimento, denominado nesta pesquisa
de Ecossistema Territorial Criativo.

Como consequéncia, de modo contextualizado, seus atores funcionam em
conjunto para proteger a economia criativa, gerar empregos, promover a inovacao e
fortalecer a identidade cultural de uma regido especifica e/ou comunidades de prética.
Um ecossistema territorial criativo é caracterizado pela interag¢do entre diferentes atores,
como artistas, designers, empreendedores culturais, institucionais, educacionais,
organizacdes sem fins lucrativos, empresas, governos locais e a comunidade em geral.

Assim, esse tipo de ecossistema geralmente envolve a criagdo de espagos fisicos
e virtuais que fomentam a colaboracdo, o intercambio de conhecimentos, ou o acesso a
recursos ¢ o estimulo a criatividade. Esses espagos podem incluir incubadoras de
negdcios criativos, laboratorios de inovacao, espagos de coworking, centros culturais e
outros locais onde os criativos podem se reunir, compartilhar ideias e desenvolver
projetos.

Ao contextualizar uma ideia sobre esses ecossistemas, passa-se a refletir, nesta
pesquisa, sobre as inimeras conceituagdes relacionadas as cidades e territdrios criativos
observadas, baseadas na composicdo de fatores que justificam sua potencial relevancia
econdmica, conforme aponta John Howkins (2002). Os elementos constantes nestes
espacos trazem de fato uma diferenciacdo competitiva importante para as cidades e
territorios, por meio da economia criativa (SILVA, 2018) e de sua capacidade de
promover riquezas.

Esse fator supera a questdo estritamente econdmica para destacar sua capacidade
de promover inclusdo econdmica a diferentes portes de cidades e territérios. Isso fica
claro no plano da Secretaria de Economia Criativa, do Ministério da Cultura (2011), que
explicita a inteng@o de projetar prospectivamente espacos que tenham potencial para se
tornarem territdrios criativos geradores de trabalho, emprego e renda. Essa ideia
considera a possibilidade de constituir bairros, polos produtivos, cidades e bacias
criativas e de trabalhar nesses espacos a concepgao e a implementagdao de metodologias,
acdes, projetos e programas que permitam o surgimento e a institucionaliza¢do de
territorios criativos.

De forma pratica, mas ndo simplista, essa dissertacdo estd ancorada em
pesquisas de outros autores para organizar uma proposta de analise que contribua para
que cidades e/ou territorios pensem de forma organizada sobre como aproveitar todo o

potencial local para estimular politicas de criatividade associadas ao desenvolvimento.
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A criacdo de uma metodologia de andlise para a acdo, em estratégias de
desenvolvimento de ecossistemas criativos, surgiu da necessidade de sistematizar um
modelo de atuagd@o no processo de inovacao nos negdcios, nas politicas de governos e
na atuacdo de institui¢des sociais. Tal pratica tem por base a analise de Ecossistemas
Territoriais Criativos que culmine na integracdo entre a governanga de um territorio e a
construgdo de estratégias coletivas de desenvolvimento.

Nesta pesquisa, a intengcdo €, portanto, propor iniciativas relevantes que
associem as epistemologias concernentes as categorias teoricas de andlise cientifica, os
indicadores ja sugeridos e a constru¢do de novas métricas para, de forma mais objetiva,
contribuir em direcdo a um novo viés: o da gestdo publica, que permite apoiar a
construgdo pratica de uma politica de formagdo para competéncias na governanca
desses ecossistemas.

Considera-se essencial propor e estimular a adog¢do de uma governanca
organizada e conectada, capaz de estruturar o direcionamento de programas e projetos
de maneira mais efetiva e sinérgica. Assim, este trabalho sugere uma metodologia de
intervencdo que fornega condi¢cdes para que a governanca aja de forma coletiva na
estruturacdo de um plano de futuro, no qual a criatividade e a inovacdo fagam parte do
processo de desenvolvimento. Espera-se, por fim, contribuir para a consolidacdo de
ecossistemas produtivos cada vez mais criativos.

Todavia, discutem-se aqui algumas questdes que inquietam, ou que deveriam
inquietar, analistas e atores de politicas publicas que atualmente vivenciam um contato
com uma vasta literatura € com programas nacionais € internacionais ligados a
Economia Criativa, as Cidades Criativas e aos Territorios Criativos.

Diante de muitas possibilidades, esses agentes se deparam com dividas sobre a
natureza dos elementos identificados — se sdo inatos ou se seriam estimulados — e sobre
o modo de potencializar as questdes, facilitar suas conexdes e gerenciar um processo de
difusdo de informagao para que tais combinagdes se efetivem.

Percebe-se que os programas existentes avancaram significativamente no campo
do conhecimento. Instituicdes como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), o Instituto Butantan, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), bem como as
Universidades, os Institutos Tecnoldgicos e as inimeras Fundacdes de Amparo a
Pesquisas, corroboram com suas atuagdes, no potencial que o segmento publico pode

ter.
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O Sistema Eleitoral Brasileiro, os Programas Nacionais de Vacinagdo e as
diferentes interagdes possibilitadas pelo sistema gov.br, que é o portal oficial do
Governo Federal do Brasil, sdo outros exemplos de servigos e politicas que prezam a
inovagdo como uma caracteristica do Estado. Apesar disso, tais iniciativas parecem
ainda estar distantes de encontrar os caminhos praticos para a criagdo de uma politica
governamental estruturante.

O foco na instancia governamental tem especial relevancia para afastar a
percepcao de que o setor estaria distante da tecnologia ou desprovido de capacidade de
gerar inovacdo e criatividade, duas atividades que influenciam diretamente as
transformagodes dos mercados e das economias em ascensao.

E por este caminho que este estudo se anuncia: um percurso que, além de
formativo ao pesquisador, se coloca como movimento nevralgico das licitudes que
conferem a ciéncia as explicacdes fenomenoldgicas no que concerne ao Processo
formag¢do de ecossistemas criativos, e o faz por uma perspectiva que discute os
territorios como espago de tecnologias que potencializam praticas inovadoras em
territorios criativos, essencialmente.

A possibilidade de atuar como consultor, que me permitiu trabalhar nesta
pesquisa se embase na experiéncia que pude acumular ao longo dos anos. Fui Secretério
Municipal de Cultura de Vitéria-ES de 2021 a 2004, atuei na Coordenacdo de
Desenvolvimento Territorial do Governo do Estado do ES de 2006 até 2007, fui
Analista de Desenvolvimento Territorial atuando com diferentes projetos de
dinamizacdo econdmica de comunidades. Em 2008 assumi a coordenagdo da economia
criativa do Sebrae-ES, onde tive a oportunidade de atuar em projetos de Musica,
Coletivos Culturais e Audiovisual, com experiéncia em feiras internacionais e
elaboracdo de importantes publicacdes como: Atlas do Folclore do ES 2008, Caderno de
Economia Criativa 2008, Iconografia do ES 2008 e Estudo da Cadeia Produtiva do
Audiovisual do ES, em parceria com o Instituto Génesis da PUC-RIO. Sou autor de
importantes metodologias, tais como Rede de Atores, que atua em mais de 200 cidades
da Bahia; Cidade Empreendedora, que atende 78 cidades do ES e Implementacdo e
Gestao da Sala do Empreendedor.

Dessarte, considerando a necessidade de prospectar espagos que tenham
potencial de tornarem-se territorios criativos, esta dissertacao parte da seguinte questao
investigativa: como se configura um modelo de analise para avalia¢do e estrutura¢do

de um ecossistema criativo para territorios? De modo a que se responda a questdo
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problematizadora, toma-se como objetivo geral deste estudo construir um modelo de
analise do ecossistema criativo para territorios.

Como complemento a essas diretivas de pesquisa, foram definidos os seguintes
objetivos especificos, a saber: 1. Identificar as lacunas e as necessidades para o
desenvolvimento e fortalecimento de ecossistemas criativos em territorios previamente
definidos; 2. Ampliar a informacdo para apoiar a governanca dos ecossistemas na
estruturacdo de territorios com alta performance criativa, a partir de dados reais e
objetivos; 3. Identificar informagdes referentes aos negocios criativos dos territorios,
como forma de entender a representatividade do setor para a economia; e mapear a
capacidade instalada da gestdo publica com relagdo a projetos, programas, leis,
processos e infraestrutura, para atuar junto aos demais atores do ecossistema na
formagdo de territorios mais eficazes; e, por fim, 4. Construir um Manual Operacional
de Aplica¢do, como metodologia de suporte e aplicagdo na estratégica no intuito de dar
materialidade ao estudo.

A organizacdo estrutural deste texto dissertativo estd dividido em capitulos,
incluindo esta se¢do introdutéria, que apresenta os elementos anunciativos que
justificam a investiga¢do cientifica. O capitulo dois destina-se a apresentacdo do
referencial tedrico que alicerca o estudo, objetivando a economia criativa, seus
conceitos, suas constituigdes, os contrastes tedricos que lhe perpassam e as perspectivas
que sustentam o seu devir enquanto fendmeno social. Neste capitulo, apresenta-se ainda
o territério como lugar criativo e que faz eclodirem processos significativos e culturais
que movimentam os interatores econdmica e socialmente. Para tal, discute-se a
criatividade como elemento que converge e possibilita tessituras que desaguam em
praticas inovadoras realizadas pelos sujeitos sociais.

No capitulo trés, abordam-se as nogdes de territorio e questdes referentes ao seu
desenvolvimento, em oposi¢ao a ideia de crescimento econdmico. O capitulo quatro ¢é
reservado aos estudos ecossistémicos; a pulsante vida dentro de uma organizagao social
movimentada pela criatividade e originalidade, onde os sujeitos em interagdo se
constituem como organismos vivos de um processo mobilizado pela realizacdo de
desejos, com direcdo a conjun¢do da comunidade de pratica, de subsisténcia, de
economia soliddria e consumo consciente. O territério se evidencia como espago
polilégico onde, por meio da constituicio de redes, surgem respostas a desafios
cotidianos e produgdes voltadas a inovagao.

O capitulo cinco traz os apontamentos metodologicos de maneira a contemplar
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as escolhas que fundamentam o rigor estrutural e conteudista da pesquisa, como
processo de analise fenomenoldgico que estd ancorado no contexto em que a pesquisa
acontece. Neste espago, tem-se as ligagdes entre a abordagem de pesquisa, sujeitos,
locus, campo de pesquisa, mergulho tedrico e demais processos norteadores que
encaminham os estudos para a resolu¢do da pergunta-problema desta pesquisa.

O capitulo seis tem como fio condutor os resultados obtidos e suas respectivas
analises trianguladas com base na perspectiva de analise do autor, bem como ao modelo
de elaboracao para avaliacao e estruturacao de um ecossistema criativo para territorios.

Por fim, o capitulo sétimo, sua ultima secdo, destina-se ao apontamento das
conclusdes, justificando as diretrizes metodologicas e propondo apontamentos
investigativos conforme os (des) encontros ao longo do processo de construcdo da
investigacao cientifica.

Entretanto, ndo concluindo, mas s6 iniciando as dialéticas deste estudo,
convida-se a comunidade académica ao didlogo com os apontamentos e mergulhos
epistemologicos, bem como com as propostas de pratica em desenvolvimento de
ecossistemas criativos. Para tal, destaca-se a relevancia desta dissertagdo, inicialmente
marcada pela relagdo direta do tema central com a experiéncia profissional do autor,
com sua necessidade de pensar novos caminhos para o desenvolvimento e sua paixao
pelo novo, que transborda a crenga de que a criatividade pode e deve construir cendrios

e gerar valor agregado a espagos antes considerados sem potencial econdmico.
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2. ECONOMIA CRIATIVA: VISOES E PERSPECTIVAS

As concepgdes sobre a tematica abordada nesta dissertacdo sdo desenvolvidas
cientificamente ha décadas, de modo que o estudo da economia e das cidades criativas
fascinam pesquisadores, governos, organizagdes tecnoldgicas, empreendedores e
organizagdes da sociedade civil, por seu carater inspirador, moderno e inovador, que
toca no desenvolvimento cultural, politico, economico e social da sociedades.

Nesse sentido, costuma-se dizer que as cidades criativas tém aspectos que
promovem impactos significativos para a sociedade contemporanea. Elas, entdo,
proporcionam um ambiente propicio a inovagdo e ao empreendedorismo. Elas reunem
diversos talentos, como artistas, designers, cientistas, tecnologos e empresarios, €
oferecem espagos de colaboracdo e interagdo. Essa combinacdo de diferentes
habilidades e perspectivas pode levar ao desenvolvimento de novas ideias, produtos e
servigos inovadores, impulsionando o crescimento econdmico ¢ melhorando a qualidade
de vida.

A cidade criativa ¢ um conceito que se refere a um espago que valoriza e promove
a criatividade, a cultura, as industrias criativas e o capital humano. Essas cidades
geralmente possuem uma concentragdo de talentos e recursos nas areas de arte, design,
musica, cinema, literatura, arquitetura, tecnologia e outras formas de expressdo criativa,
isso porque “a criatividade abrange macro e microuniversos, ndo apenas as coisas
relacionadas ao ser humano, mas ao universo de todas as coisas em sua dimensido
infinita” (MAGNAVITA, 2015, p.14), determinando o poder da construgdo criativa de
espacos ecossistémicos.

Neste caminho, o autor afirma que criatividade, portanto,

pressupde outros conceitos: estratos (estratificacdo historica enquanto
saber), agenciamentos (intensidades, fluxos, forcas, acdes de afetar e
ser afetado e que nos estratos antropomorficos relaciona-se com o
conceito “poder” que descodificam os estratos e constituem um
territorio, enquanto sentido de propriedade), o qual por sua vez,
pressupde processos de desterritorializagdo (MAGNAVITA, 2015,

p.14).

\

Dessa forma, pensar as cidades criativas ¢ voltar-se ao estimulo a economia
criativa, onde essas buscam promover o desenvolvimento de setores como artes, design,

midia, tecnologia e entretenimento. Esses setores criativos impulsionariam a economia e
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a geracdo de empregos, atraindo talentos e investimentos. Além disso, eles podem
fornecer oportunidades para empreendedores criativos e pequenas empresas,
promovendo a inovagdo e o crescimento econdmico.

Segundo Ferreira (2017), a promocgao da diversidade cultural é potencializadora
nas cidades criativas. Essas geralmente abrigam uma variedade de expressoes culturais,
abracando a diversidade étnica, religiosa, linguistica e artistica. Isso cria um ambiente
propicio para a troca de ideias, intercambio cultural e dialogo intercultural. A
diversidade cultural fortalece a identidade local, a0 mesmo tempo em que aumenta a
tolerancia e a compreensdo mutua entre diferentes grupos sociais, confiantes numa
sociedade mais inclusiva e harmoniosa.

Por esse caminho, o autor destaca seu poder de renovagdo urbana e revitalizagao
de espacos, onde as cidades criativas muitas vezes promovem melhorias e
refuncionalizam 4reas urbanas degradadas ou abandonadas, ao torna-las espagos
criativos, como distritos de arte, bairros culturais ou incubadoras de startups. Isso nao
apenas melhora a qualidade de vida dos moradores, mas também atrai turistas, aumenta
o valor imobiliario da regido e impulsiona o turismo cultural (FERREIRA, 2017).

Por esse aspecto, a inovagdo e as solucdes criativas para desafios sociais sao
parte da discussdo sobre as cidades criativas, uma vez que essas sdo locais onde esses
aspectos (a inovacao e a criatividade) sdo valorizados. Neste ambito, Ferreira (2017) vai
defender que essas sociedades podem se tornar laboratérios urbanos, onde solugdes
criativas sao desenvolvidas para enfrentar desafios sociais, como mobilidade urbana,
sustentabilidade, inclusdo social e qualidade de vida. Por meio de abordagens
colaborativas e participativas, as cidades criativas podem encontrar novas maneiras de
resolver problemas complexos.

Nesse sentido, portanto, a participagao cidadd e o empoderamento sdao aspectos
presentes nas cidades criativas, que os incentivam na medida em que estimulam o
engajamento ativo da comunidade local. Elas promovem espagos de didlogo, consultas
publicas e envolvimento da populacdo na tomada de decisdes sobre questdes urbanas.
Isso fortalece o senso de pertencimento, empodera os cidaddaos e permite que eles
contribuam para moldar o futuro da cidade (BANDEIRA, 2015).

Em resumo, as cidades criativas tem potencial para desempenhar um papel
crucial na transformacao da sociedade contemporanea, estimulando a economia criativa,
promovendo a diversidade cultural, revitalizando os espacgos urbanos, impulsionando a

inovacao social e fortalecendo a participagdo cidada.
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O objeto desta investigagdo cientifica se da pela pratica dos profissionais de
gestdo, os quais, em algum momento, mobilizam esfor¢os orientados ao processo de
direcdo, controle e planejamento de atividades econdmicas por meio da criatividade e,
de maneira atuante, envolvendo a originalidade. Tal assunto tem profunda relagdo com
os debates sobre a contemporaneidade; influi e conflui nos modelos de negdcios na
atualidade, na realidade da sociedade de consumo e nos diferentes modelos economicos
baseados no uso de técnicas e modelos de mediagdo potencial de tecnologias,
interacdes, cultura e parcerias colaborativas entre agentes diversos do setor publico e
privado(AGUIAR; LIMA, 2019).

H4 também a discussdo sobre sociedades criativas no ambito da producao
cultural; na qual as cidades com caracteristicas ancoradas na criatividade, geralmente
abrigam uma variedade de expressdes, abracando a diversidade étnica, religiosa,
linguistica e artistica. Caldas (2008) anuncia que isso cria um ambiente propicio para a
troca de ideias, seja sob a forma de intercimbio cultural, seja sobre o de didlogo
intercultural. Como afirmado anteriormente, isso fomenta a diversidade cutural como
elemento que sedimenta a identidade local e que propicia caminhos para ampliacdo da
tolerancia entre grupos sociais diversos e, mais que isso, sua compreensdo mutua. Com
1ss0, o fomento as sociedades criativas favorece a inclusdo e a harmonia sociais.

Com isso, a ja citada participagdo cidada é estimulada, bem como o engajamento
ativo da comunidade. A promogao da diversidade cultural — e a subsequente diminui¢ao
da intolerancia — acaba por gerar espacos de didlogo nos quais a populagdo se torna
elemento ativo na tomada de decisdes sobre aspectos que involvem sua cidade, na
posicao de cidadaos. Elas acabam por incentivar a participagdo cidada e o engajamento
ativo da comunidade, promovendo espacos de didlogo, consultas publicas e
envolvimento da populagdo na tomada de decisdes sobre questdes urbanas.

Assim, as cidades criativas sdo movimentos constitutivos da economia criativa
(SILVA, 2018). Por esse caminhar, de modo concernente, Aguiar e Lima (2019)
sugerem que o carater que aflora da discussdo esta no lugar de que o setor econdmico
merece um olhar mais apurado, diante de suas especificidades e do seu grau de relativa
novidade, bem como da influéncia que as politicas publicas imprimem na sua estrutura
e na sua dinamica.

No que concerne a discussdao em torno da economia criativa, destaca-se a criagao
de novas metodologias de produgdao advindas da crise do fordismo. Essas novas

metodologias promovem, com especial aten¢do, um olhar para os processos produtivos,
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com a flexibilizagdo da economia ou o toyotismo (SILVA, 2018, p.43). A questdo que
chama atencdo aqui é que, conforme a crise do fordismo vai se estabelecendo e criando
ressondncia na economia social, a economia criativa surge, como promotora de novas

formas de movimentacao econdmica em sociedade (SILVA, 2018, p.43).

2.1. IMPASSES NO CAMPO DA ECONOMIA CRIATIVA

A economia criativa refere-se a uma série de atividades motivadas na criagao,
producdo e distribuicdo de bens e servigos criativos. Essas atividades geralmente
envolvem a exploracdo da criatividade e habilidades artisticas, como a musica, a arte, o
cinema, o design, a moda, a gastronomia, entre outras. Como campo em constante
evolugdo, porém, ndo pode ser tragada uma lista definitiva dos autores basilares da area,
at¢ mesmo pelo gradativo aumento de pesquisas publicadas regularmente sobre o
assunto. A despeito disso, porém, faz-se necessario salientar o nome de alguns
pesquisadores mundialmente reconhecidos, como Richard Florida (2002; 2005; 2010);
John Howkins (2001); Charles Landry (2000); David Throsby (2001); Andy C. Pratt
(2008); Jon Hawkes (2001); e Brian Moeran e Jesper Strandgaard Pedersen (2011);
assim como, no Brasil, Ana Carla Fonseca Reis (2006; 2009) e Floriano Barboza da
Silva (2018), dentre outros.

A economia criativa € um setor em crescimento em todo o mundo, ¢ esta se
tornando cada vez mais importante como um motor econdmico em muitas sociedades.
Ela inclui tanto profissionais e empresas do setor criativo, quanto também
empreendedores e empresas de outras areas que incorporam aspectos criativos em seus
produtos e servicos (SILVA, 2018).

Entao, asseverar que os setores da economia criativa sdo caracterizados pela sua
alta capacidade de inovacao, pelo uso intensivo de tecnologia e pela capacidade de gerar
emprego parece ser, por si sO, um ponto interessante para iniciar uma analise sobre o
objeto deste estudo. Além disso, segundo Silva (2018), a economia criativa
desempenha um papel fundamental na promogao da diversidade cultural, do patrimdnio
e da expressao artistica e cultural em geral.

Com outro olhar, pensando na economia criativa em territérios, destaca-se um fato
importante que se refere a sua capacidade de aglutinac¢do de diferentes atores, atribuindo
ainda mais sentido e valoracao na relagao entre perspectiva e realidade do consumo;

modelos de producdo e desenvolvimento local; futuro e gestdo de cidades; e tecnologias



26

e modelos de colaboragdo ante a interagao social.

Nesse sentido, ressalta-se que, se, por um lado, tratar da economia criativa e da
gestao de territérios criativos como um tema inovador € algo fascinante, por outro, esse
tema ainda suscita muitas dificuldades para se materializar em politicas publicas e
métodos estratégicos de convergéncia entre setores. Falta metodologia para fortalecer a
governanga e estdo ausentes indicadores suficientes para tratar dessa tematica.

Parte dessa dificuldade estd ligada ao proprio modelo do objeto desta pesquisa, o
qual ndo se circunscreve obviamente a receitas prontas. Com isso, a adaptagdo e a
andlise de cada territorio particular tornam-se fatores necessarios ao de construcdo de
mecanismos para a estruturacdo de um ecossistema criativo para territorios.

Outro desafio esta ligado a vasta tentativa de conceituagdo do que seria um
territorio criativo e ao pouco material de referéncia que explore de fato nao s6 as
politicas de identificacdo desses territorios, mas também explore o apoio na formagao
do conhecimento dos atores publicos e privados, na gestdo da governanca e na
construgdo de suas estratégias de atuagdo, como destaca o proprio relatorio das Nacoes

Unidas (UNCTAD, 2010). Por isso,

Obviamente, existe a necessidade de melhor conhecimento das
dindmicas da economia criativa em nosso mundo globalizado. Uma
abordagem mais holistica ao desenvolvimento se faz necessaria. E
hora de nos distanciarmos do foco global e olharmos mais
profundamente por um prisma local, identificando especificidades e
identidades dos paises e reconhecendo suas diferengas culturais e
econdmicas, de modo a capturar suas reais necessidades e ambiente
circundante. (UNCTAD, 2010, p.XX)

No caso do Brasil, isso se torna ainda mais imperativo, em virtude da caréncia de
indicadores, por meio da infeliz combinagdo da falta de dados de qualidade com as
informagdes replicaveis em diferentes escalas de territorios e cidades, que possibilitem a
replicacdo de métodos prontos. Contudo, muitos estudos avancam no sentido de
desbravar caminhos que assegurem pensar em politicas publicas especificas para o
setor.

Nessa direcao, tomem-se como referéncia estudos de grande relevancia que fazem
a distin¢do das caracteristicas dos territorios criativos, como o produzido por Ana Ana
Carla Fonseca Reis (2011), que entende que uma cidade criativa necessita de “cultura”
como elemento intangivel. Segundo ela, esse elemento, combinado por sua vez com as

atividades econdmicas, torna-se um fator que distingue determinados segmentos
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econdmicos dentro dos territdrios e ampliam sua competitividade, transformando-se em
um fator importante para caracterizar tais locais: “a cultura, sozinha, ndo garante a
virada do contexto socioecondmico no seio urbano [...]. A cultura fornece oxigénio e
inspiracao; ¢ condicdo necessaria, mas nao suficiente” (REIS, 2011, p.59). Para
pensa-la, entdo, como parte de uma politica de desenvolvimento urbano ¢ necessario
conjugar diversas estratégias, de diferentes ordens: sociais, econdmicas, tecnologicas,
educacionais etc.

De acordo com Florida (2002), compreender que o territoério necessita de pessoas
imbuidas de talento, formagdo conectada com as necessidades atuais e alta capacidade
criativa € outro fator que anuncia essa visao de lugar criativo. Nesse mesmo sentido,

Laundry (2012) assevera que

Uma cidade criativa ¢ um lugar onde as pessoas podem se realizar enquanto
individuo, pois contam com uma variedade e uma diversidade de op¢des
sobre o que fazer. Trata-se de espagos dindmicos, onde os talentos sdo
valorizados e aproveitados da melhor forma, e todos sdo beneficiados, num
propdsito de promogao do bem comum. (LAUNDRY, 2014, p. 122, tradugéo
nossa)

r

Para Florida (2002), este sentimento, na pratica, ¢ algo estimulado pela
capacidade de “tolerancia” de tais lugares, que se tornam atrativos e formam uma nova
geografia criativa mundo afora. Esse contexto criativo, aponta para horizontes onde a
transformagdo econdmica e cultural ¢ o resultado final de comunidades com praticas
criativas, e, no caminho que direciona para tal fato, tem-se, na colaboragdo, iniciativas
de capacitacdo e crescimento profissional para os atores destes espagos.

Identificar a inovagdo, a cultura e a conexao como um fator que permite a fluidez
da informagdo, de criagdo e difusdo de conteudos, o desenvolvimento de negocios e
cidades ¢ algo estruturado em literatura de grande valor para a Academia, como
demonstrado na tese de doutorado de Reis (2008).

Da mesma forma, deve-se reconhecer a criatividade como motor possivel para a
construcdo de novas funcionalidades e fator de atragdo de pessoas ligadas a classe
criativa, em territorios mais diversos e tolerantes, também como aspectos primordiais
para a formagdo desse ecossistema, rico e sistémico, segundo o pensamento de Florida
(2002). Sob o didlogo de uma dindmica de territério, muitos sdo os elementos e muitas
sdo as variaveis para combinagao de estratégias para formulacdo de politicas publicas.

E de fato todas as teorias ja consagradas fazem muito sentido na pratica. Contudo,
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a sua maioria estd baseada em definir o que sdo esses espagos e por que eles funcionam
dessa maneira ou se caracterizam como tal. H4 pouco discussdo que se embase na
analise desse tipo de ecossistema com uma descrigdo pratica que nos sinalize algo sobre
a maneira como isso se deu, isto €, como esses espacos se tornaram como sao. Esse tipo
de andlise nos possibilitaria promover uma transformacao urbana orientada para a sua
promocao como ecossistemas criativos. Da mesma maneira, ndo hd muita informacao a
respeito de quais elementos conectados possibilitaram a constru¢do de uma politica
publica convergente diante de uma governanca distinta, com papéis combinatdrios, nos
quais o governo local também se mostrou presente no processo de organizagdo dessas
estruturas.

Temos ainda a necessidade de entender onde estamos e para onde podemos ir
juntos, ou seja, de pensar a partir da acdo dos maiores interlocutores dessa
matéria-prima tao abundante: as pessoas. Conforme proposto pelo Relatorio Mundial da
Economia Criativa (UNCTAD, 2010), em especial, para os paises em desenvolvimento,
uma das determinantes desse processo nao esta ligada apenas ao surgimento de setores
hiper criativos, mas a demanda de outros conjunturas para formar um ecossistema
equilibrado que traga consigo um desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, faz-se necessario que o Estado assuma seu papel de mediador e de
estimulador desse processo, garantindo que os preceitos da administragdo politica
tragam os efeitos benéficos dessa oportunidade emergente, que transforma cidades, gera
empregos € muda a economia de determinados lugares.

Apesar de ser mais comum o estudo de indicadores acerca de cidade, inovagao e
tecnologia, ainda ha uma grande lacuna no estudo de indicadores, na construgdo de
metodologias de intervengao e na gestao da governanca de territorios criativos. Assim, a
associacdo dos conhecimentos ja disponibilizados no campo da inovagdo e do
desenvolvimento territorial podem ser importantes ferramentas de customizagdo para
atuar junto a este ambiente.

Avancando nessa proposta, cabe observar que ha uma grande confusdo com
relagdo ao que sdo politicas publicas. Em um entendimento mais restrito, elas podem
soar como a grande influéncia do governo sobre determinadas demandas. No entanto,
neste estudo, entendem-se politicas publicas de forma participativa, como aquelas na
qual governo e sociedade pensam de forma conjunta em como fazer as coisas com
maior ganho social, ambiental e economico para as populacdes. Cecilia Miranda (2013)

fala sobre isso:
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Essa interagdo ¢ importante para criar politicas as quais sejam apropriadas
pela populagdo e para diminuir o distanciamento entre Estado, governo e
sociedade. Ao fazer parte das etapas das politicas publica, ha a criagdo de um
pertencimento e a importdncia de participar fica mais evidente. A estreita
ligacdo entre os atores faz com que a politica publica tenha mais
possibilidades de evoluir e de surtir bons resultados. (MIRANDA, 2013, p.
22).

Fla continua:

Politicas publicas sdo, portanto, formas de o Estado atender a sociedade, mas
de forma conjunta, e ndo surda. Sdo programas, campanhas, conceitos criados
pelo Estado em parceria com a sociedade para solucionar problemas comuns.
Essas solugdes sdo discutidas, negociadas a todo momento, desde seu
‘desenho’ (em planejamento) até sua avaliagdo. (MIRANDA, 2013, p. 23).

Dos muitos beneficios gerados pela interagdo participativa da governanga de um

territorio, destaca-se o papel de intermediar e mitigar possiveis efeitos negativos:

A consequéncia desse processo de revitalizagdo e dindmica se justificava pela
“culturalizacdo” e criatividade. De um lado, ocorre uma movimentagio
insurgente e natural que reaviva o territorio através da musica, arte e
gastronomia. De outro lado, existe um processo de especulacdo imobilidria e
gentrificacdo, alimentado pelo capital neoliberal e sob os mesmos
pressupostos de cultura e criatividade. (SOUZA, 2021, p. 366).

Para que isso seja amenizado, ¢ importante perceber o poder transformador das
politicas que tornam espagos e cidades efervescentes. Adicionalmente, ter os atores

envolvidos dentro deste contexto ¢ algo fundamental.

2.2. CRIATIVIDADE COMO GERADORA DE PRODUTO

O termo “economia criativa” surgiu em 2001, na obra de John Howkins sobre o
relacionamento entre criatividade e economia. Para ele, “a criatividade ndo é uma coisa
nova € nem a economia o €, mas o que ¢ nova ¢ a natureza e a extensao da relacdo entre
elas e a forma como combinam para criar extraordindrio valor e riqueza” (HOWKINS,
2001, p.22). Howkins emprega o termo ‘“economia criativa” de forma ampla,
abrangendo 15 industrias criativas que vao desde as artes até os maiores campos da
ciéncia e da tecnologia. Segundo suas estimativas, no ano 2000, a economia criativa

valia US$ 2,2 trilhdes no mundo inteiro, crescendo 5% ao ano.
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Para ele, existem dois tipos de criatividade: o tipo que se relaciona com a

realizacdo das pessoas enquanto individuos e o tipo que gera um produto.

O primeiro ¢ uma caracteristica universal da humanidade e ¢ encontrado em
todas as sociedades e culturas. O segundo ¢ mais intenso em sociedades
industriais, que atribuem um valor maior a novidade, a ciéncia e a inovacao
tecnolédgica e aos direitos de propriedade intelectual. (OLIVEIRA; ARAUJO;
SILVA, s.d., p.20)

Para Florida (2005), por sua vez, hd necessidade de se distinguir inteligéncia
como atributo usado para compreender dados e processar informacgdes ¢ a criatividade,
que teria o intuito de criar coisas novas e uteis através de sua capacidade de sintetizar
informagdes, percepcdes e elementos materiais. Assim, a criatividade estaria
conceitualmente ja atrelada a essa ideia de “geragcdo de um produto”.

David Throsby (2008) admite a criatividade como dinamo da produgao e
dimensdo da propriedade intelectual, mas diferencia-se sutilmente dos demais autores
ao postular que os bens e os servigos criativos possuem significado simbdlico.

Um marco mundial na aceitacdo dessa nova forma de producdo econdmica, que
compreende a criatividade como gerador de produtos, € que trouxe a primeira reuniao
do que havia de pensamento e pratica sobre industrias criativas foi a XI Conferéncia
Ministerial da Conferéncia das Nacoes Unidas sobre Comércio ¢ Desenvolvimento
(Unctad), em 2004. A partir das recomendagdes feitas no “Painel de Alto Nivel sobre
Industrias Criativas ¢ Desenvolvimento™, a institui¢do adotou o conceito “industrias
criativas” na agenda economica e de desenvolvimento internacional. A iniciativa se
tornou a referéncia primordial na abordagem, estudo e tentativas subsequentes de medir
sua contribuicdo econdmica. A abordagem da Unctad para as industrias criativas se
apoia em ampliar o conceito de “criatividade”, passando-o de atividades que possuem
um so6lido componente artistico para “qualquer atividade econdmica que produza
produtos simbdlicos intensamente dependentes da propriedade intelectual, visando o
maior mercado possivel” (UNCTAD, 2004). Dessa forma ficou instituido o que se
convencionou a ser chamado de “economia criativa”.

A entidade define assim o conceito de economia criativa (UNCTAD, 2010, p.10):

A “economia criativa” ¢ um conceito em evolugcdo baseado em ativos
criativos que potencialmente geram crescimento e desenvolvimento
econdmico.
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e Ela pode estimular a geragdo de renda, criagdo de empregos e a exportacdo
de ganhos, a0 mesmo tempo em que promove a inclusdo social, diversidade
cultural e desenvolvimento humano.

e Ela abraca aspectos econdmicos, culturais e sociais que interagem com
objetivos de tecnologia, propriedade intelectual e turismo.

e E um conjunto de atividades econdmicas baseadas em conhecimento, com
uma dimensdo de desenvolvimento ¢ interligagdes cruzadas em macro e
micro niveis para a economia em geral.

eF uma opgio de desenvolvimento vidvel que demanda respostas de
politicas inovadoras e multidisciplinares, além de agdo interministerial.

® No centro da economia criativa, localizam-se as industrias criativas.

Antes, porém, de chegar ao campo institucional das Na¢des Unidas, o conceito de
economia criativa — derivado da ideia de industrias culturais (cf. HOWKINS, 2001),
que, por sua vez, se deu por ampliacao do conceito de industrias culturais — nasceu no
ambito das politicas governamentais australiana e inglesa, como assinalam Pitombo e
Barbosa (2017, p.183). S6 depois que ele migra para a academia, onde — como ja vimos
— passa por um processo constante de reconceituagdo e reformulaciao. Dessa forma, ao
chamarmos atencdo para a auséncia de dados sobre a questdo dos agentes publicos e
para a governancga para o fomento de territorios culturais, parecemos estar diante de uma

informagdo paradoxal, uma vez que ¢ ali que ele, de certa forma, nasce.

2.3. AS ATIVIDADES PROFISSIONAIS NA ECONOMIA CRIATIVA

Um dos estudiosos referenciais no tema, Richard Florida (2002), ¢ especifico ao
enfatizar o aspecto humano, que concentra classes de trabalhadores envolvidos no
desenvolvimento de novas tecnologias e conteudos criativos. Assim, ele conceitua o que
chamou de “classe criativa”, cuja presenga gera dinamismo econdmico, social e cultural,
especialmente em areas urbanas. Essa classe estaria, segundo ele, subdividida em dois
subgrupos: 1) composto por cientistas, engenheiros, professores, escritores,
profissionais dos setores de entretenimento, designers e editores — que formariam seu
nlcleo criativo; 2) composto por legisladores, profissionais da area da saude, gerentes,
agentes de negdcios, advogados e policiais.

O autor chama atencdo para a tecnologia, junto a outras duas variaveis para
ranquear cidades criativas — concebendo com isso a “Teoria dos 3 Ts” —. “A tecnologia
[...] trata do desenvolvimento econdmico-tecnolégico proporcionado pela inovagdo
tecnoldgica em uma dada area da economia a fim de elevar seu desenvolvimento”
Cunha e Makiya (2014, p.3), mas mesmo considerando a tecnologia como fator

necessario, ele ndo ¢ o unico responsavel pela atragcdo e retengao de talentos. O talento,
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por sua vez, diz respeito ao capital humano, levando em consideragdo a disponibilidade
e qualidade dos recursos humanos. Uma mao-de-obra qualificada é capaz de criar
conhecimentos — por isso, talento e tecnologia estdo intimamente relacionados e,
podemos dizer, como tal, dizem respeito as atividades profissionais da economia
criativa.

O terceiro T seria a tolerancia — a varidvel de maior importancia e mais decisiva
para a existéncia da classe criativa (Florida 2002). “Ela ¢ responsavel pela atracdo de
diversos tipos de ideias, pessoas com variedade étnica, formagdo socioecondmica, status
social e orientacdes.” (CUNHA; MAKIYA, 2014, p.3).

Ao acrescentar a dimensao Territorio nos 3 Ts de Richard Florida, Maurizio Carta
(2007, p. 1) diz que este elemento ¢, no fundo, o meio para se criar um ecossistema que
beneficie a criatividade. O autor afirma ainda os trés Cs (2007, p. 2): cultura, como fator
de identidade da cidade; comunicacdo, que se baseia na capacidade que os cidaddos tém
em interligar-se e conectar-se, fazendo uso do espago para atingir determinado tipo de
objetivos através da inovagdo e uso da tecnologia; cooperagdo, na qual se desenha a
necessidade de uma cidade ser multicultural, cosmopolita, aberta a sociedade e ao
mundo, condigdo possivel através da cooperagdo entre cidadaos e instituicdes.

No campo das atividades profissionais, a denominada economia criativa envolve
uma grande variedade de ocupagdes, e delimitar suas fronteiras torna-se um desafio.
Houve um grande esfor¢o analitico para a classificagdao dos seus segmentos produtivos.
Antes de Florida, a primeira classificacdo foi elaborada pelo governo britanico e inclui
as seguintes atividades: publicidade, arquitetura, mercado de artes e antiguidades,
artesanato, design, design de moda, cinema, software, softwares interativos para lazer,
musica, artes performaticas, industria editorial, radio, TV, museus, galerias, além das
atividades relacionadas as tradigdes culturais. A partir desse primeiro esquema
classificatdrio, derivaram ainda mais atividades que comporiam a economia criativa.

Muitos outros estudiosos se especializaram no tema e alargaram seus meandros, e
cabe ressaltar algumas definigdes desse conjunto. Richard Caves (2000), por exemplo,
restringe a economia criativa as classicas industrias culturais, as artes e ao
entretenimento.

Caves (2000), por sua vez, analisa como industrias criativas as atividades
relacionadas as artes, a cultura e ao entretenimento em geral. Seu campo de analise
compreende apenas atividades de cinema e video, fotografia, musica, artes cé€nicas, artes

visuais, mercado de artes e antiguidades, radio e televisdo, artes e entretenimento,
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artesanato, editoras e editoragdo de livros. Ele deixa de fora outras atividades
importantes como design, design grafico, moda e alta costura, internet, softwares,
arquitetura, gastronomia e partes do turismo. Ao mesmo tempo, descreve que nado
existem limites para uma produc¢ao cultural na medida em que ela utiliza, em ordem de
importancia, insumos criativos e recursos técnicos.

John Howkins (2002) inclui, além desses, os setores ligados as novas tecnologias
e a vincula a questdo da propriedade intelectual, em um claro alinhamento a definicao
estabelecida por uma instituicdo fora do campo académico, o Departamento de Cultura,
Midia e Esporte (DCMS, 1998) do governo britanico, uma das primeiras institui¢des a
tratar o conceito de forma normativa. Howkins (2002) destaca que o diferencial das
industrias criativas ¢ seu potencial de gerar propriedade intelectual. Ele ainda afirma
que elas representam a soma total de quatro setores: as industrias de copyrights, das
patentes, das marcas registradas e do design, agregando que elas também formam a
economia criativa.

Reis (2008) aponta a versao de Hartley (2005), que une cultura e tecnologia:

A ideia de industrias criativas busca descrever a convergéncia conceitual e
pratica das artes criativas (talento individual) com industrias culturais (escala
de massa), no contexto das novas tecnologias de midia (TICs) em uma nova
economia do conhecimento, para o uso dos novos consumidores-cidadaos
interativos” (HARTLEY, 2005, apud REIS, 2008, p. 21).

Como se observa, os diversos estudos, ao discutirem economia criativa e/ou
industrias criativas, incorporam distintas areas na qual a criatividade e economia se
entrelacam. Ainda que guardem pequenas diferencas no ordenamento classificatorio,
incluem as artes, as classicas industrias culturais e as areas recentes das tecnologias de
informagdo e comunicagao.

Estes diferentes profissionais, atividades e setores pelos quais a criatividade se
entrelaca forma um ecossistema com diferentes atores que interagem muitas vezes
indiretamente e quando concentrados em um ambiente/territério podem potencializar o
que se convencionou chamar de “cidades criativas”. Conforme defini¢ao e analise do
Unctad (2010), esse termo descreve um complexo urbano em que os varios tipos de

atividades culturais constituem um componente integral do funcionamento econémico e

social da cidade, conforme a Figura 1 abaixo:
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Figura 1 — Classificacdo da Unctad para as industrias criativas
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Fonte: Untad, 2010.

Tais cidades tendem a ser construidas sobre uma solida infraestrutura social e
cultural, a ter concentracdes de emprego criativo relativamente altas e a ser atrativas ao
investimento estrangeiro devido as suas facilidades culturais bem estabelecidas. E, em
seu importante trabalho sobre o conceito de cidade criativa, Charles Landry (apud
UNCTAD, 2010) lembra o recurso crucial das cidades: suas pessoas.

Na anélise de Landry feita para o relatorio da Unctad (2010), a nogao de “cidade
criativa” ¢ mais ampla do que as nog¢des de “economia criativa” e “classe criativa”. Ela
enxerga a cidade como um sistema integrado de diversas organizagdes € um amalgama
de culturas nos setores publico, privado e comunitario. Ela afirma que, em um periodo
de drasticas mudangas, cada um dos diferentes Orgdos precisam se tornar mais
inventivos e trabalhar em conjunto para abordarem os desafios; caso contrario, eles
andardo para trds. Landry (2000) argumenta, em seu livro Cidades Criativas, que as
pessoas sdo o recurso fundamental dessas cidades. Para ele, o acesso aos lugares,
recursos naturais e mercados estariam substituindo a inteligéncia e os desejos dos seres
humanos, assim como suas motivagdes, imaginacao e criatividade. O autor reforca que,
a medida que as zonas urbanas vao se tornando suficientemente grandes e complexas,
elas também se tornam laboratorios de desenvolvimento de solugdes para seus proprios

problemas de crescimento.
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A criatividade dos agentes que coabitam um determinado contexto espacial pode
ser determinante para o desenvolvimento dos territorios e para o desenvolvimento
urbano. Desde que haja uma acao catalizadora que alimente esse ecossistema, estimule a
presenca de trabalhadores e institui¢des do conhecimento, motivando a organizagao dos
territorios quer no sentido do estabelecimento de redes sociais e de conhecimento, quer
no aparecimento de um clima atrativo de talentos favoravel a “experimenta¢do”
académica, cultura urbana, social, entre outras. Esta atmosfera impulsiona os fluxos
criativos, tendo a cidade como principal espago de producdo e disseminagdo, surgindo

assim uma nova forma de abordar os “lugares” criativos.

2.4 GOVERNO E POLITICAS PUBLICAS

O conceito de politicas publicas, de acordo com Saravia e Ferrarezi (2006), esta
relacionado as formas de enfrentamento dos problemas publicos. Para manter o
equilibrio social ou provocar desequilibrios buscando modificar a realidade, pode-se dar
inicio a um fluxo de decisdes publicas. Os autores consideram que essas decisdes, das
quais decorrem as politicas publicas, sdo estratégias para diversos fins desejados por
grupos que participam do processo decisorio.

As politicas publicas voltadas ao fomento e ao desenvolvimento das cidades
criativas, por afetarem os territérios e serem independentes do aspecto criativo — que
possui suas peculiaridades como modelo de negdcio —, podem ser analisadas a partir das
bases do desenvolvimento territorial. Contudo, isso deve ser realizado com um olhar
inovador, guiado pelo campo dos novos modelos de negdcios e da tecnologia,
sobrepondo-se aos modos de fazer tradicionais.

E dentro dessa seara de entender a relagio da gestdo piblica com os territorios
criativos que podemos compreender que seu conjunto de varidveis, que viemos
apresentando até aqui, pode ser organizado num contexto de politicas publicas a partir
de um nivel de informagdo adequado e de uma governanca qualificada. E nisso que este
estudo investe seus esfor¢os, no sentido de inovar e propor um conjunto de opcdes que,
mesmo ndo sendo uma receita pronta, ultrapassam o modelo de uma concepcao
filos6fica ou um conjunto de analise de casos. E dai que ele parte, ademais, para um
aspecto pratico do planejamento sobre a forma de estruturar um modelo de analise de
um ecossistema criativo que possa, de fato, integrar empresas, governos e sociedade

civil, respeitando cada modelo de territério e fornecendo condi¢des de andlise sobre
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onde eles estdo e para onde querem ir.

Em seu artigo “Territorio e Governanca Territorial, Patriménio e
Desenvolvimento Territorial”, Dallabrida (2020) elabora uma sintese que construiu a
partir das contribuigdes de varios autores sobre o sentido geral do conceito de
governanga, com a finalidade de construir um “ponto de partida e diretriz na elaboragao
de estratégias localizadas de desenvolvimento” (DALLABRIDA, 2020, p.63). Para
o autor, o conceito de governanca remete as redes auto-organizadas da sociedade; redes
essas que envolvem diversos grupos de agentes de organizagdes ¢ institui¢des privadas e
publicas, “nos processos de tomada de decisdo, ou espagos de prestacdo de contas,
relativamente horizontais, como um novo modelo de regulagdo coletiva e de fazer
politica” (DALLABRIDA, 2020, p.67). A partir disso, o autor autorreferencia-se para
assumir o conceito de governanga territorial que cunhou em seu trabalho “Governanca

territorial: do debate tedrico a avaliagdo da sua pratica’:

A governanga territorial corresponde a um processo de planeamento e gestdo
de dinamicas territoriais que da prioridade a uma o6tica inovadora, partilhada
e colaborativa, por meio de relagdes horizontais. No entanto, esse processo
inclui lutas de poder, discussdes, negociagdes e, por fim, deliberagdes, entre
agentes estatais, representantes dos setores sociais e empresariais, de centros
universitarios ou de investigacdo. Processos desta natureza fundamentam-se
num papel insubstituivel do Estado, numa nocao qualificada de democracia, e
no protagonismo da sociedade civil, objetivando harmonizar uma visao sobre
o futuro e um determinado padrio de desenvolvimento territorial.

(DALLABRIDA, 2015, p. 325; in: DALLABRIDA, 2020, p. 67)

Na sequéncia, ele ainda acrescenta:

Portanto, o que se convenciona chamar de autogoverno do territorio, refere-se
a acdo coletiva e compartilhada no processo de planejamento e gestdo da
dindmica territorial de desenvolvimento, envolvendo atores territoriais, aqui
concebida como praticas de governanga territorial. As caracteristicas
enunciadas, tais como, o agir a partir de uma &tica inovadora, partilhada,
colaborativa ¢ por meio de relagdes horizontais, trata-se do procedimento
aqui proposto para orientar as agdes coletivas de intervencdo, planejamento ¢
gestdo dos territdrios. (DALLABRIDA, 2020, p. 67)

Os ecossistemas criativos sdo auto-organizados e se desenvolvem pela interagao
entre escolhas de politicas publicas estabelecidas pelos governos, ou seja, de cima para

baixo, e forgas criativas de baixo para cima que buscam estabelecer suas demandas
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coletivas e influenciar as agendas publicas. Nesse ambiente, o papel das politicas
publicas ¢ promover a conexao entre atores criativos e facilitar o processo de descobrir
novas oportunidades, seja através da provisdo de recursos como educacdo ou
infraestruturas, ou através da coordenagdo da demanda, tais como contratos publicos.

Acerca dessa possivel mudanca provocada na orientacdo da politica publica que
passa de uma politica de empreendedorismo regional para uma politica de “economia
regional empreendedora”, ou seja, um ecossistema empreendedor, Stam (2015) cita
Thurik. Dessa maneira, compreende que a formulagao da politica publica ndo tera como
objetivo o aumento da quantidade de um tipo de empreendedorismo, mas estard
orientada “para criar um contexto, um sistema, em que o empreendedorismo possa
florescer” (STAM, 2015, p. 1.767).

Os beneficios advindos dos produtos e servigos criativos sdo quer tangiveis
(capital cultural, expansdo de mercados, inovacdo, geracdo de empregos, marcas de
valor, dentre outros), quer intangiveis (identidade, singularidades regionais, preservagao
de valores culturais, preservagdo de patrimonios culturais, senso de pertencimento etc.).
As politicas publicas de incentivo aos setores criativos e de fortalecimento dos
ecossistemas em que operam, entendidas tanto como programas especificos, quanto
como normas de ordenamento, devem estar voltadas para redugcdo dos custos de
mobilidade das pessoas criativas e para o estimulo da criagdio de ambientes que
propiciem a maior geracdo de valor dos ativos tangiveis e intangiveis produzidos nos
ecossistemas criativos.

Governos de todos os niveis tém disponivel um variado leque de medidas para
estimular a economia criativa, para refor¢ar as conexdes entre 0s aspectos sociais,
culturais e ambientais do seu funcionamento e para promover a realizagdo de
sustentabilidade por meio de conexao entre o desenvolvimento econdmico e cultural.
Para tanto, ¢ certo que os governos precisam lidar com a¢des mais amplas voltadas para
a area devido a propria caracteristica da industria criativa, que abarca diversos setores ¢
profissionais que vao desde o artista até produtores, engenheiros, especialistas em
marketing, entre outros, sendo todos atravessados pela tecnologia e inovagao.

Um dos pioneiros do pensamento sobre politicas publicas, Charles Lindblom
(1959), denominou o processo politico-administrativo que conformam as politicas
publicas de Ciclo da Politica Publica (policy cycle). Esse método subdivide em etapas o
processo politico-administrativo de resoluc¢do de problemas publicos, as quais

baseiam-se em: percepcdo e definicdo de problemas; agendamento (agenda-setting);
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elaboracdo de programas e decisdo; implementagdo; avaliacdo de politicas (FREY,
2000).

O modelo do policy cycle possui fases sequenciais, mas, na pratica, os atores
dificilmente as seguem de forma sistematica, especialmente para programas mais
complexos que se baseiam em processos interativos, que carece de inter-relacdes entre
todos os atores envolvidos (FREY, 2000). A implementagdo dessas a¢des também ¢ um
processo relativamente independente, no qual decisdes cruciais sdo tomadas e postas em
pratica também (ou principalmente) pela classe criativa, permitindo que os executores
fagam escolhas importantes para o sucesso ou insucesso de uma dada politica publica
(SILVA; MELO, 2000).

Sabatier e Weible (2007) recomendam que se conhecam os objetivos e as
percepcdes dos principais atores governamentais € ndo-governamentais envolvidos no
processo, devendo se atentar para aquilo em que os atores acreditam — suas crencas e
valores — assim como para uma ampla variedade de objetivos que eles perseguem.

Para que essas politicas tenham sucesso, portanto, Saravia (2006) destaca a
importancia do planejamento estratégico como parte do seu processo de elaboragao para
realizacdo de andlise de cendrios, a formulacdo e construgdo de politicas, a defini¢do de
fases de implantagdo e implementagdo, bem como a definicdo da alocagdo de recursos
materiais, orgamentarios, de pessoal e as possibilidades de articulagdo interinstitucional
e de métodos de monitoramento e avaliacdo, com flexibilidade para ajustes e
redirecionamentos.

O Relatério de Economia Criativa 2010, produzido pelo Unctad, no seu capitulo
8 (2010, p. 210) sobre o processo das politicas publicas, estabelece, ja de acordo com
metodologias previamente estabelecidas e bem sucedidas, as fases para a elaboracgdo e
implantacao da politica publica voltada para a economia criativa. Para ficar em acordo
com essas praticas (compreendidas como as melhores), reproduzimos o processo de
formulagdo e implementacao de politicas publicas. Esse processo geralmente envolve a
seguinte sequéncia: a especificacdo dos objetivos; a escolha dos instrumentos;
implementagao, monitoramento ¢ avaliagao.

A especificacdo dos objetivos € o primeiro passo e ¢ fundamental para definir
com clareza quais resultados se espera alcangar com uma determinada politica.
Geralmente, varios objetivos estdo envolvidos, e a necessidade de algum compromisso
entre eles pode ser antecipada. Por exemplo, as metas padronizadas de uma politica

macroecondmica podem exigir que certo equilibrio seja almejado entre os niveis de
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crescimento, a inflagdo, o desemprego, o equilibrio na balan¢a comercial etc. Em alguns
casos, uma sinergia entre os objetivos pode ser possivel. No que se refere a economia
criativa, por exemplo, pode-se imaginar uma ligacdo entre os objetivos de
desenvolvimento econdmico e cultural, uma ligagdo através da qual o crescimento da
producdo cultural pode render beneficios economicos e culturais.

Ja a escolha dos instrumentos é o principio orientador na alocagdo de
instrumentos politicos para as tarefas. Ele se refere ao problema de atribuicao, em que a
medida ou pacote de medidas de politicas publicas mais eficaz e eficiente estd alinhado
com o objetivo ou objetivos que se espera alcancar. O conjunto padrdo de instrumentos
de politica disponiveis para uso no apoio a economia criativa inclui: medidas fiscais
(subsidios, incentivos fiscais, subsidios ao investimento, criagdo de novas empresas);
regulacao (direitos autorais, cotas de conteudo local, leis de planejamento, regulagdes
sobre investimentos estrangeiros diretos); medidas ligadas ao comércio (cotas de
importagdo etc.); educacdo e formagdo (provisdes diretas ou subsidiadas de servigos);
fornecimento de informacdes e servigos de desenvolvimento de mercado; cooperagao
internacional (intercdmbio cultural, diplomacia cultural); bem como, politicas de
previdéncia e assisténcia social (incluindo medidas para proteger a diversidade cultural).
A utilidade de determinados instrumentos ¢ discutida em detalhes mais adiante neste
capitulo.

Ja na etapa de implementacdo, monitoramento e avaliacdo, observa-se que a
execucao da politica cultural exige medidas apropriadas ao reunir os dados necessarios
para monitorar se os objetivos necessarios estdo sendo alcangados ou ndo; quanto os
beneficios e os custos da intervengdo tém custado; e se houve algum efeito colateral
indesejavel ou inesperado, positivo ou negativo. O processo de monitoramento e
avaliagdo ¢ normalmente visto como parte de um ciclo de feedback pelo qual a
avaliacdo da efetividade das medidas de politica pode ser usada para informar o
desenvolvimento e o aperfeicoamento da formulagdo e implementagdo de politicas.

Ainda dentro dessa ultima fase, podemos complementar com o que o Comité de
Assisténcia ao Desenvolvimento da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econémico (OCDE) assinala. Segundo o comitg,

o proposito da avaliag@o € determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a
eficiéncia, efetividade, impacto e sustentabilidade do desenvolvimento. A
avaliagdo deve proporcionar informagdo que seja crivel e util para permitir a
incorpora¢do da experiéncia adquirida no processo de tomada de decisdo,
bem como ser vista como um mecanismo de melhoria no processo de tomada
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de decisdo, a fim de garantir melhores informagdes, sobre as quais eles
possam fundamentar suas decisdes e melhor prestar contas sobre as politicas
publicas. (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008, p.536)

Viabilizar uma politica publica para a economia criativa mais robusta vai exigir
uma visdo multidimensional que analise os contributos legais e dos atores
governamentais e institucionais que deverdo necessariamente ser estudados ou
envolvidos para estruturar a politica (AGUIAR; LIMA, 2020). Assim, os aspectos
destacados abaixo devem ser levados em conta na elaboragdo e implantacao:

(a) instrumentos de planejamento: envolvem Plano Plurianual (PPA), Plano
Estadual e Municipal de Economia Criativa, leis, decretos, portarias que regulamentam
atividades de economia criativa, dentre outros;

(b) incentivos ao setor: sdo analisadas leis, normas, portarias e decretos que
estabelecam incentivos ao desenvolvimento da economia criativa, seja por meio de
beneficios fiscais, de arranjos produtivos locais, redes, ecossistemas no geral etc.;

(c) estrutura organizacional governamental: s3o mapeadas as Secretarias
especificas, Diretorias, espacos de concertagdo entre diversos atores, Orgdos gestores
criados especialmente para implementar e monitorar a politica de economia criativa,
bem como seus objetivos e instrumentos e;

(d) relagdes intergovernamentais: observa-se a existéncia de diferentes tipos de
parcerias com os governos federal e estadual para promover incentivos ao
desenvolvimento da economia criativa em ambito municipal.

Como visto, as politicas publicas para implantagdo ou impulsionamento da
economia criativa exigem estratégias politicas cuidadosamente formuladas que
reconhecam a complexidade da interacdo entre as dimensdes econdmicas, culturais,
tecnologicas e sociais do processo de desenvolvimento e que sejam implementadas de
forma multidisciplinar.

Uma vez que ja apresentamos o referencial teorico deste estudo, investigando o
conceito de economia criativa ¢ a classe criativa, bem como trazendo apontamentos
sobre as politicas publicas que buscam implementar formas de subsidiar, desenvolver e
fomentar a instauragdo de espagos culturais, vamos, neste capitulo, observar alguns

casos de estruturagao de territorios criativos.
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2.4.1 Institucionalizacio da Economia Criativa na politica publica brasileira

No Brasil, a institucionalizacdo de a¢des nacionais primeiro se deu no campo da
cultura, que foi consolidado enquanto politica cultural com a Emenda Constitucional
nimero 48, de 2005 (BRASIL, 2005), que previu a elaboracdo do Plano Nacional de
Cultura, um plano nacional de politica cultural que propunha a criagdo de um Sistema
Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais. Na estrutura do Ministério da
Educagao, oficializou-se a Economia Criativa foi oficializada com a criagdo da primeira
Secretaria Nacional de Economia Criativa (SEC), sendo elaborado em seguida um
Plano Nacional para a Economia Criativa. A formulagdo do Plano Brasil Criativo® foi
feita pela equipe gestora da Secretaria da Economia Criativa, no periodo de setembro de
2011 a novembro de 2012, com o intuito de integrar politicas interministeriais para o
fortalecimento e o desenvolvimento da economia criativa brasileira.

Neste primeiro plano, a SEC propds um conjunto de iniciativas e agdes a serem
implementadas pelo Ministério da Cultura, articuladas como outros ministérios € com
diversos parceiros publicos e privados, a partir de alguns eixos de atuacdo:
institucionalizagdo de territdrios criativos; desenvolvimento de pesquisas e
monitoramentos; estabelecimento de marcos regulatorios favoraveis a economia criativa
brasileira; fomento técnico e financeiro voltado a negdcios e empreendimentos dos
setores criativos; promogao e fortalecimento de organizacdes associativas (cooperativas,
redes e coletivos) e formacdo para competéncias criativas de modo a promover a
inclusdo produtiva (MinC/SEC, 2011).

Dentre as propostas para o periodo de 2012 a 2015, o Plano previa articulagdes e
estimulos divididos por macro areas, desde a formacao de uma rede para promocao de
territorios criativos até a formagao profissional, conforme abaixo:

a) Territorios criativos: formacdo da Rede Brasileira de Cidades Criativas, Polo
Criativo e da Bacia Criativa;

b) Estudos e pesquisas: criagdo da Conta Satélite da Cultura, mapeamento de
informacgdes sobre a economia criativa, Observatoério Nacional de Economia Criativa e

do Observatorios Estaduais de Economia Criativa;

2 O Plano Brasil Criativo pode ser acessado nesse link:
https://garimpodesolucoes.com.br/wp-content/uploads/2014/09/Plano-da-Secretaria-da-Economia-Criativ
a.pdf. Acesso: 13 fev 2023.
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c¢) Marcos legais: desoneracao tributaria de atividades criativas (redugdo da carga
tributaria incidente sobre as atividades criativas); inclusdo de micro e pequenos
empreendimentos criativos na Lei Geral das MPEs (ampliagdo do enquadramento da
Lei Geral para beneficiar os pequenos empreendimentos criativos); inclusdo de
atividades criativas na lei da MEI (amplia¢do do enquadramento da Lei da MEI para
beneficiar as atividades e a for¢a de trabalho criativa);

d) Fomento a empreendimentos criativos: Criativas Bir6 Nacionais, Criativas
Bird Internacionais, Incubadoras de Empreendimentos Criativas, Crédito Criativo,
Calendario Nacional de circuitos de feiras e eventos voltados para os setores criativos,
Portal Brasil Criativo, Brasil Criativo — Fomento a tecnologias de inovagdo, Brasil
Criativo — Fomento a sustentabilidade de empreendimentos criativos;

e) Fomentos Pas redes e aos coletivos: Brasil Criativo — Fomento a redes e
coletivos, Brasil Criativo — Formag¢ao em redes e coletivos;

f) Formacdo para competéncias critativas: Brasil Criativo, Brasil Sem Miséria:
Empreendedor Criativo, Brasil Criativo — Residéncias Criativas para a gestdo de
empreendimentos, Brasil Criativo — Formacao para gestdo de negocios criativos, Brasil
Criativo — Formagao para gestdo de carreiras, Brasil Criativo — Formagao para técnicos
de empreendimentos criativos.

Cabe observar que, desde 2020, a Secretaria da Economia Criativa se
transformou na Secretaria Nacional da Economia Criativa e Diversidade Cultural,

vinculada ao Ministério do Turismo.

2.5. CASOS DE ESTRUTURACAO DA ECONOMIA CRIATIVA NOS
TERRITORIOS

O relatorio Andlise da Situagdo e Avalia¢do do Programa de Empreendedorismo
Social e Criativo Financiado pelo Newton Fund (NEWTON FUND; BRITISH
COUNCIL, 2018), encomendado pelo Conselho Britanico, em parceria com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), como parte do Programa
de Engajamento e Desenvolvimento Profissional do Newton Fund no Brasil, mapeou a
presenga dee iniciativas de formagdo de ecossistemas criativos em alguns estados
brasileiros, exemplificando casos em desenvolvimento no Brasil e em outros paises, dos
quais destacamos o Porto Digital em Recife, Pernambuco, ¢ a Brno Criativa, na

Republica Tcheca.
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Do documento Estratégias para o Desenvolvimento dos Clusters do Ceara
(2021), realizado pelo Observatdrio da Industria do Sistema Federagao das Industrias do
Estado do Ceara (Sistema Fiec), em parceria com o Servigo de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do Estado do Ceara (Sebrae-CE) foram extraidas outras duas
experiéncias relevantes: o Districte de la Innovacié 22@Barcelona e o Distrito C, em

Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

2.5.1. Porto Digital®

O estado de Pernambuco ndo tem um plano especifico para o desenvolvimento
da Economia Criativa, mas o Plano Estadual de Cultura é bem estruturado e menciona a
importancia de desenvolvé-lo. O estimulo a cultura ¢ basicamente feito com recursos
publicos da Funcultura (Fundo Pernambucano de Incentivo a Cultura) que cobrem
diversos projetos para promové-la. Esse fundo ¢ o principal financiador das atividades
culturais, como o carnaval, a literatura e manifestagdes da cultura popular, e ainda de
treinamento e construgdo de capacidades. Entre as linhas de incentivo, a maior ¢
oferecida ao setor de audiovisual, que distribui recursos as varias areas da cadeia de
produgdo cinematografica. Esse setor ¢ bem organizado no estado e conta com o apoio
técnico e estratégico do PortoMidia, um brago do Porto Digital. Além do setor de
audiovisual, ha uma linha especifica para musica, e um incentivo publico-privado a
cultura, mediante rentncia fiscal do ICMS.

Localizado no Recife (capital do estado), o Porto Digital ¢ considerado um dos
principais parques tecnoldgicos e ambientes de inovagdo do Brasil, além de ser parte
essencial da nova economia digital pernambucana. Com uma territorialidade singular, o
Porto Digital ¢ um parque urbano instalado no centro histoérico do Recife, no bairro de
Santo Amaro, ocupando uma area de 149 hectares. Trata-se de uma iniciativa do setor
privado, credenciada pelo Governo do Estado e pela Prefeitura de Recife para
implementar politicas de desenvolvimento economico.

As empresas ali sediadas sdo desenvolvedoras de sofiwares e de servigos do
setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), com especial énfase na
Economia Criativa digital, como games, cine-video-anima¢do, musica, fotografia e
design — setores contemplados pelo projeto PortoMidia. Desde 2015, o Porto Digital

também passou a atuar no setor de tecnologias urbanas como prioridade estratégica.

3 Disponivel em: https://www.portodigital.org/. Asesso em: 12 jan 2022.
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Ele ¢ resultado de uma ac¢do coordenada entre governo, universidade e o setor
privado, em um modelo conhecido como “Hélice Tripla”. De acordo com dados de
2017, o Porto Digital abriga 300 empresas, organizagdes de fomento e oOrgdos
governamentais, 800 pequenas empresas que empregam cerca de 9.000 trabalhadores e
que geram cerca de R$ 1,5 bilhdo por ano (dados de 2014). Desde a fundagao, o Porto
Digital mantém uma estreita relagdo de trabalho com a Universidade Federal de
Pernambuco, mas também possui uma instituicdo de ensino superior, a Cesar School
(Centro de Estudos e Sistemas Avangados do Recife) e uma escola publica estadual.

Em 2014, o Porto Digital passou por uma expansdo, inaugurando novos parques
tecnologicos no interior do estado: em Caruaru, no Agreste de Pernambuco,
impulsionando o desenvolvimento e as oportunidades para as cidades e comunidades da
regido. Com 4 salas de treinamento, 2 aceleradoras de negocios, 3 incubadoras e 4
espagos de trabalho conjunto, o centro realiza novos projetos e ideias.

Além da Fundacdo para Cultura e Turismo, Caruaru tem uma Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico e de Economia Criativa. Essa secretaria desenvolveu um
programa para acelerar e incubar empresas, além de agilizar o processo de registro de
abertura — em Caruaru € possivel abrir uma empresa em sete dias com o programa
Agiliza Caruaru.

A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e de Economia Criativa de
Caruaru também mantém um grupo de nove empresas incubadas no Armazém da
Criatividade de Caruaru. Elas oferecem estruturas de apoio especial para inovacao e
empreendedorismo, e atuam de maneira integrada com ciéncia e tecnologia e em estreita
coordenacdo com os setores criativos de Design, Moda, Games, Cine-Video-Animacao,
Fotografia e Musica. O Conselho de Cultura da Cidade, formado por membros da
sociedade civil, tem um papel de lideranca estratégico na cultura para a constru¢do da
cidade e sua relagdo com a Economia Criativa. Um fundo municipal de cultura também
foi estabelecido, com varios objetivos para os proximos dez anos.

A cultura de Caruaru tem seu ponto forte nos trabalhos de ceramica e na musica.
A Fundagao para Cultura e Turismo de Pernambuco tenta promover diferentes
atividades artisticas durante todo o ano, sendo a festa de Sdo Jodo a principal celebragao

cultural.
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2.5.2. Brno Criativa — Republica Tcheca

Brno ¢ a segunda maior cidade da Republica Tcheca e localiza-se no coracao da
regido da Moravia do Sul. Trata-se de um centro académico composto por 14
universidades e cerca de 90.000 alunos. E uma cidade rica em histéria e patrimonio
cultural, incluindo a Casa Tugendhat, declarada patrimonio mundial pela Unesco.

A Brno Criativa comegou como uma plataforma para pessoas criativas
divulgarem seus eventos e atividades. Era o tipico modelo de rede visto em muitas
cidades da Europa. Entretanto, com o mapeamento estratégico e a posterior mudanga de
politica a favor das industrias criativas, a Brno Criativa se posicionou como uma
plataforma de desenvolvimento essencial para a economia criativa da cidade e regido.

Ela adotou uma abordagem de longo prazo ao desenvolvimento cultural e
comecou a identificar oportunidades para o desenvolvimento e crescimento da
Economia Criativa, o que foi catalisado pelo projeto de pesquisa patrocinado pelo
governo tcheco intitulado “Mapeamento das Industrias Culturais e Criativas da
Republica Tcheca (2011-2015)”. Sob a lideranga do Instituto de Artes e Teatro (ATI),
essa pesquisa proporcionou uma base sobre o perfil e dindmica das industrias criativas
da Republica Tcheca e identificou polos, clusters, pontos fortes e fracos especificos do
setor.

A prefeitura ajudou a identificar um local para o desenvolvimento de um polo da
Brno Criativa e o escolhido foi a antiga prisdo. Sua localizacdo central, seu legado
arquitetonico e o misto de espagos fazem dela o local ideal para uma economia
reinventada, impulsionada pela pratica criativa. A iniciativa estd sendo desenvolvida em
parceria com o Centro de Inovagdo da Moravia do Sul, a fim de permitir intercambios
com os setores mais amplos de tecnologia e uso intensivo de conhecimento, e apoia
amplamente a criagdo de redes de contatos entre empresas das induUstrias criativas e de
inovagao ¢ de outros setores.

Além de oferecer espago de trabalho, salas de ensaio, espago comunitario e
espago para eventos, a prisdo reformada serve como campo de testes para uma
variedade de linhas de politica e investimento para a economia criativa da cidade. Isso
inclui os “Créditos Criativos”, que incentivam projetos comerciais entre o setor criativo
e demais setores a fim de catalisar inovacdo (onde setores “ndo criativos” compram

servigos criativos para melhorar a inovagao).
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2.5.3. Distrito C

O Distrito C*, em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, ¢ um territorio que abrange
grande parte dos bairros Floresta e Sao Geraldo, a metade sul do chamado “4° Distrito”,
mas que também inclui partes dos bairros Independéncia e Moinhos de Vento. Ele se
definem como um Polo de Economia Criativa, Economia do Conhecimento e da
Experiéncia, constituido por cerca de 100 artistas e empreendedores. Trata-se de um
projeto colaborativo desenvolvido e concebido em 2013 por uma agéncia de design
social e inovagdo, a UrbsNova, que utiliza um método que parte da propria realidade
social existente, sem propor grandes mudangas fisicas, mas com o intuito de realizar
mudancas inovadoras de organizagdo, privilegiando a construcao coletiva. Os principais
agentes envolvidos na criagdo do distrito foram proprietarios, empresarios, artistas
locais, a agéncia que criou o projeto e a sociedade civil organizada, ja que os proprios
moradores também ajudaram na cria¢do desse distrito criativo.

O projeto do Distrito C busca integrar os trés setores de economia — criativa, do
conhecimento, da experiéncia — em um grande denominador comum: sdo atividades
econdmicas que oferecem produtos ou servicos que tém principalmente um impacto
mental no nivel simbolico-emocional. Para isso, estabelece novas formas de
relacionamento entre artistas ¢ empreendedores de Economia Criativa e seu entorno
social e urbano, com o intuito de melhorar as suas condigdes de trabalho, para obter
maior visibilidade, e ampliar a densidade desse tipo de atividade econdmica no proprio
distrito. O objetivo ¢ promover um ambiente de inovacdo e atrair mais visitantes, novos
artistas e empreendedores, levando, dessa forma, desenvolvimento a uma regido da
cidade que estava ha décadas sendo pouco utilizada econdmica e socialmente.

Além da atuacao profissional ou empreendedora dos atores desse ecossistema,
outras acdes coletivas estdo dentro do escopo de atuacdo, como: definicdo do design
geral do Distrito C (cores, logos, mapas, videos etc.); atencdo a polui¢do ambiental;
promoc¢do da seguranca publica; respeito aos vestigios ambientais remanescentes;
preservacao do patrimonio histérico que remonta ao século XIX; promog¢ao do turismo
e da memoria; divulgacdo dos participantes; internacionalizagdo e interiorizagdo; e

atracdao de mais empresas da economia criativa e de tecnologia da informacao.

* Disponivel em: https://distritocriativo.wordpress.com/acoes/. Acesso em: 4 out 2022.
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2.5.4. O Distrito de Inovacao 22@Barcelona

O bairro Poblenou, em Barcelona, na Espanha, foi considerado no final do
século XIX o territério com a maior concentragdo industrial de toda a Espanha,
concentrando diversas fabricas téxteis ¢ industrias. Nos anos 1960 ¢ 70, o chamado
Distrito Industrial 22A entrou em decadéncia com o fechamento das fabricas, afetadas
pela concorréncia chinesa. A area de 100 quadras, cerca de 200 hectares, transformou-se
em uma espécie de “elefante branco”, gerando problemas socioecondmicos graves.

Passados alguns anos, durante a década de 1980, com a politica urbanistica para
preparar Barcelona para os Jogos Olimpicos de 1992, a éarea voltou a ser objeto de
planejamentos urbanos que tiveram como agentes tanto a administragdo publica quanto
o setor privado, ganhando melhores vias de acesso ao centro da cidade e recuperando a
aten¢do apos anos de declinio econdmico. Durante a década de 1990 houve a proposi¢cdo
de mais planos urbanisticos até que, em 2000, a prefeitura municipal aprovou o Plano
22(@ que daria origem ao Districte de la Innovacio 22(@Barcelona.

Hoje ¢ um dos casos de sucesso mais lembrados quando o assunto sao distritos
criativos, servindo de inspiragdo em todo o mundo. O Plano 22@, que partia do
desenvolvimento urbano baseado no conhecimento (knowledge-based urban
development — KBUD, em inglé€s), passou a estabelecer uma série de regras e exigéncias
aos proprietarios dos iméveis que se encontravam dentro do perimetro desse distrito.
Esse plano apoiava-se em trés eixos: edificabilidade, diversidade de usos e sistema
flexivel de planejamento. Os trés em conjunto tinham o objetivo de colocar em pratica a
renovagdo da area e a transformacao econdmica e social.

As transformagdes foram possiveis com o envolvimento de diversos agentes
nesse distrito: administracdo publica por meio de incentivos e regulamentacdes;
iniciativa publico-privada através da empresa 22@ Bcen S.A.U., responsavel por
gerenciar, executando as acgdes planejadas; aprovacdo de instrumentos de ordenacio;
aprovacao de instrumentos de gestdo urbanistica, gestdo do patrimonio industrial, entre
outras. Houve também o envolvimento dos proprietarios dos imoveis, das empresas ¢
entidades que ali se instalaram, buscando ganhos econdmicos e aproveitamento da
infraestrutura.

Colaborando diretamente, a sociedade civil organizada, composta por associacao
de vizinhos e coletivos de arquitetos, que possuiam como objetivo principal a

preservagdo da identidade do bairro, a protecdo do patrimonio industrial e a protegdo da
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especulagdo imobilidria, agiu através de mobiliza¢des. Por fim, destaca-se o papel das
instituicdes de CTI (Ciéncia, Tecnologia & Inovacdo), que utilizam o ambiente do
distrito criativo para testar solugdes inovadoras.

Em termos praticos, as regras que se referiam a edificabilidade dos imoéveis
consistiam em destinar uma porcentagem de cada imodvel para a prefeitura instalar
servigos ¢ melhor aproveitamento das estruturas. O eixo de diversidade dos usos definia
o tipo de atividade, podendo beneficiar os imoveis que abrigavam empresas ou
atividades criativas e os que possuiam uso misto como local de trabalho, habitacao
social e/ou lazer. O eixo de sistema flexivel era a adaptagdo a distintas situagdes que se
encontravam na pratica, fazendo planos especificos, desde que esses estivessem
alinhados com a estrutura geral do projeto. Dessa forma, esse sistema conseguiu atuar
em diferentes escalas, se adequando aos atributos especificos de cada local de
intervencao.

Com isso, conforme o Plano 22(@ foi sendo posto em pratica, antigos prédios
industriais ja obsoletos comecaram a ser transformados em espagos onde se instalaram
empresas relacionadas a Economia Criativa, visando a troca de experiéncia entre elas,
além de bares, restaurantes e locais de habitacdo. O Districte de la Innovacio 22@
Barcelona também funciona como um local de testes onde empresas e centros de
pesquisa podem colocar em pratica projetos de inovacdo relacionados ao urbanismo,
educagdo, mobilidade e sustentabilidade e que possam resultar na melhoria da qualidade

de vida dos cidaddos.

Nesses quatro casos, observamos a construcdo dessa rede ecossistémica que
possibilita o desenvolvimento dos seus respectivos territorios criativos. Com excegao do
caso do Distrito C, em Porto Alegre, no qual ndo houve uma forte contribui¢cdao do
Estado para a criagdo desse territorio, pode-se observar a importancia da parceria entre
sociedade civil, iniciativa privada e governos. Esses ultimos atuam, principalmente,
através de leis de incentivo, criacdo de infraestrutura e espagos — como € o caso da
revitalizagdo de areas “abandonadas” como o porto ou a prisao. Também se pode
observar a variedade de setores que sdo contemplados nesses territorios, por essas
iniciativas. Tudo isso nos fornece pistas para a nossa proposta.

Estima-se que a economia criativa formal representa entre 1,2% e 2% do PIB

brasileiro e, aproximadamente, 2% da mao-de-obra, sendo 2,5% da massa salarial



49

formal. Além disso, os trabalhadores envolvidos pela economia criativa ganham mais e

sdo mais escolarizados que a média (IPEA, 2013).

2.6. LEGISLACAO DE INCENTIVO AOS SETORES CRIATIVOS

Como foi possivel observar, através da sucinta descrigdo de projetos bem
desenvolvidos de criacdo e desenvolvimento de espacos urbanos criativos, a
promulgacao de leis especificas para os setores da economia criativa tem um papel
importante e podem ter um forte impacto para o crescimento dos setores criativos. Por
isso, cumpre destacar, nesta parte, a legislagao de incentivo aos setores criativos.

Segundo Menezes e Batista (2015), as medidas publicas voltadas a economia
criativa sdo ainda mais importantes, por organizarem o setor e compreendé-lo como

gerador de produtos, riqueza, empregos... Dizem os autores que

Em geral, o papel econdmico do Governo ¢ elaborar politicas publicas
que incluam a distribuicdo eficiente dos recursos na economia, distribui¢do
justa de renda e promogdo do pleno emprego ¢ da estabilidade de pregos
(UNCTAD, 2010). No caso especifico das industrias criativas de base
cultural, as politicas publicas contribuem para promover a inser¢do dos
aspectos econdémicos as politicas culturais [...], que [...] costumam ser
marcadas pelos seus legados de romantismo e idealismo. (MENEZES,
BATISTA, 2015, p.193)

Passemos assim a enumeragao de leis federais de incentivo aos setores criativos:

a) Prote¢do do patrimonio histdrico e artistico - Decreto Lei 25/1937: Organiza a
protecao do patrimonio historico e artistico nacional;

b) Lei do Audiovisual - Lei n° 8.685/1993: Cria mecanismos de fomento a
atividade audiovisual,

c) Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional - Lei n° 9.394/1996:
Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagao Nacional;

d) Lei de Propriedade Industrial - Lei 9.279/1996: Regula direitos e obrigacdes
relativos a propriedade industrial;

e) Lei de Cultivares - Lei 9.456/1997: Institui a Lei de Prote¢do de Cultivares;

f) Lei do Software - Lei 9.609/1998: Dispoe sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Pais;

g) Lei de Direitos Autorais - Lei 9.610/1998: Altera, atualiza e consolida a

legislag@o sobre direitos autorais;
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h) Lei Rouanet - Lei Federal 8.313/1991: Restabelece principios da Lei n® 7.505,
de 2 de julho de 1986, institui o Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac);

1) Programa Nacional de PatrimOnio Imaterial - Decreto 3551/2000: Institui o
Registro de Bens Culturais de Natureza Imaterial que constituem patrimonio cultural
brasileiro, cria o Programa Nacional do Patrimonio Imaterial,

j) Lei da Acessibilidade - Lei 10.098/2000: Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocgao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

k) Marco Regulatorio da Inovagdo - Lei 10.973/2004: Dispde sobre incentivos a
inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras
providéncias;

1) Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos ¢ Comunidades
Tradicionais (PNPCT) — Decreto 6.040/2007;

m) Plano Nacional de Cultura - Lei Federal 12.343/2010: Institui o Plano
Nacional De Cultura (PNC), cria o Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores
Culturais (SNIIC);

n) Lei do Pré-sal - Lei 12.351/2010: Lei que instituiu o regime de partilha para a
produgdo de petréleo do pré-sal e o cria o Fundo Social (FS) e dispde sobre sua
estrutura ¢ fontes de recursos; altera dispositivos da Lei n® 9.478, de 6 de agosto de
1997,

0) Plano Nacional de Banda Larga (PNBL) - Decreto n° 7.175/2010: Institui o
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL);

p) Lei do Audiovisual - Lei n® 12.485/2011: Lei da Comunicag@o Audiovisual de
acesso condicionado;

q) Lei do Vale-Cultura - Lei n° 12.761/2012: Institui o Programa de Cultura do
Trabalhador; cria o vale-cultura;

r) Aldir Blanc - Lei Federal 14.017/2020: Dispde sobre agdes emergenciais
destinadas ao setor cultural a serem adotadas durante o estado de calamidade publica
reconhecido pelo Decreto Legislativo n° 6, de 20 de margo de 2020;

s) Lei Paulo Gustavo - Lei Complementar 195/2022: Dispde sobre apoio
financeiro da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios para garantir
acOes emergenciais direcionadas ao setor cultural;

t) Lei PERSE - Lei 14.148/21 institui o Programa Emergencial de Retomada do

Setor de Eventos (Perse) e o Programa de Garantia aos Setores Criticos (PGCS) a dispor
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sobre agdes emergenciais e tempordarias destinadas ao setor de eventos, para compensar

os efeitos decorrentes das medidas de combate a pandemia da Covid-19.

Destaco dessa longa listagem a primeira lei, que diz respeito a preservacao do
patrimdnio nacional, estando em consonancia com as politicas nacionalistas do Estado
Novo, mas ndo chega a constituir propriamente uma lei de incentivo & economia
criativa. Como ja observamos, ¢ relativamente recente a preocupacao e o entendimento
da importancia dos setores culturais para a economia de um pais, o que fica expresso
pelo fato de a maior parte das leis ser posterior aos anos 2000. Destaca-se, nesse bojo, a
Lei Rouanet, lei de incentivo fiscal ao patrocinio de produgdes artisticas por empresas
do setor privado, que ¢ oriunda de duas reformulagdes de uma lei de 1986. Sobre esse

tipo de lei, observam Menezes e Batista:

Incentivos fiscais, como a Lei de Incentivo a Cultura (Lei Rouanet) e
a Lei do Audiovisual, também podem ser utilizados para desenvolver e
incitar as atividades culturais. E importante observar que todas as agdes
tomadas pelo Governo, no intuito de promover a economia criativa, tém
como objetivo preservar e promover a heranga cultural, tanto para que
esta ndo se acabe, quanto para que tais atividades sejam sustentaveis
para seus atores e sociedade (MENEZES, BATISTA, 2015, p.192)

Destacam-se ainda as leis emergenciais, no periodo pandémico, que visavam
salvaguardar a “classe criativa” face aos problemas gerados pela covid-19.

Elenco agora, a titulo de exemplificacdo, uma lista ndo exaustiva nos ambito
estadual e municipal. Da legislacdo estadual, regulamento a Economia Criativa, temos
algumas, todas bastante recentes (datadas de apenas 2 anos):

a) Mato Grosso: Lei Estadual 11.607/2021;

b) Espirito Santo: Lei 11.401/2021;

c¢) Sao Paulo: Projeto de Lei 278/2017;

d) Rio Grande do Norte: Lei 10.825/2021;

e) Distrito Federal (Brasilia): Lei 6.833/21;

f) Santa Catarina: Lei 18.093/2021.

Ja dentre as leis municipais, destacamos: na capital do estado do Rio de Janeiro,
a Lei 7.373/2022; no Rio Grande do Sul, em Gravatai — Lei 108/2021 — ¢ em Porto
Alegre — Lei 13.131/2022; em Rio Branco, no Acre, a Lei 2.306/2018; em Caruaru,
Pernambuco, a Lei 6.007/2017. S@o ainda poucas as iniciativas legais de atuac¢do dos

governos municipais nessa area, o que se espera modificar ao longo do tempo.
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2.7. INSTITUICOES DE APOIO E INCENTIVO A ECONOMIA CRIATIVA

Para a producdo de valor advindo da criatividade e seus processos de producao,
sdo necessarias estratégias de aproveitamento de recursos endogenos dos territorios,
como ja vimos no capitulo anterior € nos casos apresentados, como o O Distrito de
Inovacao 22@Barcelona. Essas estratégias devem priorizar os talentos internos. No
entanto, a mobilizacdo e potencializacdo da forga criativa presente no territorio ¢ uma
tarefa que requer um esfor¢o coordenado entre todas as partes interessadas, como
pessoas criativas, empresas, clientes, fornecedores, investidores e comunidade. A 16gica
¢ gerar e difundir ideias e solugdes inovadoras a partir de fontes internas (comunidades)
e de fontes de informagdo e recursos externos, através de estratégias de cooperagao
entre todos os atores do ecossistema criativo.

A existéncia de instituigdes que ddo apoio a essas forcas criativas internas
presentes nos territorios propiciam ou aceleram a endogeneizagdo. Esses recursos
diversos advém de parceiros que contribuem para o fortalecimento e incentivo dos
geradores de valor que tém na criatividade a sua fonte. Sdo eles investimentos
financeiros, disponibilizacdo de espacos para exibi¢do da producdo criativa e
instituigdes de formacao de capital humano criativo; recursos que funcionam como
elementos dinamizadores dos ecossistemas criativos e pilares para o seu fortalecimento.

A economia criativa, como afirmado anteriormente, inclui pessoas de diferentes
campos como da ciéncia e engenharia, arquitetura e design, educagdo, artes, musica e
entretenimento, cuja funcao econdmica ¢ criar ideias, novas tecnologias e conteudos
criativos. A multidimensionalidade e a natureza cruzada das industrias criativas
significam que existe uma necessidade de agregar parceiros de diferentes setores para a
sustentabilidade do ecossistema criativo. Esses parceiros pertencem a setores da
sociedade que podem ser demandados a colaborar.

Como ja vimos salientando, um desses setores € o setor publico, que atua através
de institui¢des culturais, tais como museus, galerias, organizacdes de transmissdo de
servigos publicos etc. Do setor privado, temos dois tipos de parceiros: aqueles com fins
lucrativos e aqueles sem fins lucrativos. No primeiro tipo encontra-se uma ampla
variedade de operacdes comerciais em todos os campos da cultura e produgao e

distribuicdo criativas; no segundo, companhias de teatro e danca, festivais, orquestras e
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outros grupos musicais, cooperativas artesanais etc., alguns dos quais podem receber
incentivos financeiros governamentais. Por fim, a propria sociedade civil — como ja
observamos no caso do Distrito C, em Porto Alegre — entra nessa rede promotora da
economia criativa através de organizagdes ndo governamentais, fundagdes, instituigoes
académicas, associacdes profissionais de artistas e criadores, organizagdes setoriais etc.

Diversos estudiosos dos ecossistemas de inovacao (cf. KOLOWSKI, SPERONI,
GAUTHIER, 2014) referem-se a esses ecossistemas como  sistemas
interorganizacionais, politicos, econdmicos, ambientais e tecnoldgicos da inovagdo, em
que ocorrem a catalisacdo, a sustentagcdo e o apoio ao crescimento de negdcios.

Sawatani, Nakamura e¢ Sakakibara (2007) os descrevem como estruturas de rede
que contemplam ligacdes entre todos os participes, ou seja, consumidores, provedores
de servico, fornecedores para as empresas, além do ambiente. Essas ligacdes, como
ressaltam os autores, sdo responsaveis por mostrar o fluxo de valor no ecossistema de
inovagao.

Por semelhanca e caracteristicas comuns, 0s ecossistemas criativos podem ser
entendidos, como pontua Wang (2010), ao se definir ecossistema de inovagao como o
sistema dinamico, composto por pessoas e instituigdes interconectadas, que sao
essenciais para estimular o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico. E, portanto, uma
rede que compreende um conjunto de atores da industria, academia, associagdes, 6rgaos
econdmicos, cientificos e governamentais, como se pode observar na figura abaixo

(Figura 2).

Figura 2 — Articulagdes intersetoriais com parceiros institucionais, empresas, agéncias de fomento e

desenvolvimento, 6rgdos bilaterais
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Fonte: Elaborada pelo proprio autor (2022).

Assim, a natureza dispersa, mas interdependente, da criatividade no setor da
economia criativa necessita de uma rede de apoio para que ela se estabeleca em
determinado territério e se consolide mantendo suas caracteristicas dindmicas e

inovadoras.

2.8. GOVERNANCA E ECONOMIA CRIATIVA

O desenvolvimento de um ecossistema criativo ¢ mobilizado por organizagdes e
interorganizagdes que atuam juntas. Mesmo que diferenciadas e hibridas, essas
organizagdes estdo conectadas por propdsitos comuns, ou seja, trabalham de forma
integrada para superacdo de desafios que incidem sobre o segmento. A cooperagdo se
faz pela complementariedade de competéncias e atribui¢des, pela unido dos diferentes

na busca do alcance dos objetivos de desenvolvimento.

A participagdo de diversos atores nas redes de governanga colaborativa
contribui para garantir a expressdo da pluralidade de perspectivas e
prioridades articuladas em torno das propostas que conciliam conservagdo e
atividades produtivas (BURGOS; MERTENS, 2022, p.3)

O conceito de governanga que migrou da concepcao inicial associada a boa
forma de gestdo corporativa, impregnando a nova gestdo publica na sua busca por
eficiéncia e transparéncia, ¢ expandido para a participagdo social nas agdes de politicas
publicas, estimulada pelo crescimento do papel desempenhado pelos movimentos
sociais, que exigem maior abertura dos governos para adesdo as politicas publicas.
Assim, formas de governanga mais flexiveis contribuem para maior eficacia das agdes
governamentais voltadas para o desenvolvimento de arranjos territoriais (BUTA;
TEIXEIRA, 2020).

A governanga na perspectiva de segmentos produtivos pode assumir também a
forma de redes auto-organizadas com a coordenagdo empresarial e a participagdo de
agéncias de apoio sem fins lucrativos, para solugdo contingencial de problemas que
afetam suas atividades. Esse tipo de associagdo pode ser persistente ou transitorio, mas ¢
construido por agentes privados que pretendem resolver problemas especificos de

mercado, ou participarem da formulagao e influéncia das agendas publicas.
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A governanga colaborativa pode ser definida como um acordo de governo em
que uma ou mais agéncias publicas envolvem diretamente partes interessadas nao
estatais em um processo coletivo de tomada de decisdo formal, orientado para o
consenso ¢ deliberativo, e que visa a fazer ou a implementar politicas publicas ou a
gerenciar programas ou ativos publicos (BURGOS; MERTENS, 2022).

O conceito de governancga diz respeito a confianga estabelecida entre os agentes,
sendo a profundidade e a amplitude de atuacdo das estruturas de governanca em
arranjos produtivos e ecossistemas setoriais dependentes do nivel de interagdes entre as
organizagdes, da formalizacdo das relacdes, da intensidade e reciprocidade nos
entrelacamentos entre os atores envolvidos na rede.

No final do século XX, a abordagem do conceito de governanca expandiu-se
passando a abranger a capacidade do Estado, da iniciativa privada e da sociedade civil,
organizada ou ndo, em promoverem o desenvolvimento e as transformagdes sociais
pretendidas. Assim, a natureza democratica da governanca e seus instrumentos de
participacdo social e pactuagdo de objetivos de desenvolvimento tomam lugar central
nos conceitos e nas propostas de praticas dos governos.

Segundo Cangado, Tavares e Dallabrida (2013, p. 329), a atual concepgao de

governanga traz a tona os seguintes elementos:

(1) uma nova forma de governar e de formulacao de politicas publicas,
como um processo de tomada de decisdo relativamente horizontal, que
inclui uma pluralidade de atores publico, semipublico e privado,
diferente do antigo modelo hierarquico, ndo mais sustentado na
dominacdo nem na violéncia legitima, sendo na negociagdo e
cooperacdo com base em certos principios submetidos ao consenso;
(2) um processo complexo de tomada de decisdo que antecipa e
ultrapassa o governo, como um novo modelo de regulacdo coletiva,
baseado na interagdo em rede de atores publicos, associativos,
mercantis € comunitarios; (3) um conjunto complexo de instituigdes e
atores, publicos e ndo publicos, que agem num processo interativo.

Em outras palavras, define-se governanca no ambito das acdes do governo

como.:

Uma nova forma de governar e de formulagdo de politicas publicas,
tendo por base a interacdo em rede de institui¢des e atores publicos,
associativos, mercantis e comunitarios, como um arquétipo de
regulacdo coletiva n3o mais sustentado na dominagdo nem na
violéncia legitima do Estado soberano, sendo na negociacdo e
cooperagao, tendo, preferencialmente, como principios basilares a
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priorizacdo dos interesses coletivos e a pratica da democracia.
(CANCADO, TAVARES, DALLABRIDA, 2013, p. 329)

J4 em uma perspectiva de governanga territorial, os autores resumem o conceito

da seguinte forma:

Um processo de planejamento e gestdo de dindmicas territoriais,
priorizando uma otica inovadora, partilhada, colaborativa e relagdes
ndo hierarquicas, em associagdo entre Estado, entidades sindicais,
associacdes empresariais, centros universitarios e de investigagdo,
municipios e representacdes da sociedade civil, fundamentado num
papel insubstituivel do Estado, numa concepgao qualificada de
democracia e num maior protagonismo da sociedade civil, objetivando
acordar uma visdo compartilhada para o futuro e o desenvolvimento
territorial. (CANCADO, TAVARES, DALLABRIDA, 2013, p.
329-330)

Nessa perspectiva, a concep¢do de governanca territorial estd associada a
institucionalizacdo de processos de concertacdo publico-privada que contempla a
atuacdo dos diversos atores presentes no territorio, envolvendo o Estado e as
organizacdes da sociedade civil em interagdes em redes de poder. Essas interacdes
devem apresentar vinculos suficientemente fortes para promover consensos acerca dos
objetivos de desenvolvimento regional, garantindo, entretanto, a autonomia e visao de
mundo dos diversos atores envolvidos.

Assim, Cancado, Tavares e Dallabrida (2013) citam Dallabrida (2006; 2007;
2009; 2011b), que descreve a governanga territorial como a capacidade que a sociedade
organizada territorialmente possui de gerir agcdes direcionadas ao interesse publico com
a participagdo e envolvimento colaborativo dos atores sociais econdmicos e
institucionais presentes, incluindo o Estado em todos os seus niveis de poder federativo
(municipal, estadual e federal).

Em uma perspectiva de tomada de decisdes em contextos de arranjos
institucionais colegiados, nos quais ha uma grande pluralidade de atores, os processos
decisorios em instancia de governanga assumem caracteristicas mais complexas. A
interagdo se dé entre atores autbnomos que restringem e até impossibilitam a existéncia
de modelos racionais hierarquicos. A deliberacdo ocorre, portanto, pela busca do
consenso em processos de comunicagdo horizontais e dialdgicos, nos quais a capacidade
de coordenacdo se impde como central para o planejamento, o controle € o
monitoramento das a¢des para o alcance dos objetivos comuns. De acordo com Burgos

e Mertens (2022),
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O processo colaborativo de uma rede de governanga é considerado horizontal
quando as diversas categorias de atores tém a oportunidade de serem ouvidas
e de desempenhar uma atuagéo efetiva. A horizontalidade entre os grupos de
atores promove espacos ¢ articulagdes que podem contribuir para o
desenvolvimento de melhores praticas de gestdo. (BURGOS; MERTENS,
2022, p.4)

Nesse sentido, a governanga no ambito dos ecossistemas criativos definidos
territorialmente assume caracteristicas especificas de autonomia, multiplos focos de
poder e solidos processos de cooperacao e coordenagdo para a efetividade dos objetivos
de desenvolvimento.

Os governos devem fazer parte das instdncias de governanga, mas no contexto
de arranjos institucionais territoriais, a sua atuacdo ndo se reveste de poder hierarquico,
J& que tais instancias envolvem conjuntos complexos de organizacdes e instituigdes
pertencentes aos setores empresarial, académico e privados. Por sua natureza, o Estado
deve priorizar uma atuagdo voltada para a promogao do didlogo e para atendimento das
demandas de fortalecimento do ecossistema no que estiver aderente a sua
responsabilidade publica. Ressalta-se aqui o carater coletivo, integrador e amplo dos
arranjos institucionais o que exige uma maior concertacdo social no ambito de sua
governanga.

Na perspectiva da presente metodologia de fortalecimento dos ecossistemas
criativos, a governanga se insere no contexto do que Dallabrida (2015) conceitualizou
como arranjos cooperativos institucionais. Com o proposito final de desenvolvimento

do territorio definido, estes sao voltados para

Iniciativas articuladas por atores semipublicos, sociais ou empresariais, com a
participagdo e/ou apoio estatal. Estes processos ocorrem na instancia
publico-privada. Portanto, governanga territorial sdo agdes e relagdes de
poder que ocorrem nesta instdncia, diferenciando-se das acdes
exclusivamente estatais ou empresariais. (DALLABRIDA, 2015, p. 310)
Em relagdo as caracteristicas de uma governanga eficaz em redes de cooperacao,
o estudo realizado por Wegner et al. (2017) aponta para elementos relevantes de
organizacdo ¢ funcionamento para concretizagdo dos resultados esperados das
estratégias definidas coletivamente. Os autores conceituam as redes de cooperagdo

como arranjos colaborativos que permitem as empresas definir estratégias e governanca

afim de atingir objetivos comuns e vencer a competitividade.
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Os desafios das redes de cooperagdo relacionam-se a complexidade de
coordenacdo das acdes e a efetiva participagdo dos atores envolvidos. Dai a necessidade
de constituicdo de uma governanca de rede capaz de estabelecer as “regras do jogo” da
cooperacao, definir os problemas coletivos e desenhar estratégias de solugdo.
Compreende-se que hd alguns fatores que conferem maior eficacia as redes de
governanga, tais como:

a) Maior centralizacdo das decisdes, mas com garantia de participacdo na
formulacao das estratégias de enfrentamento dos desafios: “os participantes continuam
envolvidos com as decisdes estratégicas, mas a operacionalizagdo fica a cargo de
consultores e gestores” com autonomia de operacdo e execucao das decisdes. As redes
de menor eficicia adotavam o modo de Governanca Compartilhada que exige elevada
participacdo dos membros para realizacao das agdes definidas.

b) Maior formalizacdo das atividades: além da existéncia de instrumentos
formais de constituicdo e funcionamento (estatutos, regimentos internos etc.), as redes
com maiores resultados apresentam niveis mais altos de formalizagdo dos processos e
monitoramento da execucao do planejamento, utilizando instrumentos de gestdo de
registro, controle e acompanhamento das agdes.

c) Maior nivel de especializacdo: As redes de cooperacdo mais eficazes
apresentavam ‘“‘conselhos e equipes especializadas, que sdo ativas na proposicao e
execugdo de estratégias”, além de equipes de profissionais técnicos contratados com
fungdes especificas de apoio e execugao.

Apesar de focalizar arranjos interorganizacionais compostos apenas por
representantes de empresas, as evidéncias obtidas podem nortear a estruturagdo da
governanca de redes mais complexas, proprias aos ecossistemas criativos, nas quais

interagem tipos diversos de institui¢des publicas, semipublicas, sociais e privadas.
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3 TERRITORIOS CRIATIVOS: UMA CONVERGENCIA COM A INOVACAO
E A CRIATIVIDADE

Territorio, conforme Haesbaert (2012), pode ser entendido por distintas
concepgdes que se originam das especificidades de cada campo de pesquisa que
desenvolveu andlises sobre o tema. O Quadro 1 a seguir sintetiza essas distintas

dimensoes.

Quadro 1 — Sintese das dimensdes e focos sobre o conceito de territorios

Area de Estudo Concepcao

Geografia énfase na materialidade em diferentes dimensdes, incluindo a relagdo

sociedade-natureza.

Ciéncia Politica foco nas diferentes relagdes de poder, priorizando, na maior parte das

vezes, a perspectiva da atua¢do do Estado.

Economia um dos fatores locacionais ou uma das possiveis bases da producdo — forga
produtiva.
Antropologia destaque para as varidveis que compdem a dimensdo simbdlica nas

sociedades tradicionais e no neotribalismo contemporaneo.

Sociologia foco na relagdo cruzada de influéncia entre territorio e diferentes relagcdes

sociais de uma dada sociedade em um sentido amplo.

Psicologia local de construgdo da subjetividade ou da identidade, em diferentes

escalas — de grupos a individuos.

Fonte: Haesbaert (2012, p. 37).

A partir desta perspectiva do campo de estudo, sdo apontadas dimensdes
conceituais importantes, que estruturam a compreensao mais ampliada sobre territorio,

conforme a Figura 3 apresentada a seguir.



Figura 3 — Dimensdes conceituais do territorio

| TERRITORIO |
POLITICA CULTURAL ECONOMICA NATURALISTA
Vertente mais E visto como um Prioriza a Aproxima-se da
comum, que produto da forma dimenséo espacial concepgao
entende o de apropriagdo da das relagdes utilizada de
territério como um dimenséo econdmicas territério animal
espacgo delimitado simbélica existentes no de demarcagao

e controlado, por
meio do qual um
determinado

poder é exercido.
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de outros atores
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determinado
grupo em relagéo
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convivéncia.
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inato ao ser

humano. Menos

comum nos dias

de hoje, apesar da
sua evolugdo em
termos analiticos

Fonte: Haesbaert (2007).

Apesar das suas diversas dimensdes conceituais, ainda na atualidade ha esforgos
analiticos em relagdo ao territério a partir da hegemonia da dimensdo econdmica.
Destaca-se, de acordo com o que apontam Haesbaert (2012) e Souza (2001), que o
territorio ¢ um espaco delimitado e controlado, no qual um grupo especifico exerce
poder em defesa dos seus proprios interesses, em detrimento dos anseios de outras
camadas sociais mais vulneraveis. Reconhecendo a pluralidade de conceitos, parte-se

nessa dissertagdo do seguinte conceito de territorio:

[...] dimensdo simbolica/cultural através de uma identidade territorial
atribuida pelos grupos sociais, como forma de “controle simbolico” sobre o
espaco onde vivem (uma forma de apropriagdo e uma dimensdo mais
concreta de carater politico-disciplinar (e politico-econdmico): a apropriacao
e ordenagdo do espaco como forma de dominio e disciplinarizagdo dos
individuos (HAESBAERT, 2012, p. 94).

Esta concepcdo da presenca da estreita relagdo territorio-poder também ¢
explorada em Santos (2000), a partir da utilizagdo da equiparagdo entre os conceitos de
espaco e “territorio usado”, na qual o “uso”, notadamente aquele de natureza
econdmica, ¢ quem sera o fato de definicao das diferencas relagcdes de poder em um

dado territorio. Esta concepgao pode ser mais bem compreendida da seguinte forma:

O territorio usado constitui-se como um todo complexo onde se tece uma
trama de relagdes complementares e conflitantes. Dai o vigor do conceito,
convidando a pensar processualmente as relagdes estabelecidas entre o lugar,
a formagao socioespacial ¢ o mundo. (SANTOS, 2000, p. 104-105)

A partir dai, surgem para o autor duas categorias de atores sociais que
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compartilham o territorio usado com estruturas de poder diversas e concorrentes.
Primeiramente, os hegemonicos, para quem o territério usado ¢ um recurso capaz de
garantir a concretizacdo € a manutengao da garantia de concretizacao dos seus objetivos
especificos. Em segundo lugar, os hegemonizados, para quem o territorio usado
funciona apenas como abrigo que lhes permite através da sua adaptagcdo ao contexto
dominante sobreviver no lugar em que se encontram.

Avangando-se nestas reflexdes teodricas, acredita-se que € importante realizar
uma discussao relativa aos conceitos que emergem da Geografia e sdo absorvidos pelas
demais areas de conhecimento que exploram o territorio enquanto objeto de estudo, a
saber: territorializacdo, multiterritorialidade e des(re)territorializacao.

Tomando por base o pressuposto trazido em Haesbaert (2012) de que no mundo
real os territorios caracterizam-se como inseridos em um continuum compreendido entre
os ideais de funcionalidade e os de simbolismo, encontram-se presentes na historia da
humanidade distintas formas de territorializagdo, vistas por ele (2005, p. 6776) como
“[...] um componente do poder, ndo € apenas um meio para criar € manter a ordem, mas
¢ uma estratégia para criar e manter grande parte do contexto geografico através do qual
nods experimentamos o mundo e o dotamos de significado”.

A partir desse entendimento, os objetivos da territorializagdo podem ser
sintetizados como: (a) abrigo fisico, fonte de recursos materiais ou meio de producao;
(b) identificagdao ou simbolizacdo de grupos de interesse através de referentes espaciais
(inicialmente fronteiras geograficas); (c) disciplinarizagdo/controle através do espaco,
com o fortalecimento dos chamados espagos individualizados; e (d) construgdo e
controle de conexdes e redes.

Na atualidade, crescem as formas de territorializagao mais flexiveis que admitem
trés formas de sobreposicdo: a territorial sucessiva (territorios peridodicos ou espagos
multifuncionais na area central das metropoles) ou a territorial concomitante (entre
territorialidades politico-administrativas), assim como as multiterritorialidades, criadas
por grupos/individuos que constroem territorios flexiveis, multifuncionais e
multi-identitarios (HAESBAERT, 2012).

A multiterritorialidade, para Haesbaert (2007), pode ser vista como um conjunto
de agdes/processos através do qual se pretende ter acesso, ou se conectar, a diferentes
territorios, em nivel individual ou coletivo, tanto concretamente (em deslocamentos
fisicos), quanto virtualmente (nas relagdes no ciberespago).

Destaca-se aqui, em concordancia com este autor, que este fendmeno ndo ¢
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novo. Como a territorializagdo baseia-se em relagdes sociais que implicam em
diferentes interagdes territoriais, perpassando diferentes territdrios, esta perspectiva
sempre esteve presente. Ou seja, sempre existe uma perspectiva multiterritorial, muito

embora sua logica tenha mudado ao longo do tempo, como demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Evolug@o temporal da perspectiva multiterritorial

MODERNA POS-MODERNA
v

« Zonal + Reticular ou em territérios-
rede.

* Hierarquizada
« Descontinuidade,

fragmentacéo e
simultaneidade de territorios

+ Sobreposigdo ou ligacdo em
rede de territérios-zona com

diferentes relacido de
dependéncia « Dificuldade de “isolar”

o . territérios especificos
» Organizacgao politico-

administrativa dos Estados * Grande utilizagdo de redes
modernos e dos Blocos virtuais

econdmicos. « Légica das redes de

« Pautada pela légica estatal. terrorismo.

Fonte: Haesbaert (2007).

Neste cenario, a abordagem do desenvolvimento territorial ganha importancia,
tanto pela sua vertente mais conservadora quanto pela adog¢ao de pressupostos
neoliberais e pds-fordistas que preconizam a produg¢ao flexivel e descentralizada. Ainda
segundo Hesbaert (2007), ressalta-se também sua relevancia em relacdo aos aspectos
focados na busca por um novo modelo de governanga territorial que permita
desenvolver acdes originadas do contexto local, tendo por objetivo final o bem-estar
social dos envolvidos, ainda que de alguma forma busquem evidenciar a importancia do

papel do Estado.

3.1. A COMPLEXIDADE DO CONCEITO DE TERRITORIO

As propostas de desenvolvimento territorial surgem a partir da identificacdo de
problemas sociais, tais como educagdo, saneamento, habitacdo, saude, entre outros.
Esses problemas estdo imbricados na producao de bens e de servigos e conectados com
organizagdes de mercados plurais — empresas, cooperativas, associagdes de produtores.
Os espagos de pratica e os dominios de conhecimento e suas tecnologias se articulam

em interorganizagdes de um lado e em composi¢cdes multi, inter e transdisciplinares do
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outro. O desenvolvimento territorial €, portanto, a ampliacdo de oportunidades para
aprender, trabalhar e produzir (FISCHER, 2012).

Ao considerar o desenvolvimento territorial diante da enorme diversidade das
configuragdes socioecondmicas e culturais, levando-se em consideracdo também as
dotagdes de recursos que prevalecem em diferentes micro e mesorregides, verifica-se a
impossibilidade de adogdo generalizada de estratégias uniformes de desenvolvimento.

As estratégias, para serem eficazes, precisam considerar os problemas mais
pungentes; as aspiragdes de cada comunidade; os gargalos que obstruem a utilizagdo de
recursos potenciais e ociosos; € a energia social e criatividade. Tal constatacdo da
destaque a necessidade de planejamento territorial em diferentes niveis — municipal,
microrregional e mesorregional — de modo a considerar um agrupamento identitario
cultural, mediado por interesses comuns. Com efeito, ¢ preciso criar espagos para a
democracia direta, na forma de foruns de desenvolvimento local, que evoluam para
conselhos consultivos e deliberativos, que empoderem comunidades para a assungdo de
um papel ativo e criativo no desenho do seu futuro. Esse processo requer o uso
estratégico de tecnologias sociais na requalificagdo socioterritorial (SACHS, 2008).

O entendimento comum aos estudiosos sobre o territorio ¢ de que ele ndo
representa um espaco fisico. Economistas, sociologos e gedgrafos o entendem como um
territério relacional. Reis (2015) defende a ideia de que, nas sociedades
contemporaneas, os territorios sao matrizes que sublinham essa permanente condigao

relacional:

A afirmacdo da natureza matricial do territorio exige, em primeiro lugar, a
afirmag@o da sua relevancia enquanto ordem material e socioecondémica: as
cidades e os sistemas urbanos sdo realidades materiais e ndo apenas
construgdes conceituais; 0s recursos € os activos de uma regido, assim como
as mobilidades pendulares que mapeiam o seu sistema de emprego sdo

identificaveis e geram economias locais diferenciadas. (REIS, 2015, p. 110)
Apesar da sua caracteristica relacional intrinseca, ela ndo significa convivéncia
harmoniosa. Para Saquet (2007), o territério pode ser compreendido como um campo de
forcas, onde coexistem diferentes grupos sociais e que, a todo momento, interagem
através de relagdes de poder, conflitos e disputas. Para além da dimensao fisica, essas
relagdes sdo travadas, também, no campo das ideias, conformando os chamados

territérios imateriais (FERNANDES, 2009). Afinal, no territoério, sdo forjadas
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identidades a partir de patrimOnios territoriais, que abarcam os espectros natural,
institucional, humano e intelectual, produtivo, cultural e social (DALLABRIDA, 2020).

Referéncia no estudo e conceituagao de territorio, o gedgrafo brasileiro Milton
Santos (2005) destaca a relacdo espago/tempo como cerne da atividade humana,
compreendendo o espago como producdo do homem, por meio da técnica, na relagdo

com a totalidade da natureza:

[...] o espaco é a matéria trabalhada por exceléncia. Nenhum dos objetos
sociais tem tamanha imposi¢do sobre o homem, nenhum esté tdo presente no
cotidiano dos individuos. A casa, o local de trabalho, os pontos de encontro,
os caminhos que unem estes pontos sdo igualmente elementos passivos que
condicionam as atividades do homem e comandam a pratica social.”
(SANTOS, 2005, p. 34).

Em uma definicdo mais aberta sobre o pensamento a respeito do territorio, o

autor elabora um entendimento definindo que territorio:

[..] ndo € apenas um conjunto de sistemas naturais ¢ de sistemas de coisas
sobrepostas, o territorio pode ser entendido como territério usado, ndo o
territdrio em si. O territorio usado € o ch@o mais a identidade. A identidade é
o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é o
fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida (SANTOS, 2002, p. 15).

Nessa direcdo, Saquet (2015) sintetiza a acepgdo sobre territério, como uma
constru¢do social, historica e relacional. Segundo tal compreensdo, o territorio esta
sempre vinculado aos processos de apropriagdo e dominagdo do espaco e,
evidentemente, as pessoas que nele residem, contemplando tanto as dimensdes
fisico-naturais do lugar, como as atividades produtivas nele realizadas, sua gente com
seu saber-fazer, seus costumes e tradi¢oes, sua historia.

Para Raftfestin (2015, p. 11), o territorio “[...] € o conceito mais eminentemente
geografico que cristaliza as realidades materiais e imateriais que os homens manipulam
em todas as suas relagdes de poder”. Complementando, Saquet (2015) se refere as
territorialidades como as relagdes de poder, econdmicas, politicas e culturais, as
interacoes e as redes delas resultantes, as praticas, a organizagdo politica, as técnicas e
tecnologias, além das relagdes de pertencimento e identidade dos individuos que
convivem num territorio.

Milton Santos (2005) trata da estrutura, do processo, da forma e fungdo como

categorias de analise do método geografico. O autor utiliza o conceito de espaco para se
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referir a uma totalidade, uma realidade objetiva, como um produto social em
permanente transformacado, sendo os elementos que compdem o espaco, os homens, as
firmas, as instituicdes, o suporte ecologico e as infraestruturas. Segundo essa
perspectiva tedrica, estudar o espago implica compreender sua relagdo com a sociedade.
Os processos decorrentes dessa relacdo ¢ que vao ditar a forma e a fungdo de cada
arranjo espacial (SANTOS, 1997).

Reis (2015) faz ainda uma provocacdo para introduzir alguns conceitos que
devem ser acrescentados ao de territério para melhor apreender sua categorizagdo
social. Ela reflete que “a resposta a pergunta ‘o que ¢ um territorio?’ exige que
consideremos trés dimensdes das estruturas e das dindmicas territoriais: (a)
proximidade, (b) densidade e (c) polimorfismo estrutural” (Reis, 2015, p. 110).

Em seguida, a autora explica cada conceito, dando forma a sua resposta: a
proximidade € o contexto, e as relagdes que ela propicia sdo pessoas em co-presenca ou
ordens relacionais; sdo consolidagdes de culturas praticas e de instituigdes; sdo
conhecimento e identidade partilhada de forma coletiva. Ela lembra que este conjunto
de circunstancias desencadeia a formacao de densidades, que se exprimem, por sua vez,
em interacdes continuadas, aprendizagens e competéncias (externalidades cognitivas).
Estes fatores organizam a atuacdo dos atores sociais e acentuam ou reduzem conforme
os contextos institucionais € de governagao.

Além disso, Reis (2015) percebe o espago tanto como um efeito quanto como
condicdo da transformacdo de uma sociedade global. A autora diz que a continuidade e
a descontinuidade ocorrem além da articulag@o entre passado e presente e entre o global
e o local. Na sua visdo, as formagdes sociais do lugar sdo pressionadas para seguirem a
totalidade, embora a resposta seja marcada por elementos de ligacdo e afastamento
devido as caracteristicas historicas do lugar. Entretanto, as formacdes socioespaciais
podem variar ao longo do tempo, se renovar, se adaptar ou gerar novas criagoes.

Em suma, o territorio ¢ formado pelas relagdes que integram a historia, natureza,
economia, politica e cultura de um determinado espaco. O espago nao ¢ apenas o
resultado da atuacdo de uma diversidade de clementos, trata-se de uma estrutura da
sociedade que interfere nas demais estruturas (Santos, 2002). Um espaco interage com
outros, como o encaminhamento de totalidade de um Estado ou de um modo de

producao.
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Maria Jodo Freitas (2018) aponta, no seu estudo, alguns desafios que conversam
com as categorias apontadas acima. Segundo ela, a abordagem das questdes urbanas

encontra assim grande parte dos seus drivers transformacionais nos seguintes desafios:

(a) a relevancia de uma perspectiva integrada nas abordagens territoriais,
motivada pelo desafio do “Place Based Approach” (Barca, 2009) e as suas
implicagdes numa otica de desenvolvimento territorial, ancorado na
transformagdo dos lugares e territorios e das condigdes de experiéncia de
vida, na co-producao social, relacional, dindmica e sinergética dos presentes e
futuros, ou seja, da co-producdo das condigdes e dos proprios processos de
transi¢ao;

(b) o desafio do networking ¢ da Governanga e as suas implicagdes na
(re)constru¢do de um sistema de coprodugdo, ancorado na reconstrugdo e
transformagdo das relagdes de poder e das redes de decisdo, liderangas e
regras de interconetividade, ou seja, dos “papeis” e sistemas de atores e da
propria estrutura do “jogo” na configuragdo do sistema de agdo coletiva; e

(c) o desafio da transdisciplinaridade, ou seja, da adop¢do de uma ruptura
epistemologica incorporadora de varias fontes de conhecimentos e saberes na
abordagem dos espacos e tempos do desenvolvimento das dindmicas de acao,
focalizada nos lugares e territorios como objetos e produtos da vivéncia e
acdo coletiva (e ndo nos eixos que podem decorrer da sua abordagem
sectorial) em funcdo de necessidades de natureza social e societaria a
priorizar. (FREITAS, 2018, p. 8)

Segundo Maurizio Carta (2007), e no seguimento dos conceitos dos trés Ts —
Talento, Tecnologia e Tolerancia —, do economista norte-americano Richard Florida (cf.
Capitulo 2), acrescenta-se um quarto “T”, de Territério, que, em ultima instancia, € o
meio onde se cria um ecossistema que se beneficia de maior capital humano e por sua
vez mais criatividade.

Joana Antunes (2018) faz a ponte e inter-relacionamento dos conceitos ao definir

0 territorio criativo como:

[...] o que se refere ao espaco ocupado por manifestacdes criativas materiais e
simbolicas que integra pessoas que vivem como residentes, comerciantes,
produtores, consumidores ou frequentadores que se ligam ao lugar pelo elo
afetivo estabelecido no decorrer da sua trajetdria de vida. Compreende-se por
territorio também a histéria das manifestagdes criativas, como surgem e se
alteram ao longo do tempo; a relacdo estabelecida entre aspectos sociais,
culturais e econdémicos no direcionamento das manifestagdes criativas
daquele espaco; a diversidade de criatividades estabelecidas entre estas
formas criativas; ¢ os contextos nacional e internacional (ANTUNES, 2018,

p- 11).

3.2. DESENVOLVIMENTO E TERRITORIO CRIATIVO

Um conjunto imenso de transformagdes, denominadas por desenvolvimento,

surgiram no século XX com o progresso industrial, causando profundos impactos
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socioecondomicos, politicos e culturais. Adota-se aqui a concepgdo de desenvolvimento
construida por Ignacy Sachs (2008), visto que o autor aponta uma concepcio de
desenvolvimento includente, sustentdvel e sustentado. Na visdo dele, o
desenvolvimento, diferentemente do crescimento econdmico, busca uma reaproximagao
entre a economia e a ¢ética, sem esquecer a politica, j& que os objetivos do
desenvolvimento vao bem além da multiplicagdo da riqueza material. Vale ressaltar que
as intensas transformagdes vividas no periodo foram provocadas pelas inovagoes
tecnologicas, pela ascensdao do petroleo e da energia elétrica como combustiveis da
economia e pelo fato de a mao de obra passar a ser mais qualificada, uma vez que as
formas de produg¢ao se tornaram mais complexas.

Dentro do mesmo século foi gerada uma nova revolug¢do tecno-cientifica, dessa
vez informacional, responsavel pela informatizagdo das sociedades e pelo
desenvolvimento dos transportes, comunicagdo, biotecnologia e informagdo. Nesse
contexto, fala-se do encurtamento das distancias e da aceleragdo das atividades, naquilo
que se denominou como compressdao espaco-tempo (SACHS, 2008). Além disso, o
trabalho deixou de ser caracterizado pelo esforgo repetitivo e se tornou flexivel, com um
mesmo empregado desempenhando varias fungdes ao longo da cadeia produtiva.

O desenvolvimento traz consigo a promessa de tudo — modernidade inclusiva,
propiciada pela mudanga estrutural. H4 ai um convite para reconceituar o
desenvolvimento a partir de trés geracdes de direitos humanos: direitos politicos, civis e
civicos; direitos econdmicos, sociais e culturais — pode-se incluir aqui o direito ao
trabalho digno; e direitos coletivos ao meio ambiente e ao desenvolvimento.

Essa nova concep¢ao esta para além da maximizagdo do Produto Interno Bruto
(PIB), pois busca como objetivo maior a promog¢ao da igualdade e a maximizagdo
daqueles que vivem nas piores condi¢des, como forma de reduzir a pobreza. Assim,
igualdade, equidade’ e solidariedade estdo embutidas no conceito de desenvolvimento.

Segundo Rullani (2005, p. 116), “o desenvolvimento é um processo dindmico que
se entrelaga ao fazer-se e desfazer-se do territorio”. Fato € que os territdrios possuem
capacidade de reinventarem-se por meio de a¢des endogenas e de influéncias exdgenas,
e tém na criatividade um elemento humano importante para essa transformagdo. Sobre

essa logica, varios autores tomam como referéncia os processos de territorializagdo,

> A equidade significa o tratamento desigual dispensado aos desiguais. De forma que as regras do jogo
favorecam os participantes mais fracos e incluam agdes afirmativas que os apoiem (SACHS, 2008, p.
14-15).
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desterritorializacdo e reterritorializagdo.

Sachs (2008) constréi um conceito de desenvolvimento sustentavel, que ¢ baseado
no duplo imperativo ético — solidariedade sincrénica com a geragdo atual e
solidariedade diacronica com as geragdes futuras. Tal concep¢do nos impele a buscar
solugdes que eliminem o crescimento selvagem, que ¢ obtido ao custo de
externalidades® negativas sociais e ambientais.

O autor convida a pensar em solugdes que eliminem o crescimento
ambientalmente destrutivo mas socialmente benéfico e o crescimento ambientalmente
benéfico mas socialmente destrutivo.

O desenvolvimento sustentavel, apresentado por Sachs (2008), apoia-se em cinco

pilares, como se observa na Figura 5.

Figura 5 — Pilares do desenvolvimento sustentavel

probfemalicos do

FECUrs0s e coma

alividades.

Territorial Econdmico Politico
Disrrupcdo social Sistermas de Distribuigao espacial Vislo como Governanga
que paira sobre sustentagdo da vida, | dos recursos, das viahilidade democratica como
miutos lugaras como provadores de | populagdes e das acondmica. valor fundamental

para realizagso.

"recipientes” para a
disposicdo de
residuos.

planetsa.

Fonte: Adaptado de Sachs (2008).

Para que haja sincronicidade entre os pilares, faz-se necessario que existam
estratégias nacionais diferenciadas, que: mudem os padroes de consumo; promovam o
desenvolvimento endogeno e inclusivo; respeitem o desenvolvimento sustentavel, com
promogao internacional do comércio justo na relagdo Norte versus Sul; estabelecam um
sistema internacional de tributacdo como forma de protecdo ambiental; e gerenciem
areas globais de uso comum. Isso demonstra que a transicdo para um mundo sustentavel

prescinde de um progresso simultdneo em todas as frentes. Assim, o desenvolvimento

¢ Externalidade ocorre quando agdes de um agente tornam a situagdo de outros agentes pior ou melhor,
sem que o agente arque com 0s custos ou seja compensado pelos beneficios que gera. E o efeito direto das
acdes de um agente sobre outrem (ALMEIDA, 2017).
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sustentavel comega com a gestdao do territdrio, de forma a promover a capacidade local
de planejamento.

Entretanto, planejamento aqui ndo pode ser entendido como autoritario,
centralizado e abrangente. Trata-se de entendé-lo como algo essencialmente
participativo e dialdgico. Isso exige uma negociagdo entre os atores envolvidos no
processo de desenvolvimento, o que leva a arranjos contratuais entre as autoridades
publicas, as empresas, as organizagdes de trabalhadores e a sociedade civil organizada
(SACHS, 2008).

A partir do momento em que o desenvolvimento contribui para promover o
bem-estar social a um contingente maior de pessoas, expressando-se em diferentes
modos de vida e formas participativas de organizagao politica, destaca-se 0 modo como
a cultura e o desenvolvimento se relacionam. Além disso, destaca-se a forma como as
diferentes dimensdes do conceito de cultura e seu inter-relacionamento com as
transformagdes econdmicas que romperam o século XX se expressaram, ndo s6 nos
bens materiais ou imateriais criados a partir de entdo, por efeito de novas tecnologias,
mas também na conformacao das cidades e no modo de vida dos seus habitantes.

No bojo dessas transformagdes, surge no periodo pos-guerra o termo industria
cultural como uma critica radical de membros da Escola de Frankfurt, liderados por
Theodor Adorno e Max Horkheimer (2002), ao entretenimento de massa. A eles se
somaram escritores como Herbert Marcuse (1964). No debate que se deu, a industria
cultural era um conceito que tinha a inten¢ao de contrapor o capitalismo de massa.

Os estudiosos contrapunham o fazer cultura e a industria com o conceito sendo
colocado em discussdes sobre a vida cultural daquele tempo. Ao longo do tempo, o
termo continuou a ser empregado como uma expressao de desdém aos jornais, filmes,
revistas e musicas populares que distraiam as massas.

Em poucas décadas, o debate sobre a industria cultural foi tragado pelo novo
modelo engendrado nessa transicdo da sociedade industrial para uma poés-industrial.
Independente da denominagdo, a emergéncia da Sociedade do Conhecimento (ou
Sociedade da Informacao) esta relacionada a passagem da sociedade industrial para a
sociedade pos-industrial (CASTELLS, 2000; LASH e URRY, 1994).

Essa nova proposta de sociedade reflete a mudanca de uma economia antes
orientada para a producdo em massa, e fundamentada no uso intensivo de capital e
trabalho, para uma economia na qual a base do capital ¢ intelectual, fundamentando-se

no individuo, na capacidade de formacdes de redes sociais e na troca de conhecimento.



70

Tal fenomeno pode ser entendido como uma atitude motivada por uma ideia nova,
criadora de produto e processo, no sentido dado por Schumpeter (1988).

Dessas novas formas de produgdo, surge no final do século XX o termo
industrias criativas, verificado no projeto Creative Nation, realizado na Australia, em
1994. Este defendia a importancia do trabalho criativo, sua contribuicdo para a
economia do pais e o papel das tecnologias como aliadas da politica cultural, dando
margem a posterior inser¢ao de setores tecnologicos no rol das industrias criativas.

Logo apos, a relevancia da industria criativa ganhou maior exposi¢ao, em 1997,
quando a Gra-Bretanha transformou seu Departamento do Patrimdnio Nacional
(Department of Cultural Heritage) em Departamento para Cultura, Midia e Esportes
(Department for Culture, Media and Sport), dando destaque as industrias criativas
dentro de suas politicas publicas (NEWBIGIN, 2010). Isso se deu no contexto de
mudangas econdmicas e sociais, com €énfase no acirramento da competi¢do entre paises
e mudancas tecnologicas que fizeram com que o foco das atividades industriais se
deslocasse para atividades intensivas em conhecimento, muito presentes no setor de
Servigos.

A mudanca nao foi apenas de nomenclatura. O novo estamento governamental
teve como proposta agrupar setores produtivos muito variados, possiveis de incluir
desde as novas midias, passando pela arquitetura, moda e design.

A abordagem mais cientifica sobre as industrias criativas aparece em meados da
década de 1990, quando a literatura anterior da industria cultural j4 havia sido
extensivamente estudada. Diferentes interpretagdes de cultura enquanto industria
continuam a existir, muitas ainda evocando contraposigdes entre o que € culto € o que ¢
da massa. No entendimento da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgdo, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), as industrias culturais sdo tidas como aquelas que
“combinam a criacdo, produgdo e comercializagdo de conteudos intangiveis e culturais
por natureza. Esses conteidos sdo tipicamente protegidos por direitos autorais € podem
assumir a forma de produtos e servigos” (UNCTAD, 2010, p.5). O conceito de industria
criativa d4 nova leitura aos setores de bens simbolicos ou intangiveis ao procurar
compreender como eles contribuem para o desenvolvimento dos paises e para a
formulagdo de politicas publicas.

Richard Caves (2000) foi o responsavel por inaugurar o debate sobre a industria
criativa na academia com o lancamento do seu livro Creative industries: contracts

beteween art and commerce. Nos anos seguintes, outras publicacdes de destaque acerca
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do assunto surgiram como The creative economicy: how people make money from ideas,
de John Howkins, em 2001, e The rise of the creative class, de Richard Florida, em
2002.

Fato ¢ que a conceituacdo do tema possui variadas linhas e sugere diferentes
interpretagdes, tendo diversos estudos, de varios autores, em destaque nesse recente
objeto de pesquisa, como Landry (2000), Throsby (2001), Leadbeater (2004) e Pratt
(2009), entre outros.
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4 CENARIO ECOLOGICO CRIATIVO: DO TERRITORIO DA
CRIATIVIDADE A DISCUSSAO DE ECOSSISTEMA

Derivado do campo da ecologia, o conceito de ecossistema se define pela
interacao entre comunidades de espécies que habitam um mesmo ambiente, ou local,
formando um sistema equilibrado, sustentavel e autossuficiente. Cunhado pelo botanico
Arthur George Tansley, em 1935, o termo ecossistema traz em sua etimologia os
conceitos que o constituem (KOLOWSKI, SPERONI, GAUTHIER, 2014). Emprestar o
termo ecossistema das ciéncias bioldgicas conduz a investigacdo do que a propria
palavra significa, um sistema ecologico, donde se depreende ecologia e seu significado,
no qual o elemento “eco” vem do grego oikos e significa “casa, lar, domicilio, meio
ambiente” e “logia”, do grego /dgos, “tratado, estudo, teoria”. Pode-se entdo inferir que
ecossistema ¢ o conjunto de sistemas no meio ambiente. De acordo com Morin (2016),
um ecossistema ¢ entendido como as inter-relagdes entre sistemas que constituem uma
unidade global organizada.

Esta definicao se desdobra em trés propriedades de um ecossistema: a relacional
refere-se as inter-relagdes, conexoes, interagdes e trocas de qualquer natureza entre os
sistemas e entre eles e o meio; a global diz respeito a uma nog¢do de totalidade; e a
organizacional refere-se a organizag¢do que “liga de maneira interrelacional os elementos
ou acontecimentos ou individuos diversos que, a partir dai, se convertem em
componentes de um todo” (MORIN 2016, p. 133).

Além das inter-relagdes entre os sistemas que compdem um ecossistema, hé as
interagdes entre o ecossistema € o meio circundante, podendo, dessa forma, sofrer
mudancgas que resultam em desequilibrio a partir das interferéncias do meio e de outros
ecossistemas.

Em estudo de maior detalhamento, James Kay (1994) sintetiza a ideia do
ecossistema integrado explicando que ecossistemas sdo inerentemente dindmicos e
podem mudar no tempo e no espaco. Para o autor, os limites de ecossistemas ndo sao
entidades fixas, mas dindmicas e permeaveis. Ele explica que qualquer consideracao de
limites de ecossistema tem que levar em conta sua natureza dindmica e deve estar atenta
a fluxos de energia, nutrientes e espécies, bem como ao fato de que ecossistemas sdo
sistemas complexos, ou seja, que eles ndo exibem pontos de equilibrio estdvel, mas um

conjunto de estados fixos no tempo e no espago.
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Boley e Chang (2007) transpdem o tema para as relagdes sociais € economicas,
trazendo quatro fatores essenciais para compreensdo da nocdo de um ecossistema
produtivo. Sdo eles: (1) interagdo e envolvimento dos stakeholders; (2) equilibrio e
harmonia entre os players; (3) objetivos e estratégias compartilhados e (4)
auto-organizacao.

Sustentando essa concepgao, Moore (1993) argumenta que uma organizagao nao
apenas pertence a um setor economico especifico, mas faz parte de um ecossistema de
negdcios. De acordo com o autor, esse ecossistema estende-se através de uma variedade
de setores e canais de distribui¢do, envolvendo um conjunto de ideias inovadoras com
impacto econdomico ¢ em constante coevolucdo, tendo as relacdes e estratégias das
partes interessadas um impacto profundo na competitividade dos parceiros.

Assim, 0s ecossistemas reinem uma compreensdo mais holistica, pois
reconhecem que pequenas mudangas podem causar efeitos substanciais em todos os
varios sistemas de que sdo compostos. Além disso, eles colocam o foco em
relacionamentos complexos e incentivam mudangas dindmicas. Ecossistemas culturais e
criativos incorporam industrias criativas, espagos criativos, projetos criativos € pessoas
criativas (HARRINGTON, 1999; SHANDWICK, 2015).

O termo ecossistema vem sendo utilizado na literatura como metafora que
abrange tematicas relacionadas aos ecossistemas de negdcios, a ecologia criativa e a
gestao de ecossistemas (ARGOTE et al., 2003; DUXBURY, MURRAY, 2010; DVIR,
PASHER, 2004; HEARN et al., 2007; IANSITI, LEVIEN, 2004, KANNANGARA,
UGUCCIONI, 2013; MOORE, 1993; PIROT et al, 2000; SHORTHOSE, 2004;
WINDEN et al., 2012).

Mais difundido na academia quando se trata de inovagdo, encontra-se o conceito
de ecossistemas de inovagdo, que utiliza o paralelo com a biologia e os ecossistemas
naturais nos quais a vida se cria, se adapta e evolui, com intensa interacdo e sinergia
(AUDY, 2017). Logo, sdo definidos como territdrios por permitirem a criagdo das
condi¢des necessarias para o fluxo de inovagdo em produtos e servigos, ou no modelo
de negdcio, ou na inovagdo cultural e social, propiciando o desenvolvimento de novas
tecnologias, novos formatos, atraindo talentos, gerando assim um processo de inovagao
sistémica de larga escala e alto impacto economico e social (AUDY, 2017; TEIXEIRA
etal., 2017).

A revisdo bibliogréafica incorporada ao documento Ecossistema de Inovagdo:

alinhamento conceitual (TEIXEIRA, TRZECIAK e VARVAKIS, 2017, p. 7-8),
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organizada por pesquisadoras do Grupo VIA, da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), compila que, na visdo de Spinosa, Schlemm e Reis (2015), o
comportamento esperado de um ecossistema de inovag¢do ¢ o empreendedorismo, € o
seu resultado deve ser a inovagdao, pois ambos sdo essenciais para lidar com a
competitividade na economia de conhecimento global. Esses autores entendem os
ecossistemas de inovagdo como ativos de competitividade baseados na economia do
conhecimento, total ou parcialmente integrados em espacos urbanos, capazes de
promover cooperagao regional e o desenvolvimento socioecondmico.

O documento aponta o que os ecossistemas devem ser capazes de fazer, na visao
ampliada desse conceito por Spinosa, Schlemm e Reis (2015), conforme pontuado

abaixo:

e promover o desenvolvimento urbano e ambiental — conservar,
desenvolver e integrar ambientes naturais e construidos;

e estabelecer uma forte relagdo de rede entre desenvolvimento urbano e
polos de conhecimento;

e cstimular o capital sociocultural — incrementar as habilidades e
conhecimentos das pessoas para melhorar o desenvolvimento
individual e comunitario;

e cstimular o desenvolvimento institucional — democratizar e
humanizar o conhecimento por meio de processos de aprendizagem
interdisciplinares e coletivos nas organizagoes;

e considerar politicas publicas, sustentabilidade ambiental, rede social e
técnica, entre outros elementos, na tomada de decisdes sobre o
planejamento urbano, a fim de organizar e facilitar os meios e
atividades intensivas em conhecimento; e

e atuar de forma t3o aberta quanto possivel (com base em modelos de
inovagdo aberta) — estimular o fluxo de conhecimento de dentro para
fora do ecossistema, acelerando deste modo a inovagdo interna e sua
distribuicdo no mercado. (TEIXEIRA, TRZECIAK e VARVAKIS,
2017, p. 7-8)

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) também
trata o ecossistema de inovagdo alertando que uma ac¢do desenvolvida gera demanda
qualificada para outra acdo. De acordo com o Sebrae (2020), se as acdes desenvolvidas
em um ecossistema nao estiverem integradas, atuando de forma coordenada, o esforco
realizado em um dos estagios de desenvolvimento do empreendimento ndo
necessariamente apoiard o empreendimento que alcanga o proximo estdgio. Com esta
percepcdo, nota-se que, na medida em que existem agdes efetivas e integradas,
aumenta-se a possibilidade de se criar um maior volume de empreendimentos

consolidados e competitivos.
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Em outros estudos, como nas pesquisas de administragdo e empreendedorismo,
também se verifica o emprego do termo como ‘“ecossistema de negocios”, que é
definido como uma rede que engloba uma empresa e seus respectivos fornecedores,
clientes e demais parceiros em um ciclo virtuoso de geracdo e agregagao de valor. O
termo foi popularizado pelo livro The Death of Competition: Leadership and Strategy in
the Age of Business Ecosystems (MOORE, 1996). Como a prépria defini¢ao evidencia,
0 ecossistema em que uma empresa esta inserida ¢ tudo aquilo que, de certa forma, age
ao longo de seu processo de producao, de venda e das demais rotinas empresariais,

dentro e fora do ambiente corporativo.

A analogia de ecossistema bioldgico aplicada ao ambiente empresarial, teve
éxito ao explorar o carater de interdependéncia [...] e co-evolugdo (MOORE,
1993) dos atores que o compdem. Num contexto de inovagdo, esses aspectos
se tornam ainda mais importantes, pois nenhuma organizagdo, por maior que
seja, possui todos os conhecimentos necessarios para controlar o sistema
(MOORE, 2006). (IKENAMI, GARNICA, RINGER, 2016)

Tal conceituagdo sobre ecossistemas em diferentes areas de estudo pode ser
emprestada para a construcdo do conceito de “ecossistema criativo”, por este agregar
caracteristicas da defini¢dao de “ecossistema de inovacao”, sendo a propria inovacao um
componente da economia criativa, ou “ecossistema de negodcios” com o qual tem
intersec¢des. Afinal, estardo envolvidos no ecossistema de territorios criativos setores
dos governos, profissionais, empresas ¢ iniciativas de setores diversos como o de artes,
publicacdes, midia, novas midias, patrimonios culturais, induastrias de eletronicos,
arquitetura, design, moda, entre outras.

Os diversos individuos inseridos em algum desses meios se inter-relacionam e
compartilham capacidades e recursos, financeiros ou ndo, a fim de tratar problemas de
forma inovadora, com o objetivo de diminuir seu impacto negativo e/ou de gerar
impacto positivo na sociedade de forma a compor um ambiente criativo. Assim,
configuram-se como ambientes coletivos que propiciam a criatividade, a colaboracdo e
a troca de experiéncia entre individuos de diversas areas de atuagdo, através da
articulacdo entre profissionais da economia criativa e o contexto local.

Outra abordagem que tangencia e se relaciona ao conceito de ecossistema ¢ a
trazida por Michael Porter (1990) quando cunha a terminologia dos clusters. O autor, ao
estudar os clusters industriais e empresariais, aponta para a ampla gama de interagdes,

diversidade de habilidades que se complementam gerando conhecimentos inovadores
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que permitem que lugares especificos apresentem vantagens competitivas em relagdo a
outros territdrios que ndo possuem tais caracteristicas (PORTER, 1990, 1998). Os
apontamentos das caracteristicas de clusters de sistemas abertos com interagdes
dinamicas entre as empresas e dessas com o ambiente em que atuam (PORTER, 2000),
bem como com outros ambientes em uma rede de organizacdes (cluster de rede)
operando em aglomerados espaciais podem ser utilizados para conceituagdo de
ecossistemas criativos.

O termo ¢ referente a concentragdes geograficas e a redes que compdem
diferentes negodcios em um contexto especifico que pode ser nacional, regional ou
urbano, nos quais se verificam fluxos globais de conhecimento ao mesmo tempo em que
ha a valorizagdo de caracteristicas locais promovida pelas trocas internas entre os
agentes. Para Mengi et al. (2017), de uma perspectiva regional, o fluxo local de
informagdes ¢ portador do conhecimento tacito e fornece um troca intensiva de ideias
diversas e know-how fortemente enraizado no contexto local que produz a criatividade e
o conhecimento por interfaces continuas € cooperacao entre pessoas € empresas em um
mesmo ambiente.

A fertilizagdo cruzada de ideias e os efeitos de repercussdo sdo potencializados,
por sua vez, pela proximidade dos agentes em territdrios especificos, afetando os niveis
de relacdes com a comunidade e toda a rede de empresas de um segmento (BATHELT
et al., 2004; BOSCHMA, 2005; GROWE, 2018; SHEARMUR, 2011).

Os ecossistemas sdo vistos, ainda, como um conceito abrangente para areas
delimitadas geograficamente nas quais se observa a geragao intensiva de conhecimento
e criatividade, podendo aparecer na literatura na forma de “cidades do conhecimento”,
“regides do conhecimento” (DVIR; PASHER, 2004), “distritos de conhecimento”,
“corredores do conhecimento” e “aldeias do conhecimento” (YIGITCANLAR, 2011). A
terminologia relacionada ¢ frequentemente usada de forma intercambidvel, por
exemplo: “cidade criativa”, “bairros culturais”, “aglomerados criativos”, “lugares
criativos” e “distritos culturais”.

Como se V& os ecossistemas sdo encontrados em diversas formas de
aglomeragdes criativas para gerar conhecimento e inovacdao por meio da diversidade,
interagdo, colaboragdo e concorréncia, que sdo encontradas em diversos niveis
territoriais: paises, regides, cidades, distritos, bairros e at¢ mesmo delimitados em
edificacdes especificas ou conjunto de unidades em um bairro, por exemplo (MENGI et

al., 2017).
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Em uma perspectiva dos ecossistemas de inovagdo que pode ser transposta para
os ecossistemas criativos, segundo Corina Cretu’, comissaria europeia para a Politica
Regional de Ecossistemas Criativos, a mudanga para uma economia global baseada no
conhecimento exige o compartilhamento de riscos entre os atores dos ecossistemas
regionais de inovagdo em um modelo de hélice quadrupla pela qual estdo conectados os
cidaddos, as empresas, 0s governos € as instituigdes de ensino para garantir a vanguarda
na inovagdo. Segundo Corina, todos esses quatro agentes atuam nos ecossistemas para
sustentar as redes de relagdes complexas que garantem a sua sustentabilidade.

Uma abordagem de ecossistema reconhece que criatividade e conhecimento sao
componentes integrantes de espagos ocupados por empreendedores, consumidores e
criadores que empregam sua criatividade para entregar inovagdo e valor. Esses, por sua
vez, sao apoiados por governos, universidades e organizacdes ndo governamentais que
permitem o estabelecimento de normas de funcionamento no territorio, leis de
incentivo, desenvolvimento do capital criativo e fluxo de recursos técnicos, economicos
e financeiros para o bom funcionamento sistémico.

O ecossistema criativo deve estar atento ao ambiente fisico, social e cultural
onde ocorrem as atividades, com o objetivo de resolver problemas ou desenvolver
projetos (MATOS; TEIXEIRA, 2022). Quanto a resolu¢do de problemas nessas areas, o
Conselho de Cidades Inteligentes da Unido Europeia destaca dois tipos de estratégias a
serem escolhidas: as estratégias tradicionais ou as solucdes inteligentes. Questdes de
planejamento ou envolvimento do cidadado, por exemplo, sdo abordados de forma muito
diferente de acordo com uma estratégia adotada ou outra. Em relacdo ao planejamento
de regides tradicionais, a abordagem ¢é especifica, ndo integrada e descentralizada, com
baixo custo, eficiéncia e escalabilidade limitada de investimentos.

Se o mesmo espago se tornar uma regido inteligente, seu planejamento ¢ mais
eficaz, coordenado e integrado, os recursos sdo compartilhados, hd economias de escala
e investimentos sdo crescentes. Em uma regido tradicional, o envolvimento de cidadaos
nos assuntos de sua area ¢ limitado e disperso, € nao ha uso ideal de servicos. Por outro
lado, em uma regido inteligente, h4 uma forte presenga on-line, os cidaddos podem
facilmente encontrar e usar servigos publicos e participar de iniciativas coletivas, a
comunicagdo entre governo e pessoas € em via dupla e os servigos especializados sao

focados no cidadao.

7 Ela se pronunciou durante o 2° Forum das Cidades Europeias (CITIES), realizado em Bruxelas
(Bélgica), em 2 de junho de 2015.
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Shandwick (2015) apresenta sua visdo de Cidades Inteligentes em termos de
tendéncias, contexto e oportunidades. Segundo este autor, essas dreas inteligentes
devem se tornar tangiveis, relevantes e acessiveis. O sucesso do movimento depende da
capacidade coletiva de identificar, implementar e escalar solugdes e investimentos
dentro e entre regides. Isso requer uma maior capacidade de identificar as parcerias
certas, comunicar ideias complexas entre stakeholders e envolver cidaddos em
campanhas que galvanizam apoio e a¢do em todos os niveis de colaboracdo, desde
comunidades locais até ecossistemas de rede que conectam pessoas e ideias em toda a
regido.

Shandwick acrescenta que planos de ag¢do em areas inteligentes devem
considerar desafios e oportunidades, exigindo estratégias de colaboracdo, inovagao,
harmonizac¢ao de objetivos, resolucao de problemas e divulgacao de resultados.

No mesmo sentido, o ecossistema emerge em torno de atores diversificados que
interagem constantemente entre si. Sugere interacdes continuas e relagdes entre
criatividade e pessoas baseadas em conhecimento, ativos, ideias, ferramentas, recursos e
relacionamentos a medida que transforma, moldam e remodelam os espagos e lugares
do territério em que habitam. Tal engajamento criativo ndo sé permite concentragdes
espaciais de empresas, mas também traz inovacdo social, transformacdo e mudanga.
Lugares criativos sdo mais do que vetores de crescimento econdmico, eles agora sdao
considerados como motores do crescimento e estimulam a renovagao social, cultural,

ambiental e organizacional (SCOTT, 2006; STORPER, SCOTT, 2009).

4.1. ECOSSISTEMAS FORMALIS E INFORMAIS

H4 comumente duas categorias principais que distinguem o nivel de
envolvimento em intervengdes para o surgimento de ecossistemas criativos: o formal e o
informal.

Ecossistemas criativos podem ser encontrados emergindo de maneira informal,
organicamente, através da difusdo de comunidades, startups e negocios ou sendo
iniciados deliberadamente por governos, por meio de politicas publicas direcionadas
para esse proposito.

Utilizando as caracteristicas de desenvolvimento dos clusters como referéncia
para uma abordagem de ecossistema, Bell e Jayne (2004) conceituaram os aglomerados

ndo planejados ou organicamente constituidos em contraste com os clusters planejados
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ou institucionalmente desenvolvidos. A partir disso, os ecossistemas criativos informais
sdo retratados por eles como redes com alta densidade de ativos criativos e de
conhecimento em particular, definidos geograficamente. De acordo com Madanipour
(2013), essas caracteristicas tém maior efeito nos processos de desenvolvimento do
territorio do que a presenga de politicas formais de planejamento e projetos de design
urbano.

Mengi et al. (2020) afirmam que espacos informais produzem agentes
econdmicos como empreendedores, freelancers e outros tipos de profissionais
auténomos e comunidades, em um ambiente diversificado cujas interacdo, ideacdo e
colaboragdo para engajamento em esforgos criativos e inovadores sdo espontaneas e
casuais. Eles estimulam de baixo para cima as atividades empreendedoras.

Tais ambientes sao marcados pela diversidade e beneficiam pessoas e grupos
criativos ao longo dos processos de cria¢do e inovagao, contribuindo positivamente para
geracdo de resultados econdomicos. Assim, em seus estudos de mapeamento do corredor
criativo da cidade de Brisbane (Australia), Mengi et al. (2020) chamam a atencao para
importancia de politicas publicas formais que alcancem ndo apenas as atividades
econdmicas estruturadas, mas também aquelas que seguem a “morfogénese natural” das
cidades garantindo que atividades criativas informais e os trabalhadores que nelas
atuam, também sejam atendidos. No entanto, mesmo com a relevancia das relagdes
informais e autogeridas entre as empresas e pessoas criativas, ¢ fundamental o
reconhecimento € o mapeamento dos agentes e suas interpelacdes decorrentes de
desenvolvimento formais de cima para baixo e dos espacos de relagdes informais de
baixo para cima.

A partir de uma proposta de modelo de ecossistema para o turismo criativo, cujo
conceito e composicdo foram baseados na literatura referente ao tema, Salvado et al.
(2020, p. 70) estabeleceram trés elementos basicos de andlise: pessoas criativas,
projetos criativos e ambientes criativos.

Os autores incluiram ainda todas as relagdes funcionais entre tais elementos e
acrescentam que esses fatores foram estimulados por politicas publicas em ambito
internacional, nacional, regional e setorial, que atuaram como canais de harmonizagdo e
estimulo ao desenvolvimento regional.

Entende-se, portanto, que um ecossistema criativo se desenvolve em um
territorio, com suas especificidades e caracteristicas, € que ha uma conexao entre as

pessoas e empresas criativas com o local onde atuam, conformando espagos geograficos
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que podem ser qualificados como territorios criativos e que se diferenciam de outros
pela falta de tais tracos identificadores.

Vale destacar que nas plataformas digitais Google Escolar e Scielo ndo sao
encontrados trabalhos que usem a denominagao “ecossistema territorial criativo”. Estao
presentes apenas estudos que versam sobre ‘“‘economia criativa” ou “territdrios
criativos”.

Considerando essa lacuna tedrica, mas compreendendo que hd um didlogo
proficuo com as publicagdes disponiveis nesses e em outros indexadores, este trabalho
constrdi, conforme indica a Figura 6, uma analise para a proposi¢do de uma matriz de
avaliagdo baseada em quatro conceitos, a saber: territorio, desenvolvimento, economia

criativa e governanga territorial.

Figura 6 — Estrutura da analise e base para a constru¢do da Matriz de Avaliagdo

| Ecossistema Criative |

yd | Gavermnanga | .
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Fonte: Elaboragao propria (2022)_.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA: PROPONDO CAMINHOS PARA O
ENTENDIMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo, reflete-se sobre os caminhos assumidos para esta pesquisa,
entendendo o rigor metodolégico necessario para alcance dos pressupostos de pesquisa.
Ademais, apresenta-se os procedimentos, o método, e as perspectivas de analise, como
fundamento de constru¢do de uma proposta de ecossistema territorial criativo. Neste
sentido, tem-se o locus de pesquisa € o objeto de estudo, como movimento de

comprovagao do que foi construido ao longo do estudo.

5.1 0 CONTEXTO: O SURGIMENTO DESTA ESTRADA METODOLOGICA

O contexto metodoldgico desta dissertacdo partiu da necessidade de analisar
pesquisas sobre as temadticas abordadas e propor metodologias de a¢do para intervir e
construir espacos territoriais criativos. Assim, a pesquisa se prop0s a explicar, de modo
tedrico e com apontamentos praticos, propostas interventivas. Neste sentido, o
conhecimento foi construido e produzido ao longo dos processos de estudos e
aprofundamentos tipicos dos anos que compuseram o mestrado profissional do
pesquisador.

Esta pesquisa foi amadurecendo ao passo que foi avancando. Desde os
cumprimentos dos créditos de componentes curriculares do programa ao processo de
escrita, metodologicamente, tessituras foram se constituindo de modo a evidenciar
aquilo que o objeto de estudo foi anunciando como necessario de andlise e os possiveis
caminhos para a resolugdo do problema de pesquisa.

Neste sentido, o ingresso no mestrado profissional foi essencial para a
fundamentagdo epistemologica desta pesquisa, bem como a ampliacdo das redes de
pesquisa colaborativa, através da orientagdo da Profa. Dra. Tania Benevides (UFBA).

Assim, por carater do proprio Programa de Mestrado Interdisciplinar e
Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social, tem-se a necessidade da aplicagdo da
pesquisa, clarificada pela proposta descrita abaixo. A pesquisa aplicada “concentra-se
em torno de problemas presentes nas atividades de institui¢des, organizagdes, grupos ou
atores sociais” (THIOLLENT, 2011, p.36), caracteristica principal dos mestrados

profissionais, que tem por intuito a transformacdo de espacos, comunidades e/ou
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fendmenos, aqui, nesta dissertagdo, demonstrada pela criacdo de metodologia aplicada
para qualquer ecossistema territorial de ordem criativa.

Por este caminho que a pesquisa aplicagdo ainda estd empenhada na elaboragao
de diagnosticos, identificagdo de problemas e busca de solugdes (THIOLLENT, 2011, p.
36), logo, procura desenvolver caminhos estratégicos, taticos e operacionais para a
resolucdo de problematicas ocorridas dentro do fendomeno estudado. Por ela, tem-se
aplica-se ciclos, estes que se tornam elementos que permitem reflexdes subsungoras, e
as mesmas possibilitam a constru¢cdo de um progndstico mais qualificado.

Neste sentido, apresenta-se os ciclos desta pesquisa. No ciclo 1, foi a
Identificagdo do Tema e relevancia da Pesquisa. Por ser analista de desenvolvimento
territorial e atuar na area de cultura, trabalhar economia criativa e territorio sempre foi
um desejo e uma percepgao de que a construcao conceitual e metodoldgica desses temas
traria uma contribuicdo relevante ao campo da gestdo de territorios. Assim, houve a
necessidade de realizar estudos aprofundados que tenham relevancia e conexdo por
entre os temas; entrevistas e a escuta sensivel com técnicos especializados e empresarios
ligados ao setor. A primeira fase do estudo foi no sentido de perceber “relevancia” e
significado da pesquisa para a sociedade.

No ciclo 2, a constru¢do dos elementos do ecossistema se constituem de tal
maneira que, para chegar nos quatro elementos do estudo, foi realizada uma pesquisa
sobre os principais autores que falavam sobre o tema em especial, nos textos de Richard
Florida que descrevia o impacto de um territorio criativo. O desafio foi construir um
ecossistema que funcionasse para o Brasil, e, sendo assim, fomos validar na literatura a
importancia do governo na execucdo de politicas publicas, com a percep¢ao de que um
territorio criativo necessita de empresas criativas, mas, contudo, a necessidade de
localizar o papel da lideranca e dos equipamentos — tecnologias - culturais dentro deste
contexto ecossistémico.

Subsequente, no ciclo 3, definiu-se a rede de parceiros para construgdo da
estratégia e, nesta direcdo, buscou-se dar o carater académico a proposta. Deste modo,
montou-se uma equipe de parceiros que apoiasse o desenho da abordagem dessa
estratégia dentro de um territério especifico a partir da atuagdo institucional de
organizagdes que desenvolvem projetos dessa natureza.

Por fim, no ciclo 4, caminhou-se para a organizagao do roteiro e sua validacao, a

partir da coleta das ideias, muitos didlogos e visitacdo técnica aos principais parceiros
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do Estado. Neste momento, conseguiu-se desenhar a estratégia e fazer reunides de
leitura, aprovagdo e correcao dos rumos da metodologia aplicada.

Por fim, destaca-se que, como movimento de aplicabilidade e a¢do, tomou-se a
decisdo pela pesquisa — agdo enquanto método interventivo, como dire¢do a abordagem
qualitativa e constru¢do final de metodologia para ecossistemas territoriais criativos,

fonte de anuncio e desvelamento do capitulo seis desta investigagdo cientifica.

5.2 APONTANDO O METODO: O DELINEAR E O FAZER ACONTECER DA
PESQUISA — ACAO

O método ¢ de extrema importancia para uma dissertacdo de mestrado, pois ele
descreve de forma sistematica e detalhada as etapas e procedimentos utilizados na
pesquisa. Ele fornece uma estrutura sélida para a coleta de dados, analise e interpretacao
dos resultados, garantindo a validade e confiabilidade da pesquisa. De modo particular,
o método ¢ “um dos empreendimentos mais desafiadores das ciéncias sociais” (YIN,
2015, p. 03), sendo necessario para garantia dos resultados cientificos no campo das
ciéncias humanas.

O método também permite que outros pesquisadores possam reproduzir o estudo
e verificar a consisténcia dos resultados obtidos. Além disso, ao descrever o método
utilizado, o autor demonstra seu conhecimento sobre as técnicas e abordagens relevantes
para a area de estudo, o que fortalece a credibilidade e relevincia da dissertagdo.
Segundo Yin (2015), ¢ esse o ponto chave da observacdo e do pesquisador imerso na
escolha de seu método de pesquisa: o sujeito deve explicar o que foi verificado,
analisando dados e reconhecendo “os pontos fortes e as limitagdes da pesquisa de
estudo de caso” (YIN, 2015, p. 03).

Em suma, o método ¢ essencial para uma dissertacdo de mestrado, pois
proporciona rigor cientifico a pesquisa, permitindo que os resultados sejam avaliados e
contextualizados dentro do campo de estudo, além de contribuir para o avanco do
conhecimento na area (THIOLLENT, 2011).

Por este caminho que Thiollent (2011) chama a atencdo de que, o método
utilizado deve ser robusto e confiavel, garantindo a validade dos resultados obtidos. Isso
significa que o método deve ser cuidadosamente planejado, levando em consideracdo as

melhores praticas e abordagens restritas na area de estudo. Ao fornecer uma descrigao
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clara e detalhada do método, o pesquisador permite que outros avaliem a consisténcia e
a qualidade da pesquisa.

Por sua vez, para Gil (2008), o método de pesquisa diz respeito as etapas
praticas e aos procedimentos utilizados para examinar, analisar e interpretar os dados. O
autor ainda destaca que ele esta diretamente ligado a abordagem de pesquisa escolhida;
por exemplo, se a abordagem de pesquisa for qualitativa, os métodos de coleta de dados
podem incluir entrevistas, observacao participante ou analise de contetido.

A proposta desta pesquisa tem uma especificidade que faz com que assuma-se a
pesquisa-agdo enquanto método mais aproximado para um trilhar efetivo nos resultados
cognoscitivos. O objetivo desta pesquisa ¢ construir um modelo de andlise do
ecossistema criativo para territérios e, na tentativa de chegar a resultados validados
cientificamente, a pesquisa-a¢cao ¢ tomada como caminho.

Nesta dissertacdo, a pesquisa-ag¢do teve como objetivo compreender a realidade,

haja vista que:

E um tipo de pesquisa social com base empirica que ¢ concebida e realizada
com estreita associagdo com uma ac¢do ou a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da
situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (THIOLLENT, 2011, p.20).

Por se tratar de uma pesquisa voltada ao campo social, a transformacgao dele ¢
uma caracteristica da pesquisa-acdo, a partir da identificacdo de situagdes problemas e
do planejamento estratégico da acdo, como processo de resolucdo. Para tal, a
cooperagdo, a interagdo, a colaboracdo e a difusdo de conhecimentos e atitudes se torna
fundamento para sua eficécia.

A pesquisa-agdo, segundo Thiollent, ¢ uma abordagem de pesquisa social que
busca promover a transformagdo e melhoria da realidade social por meio da participagdo
ativa dos sujeitos envolvidos. Thiollent ¢ um socidlogo brasileiro influente que
contribuiu significativamente para o desenvolvimento e divulgagao dessa abordagem no
contexto brasileiro.

A pesquisa-acdo envolve uma combinacdo de pesquisa e agdo pratica
(THIOLLENT, 2011), em que o pesquisador e os participantes trabalham juntos de
forma colaborativa para investigar um problema social, desenvolver solucdes e
implementar mudangas concretas. A pesquisa-a¢ao € um processo ciclico, que envolve

varias etapas, como diagnostico, planejamento, acdo e avaliagdo. Segundo Thiollent



85

(2011, p.21), essas etapas sdo repetidas ao longo do processo, permitindo que os
participantes aprendam com suas agoes € ajustem suas estratégias conforme necessario.

Um dos objetivos da pesquisa-acdo € capacitar os participantes a se tornarem
agentes ativos na transformacdo da realidade em que estdo inseridos. Através do
engajamento e da participacdo direta dos envolvidos, a pesquisa-agdo busca gerar
conhecimento pratico, baseado na experiéncia e nas necessidades reais das pessoas
envolvidas.

Nesta pesquisa, para a criacdo de uma proposta de ecossistema criativo
territorial, a gestdo e integracdo das equipes envolvidas foi essencial, com reunides que
potencializaram o processo de constru¢do. Além disso, essa abordagem visa criar
mudancgas efetivas e funcionais na realidade social, promovendo a justi¢a social ¢ a
melhoria das condigdes de vida das pessoas.

Thiollent (2011) ressalta a importancia da participagdo dos envolvidos, a fim de
garantir a confissdo e as acdes propostas. Ele destaca que a pesquisa-agdo deve ser
conduzida de forma colaborativa, valorizando o conhecimento e a expertise dos
participantes, e promovendo a democratizagcdo do processo de pesquisa e tomada de
decisdes.

No contexto da pesquisa-acdo, Thiollent (2011) também discute questdes
relacionadas a ética da pesquisa, a formagdo de redes de colaboragdo e a disseminagdo
dos resultados obtidos. Ele enfatiza a importancia de uma abordagem reflexiva e critica,
que busca ndo apenas solucionar problemas imediatos, mas também compreender e
transformar as estruturas sociais subjacentes que criaram para esses problemas.

Em resumo, a pesquisa-agdo segundo Thiollent ¢ uma abordagem/método de
pesquisa social que visa a transformacao da realidade social por meio da participagao
ativa dos sujeitos envolvidos, combinando pesquisa e acdo pratica de forma
colaborativa. A combinacdo aponta para a escolha assumida, no sentido da criatividade,
gestdo da inovagdo, (co) participacdo dos atores envolvidos e elementos que
possibilitaram a criagdo e apresentagao da proposta final.

Portanto, de maneira resumida, apresenta-se as propostas de Thiollent para o

desenho da pesquisa-agdo e a articulagdo com a pesquisa aqui delineada.
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Quadro 2: A relag@o entre as caracteristicas apontadas por Thiollent (2011) e a pesquisa apresentada.

Caracteristicas Elementos Principais | A pesquisa-aciio nesta Como
pesquisa
1. Participacio dos Os individuos | Elemento fundamental. | Reconhecimento e
sujeitos envolvidos no | Sem a participag@o das | aproximagdo dos
problema  observado | equipes, a cartilha ndo | sujeitos de pesquisa

sd0 considerados ativos
e participantes ativos
do processo de
pesquisa, em vez de
mero objeto de estudo.
Eles ttm voz e

influéncia na
identificagao dos
problemas, na

defini¢do de objetivos e
na implementacdo de
agoes de mudanca.

seria possibilitada. Foi
visto, sobretudo, ao
longo de encontros de
planejamento.

2. Ciclo de acao e
reflexao

A pesquisa-acdo segue
um ciclo continuo de
acdo e reflexdo. Os
participantes

realizaram acoes
praticas para resolver
problemas e, em
seguida, refletiram
sobre os resultados
obtidos. Essa reflexdo
critica orienta novas

acdes e ajustes no
processo, em  um
movimento de

aprendizado continuo.

O processo de reflexdo
dos territorios como
potenciais e sobretudo,
das cidades como lugar
de criatividade, se
torna um movimento
logico de construgdo do
material proposto.

A constru¢do da MOA
e as reunides com as
equipes parceiras para
a construcao,
possibilitam a reflexdao
sobre a pratica e
ressonancia nos
resultados.

3. Conhecimento
situado

A pesquisa-agao
valoriza 0
conhecimento situado e
contextualizado. Ao

considerar a
experiéncia e 0
conhecimento dos
participantes

envolvidos no
problema, busca-se
desenvolver  solugdes

que sejam relevantes e
adequadas ao contexto
especifico em que
ocorrem.

O objetivo ¢ a
construcao e difusao de
conhecimentos

relacionados ao
ecossistemas criativos,
de modo a auxiliar
cada vez mais as
tecnologias sociais de
desenvolvimento de
sujeitos ¢ de espacos
civilizatérios.

Por ser uma proposta
entregue a comunidade,
por gestdo social, o
conhecimento entregue
pelo manual conceito
possibilita solugdes
criativas para a cidade
loci em questdo.

4. Transformacao
social

A pesquisa-agdo tem
como objetivo
primordial a
transformag¢do  social.
Ela busca ndo apenas
gerar  conhecimento,
mas também promover

A transformagdo pode
acontecer. Como a ago
se trata de um piloto,
os resultados do projeto
se  constituem na
possibilidade de
ressignificagdo e

Ciclo transformacional.
Se impacta e promove
resultados criativos a
comunidade através da
comunidade, a MOA
teve papel fundamental
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mudancas concretas e | efetivas melhorias | em relagdo a sua
melhorias nas | ecossistémicas no | aplicagdo.

condigdes de vida das | Centro de Vitéria-ES.
pessoas envolvidas. A
acdo pratica ¢
direcionada para a
resolucdo de problemas
sociais e a promocgao
de uma maior justi¢a ¢
igualdade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Neste interim, que essas caracteristicas refletem uma perspectiva critica e
engajada da pesquisa-acdo, enfatizando a importancia da participa¢do dos envolvidos e
0 compromisso com a transformacao social, ou seja, a qualidade de vida e planejamento
construtivista da populagdo tocada pela proposta construida.

Para esta investigacdo, o ponto principal é a participacdo colaborativa da
proposta. Segundo Barbier (2007), a pesquisa-acdo baseia-se na participagdo ativa dos
individuos envolvidos no processo de pesquisa. Isso implica que os participantes tém
voz ativa na defini¢do dos problemas a serem investigados, na formulacdo das agdes a
serem integradas e na andlise dos resultados obtidos.

Sendo assim, com base nesse caminho apontado pelo autor, a equipe definiu: a)
o recorte territorial; b) mapeamento dos setores criativos; ¢) Mapeamento institucional;
d) entrevistas com diagndstico; e) andlise do nivel de desenvolvimento; f) criacdo da
governanga; g) construcdo da agenda de desenvolvimento; h) execugdo e
monitoramento. Neste sentido que, a coparticipacdo e interagdo das pessoas envolvidas
no projeto ¢ vista como um elemento essencial para a constru¢do do conhecimento e
para a transformagao da realidade.

Em relacdo aos desafios, Barbier (2007), sinaliza que um dos desafios ¢ garantir
a participagdo ativa dos individuos ou grupos envolvidos na pesquisa-agdo. Isso requer
engajamento genuino, motivado e confianca mutua entre os pesquisadores € oOs
participantes. Além disso, ¢ importante envolver diferentes perspectivas e vozes para
que as solugdes propostas sejam inclusivas e representativas.

Outra questdo trazida pelo autor (IBIDEM, 2007) € que ¢ importante encontrar o
equilibrio certo entre a pesquisa ¢ a acdo pode ser um desafio. Os investigadores
precisam garantir que haja tempo e espaco suficientes para a reflexdo teorica, a coleta
de dados adequada e a andlise rigorosa, a0 mesmo tempo em que promovem a

implementagdo pratica das acdes propostas. Isto se tornou uma preocupagdo do
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pesquisar e dos caminhos escolhidos para efetivar a proposta encaminhada para o
territorio escolhido como fonte de transformagao social.

A pesquisa-acdo, ainda segundo Barbier (2007), muitas vezes ocorre em
contextos complexos e em constante mudanca, onde multiplos fatores interagem.
Compreender e lidar com essa complexidade pode ser um desafio, experimentado a
adocdo de abordagens flexiveis e adaptativas para a pesquisa-acdo. As mudancas da
pandemia e outras questdes que impactaram a constru¢do do material e aplicacao foram
obstaculos que precisam constar como analise para posterior criagdo de outras acoes ¢
materiais de apoio de criagdo ecossistémica e territorial.

A sustentabilidade das agdes propostas ¢ um desafio importante na
pesquisa-agdo, aqui, vista em cada fase da aplicagdo e nos encontros relatados abaixo.
Foi necessario considerar como as mudangas implementadas poderiam (enquanto
piloto) ser mantidas a longo prazo, ap6s a conclusdo do projeto. Isso acabou por
envolver o fortalecimento dos recursos dos participantes, a criacdo de parcerias
duradouras e a consideragdo de fatores sociais, biologicos e psicologicos que resultaram

na sustentabilidade das intervengoes.

5.3 A ABORDAGEM CIENTIFICA: A ESCOLHA DA PESQUISA QUALITATIVA

A abordagem de pesquisa orienta a escolha do método mais adequado para
responder as questdes de pesquisa e atingir os objetivos do estudo. O método de
pesquisa, por sua vez, oferece o plano detalhado de como os dados serdo coletados e
analisados, seguindo as diretrizes de selecdo pela abordagem selecionada (OLIVEIRA,
2011).

Sob esta logica, entende-se que,

O desenho de pesquisa, entre outros aspectos, direciona as seguintes agoes:
imersdo inicial e profunda no ambiente, a permanéncia no campo e a coleta e
a analise de dados. Esse procedimento ampara o pesquisador na selecdo da
amostra e na confec¢do dos instrumentos a serem aplicados para o registro
dos dados a coletar (BEZERRA et. al. 2018, p.22)

Segundo Bezerra et. al. (2018), em resumo, a abordagem de pesquisa fornece o

arcabouco tedrico e conceitual do estudo, enquanto o método de pesquisa define as
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etapas praticas e técnicas utilizadas para realizar uma pesquisa dentro dessa abordagem.
Ambos sdo cruciais para o desenvolvimento de uma dissertacdo de mestrado de alta
qualidade.

Neste seguimento, sobre a abordagem de pesquisa, informa-se que para esta
dissertacdo, escolheu-se e anuncia-se a abordagem de pesquisa qualitativa, sobretudo, se

tratando de uma pesquisa de cunho social. Assim, destaca-se que

A investigagdo qualitativa assenta uma visdo holistica da realidade (ou
problema) a investigar, sem a isolar do contexto ,natural (historico,
socioecondmico e cultural) em que se desenvolve e procurando atingir a
compreensdo através de processos inferenciais e indutivos [...] pode dizer-se
que este é o aspecto central e nuclear da investigagdo qualitativa, que aqui
encontra a sua unidade, para além da diversidade de objetos ¢ de objetivos
(investigacdo das experiéncias de vida, dindmicas subjetivas da sociedade e
da cultura, linguagem e comunicagdo), estratégias ¢ métodos usados [...]
(AMADO, 2014, p.41).

A pesquisa qualitativa ¢ um método de investigacao utilizado em diversas areas
académicas, como ciéncias sociais, psicologia e ciéncias humanas, aqui, ela serviu para
encontrar entremeios para qualificar os dados da pesquisa-acdo realizada. Ela se
concentra na compreensao e interpretagdo de fenomenos sociais, culturais e individuais,
buscando explorar significados, experiéncias e perspectivas dos participantes afinal “a
investigacdo de realidades sociais centra-se no modo como elas sdo interpretadas,
entendidas, experienciadas e produzidas” (AMADO, 2014, p.43).

Ao contrario da pesquisa quantitativa, que se baseia em medidas numéricas e
estatisticas, a pesquisa qualitativa utiliza técnicas como entrevistas, observacgao
participante e analise de contetido para coletar e analisar dados. Ela busca compreender
0os contextos em que os fendmenos ocorrem e permite uma abordagem mais
aprofundada e detalhada do objeto de estudo, sendo que para realizd-la ¢ necessario
“promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas sobre
determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 01).

A pesquisa qualitativa valoriza a subjetividade e a diversidade de perspectivas,
buscando captar nuances, interpretacdes e relacdes complexas. Foi essencial, pois, foi
propositiva na defini¢do do territdrio € realizada a partir da agenda de politica publica
de incentivo aos setores criativos das instituicdes ou governos patrocinadores do projeto

de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo.
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Para mais, contribuiu para o entendimento de como um territério pode ser
definido como uma regido de um municipio, um municipio, um conjunto de municipios
ou a area territorial de um Estado. Além disso, a pesquisa de abordagem qualitativa
coloca em cheque as subjetividades, anseios e desejos dos sujeitos; ela € especialmente
util quando o objetivo ¢ explorar temas complexos, compreender acdes e
comportamentos humanos, ou gerar teorias e hipoteses para pesquisas futuras, como € o

caso desta investigacao cientifica.

5.4 O CAMPO DE PESQUISA: APRESENTANDO O SEBRAE

O campo de pesquisa cientifica refere-se ao conjunto de conhecimentos,
disciplinas, temas e métodos de investigacdo que sdo exploradores e estudados no
ambito da pesquisa cientifica. E um dominio especifico do conhecimento que abrange
diversas areas de estudo, como fisica, biologia, psicologia, sociologia, entre outras
(GIL, 2002).

Cada campo de pesquisa cientifica possui suas proprias teorias, conceitos,
metodologias e praticas de investigagdao. Nesta investigacdo, o Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), ¢ uma entidade sem fins lucrativos
que tem como objetivo fomentar o empreendedorismo e o desenvolvimento sustentavel
de pequenos negdcios no Brasil, sendo a instituigdo de andlise e fundamento que
sustentard a base de toda a proposta elaborada e mensurada para o 16cus de pesquisa que
sera apresentado em 5.5.

O SEBRAE foi criado em 1972, durante o governo do presidente Emilio
Garrastazu Médici, com o objetivo de apoiar a criagdo ¢ o desenvolvimento de micro e
pequenas empresas no pais. Desde entdo, a entidade tem desempenhado um papel
fundamental no fortalecimento do empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel
da economia brasileira.

Nos primeiros anos de sua atuacao, o SEBRAE concentrou-se principalmente
em prestar servicos de consultoria e capacitagdo em gestdo empresarial para os
pequenos empreendedores. A entidade também foi responsavel pela criagdo de uma
série de programas de crédito e financiamento destinados a facilitar o acesso das micro e
pequenas empresas ao mercado financeiro.

Com o passar do tempo, o SEBRAE expandiu suas atividades e passou a atuar

em areas como inovagdo, tecnologia, exportacdo e desenvolvimento sustentavel. A
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entidade tem investido em programas de incentivo a inovacao e ao empreendedorismo
de base tecnologica, além de promover a¢des de sustentabilidade e responsabilidade
social.

Nos tultimos anos, o SEBRAE tem concentrado seus esfor¢os no fomento a
economia criativa e a cultura empreendedora. A entidade tem apoiado a criacdo de
novos negocios nos setores de moda, design, artes cénicas, audiovisual, musica, entre
outros, além de promover eventos e feiras para a divulgacdo desses segmentos. Ao
longo de sua histéria, 0 SEBRAE tem desempenhado um papel fundamental no apoio
ao empreendedorismo e no desenvolvimento sustentavel da economia brasileira, tendo
se consolidado como uma das principais instituicdes de apoio as micro e pequenas
empresas do pais.

Quanto a sua relagdo com a economia criativa, o SEBRAE tem trabalhado
ativamente para promover o crescimento deste setor no pais. A economia criativa ¢é
composta por atividades que tém como base a criatividade, o conhecimento e o talento
humano para gerar valor econdmico. Inclui segmentos como moda, design, audiovisual,
artes cénicas, musica, entre outros. O fato ¢ que todos esses segmentos possuem um
conjunto relevante de pequenos negdcios, o que justifica o interesse da instituicdo no
tema. Por este motivo, assume-se ele como o campo de pesquisa desta investigagao.

Ele oferece capacitagdo e consultoria em gestdo empresarial, inova¢dao e
tecnologia, além de promover eventos e feiras voltados para os empreendedores da
economia criativa. A entidade também desenvolve estudos e pesquisas para entender as
demandas do mercado e identificar oportunidades de negodcios no setor, o que acaba
sendo o propulsor de propostas interventivas para cidades e ecossistemas criativos,
caracterizando-se como campo de andlise e de abordagem para procedimentos
interventivos.

Em resumo, o SEBRAE desempenha um papel importante na promogao do
empreendedorismo e no fomento da economia criativa no Brasil, auxiliando na geracdo
de emprego, renda e desenvolvimento sustentavel para o pais. A proposta do Sebrae foi
fazer parceria com a SECULT — Secretaria de Estado da Cultura para iniciar de forma
pratica uma abordagem sobre o tema economia criativa num contexto territorial.

Nossa pesquisa cobre justamente essa lacuna, onde juntamos as duas institui¢des
e seus colaboradores e parceiros para pensar um territorio real. Ficou definido o Centro

de Vitoéria, pois o territorio ja possui logradouros reconhecidamente pelo Ministério da
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Cultura como Corredor Criativo hd mais de 08 anos. Neste sentido, como campo de
pesquisa.

Gil (2002) dialoga que, dentro de um campo de pesquisa, os cientistas trabalham
para expandir o conhecimento existente, formular teorias, desenvolver metodologias e
realizar experimentos ou para responder a perguntas especificas. Eles buscam descobrir
novas informagdes, fazer avangos teoricos, resolver problemas ou desenvolver novas
tecnologias em sua area de especializacao.

Assim, nesta pesquisa, afirma-se que o campo de pesquisa cientifica ¢
caracterizado pela colaboragdo entre pesquisador, compartilhamento de conhecimentos,
revisdo por pares, publicagdo de resultados e busca continua por respostas e inovagoes,
haja vista que sdo caracteristicas presentes no método e que foram acontecimentos
promovidos pelo SEBRAE durante a concep¢ao da criagdo das alternativas propostas
para o locus investigativo.

Destarte, essa abordagem sistemdtica e rigorosa permite o avanco do
conhecimento e a compreensdo aprofundada de um determinado assunto, aqui,
relacionado aos ecossistemas territoriais criativos € a proposta que se encontra em

desenvolvimento.

5.5 0 LOCUS INTERVENTIVO: O TERRITORIO ESCOLHIDO

O termo "locus de pesquisa cientifica" refere-se ao local ou contexto onde a
pesquisa cientifica ¢ realizada. Pode-se entender o l6cus de pesquisa como o ambiente
fisico, institucional ou conceitual onde os estudos cientificos ocorrem.

O l6cus de pesquisa cientifica pode variar amplamente, dependendo da area de
estudo e do objeto de pesquisa. Segundo Gil (2002), alguns exemplos comuns de 16cus
de pesquisa incluem laboratorios cientificos, instituicdes académicas, centros de
pesquisa, hospitais, empresas, comunidades ou ambientes naturais. Em resumo, o 16cus
de pesquisa cientifica refere-se ao ambiente ou contexto onde os estudos sdo
controlados, e pode variar amplamente dependendo da area de pesquisa e do objeto de
estudo (GIL, 2002).

O processo de selecdo para o mestrado se deu a partir de um desafio onde a
proposta foi criar uma solu¢do de desenvolvimento para a Peninsula de Itapagipe em
Salvador. Contudo, a pandemia inviabilizou o deslocamento do pesquisador para

Salvador, e a opgdo foi trabalhar no Espirito Santo, em parceria com o Sebrae e o
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Governo do Estado. Assim, ficou definido o Centro de Vitéria como o local (locus) de
pesquisa.

Nessa etapa de entendimento e destaque do locus de pesquisa e criacdo da
proposta em desenvolvimento que € definido o territorio de anélise, no qual atuam os
segmentos criativos priorizados, delimitando a area de abrangéncia de aplicacdo da
metodologia de avaliacdo do nivel de desenvolvimento do ecossistema criativo e a
construgdo de planos coletivos de impulsionamento dos setores presentes.

Ressalta-se, a partir de caracteristicas do l6cus de pesquisa, a necessidade de
reconhecimento das caracteristicas especificas de cada local escolhido e das dinamicas
proprias que movem a acdo dos diversos atores existentes. Tais caracteristicas devem
ser refletidas na identificagdo dos segmentos prioritarios, nas institui¢des analisadas e
no conjunto de programas e projetos enderecados para o fortalecimento da conexado
entre eles.

Assim, durante a definicdo e andlise diagndstica do lo6cus de pesquisa, mesmo
com o término da pandemia, o tempo disponivel para estabelecer um relacionamento
para efetivagdo de um trabalho como este ndo seria compativel com o tempo
disponibilizado pelo mestrado. Quais os territorios? Onde foi aplicado? Este estudo
permitiu a constru¢do de uma trilha de trabalho que pode ser aplicado em qualquer
territorio, contudo, ele ainda nao foi aplicado em nenhum deles, tornando o 16cus um

piloto possivel; uma linha inicial que direciona a intervengao.

5.6 OS SUJEITOS DA PESQUISA

O sujeito de pesquisa refere-se a um individuo ou grupo de individuos que
participam de um estudo cientifico ou de pesquisa. Segundo Keith-Spiegel (1998), eles
sdo os participantes do estudo e fornecem informagdes, dados ou se submetem a
intervengdes especificas com o objetivo de responder as perguntas de pesquisa e
alcangar os objetivos do estudo.

O tipo de sujeito de pesquisa pode variar dependendo do campo de estudo. Para
Comstock (2001), em estudos de psicologia, os sujeitos podem ser individuos que se
enquadram em determinados critérios demograficos ou possuem caracteristicas

especificas relevantes para a pesquisa em questdo, nesta pesquisa, entdo, identifica-los
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se torna sinequanom, haja vista o desenho territorial do estudo e da proposta aliada a
pesquisa-a¢do encaminhada. .

Em “Principios Eticos e Diretrizes para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos"
(Principios Eticos e Diretrizes para Pesquisa Envolvendo Seres Humanos) - Publicado
em 1993 pelo Conselho Internacional de Organizacdes Médicas (CIOMS) e pela
Organiza¢ao Mundial da Saude (OMS), ¢ destacado que em pesquisas envolvendo seres
humanos, hé requisitos €ticos e regulatorios rigorosos para garantir a protecao dos
direitos e o bem-estar dos sujeitos de pesquisa. Esses requisitos geralmente envolvem a
obtencdo do consentimento informado dos participantes, a confidencialidade dos dados
coletados.

Assim, destaca-se os participantes desta pesquisa, colaboradores que em

coparticipagdo, fizeram os ciclos de acao acontecerem. Deste modo,

Quadro 3: Os sujeitos de pesquisa®

Sujeito Atores
SEBRAE Chantelly Garcia
SEBRAE Lorrany Daltro
SEBRAE Cristina Poc
PODERES PUBLICOS Neuza Bombom
PODERES PUBLICOS Priscila Lituania
PODERES PUBLICOS Lelé Regina
PODERES PUBLICOS Moa Lisa Derrid4
PODERES PUBLICOS Laranja Speranza
CONSULTORIA EM ANTROPOLOGIA Leticia Pink Buballo
SOCIAL
CONSULTORIA EM SISTEMAS DE Rainha Samira Du Mont
INFORMACAO
CONSULTORIA EM ECONOMIA Rita Lee Onlife

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

¥ Os sujeitos sdo identificados com nomenclatura ficticia, assim como preconiza as normas do Conselho
de Etica e Pesquisa.
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5.7 INSTRUMENTOS DE PESQUISA: ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS E
A REVISAO DE LITERATURA

Instrumentos de pesquisa sdo ferramentas utilizadas para coletar dados em um
estudo ou pesquisa cientifica. Eles sdo projetados e avancados para obter informagdes
relevantes e necessdrias para responder as perguntas de pesquisa ou alcangar os
objetivos do estudo. Nesta dire¢ao, para DeVellis (2016) os instrumentos de pesquisa
podem assumir varias formas, dependendo da natureza da pesquisa e dos tipos de dados
a serem coletados.

Para a dissertagdo apresentada, optou-se pelas entrevistas, estas que sao
conversas diretas entre o pesquisador e o participante (FONTANA, 2005), onde o
pesquisador faz perguntas abertas e/ou fechadas para obter informagdes relevantes para
a pesquisa (SEIDMAN, 2013). As entrevistas podem ser realizadas pessoalmente, por
telefone ou por videoconferéncia.

Assim, utilizou-se as entrevistas semiestruturadas, formas aproximac¢ao com o
sujeito que combina elementos de perguntas estruturadas e ndo estruturadas. Nelas, o
entrevistador possui um roteiro com perguntas pré-determinadas, mas também tem
flexibilidade para explorar questdes adicionais e fazer perguntas de acompanhamento
com base nas respostas do entrevistado (BOGDAN; BIKLEN, 2003).

Assim, para Rubin (20211), o entrevistador segue um conjunto de perguntas
principais, mas também tem a liberdade de adaptar a sequéncia ¢ o tom dos
questionamentos com base na dindmica da entrevista e nas respostas do entrevistado.

Por ser comumente usadas em pesquisas qualitativas (KVALE, 1996), foi uma
escolha coerente as diretrizes metodoldgicas concernentes a este estudo académico,
tendo em vista que necessitou-se saber da equipe envolvida as necessidades
diagndsticas que apontam para a criagdo dos territorios criativos. Ademais, foi analisada
situacdes, os pensamentos, observagdes e experiéncias dos entrevistados em reunides
previamente determinadas. .

Para mais, usou-se as observagdes in loco; nesse tipo de instrumento, o
pesquisador observa e registra sistematicamente o comportamento, acdes ou eventos
relevantes para a pesquisa; as observagdes podem ser feitas em ambientes controlados
(laboratorios) ou em ambientes naturais (observagao de campo). As reunides realizadas
fora instrumentalizadas, diz-se que, de maneira rigorosa, cada mobilizacdo foi

observada e relevante para os resultados da investigagado cientifica.
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Cada instrumento de pesquisa tem seus proprios pontos fortes e delimitados, e a
escolha do instrumento adequado depende dos objetivos da pesquisa, do tipo de dados
necessarios e do contexto do estudo (STREINER, 2008). E essencial para Fink (2019)
que os instrumentos sejam validados, aguardados e apropriados para a populagdo-alvo e
o tema da pesquisa.

Abaixo relata-se as reunides e os produtos que surgiram dessas entrevistas
semiestruturadas, a observa¢do in loco, a pesquisa bibliografica como processo

documental e de fundamentagao argumentativa e detalhes dos encontros.

5.7.1. 1* semestre — Dialogos com os sujeitos do Sebrae/Secult: profissionais de

apoio ligados ao setor e a definicio do conceito de ecossistema

Na Secretaria de Estado de Cultura foi desenvolvido os elementos que compdem
o ecossistema deste estudo, a partir da discussdo baseada na experiéncia dos gestores e
com a participa¢dao de empreendedores, e, entdo, passou-se para as discussoes realizadas
na instituigdo. Para tanto, foi necessdria uma pratica junto aos parceiros; com a
observacdo da realidade de trabalho e conversar/entrevistas semiestrturadas, a fim de
prognosticar qualitativamente os elementos que compdem a cartilha de montagem dos
territorios criativos.

Nesta direcao, se afirma que foi no governo do estado o desenvolvimento do
primeiro escopo do ecossistema. Assim, relata-se o desenho ecossist€émico pensado para

o primeiro piloto, a saber:

Quadro 4: Escopo inicial do Ecossistema criativo

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DESCRITIVO
ECOSSISTEMICOS
ECONOMIA CRIATIVA 1. Quantidades de Empresas Criativas existentes
em relagdo ao total de empresas no territorio
delimitado

2. Quantidade de ocupados nos setores criativos
em relacdo ao total de trabalhadores no territorio
delimitado

POLITICAS PUBLICAS E GOVERNO 3. Legislacao de incentivo estadual e municipal

4. Orgios publicos de incentivo estadual e
municipal

5. Programas e projetos de incentivo estadual e
municipal
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6. Identificagdo do alinhamento dos territdrios
com os Pactos Globais

7. Identificagdo dos selos de exceléncia
pertinentes ao tema conquistados pelos territorios

REDE DE APOIO 8. Instituicdes de representacdo dos setores
criativos (cooperativas, coletivos, associacdes e
fundagdes)

9. Espacos criativo (museus, espacos de
exposigoes, espagos de exibigdo, teatros)

10. Instituicdes de Formagdo de Talentos (cursos
universitarios, livres ¢ de nivel técnico)

11. Instituicdes privadas de apoio e incentivo
(empresas, fundagdes, institutos e associagoes)

GOVERNANCA Grupo instituido com participacdo de atores
criativos de diversos setores, empresas,
instituigdes de apoio e governos com o proposito
de definir metas de desenvolvimento ético e
legalista do ecossistema criativo, com capacidade
de  estabelecer estratégias, coordenar a
implementagdo dos planos e monitorar o0s
resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

5.7.2. 1° semestre — Instituto Jones dos Santos Neves: setores que fazem parte da

economia criativa

Existem muitas divergéncias sobre os segmentos que compdem a economia
criativa, nossa op¢ao foi seguir a definicdo da UNESCO e devidamente recomendada

pelo IJSN — Instituto Jones dos Santos Neves.

O CNAE esta de acordo com a International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities (Isic), coordenada pela ONU. Em
seus anexos, a CNAE traz tabelas de conversdo de codigos que permitem
comparar as atividades brasileiras aos dados disponibilizados pela Isic e por
o6rgdos de outros paises que adotam classificagcdes padronizadas (IJSN, 2016.

p.16).

A partir do conhecimento da realidade, a partir das recomendacdes institucionais
do IJSN, apos a aplicagdo dos instrumentos e as devidas perspectivas de andlise,
pode-se dividir a estrutura dos territdrios, considerando doze elementos, a saber: foi
dividida em 12 segmentos a saber: i. Design; ii. Teatro (artes cénicas); iii. Artesanato;
1v. Musica; v. Audiovisual; vi. TIC; vii. Festas ¢ Celebragdes; viii. Gastronomia; ix.
Publicidade; x. Patrimonio e Artes; xi. Editorial e, por fim, xii. P&D — Pesquisa e

Desenvolvimento.
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Apoés isto, ao final do primeiro semestre, passou-se ao segundo ciclo da

pesquisa-agao.

5.7.3. 2° Semestre - Reunides para definicdo da estratégia de campo

Em parceria com o Sebrae e a Secult, foi desenhada a estratégia de aplicagdo da
pesquisa, focada na coleta de informagao, na abordagem de planejamento e organizagao
da informacao, caracterizando outro ciclo formativo da pesquisa-acdo, € concernente a
selecdo da estratégia para a aplicacdo de solucdes coletivas e com diregdo ao
monitoramento e avaliagdo das atividades que formaram a proposta de territorio

criativo.

Figura 7: Etapas da criagdo da proposta, pertencente a um dos ciclos da pesquisa-acdo

Etapa 04 - Etapa 05 -
Entrevistas Andlise do
de

Etapa 07 -
Construgio
do Agenda
de Desenv.

2.
Etapa 02 . Etapa 03 =

Mapeamento
Institucional

Etapa 06 -
- Cragao da

nivel de ~nas

Governanga

i monitoramento
diagnostico desenv.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Assim, houve, a partir dessas tomadas de decisdo em reunides e entrevistas, a
organizagdo das informagdes por meio de processo informatizado. Percebe-se durante o

processo, a complexidade de organizacdo das ag¢des e a necessidade de confrontar os
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dados, e, neste momento, o grupo de trabalho sugeriu a informatizacdo dos dados e a
criacdo de um sistema gestor para o enquadramento da proposta.

Como parceira deste processo a empresa R2ZDA — de Belo Horizonte inicia uma
parceria para organizacdo dos dados e, vale ressaltar que foi realizado o primeiro
contato com a empresa por meio de uma reunido presencial na cidade de Belo
Horizonte, no ciclo anterior, ainda no primeiro semestre, porém a consolidacdo da

parceria e confirmag¢ao da construcao do sistema s6 se concretiza no segundo semestre.

As reunides de validagdo com os sujeitos participantes e residéncia Social
vieram apds os encontros iniciais, sendo necessario a constru¢do e aprovacao do
documento. Em relacao as contribui¢des e aprendizados proporcionados pela residéncia
Social, destaca-se a abertura de portas para acessar parceiros importantes, como o
Instituto de Pesquisa Jones dos Santos Neves, que contribuiu de forma direta na
validagdo dos quatro eixos que compdem o ecossistema proposto. Ademais, a residéncia
possibilitou a definicdo de limites e direcionou a escolha dos CNAE, bem como as
dimensoes do ecossistema. A finalizacao da escrita da cartilha foi realizada dentro da
residéncia no ambiente de trabalho oportunizado pelo Governo do Estado em parceria
com o Sebrae. Finalizado o material realizou-se uma reunido presencial para leitura
coletiva e corre¢ao dos rumos de forma participativa.

Abaixo, no quadro 5, apresenta-se os encontros € os assuntos tratados com a
equipe entrevistada, observada e construtora da proposta. Vale ressaltar que o periodo da
Residéncia foram muitas reunides e destacar que o pesquisador participou de todos os

encontros Em resumo:

Quadro 5: Encontros com equipe colaboradora da pesquisa

ENCONTROS

ASSUNTOS

Encontro 01 — Reunido de Concepgao e validagio
inicial do tema da pesquisa Ecossistema
Territorial Criativo - 1° semestre

Ocorreu com a participagdo da Gerente de
Economia Criativa do Governo do Estado do ES -
reunido presencial Vitoria ES — Feira de Inovagao

Encontro 02 — Reunido para Concepgdo e
validacdo inicial do tema com o Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — 1° semestre

Ocorreu com a participagdo da Gestora de
Economia Criativa do Sebrae ES — Presencial
Sebrae ES

Encontro 03 — Validagdo do Conceito

Ocorreu com a participagdo da equipe responsavel
por pensar o escopo conceitual do projeto, de
modo online.
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Encontro 04 — Reunido sobre o processo de
formagdo do ecossistema e validagdo dos
indicadores

1* reunido ocorre no 1° semestre, contudo houve
outras reunides que adentraram o 2° semestre —
Técnicos do Instituto Jones dos Santos Neves —
Online.

Encontro 05 — Reunido para defini¢do da
sistematizag¢do da informagao

1* reunido ocorreu no 1° semestre, contudo
houveram outras reunides que adentraram o 2°
semestre — R2DA, presencial e online.

Encontro 06 — Apresentagdo Textual do passo a
passo da implementagdo

2° semestre — Governo do Estado ¢ SEBRAE,
participagdo do Secretario de Estado da Cultura,
Gerente de Economia Criativa, IJSN, Gerente
Sebrae - ES e Design do Material. Online.

Reunido 07 — Devolutiva das consideragdes feitas
na reunido 06 e entrega final

2° semestre — Governo do Estado e SEBRAE,
participagdo do Secretario de Estado da Cultura,

Gerente de Economia Criativa, IJSN, Gerente
Sebrae - ES e Design do Material. Presencial.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Com relagdo as perguntas elaboradas, houve uma Houve uma elaboracao prévia,
para aplicagao do instrumento de pesquisa. Assim, o roteiro de perguntas foi distribuido
da seguinte maneira:

Qual o entendimento sobre territorio criativo e suas principais caracteristicas?;
b) Quais sdo os elementos que caracterizam um territorio criativo?; c¢) Como os
elementos que caracterizam um territorio criativo se conectam e como eles afetam o
desenvolvimento territorial?; d) Qual o papel do governo na formagdo e no
desenvolvimento de um territdrio criativo?; €) Qual o papel das empresas na formagao e
no desenvolvimento de um territorio criativo?; f) Qual o papel da governanca territorial
na formagao e no desenvolvimento de um territorio criativo?; g) O que compdem a rede
de apoio do ecossistema territorial criativo?; h) Qual o papel das redes de apoio setoriais
na formacdo e no desenvolvimento de um territorio criativo?; i) Como promover o
desenvolvimento territorial a partir da economia criativa? e, por fim, j) Como Organizar
um planejamento para um territorio criativo?

Por fim, finalizando, utilizou-se a pesquisa bibliografica como instrumento de
analise, sendo uma abordagem que utiliza fontes de informacao j& publicadas, como
livros, artigos, teses, relatérios, entre outros, como base para a realizacdao de estudos e
pesquisas (GIL, 2002), aqui, crucial para a argumentagao epistemoldgica dos caminhos
teoricos relacionados as categorias elucidadas.

Por este trilhar, utilizou-se uma revisdo de literatura concernente a revisao
sistematica da literatura existente sobre Economia Criativa, Territérios € Ecossistemas

Criativos. O objetivo foi obter conhecimento prévio e profundo sobre o assunto; analisar
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o que ja foi discutido e identificar lacunas e areas que necessitam de mais investigagao.
Assim, destaca-se o didlogo com Floriano Barboza da Silva, Richard Florida; Ana Carla
Fonseca Reis; Jhon Howkins; Valdir Roque; Dallabrida e a Organizacao das Nagdes
Unidas, a priori de sustentacao discursiva.

Foi acessado fontes existentes e pesquisas cldssicas e dos tltimos cinco anos, de
modo que a pesquisa bibliografica se baseia na disponibilidade de fontes de informagao
ja& publicadas e acessiveis (Gil, 2002). Assim, utilizou-se a sintese e analise de
informagdes, onde utilizou-se conhecimentos encontrados nas fontes consultadas, em
procura epistemoldgica adequada aos pressupostos discursivos da pesquisa. Os
pesquisadores identificam e extraem as informagdes relevantes para o estudo,
integrando e interpretando os dados encontrados.

E importante ressaltar que a pesquisa bibliografica nesta dissertagio ndo se
limitou apenas a revisdo da literatura existente, mas também envolveu uma anélise de
documentos primarios, como cartas, diarios, registros historicos, entre outros
(LAKATOS; MARCONI, 2003), além de conectar o pesquisador com diversas fontes de
informacao para a pesquisa.

A metodologia cientifica, portanto, ajudou a estabelecer o plano desta pesquisa,
colocando-a no rigor de uma dissertacdo de mestrado a altura do que ¢ preconizado por
este programa de pds-graduagdo. Neste caminho, isto incluiu a definicdo dos objetivos
de pesquisa, a formulagdo de questdes de pesquisa relevantes e a selecao de métodos
adequados (pesquisa-acdo e demais diretrizes epistemoldgicas) para coleta e andlise de
dados.

Em resumo, e, por fim, a metodologia cientifica forneceu também um arcabougo
metodolégico e conceitual para a realizagdo da pesquisa rigorosa e sustentou a
dissertacdo apresentada, com caminho a veracidade de informagdes, exequibilidade

qualitativa de construcdo da proposta interventiva e confiabilidade do processo.
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6 O HORIZONTE DA PESQUISA: UMA PROPOSTA EM
DESENVOLVIMENTO

O processo de identificacdo e andlise de ecossistemas criativos € longo e
demorado. A totalidade da sua compreensdo perpassa a analise de seus atores e as
combinagdes das analises dentro de uma ldégica de espago e tempo, devendo ser
respeitada e trabalhada como uma estrutura metodologica organizada que construa as
estruturas de apoio para compreensao do nivel de maturidade dos territérios.

A metodologia pensada neste trabalho para cumprir essa tarefa ¢ baseada em
algumas agdes essenciais, quais sejam: execu¢do de mapeamento, diagnostico e planos
de acdo e desenvolvimento. A analise das caracteristicas inerentes aos territorios
criativos tem como fundamento uma Matriz de Andlise, cuja tecnologia foi construida
especialmente para este fim.

Tal processo refere-se a quatro pontos:

® 0 ecossistema criativo;
e aidentificagdo das lacunas que possam ser trabalhadas e potencializadas;
e o fomento na formagdo de uma governanga para trabalhar estratégias, a fim de

melhorar a formacao de estruturas que consolidam a economia criativa; e

e a criacdo das condigdes adequadas para que a governanga territorial possa

construir uma agenda integrada de solugdes.

Para dar conta de cada um desses pontos, um conjunto de cinco produtos foi
estruturado para assessorar as solugdes, baseados em alguns pressupostos. Sdo esses
produtos:

® Manual Conceito (MC) — Documento com especificagdes sobre os eixos no qual

a pesquisa ¢ analisada, a justificativa sobre o processo de definicio do modelo

exploratorio do estudo, a defini¢do dos conceitos gerais e especificos que irdo

nortear o processo de levantamento de informagdes no territdrio e o

detalhamento do Indice de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo (Idec).

® Manual Operacional de Aplicagio (MOA) — Trata-se do documento de

detalhamento metodologico para atuagdo de campo. O MOA define a

abordagem do diagnostico, o perfil do consultor de campo, o perfil da estrutura

basica da governanca, o processo de entrevista, a qualificagdo da governanca e a

estratégia de conexd@o dos resultados entre todos os elementos mapeados dentro
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da metodologia.

o Sistema Eletrénico — E a plataforma digital que apoia a organizagio da
informacdo do ecossistema territorial criativo, da estruturacdo da estratégia ao
diagnéstico e agenda. Esse mesmo sistema ¢é responsavel pela geragdo do Indice
de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo (Idec), que afere o grau de
maturidade do ecossistema criativo local.

e Manual de Qualificacdo da Governanga (MQG) — Trata-se de uma proposta de
qualificacdo da governanga para leitura dos dados, andlise das informagdes,
conexdo de estratégias entre todos os atores que formam o ecossistema e um
passo a passo sobre o processo de construcdo coletiva de uma agenda de
desenvolvimento.

e Agenda de Desenvolvimento — E um documento especifico da governanga,
contendo toda a estratégia de resposta aos pontos mais precarios identificados no
diagnéstico. Trata-se do planejamento da governangca que deverd ser

implementado.

Todo esse processo deve ser executado por consultores especialistas contratados
para esse fim, conforme a ficha técnica da abordagem e atuagdo frente a Ecossistemas
Territoriais Criativos, indicada na Figura 8. Esses consultores deverdo receber repasse
especifico da metodologia e se submeter a uma analise criteriosa antes de iniciar suas

acgoes de campo.

Figura 8 — Ficha técnica da abordagem e atuagdo em Ecossistemas Territoriais Criativos

MOME Abordagem e atuacdo em Ecossisternas Territoriais Criativos

PUBLICO-ALVO Prefeitura municipal representada pelcs setores de cultura, economia
criativa, ciéncia e tecnologia, inovacio e turismo, empresas dos setores
criatives descritos no manual conceito, instituicbes de apoio tais como:
gestores de espacos de exposicies e exibigdes dos setores criativos, fun-
dacoes, cooperativas e sindicatos do setor, instituicées de formacao de
talentos, gestores de programas e projetos de incentive aoc setor cria-
tive, orgdos pablicos de incentivo, gestores do sistermna S e outras orga-
nizagdes envaolvidos na tematica, gestores de instituigdes do terceiro
setor envelvidos no setor criativo e governanca representativa local ou
territorial.

FORMATO DA

SOLUCAD Consultoria
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MODALIDADE Presencial

DESCRICAC DA Consultoria de abordagem e gestao de territdrios criativos, que se inicia
SOLUGAD com o processo de diagnéstico da maturidade do territorio, a organi-
zagao da informacao para tomada de decistes, mapeamento e qualifi-
cacao da governanca e construgdo de agenda de desenvolvimento seto-

rial & territorial

AMBIENTE DE

APRENDIZAGEM Sala de Reunido presencial e online, espago de qualificagao coletiva

RECURSOS Presencial diagnostico: Acesso a internet, Wifi disponivel para os partici-
pantes, Qualificacio da governanga e reunides coletivas - computador,
som, pincéis, canetas, folhas de flipchart, retroprojetor, cola, cartolina,
canetinhas, filipetas, tesoura.

Online diagnostico e acdes de adesdo: Internet com boa conexdo, com-
putadcr com som, ferrarmenta de reunido [Zoom, Microsoft Teams, etc.)

Fonte: elaborada pelo proprio autor (2022).

6.1. ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Elaborou-se um percurso em oito etapas sucessivas e articuladas que garantem o
reconhecimento do territério e dos setores criativos existentes: a avaliagdo do nivel de
desenvolvimento do ecossistema a que pertencem; a identificacio de suas
potencialidades e de suas necessidades de fortalecimento, chegando ao estabelecimento
de uma governanca que garanta a defini¢do de estratégias;, o planejamento; e a
coordenagao das acgdes para o alcance dos objetivos coletivos.

A logica de ecossistema, na qual ha a constante interacdo e a contribui¢ao dos
diversos atores que operam e se nutrem nesse ambiente para o seu crescimento,
equilibrio e fortalecimento, orienta cada objetivo a ser alcangado e busca sustentar
vinculos cada vez mais fortes de compromisso, cooperagao e coordenagdo coletiva das
acgoOes de desenvolvimento que serdo propostas.

A Figura 9, que replica a figura apresenta no capitulo anterior, apresenta as
etapas de execugdo e os resultados que se espera alcancar ao fim de cada uma, de
maneira a permitir a constru¢ao de um alicerce estdvel para apoiar o desenvolvimento

dos ecossistemas criativos.
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Figura 9 — Etapas de Desenvolvimento da Proposta

Etapa 4
Mapeamento Entrevistas de
Insstituci ol dagnisticn

Etaga 1 - Recorte
teritarial

cristivas

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.1.1. Recorte territorial

Nessa etapa ¢ definido o territério de andlise no qual atuam os segmentos
criativos priorizados, delimitando a area de abrangéncia de aplicacdo da avali¢ao do
nivel de desenvolvimento do ecossistema criativo (Idec) e a construcdo de planos
coletivos de impulsionamento dos setores presentes. Ressalta-se a necessidade de
reconhecimento das caracteristicas especificas de cada local escolhido e das dinamicas
proprias que movem a acdo dos diversos atores existentes. Tais caracteristicas devem
ser refletidas na identificacdo dos segmentos prioritarios, nas instituigdes analisadas e
no conjunto de programas e projetos enderecados para o fortalecimento da conexao
entre eles.

A definicdo do territério é realizada a partir da agenda de politica ptblica de
incentivo aos setores criativos das instituicdes ou governos patrocinadores do projeto de
Desenvolvimento do Ecossistema Criativo. Nesse sentido, um territério pode ser
definido como uma regido de um municipio, um municipio, um conjunto de municipios

ou a area territorial de um Estado.

6.1.2. Mapeamento dos setores criativos

Nessa etapa buscam-se levantar os dados sobre a presenga de empresas, negocios

e talentos criativos no territorio definido. O levantamento das informagdes ira subsidiar
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tanto a avaliagdo da dimensdo de Economia Criativa, quanto a identificagdo dos
segmentos criativos mais representativos para o ecossistema no territorio.

As atividades que compdem os setores da economia criativa serdo os indicados
pela pesquisa 2016 do Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN). A instituicdo aponta a
Classificacdo Nacional de Atividade Econdomica (Cnae), organizada pela Receita

Federal do Brasil, da seguinte forma:

A Cnae esta de acordo com a International Standard Industrial Classification
of All Economic Activities (Isic), coordenada pela ONU. Em seus anexos, a
Cnae traz tabelas de conversdo de codigos que permitem comparar as
atividades brasileiras aos dados disponibilizados pela Isic e por 6rgdos de
outros paises que adotam classifica¢des padronizadas.” (IJSN, 2016, p. 16)

O presente trabalho define e delimita em 12 segmentos a Economia Criativa do
Estado do Espirito Santo e o toma como objeto de estudo. As areas definidas sdo:
1. Design
Teatro (Artes Cénicas)
Artesanato
Musica
Audiovisual
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (TIC)
Festas e Celebracoes
Gastronomia

Publicidade

A e A T

[a—
e

Patrimoénio e Artes

[u—
—_

Editorial

_.
L

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

A escolha das atividades que compdem cada segmento considera as
caracteristicas culturais e de estrutura produtiva do Estado do Espirito Santo,
restringido-se as atividades essencialmente criativas, portanto relativas de forma direta a
criatividade e a cultura, excluindo consequentemente aquelas destinadas a fabricacdo e
comercializacdo de bens. Quanto a definicdo das ocupacdes criativas, o [JSN partiu da
conceituagao da UNCTAD (2010), que inclui pessoas que atuam nas areas da ciéncia e

engenharia, arquitetura e design, educacao, artes, musica e entretenimento ¢ geram valor



107

econdmico por meio de ideias, novas tecnologias e conteudos criativos. Esses

profissionais:

[...] compartilham um etos criativo comum, que valoriza a criatividade,
individualidade, diferenca e mérito. Em suma, eles sdo pessoas que
acrescentam valor econdmico por meio da criatividade. Os valores da classe
criativa sdo a individualidade, meritocracia, diversidade e abertura.
(UNCTAD, 2010, p. 10)

No conjunto dos 12 segmentos criativos adotados neste trabalho, foram
elencadas 54 classes de atividades econdmicas segundo a Cnae 2.0, agrupadas de acordo
com suas semelhancgas, conforme tabela descrita no Apéndice D.

O enfoque dado a definicdo das ocupagdes criativas € orientado pelas defini¢des
de Florida apud 1JSN (2016) de:

° “Criativos especializados”: cuja atuacdo se dd nos setores igualmente
criativos (por exemplo, atores que trabalham em espetaculos cénicos);

° “Criativos embutidos”: alocados em setores nos quais a criatividade nao
¢ a atividade-fim (como arquitetos na industria da construcao civil);

° “Ocupagoes de apoio”: aqueles trabalhadores em ocupagdes nao
criativas nos segmentos criativos (por exemplo, advogados que trabalham para
empresas de criativas); e

° “Outras ocupagoes”: quando nem a ocupacdo nem a empresa estdo

relacionadas a Economia Criativa.

O recorte ocupacional escolhido foi o das profissdes dos trabalhadores, mesmo
que nao atuem em setores criativos. Portanto, definiu-se uma classificacao de ocupagdes
criativas com base na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) (2002)°, que
também ¢ utilizada pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais)'’, permitindo a
vinculagdo entre as fontes estatisticas. As ocupagdes consideradas criativas sao

apresentadas no Quadro 6 a seguir.

° Disponivel em: https://empregabrasil.mte.gov.br/76/cbo/. Acesso em: 17 mai. 2023.

19 Disponivel em: http://www.rais.gov.br/. Acesso em: 17 mai. 2023.



http://www.rais.gov.br/
https://empregabrasil.mte.gov.br/76/cbo/
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Quadro 6 — Classificagao ocupacional da Economia Criativa segundo a Rais

Setor

Descricao CBO 2002

Design

Arquiteto, desenhista, projetista, modelista, relojoeiro, ourives

Teatro (Artes

Produtor de teatro, diretor teatral, cendgrafo de teatro, ator, bailarino, coreografo,

Cénicas) artista de circo, professores de artes, de literatura, de musica

Artesanato Artesdo, ceramista, teceldo, redeiro, bordador, cesteiro

Musica Tecno6logo em producdo fonografica, compositor, musico, regente, intérprete,
confeccionador e restaurados de instrumentos musicais

Audiovisual Autor-roteirista, critico, comentarista, locutor, reporter, fotdgrafo, produtor, diretor

TIC Gerentes, engenheiros, programadores e analistas na area de tecnologia da

informagao, computagao, sistemas de informacao, redes de comunicagdo, multimidia

Festas e celebragoes

Cendgrafo carnavalesco, de festas populares e de eventos, organizador de evento,

cerimonialista, apresentador de eventos

Gastronomia Chefe de cozinha, endlogo, cozinheiro, barman, barista, confeiteiro, degustador

Publicidade Diretores e gerentes de marketing, comunicag@o, midia, publicitario

Patrimonio e Artes Diretor de servigos culturais, urbanista, arquedlogo, bibliotecario, museologo

Editorial Produtor de texto, reporter, escritor, editor, programador visual

P&D Diretor e gerente de P&D, pesquisadores, arquedlogo, fildsofo, bioengenheiro

Fonte: IJSN (2016).

Vale ressaltar que essas etapas aqui propostas para o fortalecimento dos
ecossistemas criativos oferece flexibilidade para escolha dos setores criativos cujo
ecossistema associado se deseja desenvolver. Nesse sentido, ¢ possivel escolher
segmentos especificos pertencentes ao espectro de setores pertencentes a economia
criativa. E possivel, ainda, aplicar a método para apoio ao desenvolvimento em um
conjunto de segmentos definidos, buscando a interse¢do entre eles para o alcance de
objetivos comuns de criacdo de instituicdes, programas e projetos que visem ao

fortalecimento coletivo de ecossistemas especificos.

6.1.3. Mapeamento Institucional

O mapeamento institucional tem o objetivo de identificar as instituicdes que
atuam com os setores criativos no territorio. Essa etapa inicia-se por meio de
agendamento de entrevistas com gestores de Orgdos governamentais que direcionam

acoes de politicas publicas para os setores da economia criativa. Devem inicialmente ser



109

entrevistados gestores das Secretarias Municipais de Cultura e de Inovagdo, caso
existam.

Nessas entrevistas de mapeamento, busca-se levantar a existéncia de outras
instituigdes governamentais ou nao governamentais parceiras em projetos de apoio aos
setores criativos. Em paralelo devem ser levantados os programas e projetos conduzidos
pelo 6rgdo governamental e a existéncia de legislacdo especifica.

Como resultado dessa etapa, tem-se 0 Mapa de Instituicdes que atuam junto aos
setores criativos identificados e que serdo objeto das avaliagdes nas dimensdes e
componentes estabelecidos por essa proposta. As institui¢des de apoio ao ecossistema

criativo descritas abaixo podem ser identificadas nos territorios:

Quadro 7 — Mapa de Instituigdes de apoio ao Setor Criativo

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Secretaria Municipal
de Agao Social e
Trabalho

Orgios colegiados
como foruns, comités
e conselhos

Outros departamentos
governamentais que
possuem atribuicdes
de condugao de
programas voltados
aos setores criativos

(Senai)

Servi¢o Social do Comércio
(Sesc)

Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural
(Senar)

Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae)

Foéruns, conselhos ou
camaras tematicas em
funcionamento em
institui¢cdes de
representacdo setorial
(Federagdes da Industria,
Comércio, Servigos ou
Agricultura)

Instituicoes Instituicdes nao governamentais
governamentais
Instituicdes do Fundacées e Institutos Organizacdes
Sistema S privados Sociais

Secretaria de Estado Servigo Social da Indastria | Fundagdo Banco do ONGs
da Cultura (Sesi) Brasil Oscips
Secretaria Municipal Servigo Nacional de Fundagdo Vale Associacdes de
de Cultura Aprendizagem Industrial Outras setores criativos

Foruns e Comités
independentes
Startups e
ambientes de
cocriagdo

Fonte: Elaborado pelo préprio autor (2022).

6.1.4. Entrevistas de diagnostico

Apos o levantamento das institui¢des de apoio aos setores criativos presentes no
territério, inicia-se a etapa de entrevistas de profundidade para subsidiar as analises do
nivel de desenvolvimento do ecossistema. As entrevistas de diagnostico sao conduzidas

com o objetivo de levantar informagdes e documentos referentes aos componentes das
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dimensdes que serdo avaliadas e de mapear instituigdes ainda ndo identificadas. Sao
realizadas por meio de reunides para entrevistas com os atores do ecossistema criativo
para subsidiar o diagnostico do seu nivel de desenvolvimento.

A identificacao dos atores ¢ dada na etapa de mapeamento das instituicdes
presentes no territorio criativo definido. As entrevistas de diagnostico sdo orientadas
pelo conjunto de informagdes que devem ser levantadas para cada dimensdo e seus
componentes, que depois devem ser descritos nas Fichas dos Componentes. Assim,
essas fichas sdo os instrumentos que balizam o levantamento das informagdes e como,
uma bussola, apontam o caminho a ser seguido pelos entrevistadores/avaliadores.

Nao ha uma quantidade pré-determinada de entrevistas a serem conduzidas, pois
sdo dependentes do niimero de atores identificados no territdrio e que deverdo fazer
parte do ecossistema criativo a ser consolidado.

Ao término das entrevistas de diagndstico, um conjunto de informagdes e
documentos, o mais amplo possivel, deve ser levantado, fornecendo os dados
necessarios ao preenchimento das Fichas dos Componentes pelos analistas. As entregas
dessa etapa serdo, portanto, as Fichas dos Componentes construidas a partir das

entrevistas e analise dos documentos levantados.

6.1.5. Analise do nivel de desenvolvimento do ecossistema criativo

De posse das Fichas dos Componentes e da documentagdo levantada, inicia-se a
etapa de andlise, propriamente dita, do nivel de desenvolvimento do ecossistema
criativo no territorio definido. O diagnoéstico é apoiado por uma ferramenta de analise
que permite a pontuacao dos componentes das dimensoes, segundo a Matriz Analitica
(cf. abaixo), observados os critérios definidos pelas chaves de avaliagdo e o valor a ser
atribuido segundo as caracteristicas dos componentes, evidenciadas nas entrevistas de
diagnéstico e na analise documental.

As médias de pontuagdes atribuidas aos componentes permitem a geracao de
valores para cada dimensdo analisada que derivam no resultado geral do ecossistema em
diagnostico expresso no indicador sintético denominado Indice de Desenvolvimento do
Ecossistema Criativo (Idec).

Essa etapa sera instrumentalizada por um sistema eletronico desenvolvido
especificamente para esse fim. O Sistema de Diagndstico do Ecossistema Criativo

(SDEC) permitird a inser¢do das informacdes e a gera¢dao automatica do Idec, indicador
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que mensura e localiza em uma escala o nivel de desenvolvimento do ecossistema
avaliado.

O Idec permitira o monitoramento continuo da evolugdo dos construtos medidos
e, por ser constituido por um conjunto de componentes, permite também identificar em
quais das dimensdes hd maiores lacunas de a¢des para o fortalecimento do ecossistema
criativo em andlise. Assim, além do status geral de desenvolvimento, sera possivel
estabelecer e enderegar projetos e programas mais bem focados nas necessidades de
transformagao de cada territorio, auxiliando na defini¢do de objetivos claros e metas
factiveis.

Ao final dessa etapa, sera possivel conhecer o nivel geral de desenvolvimento do
ecossistema diagnosticado medido pelo Idec, identificar as lacunas em cada dimensao
analisada e em cada componente da dimensao, expressas em um Painel de Indicadores
de resultados que apontam para o caminho a ser trilhado em busca das mudangas e

alcance dos objetivos desejados.

6.1.6. Criacio ou Fortalecimento da Governanca

Esta etapa apresenta grande importancia na aplicacdo da proposta, na medida em
que busca identificar a existéncia de instituicdes que congregam representantes dos
setores criativos e demais atores que atuam em conjunto para o desenvolvimento do
ecossistema criativo como governos, institui¢gdes de ensino, instituicdes de apoio e
segmentos produtivos correlatos.

No escopo dessa proposta, a governanga pretendida assume uma forma hibrida,
mas coordenada pelos segmentos produtivos criativos, na qual se estabelece um
processo institucional e coletivo de planejamento, tomada de decisdo formal, orientado
para o consenso € para a pactuagdo de objetivos coletivos. Participam do nivel de
governanga, além dos representantes dos segmentos criativos organizados,
representantes dos governos e de institui¢des de apoio e incentivo.

Busca-se inicialmente identificar a existéncia de uma governanca em rede ja
estabelecida no conjunto dos segmentos definidos. Havendo tal instancia, procede-se a
avalia¢do segundo a Matriz Avaliativa proposta. Nesse sentido, o sistema ¢ mais maduro
quanto mais fortalecida ¢ a sua governanca.

No caso de nao ser identificada uma governanga para o segmento no territorio

analisado, deve-se propor a criacdo dessa instdncia com o apoio da instituicdo
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patrocinadora da implementacdo do projeto. A instincia de governanga do ecossistema
criativo deverd ser abrigada em uma das instituicdes de representacdo do segmento
criativo participantes.

A instancia de Governanca do Ecossistema Criativo tera a funcao de analisar os
resultados da avaliagdo, validar as lacunas identificadas e propor solucdes para os
problemas coletivos. O sistema de governanga deve, por fim, definir normas, papéis de
cada ente, garantir a autonomia e limites de funcionamento da rede, estabelecendo as
estratégias de modo coletivo e consensual, com a participagdo das organizagdes que
compdem a rede. Essas acdes sdo realizadas por meio de dois momentos/processos de
qualificacdo com a presenca das partes interessadas, a saber:

1 — Processo de Instalagao da governanga.

2 — Processo de construcdo de andlise dos resultados do diagnostico do

ecossistema.

6.1.7. Elaboraciao do Plano de Desenvolvimento

Para a realiza¢do do planejamento das agdes de fortalecimento do ecossistema
criativo, sera realizada uma qualificagdo especifica da governanga para Elaboragio da
Agenda de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo.

Desse momento, devem participar, além das instituigdes que compdem a
governanga, outros atores como: empresarios que atuam nos segmentos, académicos,
representantes do terceiro setor e dos governos que apresentem visdo sistémica,
conhecimento técnico, lideranca e capacidade de reflexdo sobre os problemas
enfrentados.

A qualifica¢do para Elabora¢do da Agenda de Desenvolvimento do Ecossistema
Criativo tera os seguintes objetivos:

1 — Conhecer sobre a dinamica territorial criativa para construcao de repertdrio
para planejamento local

2 — Analisar e priorizar os problemas identificados;

3 — Propor e priorizar solugdes para os problemas identificados;

4 — Definir os objetivos, metas e agcdes de desenvolvimento;

5 — Definir o cronograma de execugao das acgoes;

6 — Organizar o processo de monitoramento;

7 — Estruturar Rede de Parcerias;
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8 — Estabelecer a matriz de responsabilidades para execu¢do das acdes da
agenda;

9 — Estruturar competéncias territoriais para potencializar a agenda e as acdes da
governanga.

As atividades de construg¢do do contetido da qualificacdo da governanca devem
respeitar o quadro de gestdo territorial e de formacdo de lideranga elaborado por
Kadigia Faccin, no seu artigo “Implementagao Estratégica em Ecossistemas Regionais”,

(apud THOMAS; FACCIN; ASHEIM, 2020).

Quadro 8 — Praticas de Orquestragdo em Ecossistemas

Processos de Objetivos Praticas aplicaveis
orquestracio
Design da Rede - Listar as necessidades de - Encontros com palestras sobre outras
um ecossistema; experiéncias similares;
- Identificar as principais - Reunides com grupos menores de acordo
partes interessadas e o valor com os interesses ou setores;
que podem agregar e - Mapeamentos/Diagndsticos de ecossistemas;
reconhecer; - Sociograma regional para identificacao de
- Motivar (convencer) a atores-chave (liderancas formais e informais);
participagao; - Liderancas da comunidade precisam estar
- Liderar as primeiras engajadas e se posicionar favoravel ao
atividades até que a confianga | processo de criagdo de um ecossistema;
seja estabelecida entre os - Estabelecimento de media partners é
membros e eles se fundamental.
comprometam a realizar
acoes futuras;
Mobilidade de Desenvolvimento e - Reunides com grupos menores de acordo
Conhecimento Fortalecimento de com o0s interesses ou setores;
Relacionamentos e Criagdo - Workshops tematicos para identificagdo de
de uma identidade da rede “dores” e oportunidades regionais;
- Apresentagdo de relatorios, mapeamentos e
informagdes sobre a regido para todos;
- Criacao de multiplos espacos de debates;
- Alinhamento de comunicac¢do e centralizacao
da divulgacdo de agoes (site, midias sociais) —
o projeto pode ndo mobilizar todos de
imediato, mas afeta todos os cidaddos do
territorio;
- Criagdo do storytelling;
Apropriabilidade Evidenciar ganhos - Ressaltar beneficios individuais auferidos
do Valor individualizados para todos pelo participante ao participar de projetos de
os membros da rede promogao do ecossistema. O orquestrador
deve manter um banco de dados que permita
mostrar a melhora da condi¢do negocial do
participante de projetos: coleta de dados via
Google Docs, por exemplo;
- Realizar eventos de prestagdo de contas;
- Realizar campanhas com media partner.
Estabilidade da - Manter a rede ativa e - Criar simbolos para aumentar o
Rede comprometida com os comprometimento com o projeto, como ter um
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resultados e desenvolvimento | patrono, um consultor externo ao local para
do ecossistema. apoiar o orquestrador, bem como contratar os
objetivos coletivos em documento a ser
assinado por todos que integram a rede de
diferentes projetos;

- Comprometer “tomadores de decisdo” com o
processo, evitando representantes. Ex: contar
com o diretor ou CEO da empresa e ndo com a
secretaria;

- Estabelecer uma sistematica recorrente de
votacdo ¢ avaliagdo sobre projetos e
dindmicas;

- Sempre cocriar projetos ¢ solugoes;

- Pontuar os beneficios de cada iniciativa e
acompanhar impacto com indicadores e/ou
pesquisa de percep¢ao sempre que possivel.

Transferéncia de - Permitir a manutengdo da - Definir e delegar a determinadores atores a
Responsabilidade atual dinamica no gestio de projetos;
ecossistema, para que o - Realizar reunides de acompanhamento e
orquestrador possa dedicar-se | apresentacdo de resultados;
a novas e/ou diferentes - Definir um conselho de acompanhamento de
iniciativas. projetos por area;

- Disponibilizar os resultados dos projetos em
site/midia social para acompanhamento da
comunidade.

Fonte: Original elaborado por Kadigia Faccin; adaptado de Thomas, Faccin e Asheim (2020).

6.1.8. Execu¢ao e monitoramento do Plano de Desenvolvimento

A execucdo do plano de desenvolvimento sera realizada por cada uma das
instituicdes responsaveis pelas a¢des definidas, segundo cronograma pactuado.

O monitoramento da execu¢do do Plano de Desenvolvimento sera realizado em
reunides bimestrais de monitoramento nas quais os responsaveis pelas agdes reportardo
o status de execucao das agOes sob sua coordenacao.

A cada semestre serd realizada uma reunido de analise de resultados na qual sera
possivel corrigir a rota tragada na Agenda de Desenvolvimento, excluir ou propor novas
acgoes.

A agenda do ecossistema sera registrada na SDEC e monitorada de forma

eletronica pelos envolvidos no processo.
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Figura 10 — PDCA do Desenvolvimento do Ecossistema Criativo

+ Padronizacdo dos + Realizag&o do diagnéstico
resultados positivos (identificac@o dos

+ lIdentificag&o dos PLANEJAR problemas e suas causas)
desvios AGOES + Elaboragdo de plano de

+ Reviséo e formulagdo acéo
de acBes

CORRIGIR Desenvolvimento do
ROTAS Ecossistema Criativo

+ Monitoramento L

+ Verificagdo e analise
dos resultados

» Divulgacao do plano de
acao

« Mobilizag&o das equipes

+ Execucdo das agdes
previstas

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.2. DIMENSOES E COMPONENTES DO ECOSSISTEMA CRIATIVO

A proposta apresentada neste trabalho apresenta uma estrutura de diagndstico do
grau de desenvolvimento do ecossistema criativo organizada em quatro dimensoes
fundamentais que, de maneira integrada, sdo determinantes para conhecer a dinamica
desses ambientes. Sao elas:

A — Economia Criativa;

B — Politicas Publicas de Apoio e Incentivo;

C — Institui¢des de Apoio ao Ecossistema Criativo;

D — Governanga.

Essas quatro dimensdes sdo desdobradas em 11 componentes fundantes, que
devem ser analisados e avaliados para diagnostico do grau de desenvolvimento do
ecossistema criativo.

Entende-se que o diagnostico elaborado orientard, por sua vez, a formulacao de
planos de acdo para os fortalecimentos do ecossistema, com base nas contribuigdes dos
proprios atores envolvidos, de tal maneira que reflita os problemas compartilhados e

proponha solucdes para alcance de objetivos comuns.
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Cada componente da dimensao se traduz, em tltima instdncia, em um orientativo

para compreender em profundidade o nivel de maturidade do ecossistema em analise. O

resultado sistematizado da analise de cada componente trara informagdes relevantes

acerca das dos aspectos para os quais devem ser orientadas agdes de fortalecimento.

Esquematicamente, a Figura 11 demonstra assim as dimensdes e os componentes:

Figura 11 — Framework dos Ecossistemas Criativos

Framework dos Ecossistemas Criativos — Vetores, Dimensdes e Componentes

Economia Criativa

1. Quantidades de Empresas
Criativasexistentes em relacdoao
total de empresas no territdrio
delimitado

2. Quantidade de ocupados nos
setores criativosem relacdo ao
total de trabalhadores no
territério delimitado

£ Faturamento Bruto por setor
criativoemrelagdo aototal no
territério

4. Resultado da avaliagdo de

impacto de projetos j&
executados

Politicas Piblias de apoio e
incentivo

5. Legislagdo de incentivo
estadual e municipal

6. Orgdos plblicosde incentivo
estadual e municipal

7. Programas € projetos de
incentivo estadual e municipal

8. Identificagdo do alinhamento
dos territérios com os Pactos
Globais

= Identificagdo dos selos de

exceléncia pertinentes ao
tema conquistados pelos
territdrios

10.

11.

12.

13.

Instituigfes de apoio ao ecossistema
criativo

Instituigbes de representac8odos 14,

setores criativos (cooperativas,
coletivos, associagdese
fundacdes)

Espacgos criativo (museus,
espacosde exposicdes, espagos
de exibigdo, teatros)
Instituigbes de Formacdo de
Talentos (cursos universitarios,
livres etécnicos)

Instituicdes privadasde apoioe
incentivo ([empresas, fundagdes,
institutos)

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.2.1. Indice de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo (Idec)

Para diagnosticar o ecossistema criativo,

Governanca

Grupo instituido com
participaco de atores criativos
de diversos setores, empresas,
instituig8es de apoio e governos
com o proposito de definir metas
de desenvolvimento ético e
legalista do ecossistema criativo,
com capacidade de estabelecer
estratégias, coordenar a
implementagdo dos planose
monitorar os resultados.

busca-se medir o grau de

desenvolvimento das caracteristicas esperadas refletidas pelas dimensdes e componentes

das dimensoes observadas.

I3

O intuito ¢

criar uma medida de facil compreensao e

aceitacdo pelos atores que vivenciam a realidade analisada, de tal modo a garantir a

pactuagdo entre os envolvidos para chegar as metas estabelecidas.

No entanto, dada a complexidade da realidade que se deseja transformar,

necessario que as analises que orientam a escolha de solugdes ndo se restrinjam

o~

[P
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apreciagdo do indicador sintético geral e se estendam para a compreensdo das
dimensdes ¢ dos componentes que formam a medida geral e para a escuta ativa dos
diversos atores articulados no ecossistema criativo.

O diagnéstico ¢ realizado por analistas externos ¢ fundamentado em entrevistas
com os empreendedores locais, governos e gestores de instituicdes presentes no
territorio definido que atuam de forma integrada no ecossistema analisado. O
diagnostico € baseado também em andlises de documentos, em especial os relacionados
a legislacdo de incentivo e aos programas € projetos governamentais € nao
governamentais de apoio.

Indice de Desenvolvimento do Ecossistema Criativo (Idec): Sintetiza as
caracteristicas de um ecossistema criativo refletidas em suas dimensdes e elementos
estruturantes.

O Idec ¢ obtido pela média simples das pontuacdes alcangadas pelas dimensdes

de Economia Criativa, Politicas Publicas, Institui¢oes de Apoio e Governanga.

Idec=>iD1/4
I1=1,2; sendo D_i cada dimensdo do IMRC
D i:

Assim, a cada dimensao adotada, temos:

e FEconomia Criativa: média simples das pontuacdes atribuidas aos componentes
dessa dimensdo, que sdo: quantidade de empresas criativas; quantidade de
empregos criativos; e faturamento do setor criativo em relacdo aos demais
setores economicos.

® Politicas Publicas: média simples da pontuacdo dada a cada componente da
dimensdao composta por: legislacdes; orgaos especificos e programas
governamentais.

e [nstituicoes de apoio: média simples da pontuagdo dada a cada componente da
dimensao composta por: instituigdes de representagao do setor criativo; espacos
criativos; instituicdes de formagdo de talentos; e institui¢cdes privadas de apoio.

® Governang¢a: Pontuacdo dada ao grau de interacdo entre os atores do
ecossistema para definicdo conjunta de agdes de desenvolvimento do setor

criativo.
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Os resultados do indicador sdo distribuidos em uma escala de desempenho que
traduz o nivel de desenvolvimento do ecossistema criativo em analise. A escala do Idec
assume valores de 0 a 100% e apresenta quatro niveis de desenvolvimento compostos
da seguinte forma:

Muito baixo: 0 a 25%

Baixo: + de 25% a 50%

Alto: +de 50% a 75%

Muito alto: + de 75%

6.3. MATRIZ ANALITICA

Para construir a Matriz Analitica, os elementos componentes das dimensdes
devem ser analisados segundo dois critérios:

A — Conexdo: Analisa como os programas, politicas publicas, institui¢cdes, atores
e empresas interagem para fortalecer e desenvolver o ecossistema criativo.

B — Resultados: E o descritor da capacidade de realizagio e alcance dos
objetivos propostos.

Cabe a um consultor especialista a analise de cada uma das quatro dimensoes e
suas componentes, apds o levantamento documental e a realizagdo das entrevistas de
profundidade com os gestores dos setores privados e publicos, presentes no ecossistema
criativo em estudo.

Para apoiar o analista na escolha da pontuagdo, cada componente recebe uma
chave de analise com perguntas norteadoras para os vetores de conexao e resultado,
além de afirmativas que orientam, em uma escala crescente, a escolha da pontuagao em
consonancia ao desempenho observado.

Cada evidéncia da componente deve ser identificada e registrada em uma ficha
descritiva (veja nos Apéndices B e C) que permita a analise e avaliagdo de seus
resultados e de sua conexdo com os demais programas.

A excecdo na logica de pontuacdo (descrita no Apéndice A) diz respeito a
analise da economia criativa que € conduzida pela participagdo das empresas e pessoal
ocupado dos setores criativos no total de empresas existentes e por sua contribui¢do na
geragdo de receita bruta para a economia local.

A média das notas de cada componente sera a nota da dimensao. A média das

notas das dimensoes gera o Idec.
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A seguir sdo apresentados os conceitos de cada componente, as perguntas que
norteiam a analise das caracteristicas de conexd@o e resultado e a escala de pontuagdo

para cada componente.

6.3.1. Economia Criativa

Os dados devem ser levantados em fontes secundarias de pesquisa e registros
publicos, a participacdo de empresas e pessoal ocupado referentes a economia criativa
no total de empresas e pessoal ocupado existentes no territdrio. As avaliagdes devem ser
direcionadas para os setores criativos que se deseja desenvolver segundo a indicacdo das
institui¢des patrocinadoras da implementacdo da metodologia, ou ndo havendo tal
discriminacao, para os trés setores criativos de maior participagdo no territério definido.

A participacdo deve ser medida tanto por nimero de empresas, quanto por

quantidade de pessoal ocupado.

Escala de pontuagao:

I - Quantidade de Empresas Criativas existentes em rela¢do ao total de
empresas no territorio delimitado.

Nao existe — 0 ponto

Até 2% do total — 1 ponto

+de 2% a 5% do total — 2 pontos

+ de 5% do total — 3 pontos

2 - Quantidade de ocupados nos setores criativos em relagdo ao total de
trabalhadores no territorio delimitado.

Nao existe — 0 ponto

Até 2% do total — 1 ponto

+de 2% a 5% do total — 2 pontos

+ de 5% do total — 3 pontos
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3 - Faturamento Bruto por setor criativo em relagdo ao total no territorio.
Nao existe — 0 ponto

Até 2% do total — 1 ponto

+de 2% a 5% do total — 2 pontos

+ de 5% do total — 3 pontos

6.3.2. Politicas Publicas de apoio e incentivo

O objetivo aqui ¢ levantar as politicas publicas federais, estaduais e municipais
que incidem sobre o territorio e setores delimitados para a andlise. O levantamento das
politicas publicas deve ser realizado ao longo das entrevistas de diagndstico com os
gestores publicos responsaveis por agdes voltadas ao desenvolvimento de setores
criativos no territério. Consultas a sites dos governos podem ser realizadas antes das
entrevistas. Os documentos referentes as politicas e projetos devem ser mapeados e
analisados pelos analistas para levantar elementos que apontem os objetivos, agdes,
publico-alvo e resultados alcancados permitindo um diagnoéstico efetivo do nivel de
conexao e alcance dos objetivos de cada um deles.

A dimensao de Politicas Publicas ¢ constituida por 3 componentes: 1- Programas

e Projetos; 2- Legislacdo de Incentivo; e 3- Orgdos Governamentais especificos.

6.3.2.1. Programas e Projetos

O que sdo? Sao o conjunto de agdes governamentais instituido no ambito
publico com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de setores criativos.

Vetores de andlise para os Programas e Projetos publicos:

A — Conexdo: E o nivel de articulagio entre as agdes e objetivos do
programa/projeto com o ecossistema criativo, seus atores e outros programas voltados
para o desenvolvimento do setor, de forma a potencializar os resultados esperados.
Pergunta norteadora para andlise da conexdo: O programa/projeto estd integrado ao
ecossistema criativo, seus atores € os demais programas?

B — Resultado: E o grau de realizagdo dos objetivos e alcance das metas do
programa/projeto que geram resultados efetivos para o ecossistema criativo. Pergunta
norteadora para andlise do resultado: O programa/projeto estd gerando resultados

efetivos para desenvolvimento do ecossistema criativo e seus atores?
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Quadro 9 — Escalas de pontuagdo de Programas e Projetos

Descritores para conexao Pontuacao
Nao ha programa ou projeto de estimulo ao 0
ecossistema criativo no territorio
O programa ¢ operado de forma desarticulada do 1
ecossistema criativo, atores e instituicdes
O programa ¢ operado de forma articulada com o 2
ambiente, atores e instituicdes
O programa ¢ estruturado, desenvolvido e operado de 3
forma articulada com o ecossistema, atores e
instituicOes.
Descritores para resultado Pontuacio
Nao hé programa ou projeto de estimulo ao 0
ecossistema criativo no territorio
O programa acontece de forma pontual e ndo tem |
evidéncias dos resultados alcancados.
O programa acontece periodicamente, mas com 2
poucos resultados evidenciados para o
desenvolvimento do ecossistema criativo e seus
atores.
O programa acontece de forma sistematica e 3
estruturada, ¢ produz os resultados esperados
evidenciados para o desenvolvimento do ecossistema
criativo e seus atores.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.2.2. Legislacao de incentivo

O que ¢é? Sao leis, decretos e normas de estimulo, incentivo fiscal € econdmico,
tributacdo diferenciada ou atracdo de empreendimentos e atividades criativos.

Vetores de andlise para Legislagdo de incentivo:

A componente de legislacao de incentivo serd analisada apenas no que tange ao
alcance dos seus resultados. Por ser especifica e orientada para incentivar os setores
criativos, a conexdo entre o arcabouco legal e normativo e o ecossistema criativo esta
implicita a essa componente.

A — Resultado: E o grau de efetividade da legislagio em desenvolver e apoiar os
setores criativos. Pergunta norteadora: Existe legislagdo especifica, implementada,
disseminada e utilizada pelos agentes, para apoio ao desenvolvimento de setores

criativos e que incidam sobre o territorio definido?
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Quadro 10 — Escalas de pontuagdo de Legislacdo de incentivo

Descritor Pontuacao
Nao existe legislacdo especifica de apoio ao setor 0
criativo para o territdrio em analise.

Existe lei de apoio ao setor criativo, mas nao esta 1

regulamentada e nem ¢ acessada por empresas ¢ atores
do ecossistema criativo.
Existe lei de apoio e incentivo ao setor criativo, 2
regulamentada, mas pouco utilizada por empresas e
demais partes interessadas ou de elevada complexidade
de operacionalizacao.
Existe lei de apoio e incentivo ao setor criativo, 3
regulamentada, e utilizada por empresas ¢ demais partes
interessadas gerando o resultado de estimulo ao aumento
das atividades criativas.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.2.3. Orgdos Governamentais Especificos

O que sdo? Orgios da administragdo publica cuja fungdo é implementar politicas
de apoio e incentivo aos setores criativos, tais como secretarias, unidades dentro das
secretarias, fundagdes, agéncia publica, conselhos, dentre outros.

Vetores de andlise para orgdos governamentais:

A — Resultado: Existéncia dos orgdos e integragdo ao ecossistema. Pergunta
norteadora para resultado: Existem o6rgdos publicos (estadual ou municipal)
constituidos e atuantes para apoio ao desenvolvimento de setores criativos e que

incidem sobre o territorio definido?

Quadro 11 — Escalas de pontuacdo de 6rgados Governamentais

Descritor Pontuacao
Nao existe 6rgao publico especifico de apoio ao setor 0
criativo para o territorio em analise.

Nao existe 6rgao publico especifico de apoio ao setor 1

criativo, mas existem técnicos em Orgdos com
funcoes de apoio ao setor criativo.

Existe orgdo especifico de apoio e incentivo ao setor 2
criativo, mas pouco articulado ao ecossistema.
Existe 6rgdo publico especifico de apoio e incentivo 3

a0 setor criativo, integrado ao ecossistema criativo.
Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).




123

6.3.3. Instituicdes de apoio aos setores criativos

As instituicdes de apoio sdo elementos importantes do ecossistema criativo. Sua
atuacdo tem um carater de estimulo as atividades criativas por meio do direcionamento
de recursos financeiros ou pela mobiliza¢do de forcas para busca de solucdes coletivas e
para cooperacdo entre diversos atores para producao e comercializacdo dos produtos e
Servigos criativos.

Essas instituigdes garantem o fluxo continuo de recursos e informagdes pela rede
de atores do ecossistema e podem sustentar o processo de inovagdo e criagdo por meio
de startups, coletivos e associagdes de criativos. Fazem parte das organizacdes de apoio
as instituicoes de representagdo de classe que direcionam recursos por meio de
programas e projetos para estimular os setores criativos, como por exemplo o SESC
(Servico Social do Comércio), o SESI 9Servigo Social da Industria) ou o SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que possuem ndo sé
projetos direcionados aos empreendedores e pessoas criativos, quanto mantém e gerem
espacos culturais e de formagao de capital intelectual criativo.

Ha ainda aquelas institui¢des, que, provocadas pelas leis de incentivo federais,
estabelecem modelos de direcionamento de recursos financeiros para producdo de
produtos e servicos criativos. S3o grandes empresas privadas, que, por meio de
fundacdes e institutos proprios, direcionam recursos para as producdes criativas ligadas
a estratégias institucionais, cujo modelo e as normas de priorizacdo de segmentos para
apoio sdo definidas internamente.

Outro elemento a ser diagnosticado na dimensao das instituicdes de apoio sdo os
espagos culturais existentes no territério em andlise. Essas instituigdes podem ser
geridas pelos governos ou apresentarem gestdo privada ou compartilhada entre o
publico e o privado. Sdo espagos direcionados para a exibi¢cdo, comercializagdo e, em
algumas situacdes, produgdo de servigos e produtos criativos como museus, cinemas,
galerias de arte, dentre outros. Essas organizagdes apoiam € mantém a conexao entre a
producao criativa e inovadora de empresas € pessoas com o seu publico consumidor ¢ a
comunidade na qual estdo inseridas.

Um ator fundamental para a maturidade e o fortalecimento do ecossistema
criativo sao as institui¢des de ensino e de formagao do capital humano criativo, com sua
presenca no territorio, oferecendo cursos e programas de ensino alinhadas e integradas

as caracteristicas e demandas especificas do ecossistema. Espera-se que as institui¢des



124

de ensino, por sua natureza formativa e difusora do conhecimento, incentivem a geracao
de novas ideias e renovem constantemente o capital humano criativo. Também sdo
espacos de geracdo de ideias que possibilitam experiéncias e testes antes de sua
transformagao em produtos e servicos nos mercados criativos.

A dimensdo de instituicdes privadas de apoio € constituida por quatro
componentes: 1- Organizacdo de representacdo dos setores criativos (cooperativas,
coletivos, associacdoes e fundacdes); 2- Espagos culturais (museus, espacos de
exposi¢coes, espacos de exibicdo, teatros); 3- Instituicdes de Formagao de Talentos
(cursos universitarios, livres e instituicdes educacionais de nivel técnico); e 4-
Instituigdes privadas de apoio e incentivo (empresas, fundagdes, institutos e

associacoes).

6.3.3.1. Cooperativas, Coletivos, Associagdes e Fundagdes

O que sdo? Sao organizagdes privadas com personalidade juridica e sem fins
lucrativos formada por individuos que trabalham em conjunto com finalidade de
desenvolvimento de atividades dos setores criativos.

Vetores de andlise para cooperativas, coletivos, associagoes e fundagoes:

A — Resultado: Existéncia de organizagdes privadas do setor criativo, com
representacdo atuante e geradora de produtos e servicos do setor criativo. Pergunta
norteadora para resultado: Existem cooperativas, coletivos ou associagdes constituidos
e atuantes para apoio ao desenvolvimento de setores criativos no territorio definido?

B — Conexdo: Capacidade de articulacdo da organizagdo com outras
organizacdes do setor para atuacdo em atividades de interesse mutuo. Pergunta
norteadora para conexdo: A organizacdo atua de forma articulada a outras organizacdes

do setor criativo para o desenvolvimento de agdes coletivas e de interesse mituo?
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Quadro 12 — Escalas de pontuagdo de Cooperativas ¢ afins

Descritores de resultado Pontuacao
Nao existem cooperativas, coletivos ou associagdes 0
constituidos para o territorio em analise.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes 1
constituidos, mas nio esta em funcionamento.

Existem cooperativas, coletivos ou associa¢des 2
constituidos, mas pouco atuante e com pequeno numero de

associados.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes 3

constituidos, em funcionamento e com produgdo constante
de resultados para o setor criativo.

Descritores de Conexio Pontuaciao
Nao existem cooperativas, coletivos ou associagdes 0
constituidos para o territorio em analise.

Existem cooperativas, coletivos ou associa¢des 1
constituidos, mas que atuam de forma independente.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes 2

constituidos, que atuam em conjunto com outras

organizacoes de forma pontual.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes 3

constituidos que atuam sistematicamente em conjunto com

outras organizacdes para alcance de objetivos coletivos.
Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.3.2. Espacos criativos (museus, espagos de exposi¢oes, espacos de exibicao, teatros)

O que sdo? Sao equipamentos publicos e privados que permitem acesso a
manifestagdes culturais, exposicdes, eventos como museus, galerias, teatros, cinemas.

Vetores de andlise para espagos criativos:

A — Resultado: Existéncia de espagos criativos com relevante producao e
frequéncia de programacdo e publico. Pergunta norteadora para resultado: Existem
espagos criativos no territério definido?

B — Conexdo: Existéncia de espacos criativos com relevante programagao que
contempla os setores criativos do proprio territorio. Pergunta norteadora para conexdo:
Existem espacos criativos no territorio definido que contemplam na sua programacao os

atores locais?
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Quadro 13 — Escalas de pontuagdo de Espagos Criativos

Descritores de resultado Pontuacio
Nio existem espacos criativos no territorio definido. 0
Existem espacos criativos no territorio definido, mas 1
com funcionamento pouco frequente.

Existem espacos criativos no territorio definido, com 2
funcionamento frequente, mas programacao intermitente.

Existem espacos criativos no territorio definido, com 3
funcionamento frequente e programagao definida

anualmente.

Descritores de conexao Pontuacio
Os espagos criativos existentes ndo contemplam a 0
producdo dos setores criativos do territorio definido.

Os espagos criativos existentes contemplam 1
ocasionalmente a produgdo dos setores criativos do

territorio definido.

Os espagos criativos existentes contemplam a produgao 2
dos setores criativos do territorio definido em pelo

menos 30% da sua programacao.

Os espagos criativos existentes contemplam a produgao 3
dos setores criativos do territdrio definido em 50% ou

mais da sua programacéo.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.3.3. Institui¢cdes de Formagao de Talentos (cursos universitarios, livres e instituicoes

educacionais de nivel técnico)

O que sao? Instituicdes de ensino de nivel técnico e superior que oferecem
cursos para formacdo em competéncias e dreas do conhecimento voltadas aos setores
criativos.

Vetores de andlise para formagdo de talentos:

A — Resultado: Quantidade de cursos em institui¢des de ensino, de nivel médio
ou técnico e universidades voltado para a formagdo de talentos para o setor criativo.
Pergunta norteadora para resultado: Existem instituicdes de ensino com cursos de
formacao técnica ou superior para os setores criativos no territorio definido?

B — Conexdo: Interagdo entre as instituigdes de ensino e as empresas € atores do
setor criativo para formagdo de talentos e atendimento a demandas. Pergunta
norteadora para conexdo: Como as instituicdes de ensino se articulam aos setores

criativos para a formagao de talentos?
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Quadro 14 — Escalas de pontuagdo de Institutos de Formagao

Descritores para resultado Pontuacio
Naio existem instituigdes de ensino com cursos de 0
formacdo técnica ou superior voltadas para os setores
criativos.

Existem institui¢des de ensino com cursos de formagao 1
técnica voltadas para os setores criativos.
Existem institui¢des de ensino com cursos de formagao 2
de nivel superior voltadas para os setores criativos.
Existem institui¢des de ensino com cursos de formagao 3
técnica e superior voltadas para os setores criativos.
Descritores para conexao Pontuacio
Nao existem institui¢des de ensino com cursos de 0
formacao técnica ou superior voltadas para os setores
criativos.

As instituigdes de ensino nao t€m articulagdo com os 1
setores criativos, para composicao de curriculos, estagios
ou desenvolvimento de produtos e servicos.

As institui¢des de ensino articulam pontualmente com os 2
setores criativos, para composicao de curriculos, estagios
ou desenvolvimento de produtos € servicos.

As institui¢des de ensino articulam de forma sistematica 3
e institucional com os setores criativos, para composi¢ao
de curriculos, estagios ou desenvolvimento de produtos e
Servicos.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.3.4. Institui¢des privadas de apoio e incentivo (empresas, fundacdes, institutos)

O que sdo? Institui¢des privadas de apoio ao setor criativo por meio programas
e projetos de incentivo financeiro, operacional ou de gestdo de negodcios criativos
(fundagdes, institutos, Sistema S).

Vetores de analise para formagdo de talentos:

A — Resultado: Quantidade de atendimento dos setores criativos no territorio.
Pergunta norteadora para resultado: Quanto as institui¢cdes privadas de apoio atendem
os setores criativos do territorio por meio de seus programas de incentivo?

B — Conexdo: Interagdo entre as instituicdes privadas de apoio e os atores do
setor criativo para defini¢do de planos e estratégias de apoio e incentivo. Pergunta
norteadora para conexdo: Como as instituicdes privadas de apoio se articulam aos

setores criativos para o planejamento dos seus programas de apoio?
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Quadro 15 — Escalas de pontuagdo de Institui¢des Privadas e afins

Descritores de resultado Pontuacao
Nao existem institui¢des privadas de apoio e 0
incentivo voltadas para os setores criativos.

As instituigdes privadas de apoio e incentivo atendem 1
poucos ¢ pontualmente o setor criativo do territorio.

As instituigdes privadas de apoio e incentivo atendem 2

frequentemente as empresas, negocios e segmentos
do setor criativo do territdrio definido, mas existe
grande dificuldade de acesso aos recursos e agoes de
apoio.

As institui¢des privadas de apoio e incentivo atendem 3
de forma sistematica os setores criativos do territorio,
auxiliando inclusive com assessoria para adequagdo
as exigéncias dos critérios para adesdo.

Descritores de conexio Pontuacao
Nao existem institui¢des privadas de apoio e 0
incentivo voltadas para os setores criativos.

As institui¢oes privadas de apoio e incentivo ndo tém 1

articulagdo com os setores criativos, para formulagdo
e planejamento de seus programas de incentivo.
As instituigdes privadas de apoio e incentivo 2
interagem pontualmente com os setores criativos no
levantamento periodico de demandas, para
formulagao e planejamento de seus programas de
incentivo.
As instituigdes privadas de apoio e incentivo 3
interagem de forma sistematica e institucional com os
setores criativos, para formulago e planejamento de
seus programas de incentivo.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.3.4. Governanc¢a

Dada a natureza interrelacional dos ecossistemas criativos, agdes para o seu
fortalecimento devem ser conduzidas de forma cooperativa e colaborativa por seus
atores participantes, sejam eles pessoas criativas, empresas, institui¢des de apoio e
governos. A existéncia de uma instancia de governanca do ecossistema que coordene
acoes de enfrentamento de problemas éticos e juridicos coletivos denota maior
amadurecimento desses ambientes.

Tais instancias devem apresentar uma gestdo compartilhada, mas ao mesmo
tempo garantir a execucdo dos planos de desenvolvimento propostos. O protagonismo
das pessoas e de empresas criativas, responsaveis pela gera¢do de ideias, produtos e
manifestagdes que acumulam e reproduzem o capital criativo no territorio, deve ser
priorizado e garantido para o apontamento dos problemas enfrentados, cujas solugdes

serdo encontradas coletivamente, com a colaboracao dos demais atores existentes. Nesse
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sentido, estimular a criagcdo de instancias de governanga ou fortalecer as ja existentes ¢

uma importante estratégia de aumento da sustentabilidade dos ecossistemas criativos.

O que é? Instancia de participacdo de diversos atores do ecossistema criativo
para planejamento e coordenagdo de planos de desenvolvimento e fortalecimento dos
setores criativos existentes no territdrio.

Vetores de andlise para governanga:

A — Resultado: Existéncia de instancia de governanca do setor criativo no
territorio com forte atuacdo e alcance dos objetivos e metas estabelecidos. Pergunta
norteadora para resultado: Existe uma instancia que congrega os diferentes atores do
setor criativo para formulagdo de planos e coordenacao de agdes e desenvolvimento do

ecossistema criativo?

Quadro 16 — Escalas de pontuacdo de Governanga

Descritores de resultado Pontuacio
Nao existe instdncia de governanga do ecossistema 0
criativo.

As interagdes entre instituigdes, empresas e atores 1

acontecem de maneira informal e pontual para
definicdo de acdes de curto prazo.
Existem alguns foruns informais que congregam 2
instituicdes e empresas do segmento criativo com
alguma frequéncia de interacdo para tomada de
decisdes, mas ndo ha coordenagdo e monitoramento
das acdes e resultados.
Existe uma instancia institucionalizada e ativa, que se 3
reune com periodicidade definida, da qual participam
representantes dos segmentos da economia criativa,
governos ¢ instituigdes de apoio, para discussdo,
planejamento, coordenagdo e monitoramento de
acdes para o fortalecimento do setor.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor (2022).

6.4. DIAGNOSTICO

O diagnostico deve ser feito com base em uma pontuacdo estatistica definida
para quatro dimensdes estratégicas estabelecidas e descritas no Quadro 13, abaixo:
Negocios Criativos; Rede de Apoio e Espacos de Difusdo; Politicas Publicas; e
Governanca do Ecossistema. O objetivo ¢ gerar um indice de maturidade de cada
ecossistema e permitir que, a partir dele, seja possivel analisar o progresso ou o regresso

desse ambiente.
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Quadro 17 — Resumo descritivo das dimensdes e seus desdobramentos

(Cooperativas, Coletivos, Associagdes)

Espagos criativos de difusdo (museus, galerias, cinemas,
teatros, bibliotecas e outros espagos de difusdo e exibigdo
das atividades criativas estabelecidas pela pesquisa)
Institui¢des de formagao de talentos (universidades, centros
de pesquisa, espagos de oferta de cursos livres ligados ao
setor, cursos de nivel técnico ligados ao setor da economia
criativa)

Instituicdes privadas de apoio e incentivo (Fundacdes,
Institutos que exer¢am agdes especificas dentro do
ecossistema criativo no territorio)

Politicas Legislagdo de incentivo estadual e municipal Entrevista e analise de
Publicas Orgaos piblicos de incentivo estadual e municipal dados conforme matriz,
Programas e projetos de incentivo estadual e municipal com pontuacdo de 0 a 1
na soma dos fatores,
via sistema
automatizado
Economia Quantidades de empresas criativas existentes em relagdo ao | Dados coletados
Criativa total de empresas no territdrio delimitado diretamente da Receita
Quantidade de ocupados nos setores criativos em relacdo ao | Federal
total de trabalhadores no territorio delimitado disponibilizados de
Faturamento Bruto por setor criativo em relag@o ao total no forma gratuita a cada 3
territorio meses, correspondendo
a totalidade de 0 a 1,
conforme escala
Rede de Apoio | Institui¢cdes de representagdo dos setores criativos Entrevista e andalise de

dados conforme matriz,
com pontuagdo de 0 a 1
na soma dos fatores,
via sistema
automatizado

Governanca do
Ecossistema

Fusdo de organizagdes com carater decisorio, que mescle
publico, privado e terceiro setor com condi¢des de definir
questoes, elaborar projetos e atuar de forma direta e
estratégica no ecossistema criativo

Entrevista e analise de
dados conforme matriz,
com pontuagdode O a 1
na soma dos fatores,
via sistema
automatizado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A primeira dimens3o, Negocios Criativos, deve ser mensurada de forma

automatica em sistema proprio. Por ser o elemento quantitativo da pesquisa, todos os

seus dados serdo estatisticamente combinados para a geracdo de um indice. Desta

forma, torna-se possivel incluir evidéncias no sistema para permitir a organizacdo de

conteido e a andlise de dados de forma coletiva, por meio da interagdo dos

participantes.

O consultor/pesquisador analisa a resposta do entrevistado e a enquadra na

pontuacdo e na categoria adequada descrita previamente em cada um dos formularios

indicados nos Apéndices B e C.

As demais dimensdes (ou eixos) sao analisadas a partir de formuldrio via
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sistema, sendo que todos os itens referentes a cada uma delas sdo analisados a partir
apenas das duas premissas: conexdo e resultado. O primeiro tem como meta avalia
como os programas, politicas publicas, institui¢cdes, atores e empresas interagem para o
fortalecimento e o desenvolvimento do ecossistema criativo. O segundo deve descrever
a capacidade de realizacdo e de alcance dos objetivos propostos.

O sistema enseja graficos e relatorios especificos por dimensdo de avaliagdo,
permitindo uma analise mais precisa sobre as lacunas existentes no ecossistema criativo
analisado, possibilitando a organizacdo e a construcao de politicas publicas especificas
para os segmentos observados. Direcionado a esse objetivo, apds a aplicagdo dos
questionarios ¢ feita uma leitura coletiva junto a Governanga do Ecossistema Criativo.

Para melhor compreensdo e organizagdo do processo de implementagdo da
estratégia, e principalmente para organizacdo logica deste processo dentro da
dissertagdo, esse estudo deve ocorrer em dois momentos operacionais. O primeiro deles
refere-se a entrega desta dissertacdo acompanhada por entregas praticas para atuagdo
nos territorios, como resultado das analises do estudo exploratorio sobre o tema, em

duas fases, conforme descritas no Quadro 18.

Quadro 18 — Fases da analise exploratoria

Fase 1

Analise da literatura existente e conexdo com o tema

Organizacao da informacao académica preparatoria para a construg@o de estruturas praticas do
trabalho (MC, MOA e MQG).

Realizacio de entrevistas com especialistas sobre o tema para definicdo das questdes ligadas ao
formulario que serd utilizado para analise da maturidade do ecossistema.

Desenho basico da ariuitetura da ilataforma diiital iue oieracionalizaré a analise do ecossistema.

Construcio e entrega de: Manual Conceito (MC); Manual Operacional de Aplicagdo (MOA); Manual
de Qualificacdo da Governanca (MQG); Projeto da plataforma digital.
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Vale destacar que o Manual de Qualificagdo da Governanca (MQG) traz a
proposta de organiza¢do dos principais conteiidos e temas relevantes que contribuirdo
com a formagao do ecossistema criativo do territério (este manual e os demais produtos
da Fase 2 encontram-se nos Apéndices). E preciso observar ainda que os processos de
aplicacdo do estudo, analise dos dados e qualificagdo da equipe ndo ocorrerdo no
ambiente de mestrado. Por entender que a aplicacdio de todas as ferramentas
apresentadas nao seria cabivel no tempo destinado a essa dissertagdo, resta como

proposta de continuidade no ambito de doutorado.
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6.5. QUALIFICACAO DAS LIDERANCAS

A metodologia de qualificagdo das liderangas que compdem o ecossistema
territorial criativo, bem como a ideologia que envolve o processo, propde encontros a
partir de alguns contetidos técnicos especificos. Para isso, propde-se a construcao de um
roteiro técnico do processo de design de cada solugdo. O objetivo ¢ fornecer as
informacodes estratégicas necessarias a condugao das liderancas envolvidas na definigao
dos rumos dos territdrios e no fortalecimento do ecossistema.

O material busca gerar experiéncia, competéncia € autonomia para que OS
integrantes dos ecossistemas possam tomar decisdes que impactam de forma positiva o
territorio, tendo como premissas: Coevolugdo e Interdependéncia; Formacdo de um
arranjo colaborativo; Criacdao de novas ideias; e Estratégias de impacto territorial.

Nesta fase, alguns elementos sdo fundamentais para garantir o pleno
funcionamento do trabalho. E necessario ter:

e o mapeamento das liderancas que irdo passar pelo processo de qualificagao;
e a conclusdo de toda a aplicacdo do processo de diagndstico do territdrio;
e a identificagdo e o mapeamento das instituicdes e liderancas de interesse do

territério, assim como seu aporte para iniciar um processo de andlise e

organizacao territorial.

O processo sugere a realizag@o de cinco encontros, com os seguintes temas:
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Processos de Objetivos Praticas Aplicaveis
Orquestracio
Design da Rede - Listar as necessidades de - Encontros com palestras sobre outras

um ecossistema;

- Identificar as principais
partes interessadas e o
valor que podem agregar e
reconhecer;

- Motivar (convencer) a
participagao;

- Liderar as primeiras
atividades até que a
confianga seja estabelecida
entre os membros e eles se
comprometam a realizar
acoes futuras

experiéncias similares;

- Reunides com grupos menores de acordo
com o0s interesses ou setores;
Mapeamentos/Diagndsticos de ecossistemas;
Sociograma regional para identificacdo de
atores-chave (liderangas formais e informais);
- Liderangas da comunidade precisam estar
engajadas e se posicionar favoravel ao
processo de criagdo de um ecossistema;

- Estabelecimento de Media Partners é
fundamental

DESCRICAO PRATICA DO ENCONTRO

Papel deste Encontro: Orquestrar o Design da Rede. Para isso, ele deve iniciar o processo permitindo
a vivéncia dos atores (lideres) por meio de um processo imersivo de conexdo e andlise da estrutura e
das capacidades territoriais. O encontro deve: apresentar as caracteristicas que definem um ecossistema
territorial criativo; realizar uma andlise do perfil do territorio, das empresas e das pessoas; e estimular a

concepcdo de uma rede diferenciada de liderangas capazes de agir e transformar.

Carga horaria e formato: 12 horas de transmissdo de contetido ¢ 4 horas de uma integragdo para
permitir a socializa¢@o dos participantes. Ele deve ocorrer em um ambiente reservado e marcar o inicio

da construgdo e do fortalecimento da governanga.

Entrega Objetiva: Criacio de um Retrato Institucional do Ecossistema a ser trabalhado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quadro 20: Encontro 2 — REDE E IDENTIDADE — Nossos Numeros ¢ Nossas Realidades

Processos de | Objetivo Praticas Aplicaveis
Orquestracio
Mobilidade de - Leitura do - Reunides com grupos menores de acordo com
Conhecimento mapeamento; os interesses ou setores;
- Desenvolvimento e - Workshops tematicos para identificagdo de
fortalecimento de “dores” e oportunidades regionais;
relacionamentos; - Apresentagdo de relatdrios, mapeamentos e
- Criacao de uma informagdes sobre a regido para todos;
identidade da rede. - Criagdo de multiplos espacos de debates;
- Alinhamento de comunicacdo e centralizagio
de informagoes (site, midias sociais) — o projeto
pode ndo mobilizar todos de imediato, mas afeta
todos os cidaddos do territorio;
- Criacao do storytelling.

DESCRICAO PRATICA DO ENCONTRO

Papel deste Encontro: Leitura coletiva das informagdes geradas pelo diagndstico, compreensao dos
elementos que compdem a economia de um territorio criativo, identificacdo das caracteristicas basicas
e identitarias dos territorios. Inicio da constru¢do dos elementos da identidade do ecossistema,
nivelamento de informagao sobre: economia criativa, territorio, identidade, empreendedorismo e gestao
colaborativa.

Carga horaria e formato: Este encontro terd uma carga horaria de conteudo de 8 horas e uma
atividade de campo/tour de 8 horas de reconhecimento do territério para permitir uma analise
identitaria do processo de ressignificagdo territorial

Entrega: Leitura do Diagnostico Elaborado - Primeira Versdo da Identidade do Ecossistema.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quadro 21: Encontro 3 —- RECONHECIMENTO E ATITUDE

Processos de Orquestracdo | Objetivo Praticas Aplicaveis
Apropriabilidade do Valor - Evidenciar ganhos - Ressaltar beneficios
individualizados para todos os individuais auferidos pelo
membros da rede; participante ao participar de
- Maior entendimento e apropriagdo | projetos de promogdo do
do grupo as necessidades do ecossistema;
ecossistema; - Mapeamento dos demais

- Construcdo de Rede de Parceiros. | atores e elos da cadeia para a
formacao do ecossistema
desejado;

- Criagdo de praticas de
formagéo de rede e captagdo de
parcerias.

DESCRICAO PRATICA DO ENCONTRO

Papel deste Encontro: realizagdo de semindrio territorial para explanac¢ao do processo de formagdo do
ecossistema, chamada para a responsabilidade dos atores, qualificagdo basica sobre governanca e
organizagdo de estruturas de gestdo e preparacdo para organizagdo do Plano de Desenvolvimento
Territorial do Ecossistema Criativo

Carga horaria e formato: 16 horas dedicadas a transmissao de contetido de 16 horas para uma oficina
auténoma do grupo.

Entrega Objetiva: Definicdo da Governanca, papéis estruturados para organizacdo do Plano.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Quadro 22: Encontro 4 - COMPROMETIMENTO E SUSTENTABILIDADE

Processos de Objetivo Praticas Aplicaveis

Orquestracio

Estabilidade da - Manter a rede ativa e - Criar simbolos para aumentar o

Rede comprometida com os comprometimento com o projeto, ter liderangas

resultados e
desenvolvimento do
ecossistema;

- Ter o foco e o objetivo das
acoes de futuro

- Ter papeis, estruturas,
parceiros, metas,
indicadores e cronograma
definidos.

indutoras definidas, bem como contratar os
objetivos coletivos em documento a ser assinado
por todos que integram a rede de diferentes
projetos;

- Comprometer “tomadores de decisdao” com o
processo, evitando representantes;

- Estabelecer uma sistematica recorrente de
funcionamento da estrutura que sera criada,
estabelecer um processo de monitoramento e

avaliagdo das acdes do ecossistema por meio de
um painel de monitoramento;

- Sempre cocriar projetos e solugdes;

- Pontuar os beneficios de cada iniciativa e
acompanhar impacto com indicadores e/ou
pesquisa de perce¢do sempre que possivel.

DESCRICAO PRATICA DO ENCONTRO

Papel deste Encontro: efetivacdo do design das solugdes, compartilhamento das estratégias com
parceiros chaves do territorio

Carga horaria e formato: Este encontro terd uma carga horaria de contetido de 24 horas e uma
seminario/almogo de negocios.

Entrega Objetiva: Construcdo do Mapa Estratégico do Ecossistema, do Plano de A¢do e do Painel de
Monitoramento.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Quadro 23: Encontro 5 — TERRITORIO, COMUNICACAO E GESTAO — Ferramentas de Promogéo do

Ecossistema
Processos de Objetivo Praticas Aplicaveis
Orquestracao
Transferéncia de - Permitir a - Definir e delegar a determinadores atores a gestao de
Responsabilidade manutengdo da projetos;

dinamica no
ecossistema.

- Estabelecer o design sustentavel de funcionamento;
- Compartilhar responsabilidades;

- Estruturar o processo de financiamento do processo;
- Organizar a gestdo € 0 monitoramento da estrutura.

DESCRICAO PRATICA DO ENCONTRO

Papel deste Encontro: Dar publicidade a estratégia ¢ organizag@o das responsabilidades do grupo para
o processo de implementagdo do Plano, gestdo e monitoramento do processo de trabalho da rede que
ira gerenciar o ecossistema territorial, estruturar mecanismos de sustentabilidade, organizar o plano de
comunicagdo do ecossistema e institucionalizar a iniciativa junto com 0s parceiros.

Carga horaria e formato: Este encontro terd uma carga horaria de contetido de 16 horas e um
laboratorio de 16 horas autobnomo do grupo.

Entrega Objetiva: Mapa Estratégico Operacional do Ecossistema, Plano de Comunica¢do e Formato
Institucional definidos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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7 CONCLUSOES

Ao longo desta pesquisa académico-cientifica, houve um emprenho em
compreender e destacar a importancia dos territorios criativos. Este esfor¢o levou a
construcdo de uma estrutura de andlise solida que desenha o ecossistema territorial,
englobando quatro dimensdes fundamentais: gestdo publica, governanga, economia
criativa e rede de apoio.

Ao longo desta pesquisa, foi visto que esses ecossistemas territoriais, dentro da
perspectiva que considera a economia criativa, sdo formados pela interagdo de
diferentes elementos, incluindo pessoas, organizagdes, infraestrutura e recursos em uma
determinada 4rea geografica. Por meio da base investigativa, percebeu-se os
apontamentos que levam a considerar uma proposta ecossistémica e isto possibilita a
transformagao de espacos economicamente ativos.

Por entre discussoes teoricas, inferiu-se que esses ecossistemas para a economia
criativa tendem a se desenvolver em regides com uma alta concentragdo de talentos
criativos, como artistas, designers, escritores, cineastas, musicos, programadores, entre
outros. Essa concentracdo cria um ambiente propicio para a colaboragdo, a troca de
ideias e a inovacao e, de uma maneira marcante, faz pensar na ideia de cidades criativas
e suas proposi¢des que ressonam no desenvolvimento humano, politico social, e, como
recorte dessa pesquisa, econdmico.

Algumas questdes surgem como horizontes discursivos para outros trabalhos de
pesquisa. Como apontamento, pode-se destacar a presenca de instituigdes de ensino,
como universidades, escolas de arte e centros de pesquisa, estes que desempenham um
papel importante na formacdo dos ecossistemas para a economia criativa. Essas
instituicdes fornecem educacdo, treinamento e recursos para os profissionais criativos,
além de estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas ideias. E importante investir
na formacdo inicial e continuada de profissionais, com direcdo a constru¢ao de
habilidades e competéncias dos sujeitos em processo educativo.

Por este caminho, desenvolveu-se, entdo, um método de trabalho robusto e foi
criado um conjunto de indicadores que organiza e avalia a performance dessas
dimensdes. Adicionalmente, um conglomerado estruturado de perguntas e respostas foi
desenvolvido para organizar a informagdo territorial de maneira eficiente. Esta

abordagem holistica permitiu elaborar um indicador que define o nivel de maturidade
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do ecossistema criativo territorial. As descobertas realizadas e a estrutura de andlise
proposta oferecem uma ferramenta valiosa para a gestdo publica e para os atores
territoriais que atuam com a vertente do desenvolvimento a partir da economia criativa.

Através do uso deste modelo, ¢ possivel avaliar a maturidade do ecossistema
criativo de um territério e, com base nisso, projetar e implementar um conjunto de
politicas publicas orientadas para o fortalecimento e a promocao de territérios. Foi deste
modo que, por ciclos, aplicou-se a pesquisa-a¢do, forma intencional de criar tessituras e
intervir na avaliacao dos sujeitos de pesquisa, de maneira aplicada e qualitativa.

Assim, conforme a pesquisa foi se desenvolvendo, notou-se que a criacdo de
politicas publicas para ecossistemas territoriais criativos ¢ de extrema importancia, haja
vista que sdo elas que podem fornecer o suporte necessario para o desenvolvimento e a
sustentabilidade da economia criativa em uma determinada regido.

Por ventura, a economia criativa tem um potencial significativo para sustentar o
crescimento econdmico, criar empregos e gerar riqueza, tipico discurso defendido na
base da revisdo sistematica feita ao longo desta pesquisa. Assim, ao relacionar com a
necessidade de politicas publicas de incentivo, anuncia-se que elas podem auxiliar a
promover investimentos, facilitar o acesso a financiamento e incentivar a colaboragao
entre os setores publico e privado, criando um ambiente favoravel ao desenvolvimento
da economia criativa.

Deste modo, a economia criativa ¢ impulsionada pela inovagdo e pela
criatividade, em modo latente. Essas propostas de intervencdo governamental ¢
necessaria para criar programas € incentivos para estimular a pesquisa, o0
desenvolvimento de novas tecnologias, o empreendedorismo e a colaboragdo entre os
setores criativos. Isso pode e deve ser buscada formas de resultado com apari¢ao a
novos produtos, servigos e solu¢des inovadoras, impulsionando a competitividade ¢ a
diferenciagao.

Os ecossistemas territoriais criativos podem ser catalisadores, entdo, da inclusao
social e cultural. As politicas publicas promovem a diversidade, a igualdade de
oportunidades e o acesso a cultura, garantindo que diferentes grupos sociais e
comunidades sejam representados e beneficiados pela economia criativa. Isso pode
fortalecer a identidade cultural local, preservar o patrimonio e promover a coesao social.

Deste modo, e em resumo, elas desempenham um papel essencial na promogao

do crescimento, da inovagdo e da inclusdo nos ecossistemas territoriais criativos;
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fornecem diretrizes, incentivos e recursos para atender a economia criativa,
aproveitando seu potencial como motor de desenvolvimento econdmico e social.

Nasceu, portanto, estrutura investigativa do projeto que permitiu a identificacao
de lacunas importantes para compreensdo da dindmica econdmica, das conexdes
estabelecidas pelos atores criativos e as institui¢cdes técnicas, bem como visou entender
o impacto de cada uma das dimensdes sobre a estrutura do territério em questao.

O modelo de pesquisa permitird a organizagdo das informagdes por meio de um
sistema informatizado que auxiliard a analise ¢ a tomada das decisdes por parte da
governanga do territorio. Desta maneira, os programas e projetos que estdo em fase de
implementagdo poderdo ser analisados tanto na perspectiva da conexdo, quanto no
impacto que suas acoes afetam os setores criativos locais.

Por outro lado, a conexdo das informagdes e a disposicao dos dados secundarios
dos diferentes negocios ligados a cadeia da economia criativa permitird entender e
avaliar a densidade empresarial e sua maturidade com relagdo as empresas estabelecidas
no territorio de andlise.

A combinagdo dessa estrutura baseada nas dimensdes da pesquisa permitird
entender a representatividade do setor para a economia; e mapear a capacidade instalada
da gestdo publica com relacdo a projetos, programas, leis, processos e infraestrutura,
para atuar junto aos demais atores do ecossistema na formacdo de territérios mais
eficazes.

Este estudo oferece uma visdo abrangente do potencial dos territérios criativos,
assim como uma ferramenta pratica para orientar sua gestdo e desenvolvimento.
Contudo, ainda ha muito a ser explorado e aprendido. Espera-se que esta dissertagdo de
mestrado sirva como um ponto de partida para aprofundar a compreensdao dos
ecossistemas criativos € para a construcao de territorios ainda mais inovadores,

vibrantes e culturalmente ricos.
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APENDICE A - ECONOMIA CRIATIVA — ESCALA DE PONTUACAO

Detalhamento do sistema de avaliagdo das dimensdes Politicas Publicas,
Economia Criativa, Governanga do Ecossistema Criativo ¢ Rede de Apoio, das fontes
secundarias de pesquisa e registros publicos; participagdo de empresas e pessoal
ocupado dos CNAESs referentes a economia criativa no total de empresas; faturamento e
pessoal ocupado existente no territorio.

A escala de pontuagdo tera como base: Empresas; Faturamento, Ocupagdo
Criativa no total de empresas; Pessoal ocupado existente. Para isso, fica definido o
seguinte critério:

Até 5% do total — 1 ponto

+ de 5% a 10% do total — 2 pontos

+ de 10% a 20% do total — 3 pontos

+ de 20% a 30% do total — 4 pontos

+ de 30% do total — 5 pontos

Os CNAEs criativos a serem adotados pela pesquisa estdo descritos no Apéndice



150

APENDICE B - POLITICAS PUBLICAS DE APOIO E INCENTIVO
E necessario levantar as informagdes sobre as politicas publicas federais,
estaduais e municipais que incidem sobre o territorio e setores delimitados para a
analise.
Para isso, foram estabelecidos os seguintes componentes de dimensdo:
e Programas e Projetos;
e Leis de incentivo;
e Orgios Governamentais especificos.
Cada evidéncia de item de um componente deve ser identificada e registrada em
uma ficha descritiva que permita a andlise e a avalicdo de seus resultados e de sua

conexao com os demais programas.

Quadro 24 — Orientacdo de Avaliacdo — Programas e Projetos

Programas e Projetos Conexio

O que é? Sio um conjunto de agdes governamentais | O que é Conexdo? E o nivel de articulagio
instituidos no dmbito pliblico com o objetivo de entre as agdes ¢ objetivos do programa/projeto
apoiar o desenvolvimento de setores criativos. com o ecossistema criativo, seus atores e
outros programas voltados para o
desenvolvimento do setor, de forma a
potencializar os resultados esperados.

Pergunta norteadora: O programa/projeto esta integrado ao ecossistema criativo, seus atores € 0s
demais programas?

Descritor Pontuacao

Nao ha programa ou projeto de estimulo ao 0
ecossistema criativo no territorio

O programa ¢ operado de forma desarticulada do 1
ecossistema criativo, atores ¢ instituigoes

O Programa ¢ operado de forma articulada com o 3
ambiente, atores e instituicoes
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O Programa ¢ estruturado, desenvolvido e operado de 5
forma articulada com o ecossistema, atores e
institui¢oes.

Programas e Projetos Resultado

O que é? Sio um conjunto de a¢cdes governamentais

instituidos no dmbito publico com o objetivo de
apoiar o desenvolvimento de setores criativos.

O que é Resultado? E o grau de realizagio
dos objetivos e alcance das metas do
programa/projeto que geram resultados
efetivos par o ecossistema criativo.

Pergunta norteadora: O programa/projeto esta gerando resultados efetivos para desenvolvimento do

ecossistema criativo e seus atores?

Descritor

Pontuacao

Nao hé programa ou projeto de estimulo ao
ecossistema criativo no territorio

O programa acontece de forma pontual e ndo tem
evidéncias dos resultados alcangados.

O Programa acontece periodicamente, mas com
poucos resultados evidenciados para o
desenvolvimento do ecossistema criativo e seus
atores.

O Programa acontece de forma sistematica e
estruturada, ¢ produz os resultados esperados

evidenciados para o desenvolvimento do ecossistema

criativo e seus atores.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 25 — Ficha do Programa/Projeto

Nome do Programa/Projeto

Nivel de governo Federal — Estadual — Municipal

Setores com que atua

Descrever objetivos, acoes e
publico-alvo

Evidéncias - Atuagdo em conjunto com os atores do ecossistema criativo
(descrigdo, folders, evidencia de ritos de gestdo conjunta)

- Empresas criadas a partir do programa

- Resultados do programa:

Onde buscar - Gestores publicos lideres do programa.
- Relatérios do programa/projeto e registros de resultados.
- Entrevista com o publico envolvido

Pontuacio para a Conexao

Pontuacio para Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Legislagdo de incentivo

Resultado

O que €? Leis, Decretos e normas de estimulo,
incentivo fiscal e econdmico, tributagido diferenciada
ou atragdo de empreendimentos e atividades
criativos.

O que é resultado? E o grau de efetividade da
legislagdao em desenvolver e apoiar os setores

criativos.

Pergunta norteadora: Existe legislacdo especifica, implementada, disseminada e utilizada pelos
agentes, para apoio ao desenvolvimento de setores criativos e que incidem sobre o territorio definido?

Descritor

Pontuacao

Naio existe legislacdo especifica de apoio ao setor
criativo para o territorio em analise.

Existe lei de apoio ao setor criativo, mas ndo esta
regulamentada e nem ¢ acessada por empresas ¢
atores do ecossistema criativo.

Existe lei de apoio e incentivo ao setor criativo,
regulamentada, mas pouco utilizada por empresas e
demais partes interessadas ou de elevada
complexidade de operacionalizagao.

Existe lei de apoio e incentivo ao setor criativo,
regulamentada, ¢ utilizada por empresas ¢ demais
partes interessadas gerando o resultado de estimulo
ao aumento das atividades criativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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N° da Lei/ Decreto/ Portaria ou
Norma

Nivel de governo

Federal — Estadual — Municipal

Setores com que atua

Descrever objetivos, acoes e
publico-alvo

Evidéncias

- Quantidade de beneficiados nos ultimos 3 anos.

- Valores de recursos dispendidos nos ultimos 3 anos.

Onde buscar

- Sites governamentais de apoio ao setor criativo.
- Solicitagdo de informagdo aos 6rgdos responsaveis

Pontuacio para Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 28 — Orgdos Governamentais Especificos

Orgios Governamentais

Resultado

O que é? Orgios da administragido publica cuja
fungdo ¢ implementar politicas de apoio e incentivo
aos setores criativos. (Secretarias, unidades dentro
das secretarias, fundagdes, agéncia publica,
conselhos)

O que é resultado? Existéncia dos orgaos e
integrac@o ao ecossistema.

Pergunta norteadora: Existe 6rgaos publicos (estadual ou municipal) constituidos e atuantes para
apoio ao desenvolvimento de setores criativos e que incidem sobre o territorio definido?

Descritor

Pontuacao

Nao ha 6rgdo publico especifico de apoio ao setor
criativo para o territorio em andlise.

Nio existe orgdo publico especifico de apoio ao setor
criativo, mas existem técnicos em Orgdos com
fungdes de apoio ao setor criativo.

Existe orgdo especifico de apoio e incentivo ao setor
criativo, mas pouco articulado ao ecossistema.

Existe 6rgao publico especifico de apoio e incentivo
ao setor criativo, integrado ao ecossistema criativo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 29 — Ficha descritiva dos 6rgaos publicos

NO

Nivel de governo Estadual — Municipal

Setores com que atua

Descrever objetivos, acoes e
publico-alvo

Evidéncias - Legislagdo de criagdo do 6rgao

- Politicas publicas, programas e projetos desenvolvidos pelo 6rgao.
- Evidéncias de participacao dos atores do ecossistema criativo na
formulag@o, execugdo ou monitoramento das a¢des e planos.

Onde buscar - Sites governamentais de apoio ao setor criativo.
- Solicitagdo de informagdo aos 6rgdos responsaveis
- Entrevistas com os atores do ecossistema.

Pontuacio para Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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APENDICE C - INSTITUICOES DE APOIO AOS SETORES CRIATIVOS

Com o objetivo de organizar a representacao dos setores criativos (cooperativas,

coletivos e associagoes), definiu-se a seguinte classificagao:

e Espacos culturais: museus, espacos de exposicdes, espacos de exibicdo, teatros;

e Institui¢des de formagao de talentos: cursos universitarios, cursos livres,

instituicdes educacionais de nivel técnico;

e Instituigdes privadas de apoio e incentivo: bancos, fundacdes, institutos.

Quadro 30 — Institui¢cdes de apoio aos setores criativos

Cooperativas, Coletivos e Associacoes

Resultado

O que é? Sao organizacdes privadas com

por individuos que trabalham em conjunto com a
finalidade de desenvolvimento de atividades dos
setores criativos.

personalidade juridica e sem fins lucrativos formadas

O que é resultado? Existéncia de
organizagdes privadas do setor criativo, com
representacdo atuante e geradora de produtos e
servicos do setor criativo.

Pergunta norteadora: Existem cooperativas, coletivos ou associagdes constituidos e atuantes para
apoio ao desenvolvimento de setores criativos no territorio definido?

Descritor

Pontuacio

constituidos para o territorio em analise.

Nao existem cooperativas, coletivos ou associagdes

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes
constituidos, mas ndo esta em funcionamento.

Existem cooperativas, coletivos ou associa¢des
constituidos, mas pouco atuante € com pequeno
numero de associados.

Existem cooperativas, coletivos ou associa¢des
constituidos, em funcionamento e com producao
constante de resultados para o setor criativo.
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Cooperativas, Coletivos e Associagdes Conexio

O que é? Sdo organizagdes privadas com personalidade O que é conexao? Capacidade de
juridica e sem fins lucrativos formadas por individuos que articula¢do da organizag¢do com outras
trabalham em conjunto com finalidade de desenvolvimento de | organizacdo do setor para atuagdo em
atividades dos setores criativos. atividades de interesse mutuo.

Pergunta norteadora: A organizacdo atua de forma articulada a outras organizag¢des do setor criativo
para o desenvolvimento de a¢des coletivas e de interesse mutuo?

Descritor Pontuacao

Nao existem cooperativas, coletivos ou associagdes 0
constituidos para o territorio em analise.

Existem cooperativas, coletivos ou associa¢des constituidos, 1
mas que atuam de forma independente.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes constituidos, 3
que atuam em conjunto com outras organizagdes de forma

pontual.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes constituidos 5

que atuam sistematicamente em conjunto com outras
organizagoes para alcance de objetivos coletivos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Nome da organizacio

Tipo de organizacio

Setores com que atua

Descrever objetivos, acdes e
publico-alvo

Evidéncias

- Quantidade de associados
- Servigos de apoio gerados
- Articulagdo com outras organizac¢des do ecossistema

Onde buscar

- Levantamento in loco
- Entrevistas com liderangas gestoras
- Relatorio de resultados das agdes

Pontuacio para Resultado

Pontuacio para Conexao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 32 — Espagos criativos e de difusdo

Espacos criativos

Resultado

O que €é? Sdo equipamentos publicos e privados que
permitem acesso a manifestagdes culturais,
exposi¢des, eventos como museus, galerias, teatros,
cinemas.

O que é resultado? Existéncia de espacos
criativos com relevante produgéo e frequéncia
de programacio e publico.

Pergunta norteadora: Existem espacos criativos no territorio definido?

Descritor Pontuacao

Nao existem espagos criativos no territorio definido. 0
Existem espacos criativos no territorio definido, mas 1
com funcionamento pouco frequente.

Existem espagos criativos no territorio definido, com 3
funcionamento frequente, mas programagao

intermitente.

Existem espacos criativos no territorio definido, com 5
funcionamento frequente e programagao definida

anualmente.

Espacos criativos Conexio

O que €é? Sdo equipamentos publicos e privados que
permitem acesso a manifestagdes culturais,
exposigdes, eventos como museus, galerias, teatros,
cinemas.

O que é conexio? Existéncia de espagos
criativos com relevante programacao que
contempla os setores criativos do proprio
territorio.

Pergunta norteadora: Existem espacos criativos no territorio definido que contemplam na sua

programacao os atores locais?

Descritor Pontuacio

Os espagos criativos existentes ndo contemplam a 0
producdo dos setores criativos do territorio definido.

Os espagos criativos existentes contemplam 1

ocasionalmente a produgédo dos setores criativos do
territorio definido.
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Os espagos criativos existentes contemplam a 3
producio dos setores criativos do territorio definido
em pelo menos 30% da sua programagao.

Os espagos criativos existentes contemplam a 5
produgdo dos setores criativos do territorio definido
em 50% ou mais da sua programagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quadro 33 — Ficha dos espagos e equipamentos

Nome da Espaco

Tipo de espaco criativo

Setores com que atua

Descrever objetivos, acoes e
publico-alvo

Evidéncias - Frequéncia de funcionamento
- Programacao definida
- Participacgdo dos setores criativos na programagao definida

Onde buscar -Levantamento in loco
- Entrevistas com gestores
- Relatorio de resultados das agdes

Pontuacio para Resultado

Pontuacio para Conexio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 34 — Institui¢cdes de formagao de talentos

Formacéo de talentos

Resultado

O que €? Institui¢des de ensino de nivel técnico e
superior que oferecem cursos para formac¢do em
competéncias ¢ areas do conhecimento voltadas aos
setores criativos.

O que é resultado? Quantidade de cursos em
institui¢des de ensino, de nivel médio ou
técnico e universidades voltado para a
formagao de talentos para o setor criativo.

Pergunta norteadora: Existem institui¢des de ensino com cursos de formagao técnica ou superior

para os setores criativos no territorio definido?

Descritor

Pontuacao

Nio existem instituicdes de ensino com cursos de
formacdo técnica ou superior voltadas para os setores
criativos.

Existem institui¢des de ensino com cursos de
formacao técnica voltadas para os setores criativos.

Existem institui¢des de ensino com cursos de
formagdo de nivel superior voltadas para os setores
criativos.

Existem instituigdes de ensino com cursos de
formacao técnica e superior voltadas para os setores
criativos.

Formacéo de talentos

Conexao

O que €? Institui¢des de ensino de nivel técnico e
superior que oferecem cursos para formac¢do em
competéncias e areas do conhecimento voltadas aos
setores criativos.

O que é conexiao? Interacdo entre as
institui¢des de ensino e as empresas e atores
do setor criativo para formacao de talentos e
atendimento a demandas.

Pergunta norteadora: Como as instituigdes de ensino se articulam aos setores criativos para a

formagao de talentos?

Descritor

Pontuacao

Nio existem instituigdes de ensino com cursos de
formagdo técnica ou superior voltadas para os setores
criativos.
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As instituigdes de ensino ndo tém articulagdo com os 1
setores criativos, para composic¢ao de curriculos,
estagios ou desenvolvimento de produtos e servigos.

As instituigdes de ensino articulam pontualmente 3
com os setores criativos, para composicao de
curriculos, estagios ou desenvolvimento de produtos
€ Servigos.

As instituigdes de ensino articulam de forma 5
sistematica e institucional com os setores criativos,
para composi¢ao de curriculos, estagios ou
desenvolvimento de produtos ¢ servigos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quadro 35 — Ficha das institui¢des de formagdo

Instituicdo de Ensino

Curso ofertado

Nivel de ensino M¢édio, Técnico superior

Descrever objetivos, acdes e
publico-alvo

Evidéncias - Quantidade de cursos ofertados
- Nivel dos cursos ofertados
- Projetos desenvolvidos com as empresas dos setores criativos.

Onde buscar - Levantamento in loco
- Entrevistas com gestores
- Relatorio de resultados das agdes

Pontuacio para Resultado

Pontuacio para Conexao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Quadro 36 — Institui¢des privadas de apoio e incentivo (fundagdes, institutos)

Instituicoes privadas de apoio

Conexao

O que €? Institui¢des privadas de apoio ao setor
criativo por meio programas e projetos de incentivo
financeiro, operacional ou de gestdo de negdcios
criativos (Fundagdes, Institutos, Sistema S)

O que é conexio? Interagdo entre as
institui¢oes privadas de apoio e os atores do
setor criativo para defini¢do de planos e
estratégias de apoio e incentivo.

Pergunta norteadora: Como as instituigdes privadas de apoio se articulam aos setores criativos para o

planejamento dos seus programas de apoio?

Descritor

Pontuacao

Nao existem instituicdes privadas de apoio e
incentivo voltadas para os setores criativos.

As institui¢des privadas de apoio e incentivo ndo tém
articulagdo com os setores criativos, para formulagio
e planejamento de seus programas de incentivo.

As instituigdes privadas de apoio e incentivo
interagem pontualmente com os setores criativos no
levantamento periodico de demandas, para
formulag@o e planejamento de seus programas de
incentivo.

As instituigdes privadas de apoio e incentivo
interagem de forma sistematica e institucional com os
setores criativos, para formulagdo e planejamento de
seus programas de incentivo.

Instituicoes privadas de apoio

Resultado

O que €? Institui¢des privadas de apoio ao setor
criativo por meio de programas e projetos de
incentivo financeiro, operacional ou de gestdo de
negocios criativos (Fundagoes, Institutos, Sistema S)

O que é resultado? Quantidade de
atendimento dos setores criativos no territorio.
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Pergunta norteadora: Quanto as institui¢des privadas de apoio atendem os setores criativos do
territorio por meio de seus programas de incentivo?

Descritor Pontuacao

Nao existem institui¢des privadas de apoio e 0
incentivo voltadas para os setores criativos.

As institui¢des privadas de apoio e incentivo atendem 1
poucos e pontualmente o setor criativo do territorio.

As institui¢des privadas de apoio e incentivo atendem 3
frequentemente as empresas, negdcios e segmentos
do setor criativo do territorio definido, mas existe
grande dificuldade de acesso aos recursos e a¢des de
apoio.

As instituigdes privadas de apoio e incentivo atendem 5
de forma sistematica os setores criativos do territorio,
auxiliando inclusive com assessoria para adequacéo
as exigéncias dos critérios para adesdo.

Nome da Instituicdo de apoio e
incentivo

Tipo de apoio e incentivo

Setores com que atua

Descrever objetivos, acoes e
publico-alvo

Evidéncias - Quantidade de beneficiarios no territorio

- Quantidade de recursos destinados ao setor criativo no territorio.
- Tipos de agdes realizadas com a participagdo dos atores do setor
criativo no territorio.
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Onde buscar

- Sites das institui¢des de apoio.
- Relatorios de agdes e registros de resultados.
- Entrevista com o publico envolvido

Pontuacio para a Conexio

Pontuacio para Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Quadro 37 — Governanga

Governanca

Resultado

O que é? Instancia de participagdo de diversos atores
do ecossistema criativo para planejamento ¢
coordenacdo de planos de desenvolvimento e
fortalecimento dos setores criativos existentes no
territorio. Envolve setor publico, setor privado e
terceiro setor.

O que é resultado? Existéncia de instancia de
governanga do setor criativo no territério com
forte atuagdo e alcance dos objetivos e metas
estabelecidos.

Pergunta norteadora: Existe uma instancia que congrega os diferentes atores do setor criativo para
formulagao de planos e coordenagao de agdes e desenvolvimento do ecossistema criativo?

Descritor

Pontuacao

Nao existe instancia de governanga do ecossistema
criativo.

As interacdes entre instituicdes, empresas € atores
acontece de maneira informal e pontual para
definig¢o de agdes de curto prazo.

Existem alguns foruns informais que congregam
instituigdes e empresas do segmento criativo com
alguma frequéncia de interagdo para tomada de
decisdes, mas ndo ha coordenagdo e monitoramento
das a¢des e resultados.
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Existe uma instancia institucionalizada e ativa, que se 5

reune com periodicidade definida, da qual participam
representantes dos segmentos da economia criativa,
governos e instituigdes de apoio, para discussdo,
planejamento, coordenag@o e monitoramento de
acdes para o fortalecimento do setor.

Segmentos e atores envolvidos
e participantes

Descrever objetivos, acdes e
publico-alvo

Evidéncias

- Documento formal de institucionalizagdo
- Composi¢ao e organizagdo institucional

-Planos de trabalho, planejamentos estratégicos.
- Relatorio de resultados dos programas e agdes.

Onde buscar

- Anélise documental da instituigdo
- Relatorios de agdes e registros de resultados.
- Entrevistas de profundidade com os gestores.

Pontuacio para Resultado

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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APENDICE D - RELACAO DOS CNAES

Segue abaixo a relacdo dos cddigos CNAEs 2.0 (Classificagdo Nacional de
Atividades Econdmicas) a serem adotados e aceitos nesta pesquisa para identificagdo

dos segmentos da economia criativa:

Quadro 38 — Relacdo dos CNAEs

Design 71111 Servigos de Arquitetura
71197 Atividades Técnicas Relacionadas a Arquitetura e Engenharia
81303 Atividades Paisagisticas
32116 Lapidagdo de Gemas e fabricacdo de artefatos de ourivesaria e
joalheria
32124 Fabricagdo de bijuterias e artefatos semelhantes
74102 Design e Decoragao de Interiores
Teatro (artes 85929 Ensino de Arte e Cultura
cénicas)
90019 Artes Cénicas, Espetaculos e Atividades Complementares
90027 Criagdo Artistica
90035 Gestdo de Espagos para Artes Cénicas, Espetaculos e Outras
Atividades Artisticas
Artesanato 2349-4 Fabricacdo de Produtos Cerdmicos Nao-Refratarios ndo
Especificados Anteriormente
16293 Fabricacdo de Artefatos de Madeira, Palha, Cortiga, Vime e
Material Trangado ndo Especificados Anteriormente, Exceto
Moveis
Musica 32205 Fabricacdo de instrumentos musicais
59201 Atividades de Gravagdo de Som e de Edi¢do de Musica
Audiovisual 59111 Atividades de Produgdo Cinematografica, de Videos e de
Programas de Televisdo
59120 Atividades de Pds-Producdo Cinematografica, de Videos e de
Programas de Televisdo
59138 Distribui¢do Cinematografica, de Video e de Programas de
Televisdo
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59146 Atividades de Exibi¢ao Cinematografica

60101 Atividades de Radio

60217 Atividades de Televisdo Aberta

60225 Programadoras e Atividades Relacionadas a Televisdo por
Assinatura

74200 Atividades Fotograficas e Similares

TIC 62015 Desenvolvimento de Programas de Computador Sob
Encomenda
62023 Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de

Computador Customizaveis

62031 Desenvolvimento e Licenciamento de Programas de
Computador Nao-Customizaveis

62040 Consultoria em Tecnologia da Informagao

62091 Suporte Técnico, Manutengdo e Outros Servigos em
Tecnologia da Informacao

63119 Tratamento de Dados, Provedores de Servigos de Aplicagdo e
Servicos de Hospedagem na Internet

63194 Portais, Provedores de Conteudo e Outros Servigos de
Informagdo na Internet

Festas e celebragoes 77390/03 Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso
temporario, exceto andaimes

82300 Servicos de organizacgdo de feiras, exposicdes, congressos €
festas
77217 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
74901/05 Agenciamento de profissionais para atividades esportivas,

culturais e artisticas

94936 Atividades de Organizagdes Associativas Ligadas a Cultura e
a Arte
Gastronomia 56112 Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de

alimentagdo e bebidas

56201 Servicos de catering, buf€ e outros servigos de comida
preparada
56121 Servigos ambulantes de alimentacao

Publicidade 73114 Agéncias de Publicidade
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73122 Agenciamento de Espagos para Publicidade, Exceto em
Veiculos de Comunicagio
73190 Atividades de Publicidade ndo Especificadas Anteriormente
73203 Pesquisas de Mercado e de Opinido Publica
Patrimonio e Artes 91015 Atividades de Bibliotecas e Arquivos
91023 Atividades de Museus e de Exploragdo, Restauragdo Artistica
e Conservagdo de Lugares e Prédios Historicos e Atragdes
Similares
Editorial 58115 Edi¢do de Livros
58221 Edicdo de Jornais integrados a impressao
58123 Edicao de Jornais
58131 Edicao de Revistas
58191 Edigao de Cadastros, Listas e de Outros Produtos Graficos
58212 Edicdo Integrada a Impressdo de Livros
58221 Edigao Integrada a Impressao de Jornais
58239 Edigdo Integrada a Impressdo de Revistas
58298 Edigdo Integrada a Impressdo de Cadastros, Listas e de Outros
Produtos Graficos
P&D 72207 Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias
Sociais e Humanas
72100 Pesquisa e Desenvolvimento Experimental em Ciéncias

Fisicas e Naturais

Fonte: IBGE, 2022.
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APENDICE E - MANUAL OPERACIONAL DA APLICACAO: ABORDAGEM
E ATUACAO EM ECOSSISTEMAS TERRITORIAIS CRIATIVOS

Nas paginas que se seguem, encontra-se em anexo um trabalho publicado em
parceria pelo SEBRAE e pelo Governo do Estado do Espirito Santo, em 2022:
Abordagem e atua¢do em ecossistemas territoriais criativos, de cuja elaboracao
participei como consultor conteudista. Tal publicacdo visa estruturar a analise e
organizacdo de um ecossistema criativo, aos moldes do que vimos defendendo e
propondo ao longo desta dissertagdo de mestrado. Sua presenga, portanto, aqui

demonstra um primeiro passo na concretizagao dessa proposta e sua aplicagao.
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O Programa ES+Criativo, coordenado pela Secretaria
da Cultura do estado do Espirito Santo (SECULT), com
apoio do Sebrae, e diversas Entidades representativas
do estado, tem como objetivo realizar agées que con-
tribuam para o desenvolvimento, fortalecimento e
aumento da competitividade dos pequenos negdcios
que atuam em segmentos na economia criativa no ES.

No éambito das agées do Programa, a fim de mapear e
potencializar os territorios criativos e empreendedores
que neles atuam, foi proposto o desenvolvimento desta
metodologia, a¢do liderada pelo Sebrae juntamente
com a Secult.

Um territdrio criativo se caracteriza e conecta com os
seguintes pilares: é inovativo, conectado, planejado,
inclusivo e sustentdvel. SGo espacos reconhecidos pela
criatividade como fator estratégico, integracées de
setores e com geracdo de qualidade de vida.

E os profissionais criativos, que trabalham com criagédo
e producdo de produtos e servigcos cujos principais
ativos sGo conhecimento, criatividade e capital inte-
lectual, possuem grande capacidade de geracdo de
novos negdcios estando inseridos em territorios favo-
rdaveis, com indicadores mapeados, governanca estru-
turada e politicas publicas agregadoras.

Com essa metodologia e sua aplicagdo em territorios
criativos diversos no estado, esperamos contribuir signi-
ficativamente para o fortalecimento da economia cria-
tiva no ES, gerando novos negdcios, conhecimentos,
inovacdo, gestdo, cooperacdo e reconhecimento local
e externo das potencialidades existentes.

Luiz Henrique Toniato
Diretor Técnico do Sebrae/ES
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Este trabalho tem o propdsito de estruturar
uma solugao de analise e organizagao de um
ecossistema territorial criativo, que visa inte-
grar a governancga de um territdrio na cons-
trucao de estratégias coletivas de desenvolvi-
mento. Entendemos que a economia criativa
e a tecnologia, quando trabalhadas de forma
integrada, possuem um potencial estratégico
de promover inovacdo e diferencial compe-
titivo numa dinamica territorial. Nossa pro-
posta é entender melhor o ecossistema cria-
tivo a partir de seus resultados e suas cone-
xdes e seus efeitos a partir de combinagdes
gue considerem quatro dimensdes:

/l GESTAO PUBLICA

Qualidade e efetividade das acdes gover-
namentais/politicas publicas, que afetam o
ecossistema criativo e que afetam de forma
positiva e/ou negativa o desenvolvimento de
determinado territdrio.

/| ECONOMIA CRIATIVA

Trata-se da capacidade do territdério de
fomentar os negdcios ligadas a cadeia cria-
tiva a partir dos seguintes segmentos: design,
artes cénicas, artesanato, musica, audiovisual,
TIC, festas e celebragdes, gastronomia, publi-
cidade, patrimonio, artes, editorial e pesquisa
e desenvolvimento.

// REDES DE APOIO

Instituicbes de representagdo legitima dos
setores criativos, espacos criativos ou de
difusdo da criatividade, instituicdes de incen-
tivo e fomento e instituicdes de formacao de
talentos.

/| GOVERNANCA

Estruturas que envolvam governo, iniciativa
privada e terceiro setor que discutem e deli-
beram sobre o tema economia criativa ou
desenvolvimento de cidades e territorios cria-
tivos, inteligentes e inovadores.

Esses elementos associados e com capaci-
dade de interagir entre si formam o ecossis-
tema territorial criativo. Nao so esses, mas a
partir desses, estruturamos um modelo de
abordagem que nos permitira tragar um
panorama mais proximo da realidade, a fim
de associar fazeres e conectar pessoas e ins-
tituicGes para pensar um territdrio mais ino-
vador, onde a criatividade € a mola propulsora
para criar um diferencial competitivo para
bairros, cidades e outros territorios.

Nossa estratégia permitira analisar, a partir das
dimensdes, o nivel de maturidade de determi-
nado territdrio e visualizar os principais pontos
de intervencao e lacunas para atuagdo as lide-
rancgas e instituicdes locais. Para apoiar a estra-
tégia, serao aplicadas entrevistas, andlise de
dados secundarios e leitura coletiva de dados
por parte da governanca a fim de criar sinergia
para tomada de decisdes. A consolidacao
da estratégia se dard através de um sistema
digital que organizard as informagdes e produ-
zird um indicador de maturidade do ecossis-
tema. A leitura dos dados sera realizada no pro-
cesso de formagdo e acompanhamento da lide-
ranca, com o objetivo de construir a Agenda do
Territério,documento que trata de um conjunto
de medidas a serem adotadas pela governanca.

Nosso intuito é facilitar um modelo de abordagem
€ organizacao de informacgdes para gerar sinergia
local e promover planejamento de estratégias
dentro de um ecossistema territorial criativo.
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APRESENTACAO

FICHA TECNICA DA SOLUCAO

FICHA TECNICA

DA SOLUCAO

NOME

PUBLICO-ALVO

FORMATO DA
SOLUCAO

MODALIDADE

DESCRICAO DA
SOLUCAO

AMBIENTE DE
APRENDIZAGEM

RECURSOS

Abordagem e atuacao em Ecossistemas Territoriais Criativos

Prefeitura municipal representada pelos setores de cultura, economia
criativa, ciéncia e tecnologia, inovacao e turismo, empresas dos setores
criativos descritos no manual conceito, instituicdes de apoio tais como:
gestores de espacos de exposicdes e exibicdes dos setores criativos, fun-
dagdes, cooperativas e sindicatos do setor, instituicdes de formacgao de
talentos, gestores de programas e projetos de incentivo ao setor cria-
tivo, 6rgaos publicos de incentivo, gestores do sistema S e outras orga-
nizagdes envolvidos na tematica, gestores de instituicdes do terceiro
setor envolvidos no setor criativo e governancga representativa local ou
territorial.

Consultoria

Presencial

Consultoria de abordagem e gestao de territérios criativos, que se inicia
com o processo de diagnodstico da maturidade do territério, a organi-
zacdo da informacgao para tomada de decisdes, mapeamento e qualifi-
cacao da governancga e construcao de agenda de desenvolvimento seto-
rial e territorial

Sala de Reunido presencial e online, espago de qualificagao coletiva

Presencial diagndstico: Acesso a internet, Wifi disponivel para os partici-
pantes, Qualificagcdo da governanca e reunides coletivas - computador,
som, pincéis, canetas, folhas de flipchart, retroprojetor, cola, cartolina,
canetinhas, filipetas, tesoura.

Online diagndstico e agdes de adesao: Internet com boa conexao, com-
putador com som, ferramenta de reuniao (Zoom, Microsoft Teams, etc.)




COMPETENCIAS
GERAIS

APRESENTACAO

Cognitiva
Conhecer conceitos a fundo sobre cidades e territérios criativos,
conceitos basicos das CHICS - Cidades Humanas, Inteligentes,
Criativas e Sustentaveis
Conhecer aimportancia das acdes do setor publico municipal como
determinante da qualidade do ambiente criativo das cidades.
Conhecer os fundamentos para definigcao das dimensdes da ava-
liagao de territorios
Entender a cadeia da economia criativa, incluindo o processo seto-
rial e territorial
Compreender e organizar o encadeamento ldgico da implantacao
do programa de Ecossistema Territorial Criativo
Compreender os indicadores de desempenho do programa e dos
indices que impactam diretamente a qualidade de um territorio criativo
Ter conhecimento sobre o processo de formagdo e gestao da
governancga
Entender de planejamento territorial
Ter conhecimento sobre aplicagcao de diagndstico.
Ter conhecimento de todos os temas propostos nos encontros de
formacgdo da governanga

Atitudinal
Desenvolver orientacao para a mudancga, inovagao e criatividade;
Possuir visao sistémica sobre os determinantes da melhoria do
ecossistema criativo
Possuir iniciativa e proatividade, com senso de prontidao, anteci-
pando-se a situacdes, necessidades e problemas;
Valorizar a atuagao em parceria e colaboragao para implantagcao
da solugao
Ter leitura dos indicadores territoriais com capacidade de analise
critica para proposicao de mudancgas
Criar autonomia e independéncia nas liderangas publicas, privadas
e terceiro setor

Operacional
Aplicar o diagndstico para levantamento dos indicadores do nivel
do ecossistema territorial criativo
Realizar diagndstico e avaliagao com analise qualitativa
Assessorar a operacao do sistema eletrénico do Programa
Promover os encontros de capacitagao da governanga nos territo-
rios para compreensao e operagao do Programa.
Assessorar a governanca na leitura dos dados e na tomada de deci-
sOes sobre as estratégias a serem adotadas para a melhoria da gestao
para o estimulo a criatividade como vetor de desenvolvimento local
Saber estruturar a governanca
Saber organizar uma agenda com grupos de trabalho
Saber monitorar e avaliar projetos territoriais

FICHA TECNICA DA SOLUCAO

ESTRATEGIA
METODOLOGICA:

DURACAO

Etapa O1 - Recorte territorial

Etapa 02 - Mapeamento dos setores criativos

Etapa 03 = Mapeamento Institucional

Etapa 04 - Entrevistas de diagndstico

Etapa 05 - Analise do nivel de desenvolvimento do ecossistema.
Etapa 06 - Criagao da Governanca

Etapa 07 - Construcao da Agenda de Desenvolvimento

Etapa 08 - Execucao e monitoramento

A carga horaria nao esta associada ao conceito organizacional da defi-
nicao da solucao e sim pelos eixos de aplicagcao assim definidos:

1. Processo de abordagem e cadastro institucional para iniciagdo do
processo — 20h

2. Diagndstico, entrevistas e organizagao dos dados:
0 a 10 formularios - 40h
10 a 20 formularios — 80h
20 a 40 formularios - 140h
40 a 80 formularios — 280h
80 a 120 formularios — 400h
acima desta estrutura de formularios sera feita uma negociagao
entre o Sebrae e o Fornecedor

3. Identificacao e estruturagcao da governanga — 20h

4. Qualificacdo da governanca e construcdo da agenda/consultoria
coletiva — serdo 05 encontros de carga horaria de 20h totalizando 100h

Nao é considerado aqui o modelo de analise Territério Estado

O modelo de Territério Regido ultrapassando 10 cidades a demanda
deverd ser analisada pela instituicdo contratante respeitando critérios
de proporcionalidade populacional e geografica entre outros.

Sendo assim temos 04 niveis de carga horaria, baseada na complexi-
dade da solucao:

Nivel 01-20 + 40 + 20+ 100 =180h

Nivel 02 - 20 + 80 + 20 + 100 = 220h

Nivel 03 - 20 + 140+ 20+100 = 280h

Nivel 04 - 20 + 280 +20+100= 420h

Nivel 05 - 20+ 400+20+100= 540h

O prazo médio de execucao deve ser de 04 a 08 meses por territoério




APRESENTACAO

PERFIL DO CONSULTOR

PERFIL DO CONSULTOR

ESCOLARIDADE/
FORMACAO

EXPERIENCIA

AREA DE
CONHECIMENTO
DO CONSULTOR

HABILIDADES
DESEJAVEIS

Ter nivel superior na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, preferencial-
mente: Administracdo, Gestao Publica, Gestao de Politicas Publicas,
Sociologia ou Economia.

Desejavel especializacdo em: Gestdo Publica, Economia Criativa,
Inovacéo, Tecnologia, Politicas Publicas e/ou areas correlatas a desen-
volvimento de territdrio.

Experiéncia minima de 05 anos de atuacgao direta ou indireta em pro-
gramas de desenvolvimento territorial ou setorial, nas areas de gestado
de projetos e economia criativa.

Conducao de liderangas do terceiro setor, setor privado e gestao publica,
bem como implementacao de politicas publicas ou projetos de desen-
volvimento local/territorial com foco na economia criativa.

Para exercer as atividades propostas neste manual o consultor precisa
demonstrar expertises ligadas aos seguintes temas:
Estruturacao de diagndstico
Cestao de projetos de economia criativa
Gestao de projetos de territérios criativos
Organizagao de governanca
Orientagao sobre politicas Publicas
Organizacao de Lideranca
Planejamento Estratégico, Prototipacao e Design de Rede
Gestao de Planejamento Estratégico Territorial
Orientagao sobre Desenvolvimento e Protagonismo Local
Orientacao sobre Inovacao e Cidades
Monitoramento de acdes e indicadores
Organizagao de Agendas Estratégicas

Fluéncia verbal, capacidade de proferir palestras, capacidade de con-
ducao de grupos e mediagao de conflitos, predisposicao para estudos
técnicos atualizados e habilidade de conducao de planos coletivos.




ONTEX
TUALI
ZACAO
DA
SOLUCAQ

Muito se escuta dizer sobre cidades e territdrios

criativos: tanto no aspecto conceitual, quanto
na tentativa de caracterizagdo das estruturas
basicas de sua formagdo. Muitos indicadores
ja foram pensados para compor a definicao
de tais territdrios, bem como algumas institui-
¢oes ate estabelecem rankings com pontua-
¢Oes especificas para cidades criativas. Nossa
proposta ndo é criar um processo de classifi-
cacao de cidades, e nem tem a pretensao de
se tornar uma plataforma de autoavaliagcao de
indicadores para entendimento do potencial
criativo dos territorios.

Este trabalho consiste na construgao de
estruturas de apoio para compreensao do
nivel de maturidade dos territdrios, com

FERRAMENTAS
DA SOLUCAO

1. MANUAL CONCEITO

O MC é um documento, com especifi-
cacao sobre os eixos No qual a pesquisa é
analisada, uma justificativa sobre o pro-
cesso de definicao do modelo explora-
torio do estudo, definicao dos conceitos
gerais e especificos que irdo nortear o pro-
cesso de levantamento de informacdes no
territério e o detalhamento do Indice de
Desenvolvimento do Ecossistema Criativo
(Idec).

2. MOA - MANVUAL
OPERACIONAL DE APLICAQAO
O MOA é um documento que define a abor-
dagem do diagnostico, o perfil do consultor
de campo, o perfil da estrutura basica da
governanga, o processo de entrevista, a
qualificagao da governanca e a estratégia
de conexao dos resultados entre todos os
elementos mapeados dentro da metodo-

logia. o MOA é o detalhamento metodolé-
gico para atuagao de campo.

relacdao ao ecossistema criativo, identifi-
cacdo das lacunas que possam ser traba-
Ihadas e potencializadas, fomento na for-
macao de uma governancga para trabalhar
estratégias a fim de melhorar a formacao
de estruturas que consolidam a economia
criativa, e por fim, propiciar as condicdes
adequadas para que a governancga territo-
rial possa construir uma agenda integrada
de solugodes.

Todo esse processo deverd ser executado
por consultores especialistas contratados
para esse fim. Esses consultores deverdo
receber repasse especifico da metodologia
e passar por uma analise criteriosa antes de
iniciar suas agdes de campo.

3. SISTEMA DIGITAL

Trata-se da plataforma que apoiara a orga-
nizacao da informacao do ecossistema terri-
torial criativo, desde a estruturacao da estra-
tégia, diagndstico e agenda. Este mesmo
sistema sera responsavel pela geragao do
Indice, que ira aferir o grau de maturidade
do ecossistema criativo local.

4. MANUAL DE QUALIFICACAO
DA GOVERNANCA

Trata-se de uma proposta de qualificacao
da governanca para leitura dos dados, ana-
lise das informacdes, conexao de estratégias
entre todos os atores que formam o ecossis-
tema e um passo a passo sobre o processo
de construcao coletiva de uma agenda de
desenvolvimento.

5. AGENDA DE
DESENVOLVIMENTO

Sera um documento especifico da gover-
nanca, contendo toda a estratégia de res-
posta aos pontos mais precarios identifi-
cados no diagnéstico. Trata-se do plane-
jamento da governanga que devera ser
implementado.



VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO ETAPAS DA METODOLOGIA

A metodologia proposta é implementada em oito etapas sucessivas e
articuladas que garantem, desde o reconhecimento do territdrio e dos

setores criativos existentes: a avaliacao do nivel de desenvolvimento do
ecossistema a que pertencem; a identificagao de suas potencialidades e
de suas necessidades de fortalecimento, chegando ao estabelecimento
de uma governanga que garanta a definicao de estratégias; o planeja-
mento; e a coordenacao das agdes para o alcance dos objetivos coletivos.

. A logica de ecossistema, na qual ha a

V ' s A O constante interacao e a contribuigcao
dos diversos atores qque operam e se

G E R L nutrem nesse ambiente para o seu

crescimento, equilibrio e fortalecimento,
orienta cada objetivo a ser alcancado

e busca sustentar vinculos cada vez
mais fortes de compromisso, cooperacao
e coordenacdao coletiva das acoes de
desenvolvimento que serdo propostas.
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VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

ETAPAS DA"
METODOLOGIA

A seguir apresentamos as etapas de execu¢do da metodologia e os resultados
que se espera alcancar em fim de cada uma, de maneira a permitir a constru¢cdo
de um alicerce estdvel para apoiar o desenvolvimento dos ecossistemas criativos.

X
AN \\ \L \\ \:
BRSNS
[ N
7 — \ \ \
NN

ETAPAS DA METODOLOGIA

0 20 da Adendada
de Dese 5 - 5
\
2Ca0 dag
A\ — . DVE o o
AN AN .
A e N —— e >x——x o A
N ~ ~
~—
—
e —
-
~—
~——
ANa 2 Ao 2
ge gese 0 2 0

18




ETAPAS DA METODOLOGIA

VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

Qual territério Como me preparo para

O que preciso saber? > .
que p atender esse territério?

posso definir?

Bairro Precisa ter clareza de onde comega Definido o territorio, € preciso fazer
e onde termina esse territorio, contato com a prefeitura e ja realizar
ter mapeado o nome de todas as um levantamento prévio dos érgaos
ruas, avenidas que irei atender. de governo que se relaciona com o
A pesquisa de dados secunda- tema e das instituicdes chaves que
rios sera por geolocalizagao. irdo apoiar o diagndstico no bairro.
Conceito: Analise de 01
bairro em O1 municipio.

Cidade Dentro deste modelo de territdrio todos Definido o territorio, € preciso fazer
os logradouros serao pesquisados contato com a prefeitura e ja realizar
na dimensao de economia criativa. um levantamento prévio dos érgaos
Conceito: Andlise de O1 municipio de governo que se relaciona com o
considerando todos os bairros. tema e das instituicoes chaves que

irdo apoiar o diagndstico no muni-
cipio. E importante desde o inicio
entender se aquela cidade especifica
possui uma governancga estruturada.
Recorte Conjunto Quando acontece esse modelo tra- E relevante ter uma instancia de
territorial de Cidades ta-se de um estudo territorial ou governanca regional. Neste caso,
regional. A proposta é entender o nao havendo, a metodologia utiliza
nivel de maturidade regional e/ou a etapa de consolidagao da gover-
suas comparagoes por nivel de matu- nanca e qualificagdo para cons-
ridade por cidade dentro de um ecos- trugcao da agenda de forma regional.
sistema regional. Todas as cidades E preciso fazer contato com todas
serdo analisadas na totalidade. Neste as prefeituras de forma individual e
Nessa etapa é definido o territério de anélise e no qual atuam caso podera haver uma escala para mapear as instancias de governo e
0s segmentos criativos priorizados, delimitando a area de COITMPEIELED = ranking de cidades. as instituicées chaves do setor que
b ancia d i 26 d todolodia d liacso d Conceito: Analise de dois ou mais poderao dar apoio ao trabalho.
abrangéncia de aplicagcao da metodologia de avaliagao do municipio considerando todos os
nivel de desenvolvimento do ecossistema criativo e a cons- bairros. E com analise comparativa.
trucao de planos coletivos de impulsionamento dos setores
presentes. Ressalta-se a necessidade de reconhecimento Conjunto Este modelo pode ser aplicado dentro Mesmo sendo um recorte bem espe-
das caracteristicas especificas de cada local escolhido e das de Bairros de um municipio, ou analise de dife- cifico, este modelo possui a mesma
dinamicas préprias que movem a acio dos diversos atores rentes bairros em'diferentes municipios. abordagem do territério bairro, sendo
existentes. Tais caracteristicas devern ser refletidas na iden- Neste caso podNera haver. uma escala a prefeitura a grande interlocutora.
e o o . para comparacao e ranking de bairros. Ao contrario do territério : con-
tificagcdo dos segmentos prioritarios, nas instituicdes anali- Conceito: Anzlise de dois ou junto de cidades, o estimulo da
sadas e no conjunto de programas e projetos enderecados mais bairros num mesmo muni- governanca é local e no regional,
para o fortalecimento da conexdo entre eles. cipio, ou em municipios dife- podendo evoluir para um futura
rentes, incluindo comparativos. rede de trabalho entre as cidades.
A deﬁnigao do territorio é realizada a partir da agenda de politica Estado Este modelo é o modelo mais com- E fundamental que este modelo

publica de incentivo aos setores criativos das instituigées ou
governos patrocinadores do projeto de Desenvolvimento do
Ecossistema Criativo. Nesse sentido, um territério pode ser
definido como uma regido de um municipio, um municipio, um
conjunto de municipios ou a area territorial de um Estado.

20

plexo, pois trata-se de uma analise 360
° de um Estado, sendo necessario um
Mmapeamento mais complexo e com
prazo minimo de 01 ano para defi-
nicao de todo ecossistema estadual.
Neste caso poderd haver uma escala
para comparacao e ranking de cidades,
podendo ser dividido regionalmente.

Conceito: Analise de todos os muni-
cipios de um Estado da Federacao,
considerando todos os bairros.

tenha apoio de um érgao esta-
dual, além das prefeituras
e seus departamentos.

Neste caso sugere-se fortemente
estruturar um colegiado de apoio
formado com instituicdes ancoras
que irdo ajudar na mobilizagao e no
mapeamento preliminar das prefei-
turas e seus departamentos, bem
como das institui¢cdes de apoio e
governangas estaduais e municipais.

21



VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

PONTOS IMPORTANTES NA DEFINICAO DE
UM TERRITORIO E APLICACAO DA SOLUCAO:

. Trata-se de um produto extenso, por-

tanto a recomendacao de apli-

cacao nao deve ser feita sem inte-
resses legitimos de construcao de poli-
ticas em determinados territérios

A definicao do territério deve ser com-
partilhada com as autoridades ligadas
ao territério, bem como, devera acon-
tecer uma aproximacao institucional
por meio de reunido de apresentacao
da metodologia e suas entregas.

Podera acontecer, considerando o
tamanho dos territérios a necessidade de
contratacdo de mais de uma empresa na
etapa de diagnédstico. Neste caso suge-
re-se que se defina uma empresa como
a responsavel pela gestao das demais,
considerando a necessidade de centrali-
zacao e organizagao padrao dos dados

-

ETAPAS DA METODOLOGIA

Mapeamento
dos setores
criativos

Nessa etapa busca-se levantar os dados sobre a pre-
senca de empresas, negocios e talentos criativos
no territério definido. O levantamento das informa-
¢cOes ira subsidiar tanto a avaliagcao da dimensao de
Economia Criativa, quanto a identificacao dos seg-
mentos criativos mais representativos para o ecos-
sistema no territério. As atividades que compdem
0s setores da economia criativa serao os indicados
pela pesquisa do Instituto Jones dos Santos Neves
- 1JSN (2016) que aponta a Classificacao Nacional
de Atividade Econdmica — Cnhaes , organizadas pela
Receita Federal, que refletem as caracteristicas dos
negadcios criativos no Espirito Santo.

Adefinicao das atividades que compdem cada segmento
considerou as caracteristicas culturais e de estrutura pro-
dutiva, restringido as atividades que se relacionam de
forma direta a criatividade, a inovagao e a cultura. Assim,
“a classificagdo adotada restringiu-se a atividades essen-
cialmente criativas, ndo incluindo aquelas ligadas a fabri-
cacgao e a comercializacao de bens criativos” (IJSN, 2016).
Foram elencadas, no conjunto dos 12 segmentos cria-
tivos, 54 classes de atividades econdmicas segundo o
CNAE 2.0, agrupadas de acordo com suas semelhancas,
descritas no quadro na pagina seguinte.

O estudo definiu e deli-
mitou a Economia Criativa
do estado do Espirito Santo
em 12 segmentos, a saber:

- DESIGN

- TEATRO (ARTES CENICAS)

+ ARTESANATO

- MUSICA

- AUDIOVISUAL

- TIC

- FESTAS E CELEBRAGCOES

« GASTRONOMIA

- PUBLICIDADE

- PATRIMONIO E ARTES

- EDITORIAL

- P&D - PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

25
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CLASSIFICACAO DOS SETORES DA ECONOMIA CRIATIVA
NO ESPIRITO SANTO - CNAE 2.0
LISTAGEM SECULT/ I3SN

SEGMENTO CcODIGO DESCRICAO CNAE 2.0 SEGMENTO CODIGO DESCRICAO CNAE 2.0

7111 Servicos de arquitetura Aluguel de palcos, coberturas e outras estru-

77390/03 turas de uso temporario, exceto andaimes
7197 Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e engenharia p !
81303 e 82300 Servigos de organizagao de feiras, exposi¢cdes, congressos e festas
A ABET0 77217 Aluguel de equipamentos recreativos e esportivos
Design 216 Lapidacdo de gemas e fabricacdo de arte- celebracées 9 auip P
fatos de ourivesaria e joalheria 74901/05 Agenciamento de profissionais para ativi-
32124 Fabricacao de bijuterias e artefatos semelhantes clle s esperivEs, CUtUEIS @ arillees
74102 Design e decoracio de interiores 94936 Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte
85929 Ensino de arte e cultura 56112 Restaurarjtes e out.ros estatNJeIeume'ntos de ser-
vicos de alimentacao e bebidas
Teatro (artes 90019 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares Gastronomia 56201 Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada
cénicas) 90027 Criacao artistica 56121 Servicos ambulantes de alimentacao
Gestao de espacos para artes cénicas, espe- . ..
LS taculos e outras atividades artisticas ZEUS AGENEEs ER pUslElReR
23494 Fabricacao de produtos ceramicos nao-refrata- . 73122 dA(ngenaarrt\ento de,esylaaggs para pu_bll(:l:
rios ndo especificados anteriormente Publicidade ade, exceto em velculos ge comunicacao
Artesanato . ) ) ) 73190 Atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente
16293 Fabricacao de artefatos de madeira, palha, cortica, vime e mate-
rial trangado ndo especificados anteriormente, exceto moveis 73203 Pesquisas de mercado e de opinido publica
. 32205 Fabricagdo de instrumentos musicais i . 91015 Atividades de bibliotecas e arquivos
Musica o - L o Patriménio )
59201 Atividades de gravagcao de som e de edicao de musica e Artes 91023 Ativ. de museus e d/e.exploragéo, rest: ar.t. e cons.
Atividades d ducio ci <fica d de prédios historicos e atragdes similares
5911 tivi ades de produgao cinematogra fica, de
videos e de programas de televisao 58115 Edicao de livros
59120 Distribuicdao cinematografica, de video e de programas de televisao 58221 Edicdo de jornais integrados a impressao
59138 Atividades de exibicao cinematografica 58123 Edicao de jornais
59146 Atividades de radio 58131 Edicao de revistas
Audiovisual . . ) . .
60101 Atividades de televisao aberta Editorial 58191 Edicdo de cadastros, listas e de outros produtos gréaficos
60217 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura ( s 22 Selicee lntsgraek < hnpressso ele vies
’ 58221 Edicdo integrada a impressdo de jornais
60225 Programadoras e atividades relacionadas a televisao por assinatura ‘ 58239 Edicio integrada a impressao de revistas
74200 Atividades fotograficas e similares : 008 Edicio integrada a impressao de cadas-
62015 Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda ‘ tros, listas e de outros produtos graficos
Desenvolvimento e licenciamento de pro- Pesquisa e desenvolvimento experimental
62023 S 72207 DAY .
gramas de computador customizaveis I [~ em ciéncias sociais e humanas

- ~— P&D ) ) )
TIC 62031 Desenvolvimento e licenciamento de pro- ™~ ' 79100 Pesquisa e desenvolvimento experi-
gramas de computador ndocustomizaveis ‘\,’ mental em ciéncias fisicas e naturais
62040 Consultoria em tecnologia da informacgao \“ / Fonte: IISN (2016
Suporte técnico, manutengao e outros ser- \
62091 : ! - -
vicos em tecnologia da informagao ’

, , g
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Quanto a definicdo das ocupagdes criativas,
[JSN partiu da conceituagao da Unctad, 2010,
gue inclui pessoas que atuam nas areas da
ciéncia e engenharia, arquitetura e design,
educacgdo, artes, musica e entretenimento e
geram valor econémico por meio de ideias,
novas tecnologias e conteddos criativos. Esses
profissionais “compartilham um etos criativo
comum, que valoriza a criatividade, individu-
alidade, diferenca e mérito. Em suma, eles sao
pessoas que acrescentam valor econémico
por meio da criatividade. Os valores da classe
criativa sdo a individualidade, meritocracia,
diversidade e abertura” (UNCTAD, 2010, p.10).

O enfoque dado na definicao das ocupa-
¢bes criativas € orientado pelas definicoes
de Florida (apud IISN, 2016) de: 1 - “criativos
especializados” cuja atuagao se da nos setores
igualmente criativos (p.e atores que traba-
Iham em espetaculos cénicos); 2 — “criativos

embutidos” que estdo alocados em setores
Nos quais a criatividade nao é a atividade-
-fim (p.e. arquitetos na indudstria da cons-
trucgao civil); 3 - “ocupagdes de apoio” que
sao aqueles trabalhadores em ocupagdes nao
criativas nos segmentos criativos (p.e. advo-
gados que trabalham para empresas de cria-
tivas); e 4 - “outras ocupag¢des” quando nem a
ocupacao nem a empresa estao relacionadas
a Economia Criativa.

O recorte ocupacional escolhido foi os das
profissdes dos trabalhadores mesmo que nao
atuem em setores criativos. Portanto, defi-
niu-se uma classificagao de ocupagdes cria-
tivas com base na Classificagao Brasileira de
Ocupagdes — CBO 2002, que também ¢é utili-
zada pela RAIS permitindo a vinculagao entre
as fontes estatisticas. As ocupagdes conside-
radas criativas sdao apresentadas no quadro
a seguir.

SETOR DESCRIGAO CBO-2002

Design Arquiteto, desenhista, projetista, modelista, relojoeiro, ourives

Teatro (artes

Produtor de teatro, diretor teatral, cenégrafo de
teatro, ator, bailarino, coredgrafo, artista de circo, pro-

ETAPAS DA METODOLOGIA

A metodologia proposta para o fortalecimento dos ecossis-
temas criativos oferece flexibilidade para escolha dos setores
criativos cujo ecossistema associado se deseja desenvolver.
Nesse sentido, é possivel escolher segmentos especificos per-
tencentes ao espectro de setores pertencentes a economia
criativa. E possivel, ainda, aplicar a método para apoio ao
desenvolvimento em um conjunto de segmentos definidos,
buscando a intersecao entre eles para o alcance de objetivos
comuns de criagao de instituicdes, programas e projetos que
visem ao fortalecimento coletivo de ecossistemas especificos.

INFORMAGOES IMPORTANTES DESTA ETAPA:

01 - Um aspecto importante é que esta dimensao trata da densidade de
empresas criativas que compdéem o ecossistema, sendo de fato uma dimensao
de extrema importancia. Caso o territério ndo possua um conjunto de empresas
do setor criativo, s6 é adequado iniciar a aplicacdo da metodologia, se os
demandantes entenderam que o propésito é reconhecer/ e ou estruturar um
ecossistema. Caso a aposta seja dinamizar um ecossistema existente, esse ter-
ritério possui baixa relevancia para esse fim.

02 - Este indicador é 100% secundario, e pode ser utilizado como um dos crité-
rios para selecao de territérios, visto que ele pode ser aplicado de forma rapida
e precisa via Sistema a qualquer tempo. Desta forma, a instituicao pode uti-
lizar esse recurso para pesquisa e andlise de possiveis territérios, sem entrar
em apostas desinformadas sobre a densidade empresarial local.

cénicas ; L
) fessores de artes, de literatura, de musica
Artesanato Artesdo, ceramista, teceldo, redeiro, bordador, cesteiro
MUsica Tecndlogo em producgao fonografica, compositor, musico, regente,
intérprete, confeccionador e restaurados de instrumentos musicais
. Autor-roteirista, critico, comentarista, locutor,
Audiovisual B - )
reporter, fotégrafo , produtor, diretor
Gerentes, engenheiros, programadores e analistas na
TIC area de tecnologia da informacado, computagdo, sistemas
de informacao, redes de comunicagdo, multimidia
Festas e Cendgrafo carnavalesco, de festas populares e de eventos, orga-

celebragdes
Gastronomia
Publicidade
Patrimoénio e Artes
Editorial

P&D

nizador de evento, cerimonialista, apresentador de eventos

Chefe de cozinha, en6logo, cozinheiro, barman,
barista, confeiteiro, degustador

Diretores e gerentes de marketing, comunicacao, midia, publicitario

Diretor de servicos culturais, urbanista, arque-
6logo, bibliotecario, musedlogo

Produtor de texto, reporter, escritor, editor, programador visual

Diretor e gerente de P&D, pesquisadores, arque-
6logo, filésofo, bioengenheiro

03 - Este indicador deve ser analisado a partir dos segmentos e numero de tra-
balhadores, esses dados dardao suporte para pensar a organizagao dos setores
mais robustos, identificacdo de oportunidades, estruturacao de organizagdes
sociais dos setores produtivos identificados, e, até mesmo para tomada de deci-
s6es para programas de incentivos ou politicas de atracdao de negdcios.

04 - No intuito de entender concentracdao empresarial, nos casos de cidades,
regides e estado ele indicador podera ser trabalhado de forma a entender a
concentracao territorial, ou seja, identificar nas cidades onde ha maior concen-
tracdo de negdcios do setor em um ambito geografico. Isso permitira a efeti-
vacao de um recorte mais preciso para aplicagdo da metodologia.

05 - Assim que possivel, outros elementos de andlise poderao fazer parte da
dimensao “economia criativa” desde que, esses dados possam ser encontrados
e analisados de forma clara e objetiva, atendendo a todos os requisitos meto-
dolégicos inseridos neste manual
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Mapeamento
Institucional

Esta etapa € sem duvida uma fase estratégica pois ela definira o processo de diag-
ndstico a seguir em outras dimensdes. Portanto, trata-se de uma etapa complexa,
em especial em territérios de maior porte.

Nesta fase iremos organizar um Mapa de Instituicdes para poder iniciar as entre-
vistas de diagndstico. A qualidade do consultor, sua experiéncia com o segmento
e sua capacidade de abordagem serdo analisadas nesta fase. Ele precisa abordar
o maximo de institui¢cOes existentes para facilitar o processo do diagndstico e
ampliar com isso a qualidade da informacao que esta sendo produzida.

Sem um levantamento adequado do Mapa das Institui¢des, podera ocorrer uma
discrepancia entre o que acontece no municipio, e o que de fato eu visualizo no
sistema no resultado do diagnéstico. Por isso, solicitamos que tanto o contratante
gestor da metodologia, quanto os consultores sejam criteriosos com a aplicagao
desta etapa.

O QUE E O MAPA DAS INSTITUICOES?

. Trata-se da arquitetura das organizagcbées que atuam no setor e que estdo insta-

ETAPAS DA METODOLOGIA

Para apoiar a construcdo do Mapa de Institui¢des, cria-se um roteiro que
pode apoiar o consultor no processo de trabalho. Mas fique atento, “pois
trata-se de uma trilha e nao de um trilho”. Cada territdrio possui suas espe-
cificidades e deverd ser analisado de acordo com suas necessidades. Mas
de forma geral, a regra proposta sera de grande ajuda na construcao do
trabalho e devera ser seguida sempre que possivel.

PASSO 1
PONTO DE PARTIDA - GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

A Prefeitura sempre sera a primeira opcao de ponto de apoio! Busque fazer o primeiro
contato com a prefeitura. Vale lembrar que antes de o consultor iniciar o trabalho, a
instituicdo contratante ja comunicou a iniciativa ao governo municipal, no processo de
identificagdo do territério. Desta forma, o consultor ja tera portas abertas para iniciar
esse mapeamento com o gestor publico local. A primeira coisa a se fazer é levantar os
6rgaos publicos institucionais que atuam com o setor da economia criativa no ambito
do Municipio. Eles podem ser diversos, e vai depender do desenho do organograma
da gestao, e de como ela se estrutura para tratar desse tema. Identificados no ambito
municipal, os préprios gestores locais poderdo conectar o consultor com érgaos da ins-
tancia estadual e ou/ nacional que possuem acdes de influéncia no territério.

Para assessorar o trabalho do consultor criamos uma tabela para nortear sua busca
institucional junto a gestdao municipal:

ORGAOS NO MUNICIPIO

Secretaria Municipal de Cultura
Secretaria Municipal de Economia Criativa
Secretaria Municipal de Governo e /ou Gest&o
Secretaria Municipal de Turismo
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico
Secretaria de Assisténcia Social
Departamento de Cultura
Departamento de Economia Criativa
Departamento de Economia Solidaria
Coordenacao de Desenvolvimento Econémico
Secretaria de Inovacgao, Ciéncia e Tecnologia

Coordenacao de Inovacao

ladas ou afetam de alguma forma o territério que esta sendo pesquisado.

Ele ird nos assessorar em 03 dimensdes fundamentais do estudo: Politicas
Publicas, Rede de Apoio e Governanca, por isso, 0 mapa é muito importante
pois ele afetara toda concepc¢ao do trabalho. Sem um mapa bem-feito, ndo se
faz um bom diagnéstico!

Procuradoria Geral
Secretaria de Administracao

Orgaos colegiados ligados a gestdo publica como
Féruns / Conselhos e Comités e conselhos

Outros departamentos governamentais que possuem atribui-
c¢oes de condugao de programas voltados aos setores criativos.
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DICAS IMPORTANTES!

E importante aproveitar as informacdes
basicas que a administracao municipal
ja possui. No geral eles saberdo indicar
o caminho para identificar as institui-
¢bes de apoio e a governanga.

Neste momento ndo ha a necessidade
de cadastramento das instituicdes
estaduais e/ou nacionais.

Caso haja correlacdao de programas e
projetos de outras esferas de governo,
isso serd mapeado no processo de
diagnostico.

No geral, na administragcao publica os
recursos sempre serdo administrados
pelo municipio ou por uma instituicao de
utilidade publica estadual e/ou federal, e
isso serd mapeado a partir das informa-
¢des das dimensdes seguintes.

PASSO 2

P

@
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ORGANIZE UM GRUPO DE TRABALHO NA GESTAO PUBLICA, E TENHA
SEMPRE UM INTERLOCUTOR PARA ASSESSORAR O TRABALHO

Para apoiar a gestdo da informagao, pro-
ponha a organizagao de um grupo de tra-
balho dentro da prefeitura, em especial se
houver um conjunto grande de institui-
¢des. Vale ressaltar que esta etapa precede
ao diagnostico, e na dimensao da gestdo
publica iremos tratar das legislagdes, dos
programas e projetos e drgaos de apoio.

Isso demandara uma equipe multidis-
ciplinar, que vai desde profissionais que
lidam com a legislagao, até a area técnica.

A organizagdo de um grupo ird apoiar o
processo seguinte de diagndstico, consi-
derando que iremos anexar documentos
comprobatdrios.

Além disso, essas liderangas ja poderdo
assessorar o processo de identificagcdo das
instituicdes das dimensdes: Instituicoes de
Apoio e Governanca.

Ter um interlocutor é fundamental, suge-
re-se o secretario que possui 0 mMmaior
numero de ag¢des junto ao setor criativo.

ETAPAS DA METODOLOGIA

PASSO 3
PREENCHIMENTO DAS FICHAS DA GESTAO PUBLICA DO MAPA DAS INSTITUICOES

E importante que apds o mapeamento as fichas sejam preenchidas. S6 deverio fazer parte
as instituicdes que possuem atividades especificas.

Um exemplo, € importante identificar a procuradoria do municipio para obtencao de uma
lei especifica do setor criativo, mas isso ndo significa que é necessario a inclusao desta ins-
tituicao no Mapa das Instituicdes.

Todavia, a procuradoria do municipio pode estar envolvida na criagdo de uma lei de incen-
tivo especifica para dinamizacao de um territério, e essa lei beneficia especificamente o
setor criativo, desta forma, vale a pena incluir o 6rgdao no Mapa das Instituicdes.

As fichas devem ser preenchidas com as informagdes dos 6rgaos do governo que possuem
correlagao direta com o setor. Mesmo que alguns érgaos sejam considerados importantes
no processo de colaboragao com a efetivagao do diagnoéstico, no Mapa soé entrardo depar-
tamentos com correlagdo direta.

Segue abaixo o modelo da ficha institucional que estara disponivel no sistema:

Nome do profissional: Setor que atua:
Cargo:

Endereco do setor/érgéo/instituicao:
Email:
Telefone:

Tempo de atuacao do setor/
6rgao/Instituicao:

Equipe técnica e contato:

Breve Descricdo do Setor: Principais Setores de Atuacgao:
Design

Teatro (artes cénicas)
Artesanato

Musica

Audiovisual

Festas e Celebracdes

Gastronomia

Publicidade

Patrimonio e Artes

Editorial

P&D — Pesquisa e Desenvolvimento

i
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()
()

Natureza Institucional:
( ) Pdblico ( ) Privado ( ) 3% Setor
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Esse modelo serd utilizado para as seguintes dimensdes:

« GESTAO PUBLICA - 6rgaos/ departamentos e secretarias afins, gue possuem acdes
diretas com a economia criativa ou a¢gdes de desenvolvimento territorial que envolva

o setor criativo.

+ INSTITUICOES DE APOIO - instituicdes de suporte ao segmento, fundacdes, insti-
tuicdes com linhas de financiamento, espacos de exibi¢ao, institutos técnicos ligados
ao setor, organizagdes sociais representativas e espacos de formacao.

+ GOVERNANCA - caso ja exista, a instituicdo, e/ou instituicdes sdo mapeadas.

So6 pra reforgar:

Nesta etapa ndo estamos realizando o diagndstico e sim o Mapa de Instituigcdes.
Todavia, ele norteara aonde iremos e quais instituicdes e pessoas irao responder as
questdes do diagnodstico, sendo assim, reforcamos mais uma vez a necessidade de
esgotarmos as informagdes, com o maximo de critério no processo de construgcao

desta etapa.

PASSO 4

PECA APOIO DO GRUPO DO TRABALHO PARA IDENTIFICACAO DAS INSTITUICOES DE
APOIO E DA GOVERNANGA E CONSULTE AS AGENCIAS REGIONAIS DO SISTEMA S E FACA

Apods identificados os setores da gestao
publica é importante mapear todo ecossis-
tema ligado a Rede de Apoio e a Estrutura
da Governanca.

No geral, muita informacao sera fornecida
pela gestao publica municipal, mas cabe o
consultor fazer uma verificagdo da necessi-
dade de expandir a listagem fornecida.

Uma dica importante é esgotar a listagem
fornecida pelo governo municipal e buscar
apoio em uma agéncia regional do Sistema
S, em especial o Sebrae e a Federacao das
Industrias, poderao ser importante par-
ceiros no mapeamento da Rede de Apoio
ao setor.

ETAPAS DA METODOLOGIA

Mas afinal, o que é exatamente as instituicoes
de apoio no ecossistema territorial criativo?

Talvez esse seja 0 elemento mais complexo
dentre todas as dimensdes, pois nao existe
uma lista Unica ou um checklist padrao para
todos os territdrios, contudo alguns conceitos
padronizados poderao apoiar a identificagao
desta rede. Vejamos alguns conceitos:

E considerada rede de apoio toda instituicao/
organizacao/equipamento que faca parte
do apoio e do processo de cooperacao/esti-
mulo ao ecossistema criativo de um terri-
tério. Vejamos aqui um texto de apoio para
entender melhor a Instituigdes de Apoio:

As instituicdes de apoio sao elementos
importantes do ecossistema criativo. Sua
atuacdo tem um carater de estimulo as ativi-
dades criativas por meio do direcionamento
de recursos financeiros ou pela mobilizagao
de forgas para busca de solugdes coletivas e
ainda para cooperacao entre diversos atores
para producao e comercializagao dos pro-
dutos e servicos criativos.

Essas instituicdes garantem o fluxo continuo
de recursos e informacgdes pela rende de
atores do ecossistema e podem sustentar o
processo de inovagao e criagao por meio de
startups, coletivos e associagdes de criativos.
Fazem parte das organizagdes de apoio as
instituicdes de representacao de classe que
direcionam recursos por meio de programas
e projetos para estimular os setores criativos,
como por exemplo o Sesc, o Sesi ou o Sebrae,
gue possuem nao soé projetos direcionados
aos empreendedores e pessoas criativos,
guanto mantem e gerem espacos culturais
e de formacao de capital intelectual criativo.

Ha ainda aquelasinstituicdes, que provocadas
pelas leis de incentivo federais, estabelecem
modelos de direcionamento de recursos
financeiros para producdo de produtos e
servigos criativos. S3o grandes empresas pri-
vadas que por meio de fundagdes e institutos
proprios, direcionam recursos para as produ-
¢oes criativas por meio de estratégias insti-
tucionais cujo modelo e as normas de priori-
zacao de segmentos para apoio sdo definidas
internamente.

Outro elemento a ser diagnosticado na
dimensao das instituicdes de apoio sao os
espacos culturais existentes no territério em
analise. Essas instituicdes podem ser geridas
pelos governos, apresentarem gestao pri-
vada ou compartilhada entre o publico e o
privado. Sdo espacos direcionados para a exi-
bicdo, comercializagao e em algumas situa-
¢oes producdo de servicos e produtos cria-
tivos como museus, cinemas, galerias de arte,
dentre outros. Essas organizagdes apoiam e
mantem a conexao entre a producgao cria-
tiva e inovadora de empresas e pessoas com
0 seu publico consumidor e a comunidade
na qual estao inseridas.

Um ator fundamental para a maturidade e
o fortalecimento do ecossistema criativo sao
as institui¢des de ensino e de formagao do
capital humano criativo. A presencga delas no
territdrio, oferecendo cursos e programas de
ensino alinhadas e integradas as caracteris-
ticas e demandas especificas do ecossistema.
Espera-se que as instituicdes de ensino, por
sua natureza formativa e difusora do conhe-
cimento, incentive a geracao de novas ideias
e renove constantemente o capital humano
criativo. Também sao espacos de geracao
ideias que possibilitam experiencias e testes
antes de sua transformacgao em produtos e
servigos nos mercados criativos.
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A dimensdo de instituicdes privadas de apoio é constituida por 04 componentes:

1-Organizagao de representagao dos setores criativos (Cooperativas, Coletivos e Associagoes;

2 - Espacos Criativos (Museus, espacos de exposicdes, espacos de exibicao, teatros);

3 - Instituicdes de Formagdo de Talentos (Cursos universitarios, cursos livres, instituicoes

educacionais de nivel técnico); e

4 - Instituicdes privadas de apoio e incentivo (Empresas, Fundacdes, Institutos).

Segue abaixo um quadro resumo das Instituicdes de Apoio:

Instituigdes

1- Organizagao de represen-
tacao dos setores criativos

2 - Espacos Criativos

3 - Instituicoes de
Formacgao de Talentos

4 - Instituicoes privadas
de apoio e incentivo

Por se tratar de uma metodologia que trabalha com a analise de dados primarios, e analise

Associacoes, Sindicatos, Coletivos, e
outro modelo organizacional que con-
gregue representantes do setor e com
reconhecida atuagao no segmento

Espacos Culturais / Espacos de difusdo e circu-
lacdo de cultura e bens do setor criativo / incu-
badoras formais / Hubs / aceleradoras / Espacos
de Exibicao / Espaco de Exposicdo / Espacos

de Comercializagao Coletiva Digital ou Fisico,
Centros de Inovagao, entre outros provenientes
do perfil do eixo e sua conexao com o territdrio

Universidades
Escolas Técnicas
Institutos

Espacos de Formacao em geral com
cursos livres de apoio ao ecossistema

Empresas patrocinadoras

Fundacoes

Institutos de apoio, pesquisa e fomento
Sistema S

Instituicdes de fomento e crédito

de informagdes complexas, a expertise do consultor é fundamental neste processo.

ETAPAS DA METODOLOGIA

PASSO 5

PREENCHA A FICHA DAS INSTITUICOES DA REDE DE APOIO E GOVERNANGA

Identificadas as instituicdes de apoio, o
consultor o preenchimento das fichas do
Mapa das Instituicdes relacionadas a essa
dimensao. Vale ressaltar que dependendo
do tamanho do territério, esta dimensao
sera a mais complexa de toda a metodo-
logia, considerando o quantitativo de insti-
tuicOes a serem mapeadas. Todavia, € uma
etapa estratégica pois nesse momento o
consultor estreita os lagos com um impor-
tante elo do ecossistema, que sé é abor-
dado a partir dessa etapa (diferente do
setor publico, o consultor faz o primeiro
contato com as instituicdes de apoio).

Nesta etapa também ¢é identificado se
existe ou Ndo uma governanga especi-
fica para a gestdo da economia criativa
no territério. O formulario a ser aplicado é
0 Mesmo apontado No passo trés.

10 INFORMAGOES RELEVANTES
DO PROCESSO DE CONSTRUGAO
DO MAPA DAS INSTITUIGOES:

- O Mapeamento € usado para aplicacao
do diagndstico das dimensdes Politicas
Publicas/Governanca e Instituicdes de
apoio, o eixo Economia Criativa é 100%
automatico.

- O NUmero de questionarios é equiva-
lente ao numero de instituicdes, seus
respectivos programas e projetos e
legislagdes, ndo tendo um limite fixado
no inicio da consultoria, apenas uma
estimativa prévia do contratante.

- A prefeitura € o primeiro contato
e é relevante a organizacao de um
grupo de apoio junto ao governo
local para acessar nao sé6 as fichas dos

componentes da gestao publica, mas
também para identificar um cenario
inicial das instituicdes e da governanca.

- Todo esse processo € via sistema, e o con-

sultor € o grande articulador e responsavel
pelas informagdes obtidas nesta fase.

- Uma estratégia importante no processo

de mapeamento das instituicbes de apoio
€ buscar informagao junto a este publico
sobre novos elementos ligados as estru-
turas que estamos analisando. Ex uma
galeria pode indicar outra galeria, uma
empresa pode indicar uma associagao
ligada ao setor e assim por diante.

- O sistema podera oferecer algum sub-

sidio nesta fase, mas ele ndo devera
ser a referéncia final, visto que, ele se
limita em dados formais e oficiais, o que
podera nao retratar a realidade exata de
determinado territorio.

- Organizadas todo o Mapa de

Instituicdes, iremos para a estrutu-
ragao do diagnostico e preenchimento
das informagdes contidas nas fichas
dos componentes das dimensdes pro-
postas na metodologia.

- O Mapa precisa ser analisado pelos par-

ceiros e pelo contratante para verificar se
ha ainda alguma sugestao para inclusao.

- O formulario da governanga sé é apli-

cado na existéncia de tal instancia.

- Somente serao registradas institui-

¢cbes de impacto e atuacgao junto ao
setor. Neste processo quantidade nao
é qualidade.
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Apds o levantamento das ins-
tituicdes de apoio aos setores
criativos presentes no ter-
ritério, inicia-se a etapa de
entrevistas de profundidade
para subsidiar as analises do
nivel de desenvolvimento
do ecossistema. As entre-
vistas de diagndstico sao
conduzidas com o objetivo
de levantamento de infor-
macdes e documentos refe-
rentes aos componentes das
dimensbes que serao ava-
liadas e de mapeamento de
instituicdes ainda ndo iden-
tificadas. Sao realizadas por
meio de reunides para entre-
vistas com os atores do ecos-
sistema criativo para sub-
sidiar o diagnodstico do seu
nivel de desenvolvimento.

A identificagcao dos atores &
realizada na etapa de mape-
amento das instituicoes

VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

Entrevistas de
diagnéstico

presentes no territdrio defi-
nido. As entrevistas de diag-
nostico sao orientadas
pelo conjunto de informa-
¢cOes que devem ser levan-
tadas para cada dimensao
e seus componentes e
descritas nas Fichas dos
Componentes. Assim, as
Fichas dos Componentes
sdo os instrumentos que
balizam o levantamento
das informagdes e como,
uma bussola, apontam o
caminho a ser seguido pelos
entrevistadores/avaliadores.

Nao hd uma quantidade pré-
-determinada de entrevistas
a serem conduzidas, pois sao
dependentes do numero de
atores identificados no ter-
ritério e que deverdo fazer
parte do ecossistema cria-
tivo a ser consolidado.

Ao término das entrevistas
de diagndstico, um conjunto
de informacgdes e docu-
mentos, mais amplo pos-
sivel, deve ser levantado, for-
necendo os dados necessa-
rios ao preenchimento das
Fichas dos Componentes
pelos analistas. As entregas
dessa etapa serdo, portanto,
as Fichas dos Componentes
construidas a partir das
entrevistas e analise dos
documentos levantados.

Ressalta-se que a dimensao
Economia Criativa, faz parte
da composi¢cdao do indice
final de avaliagcao, porém
nado faz parte nem do Mapa
de Instituicdées e nem do
Processo de Entrevistas.
Trata-se da dimensao 100%
formada de dados secun-
darios e sistematizada
automaticamente.

ETAPAS DA METODOLOGIA

IMPORTANTE PRESTAR ATENGCAO!
A SUBJETIVIDADE DA ETAPA X PERCEPCAO E ANALISE DO CONSULTOR

Falar de projetos territoriais, customizados e com produgao de informagao
para os territérios € algo complexo, primeiro pela qualidade dos dados
secundarios existentes e que possam estar disponibilizados. Segundo
trata-se do carater do tema, que ainda é novo e por mais que tenhamos
muitas literaturas para discorrer sobre o assunto, ainda somos afetados
pela pouca quantidade de metodologias praticas. Este trabalho se con-
centra em tratar os dados existentes, analisa-los e coletar dados in loco.

Para o desenvolvimento desta etapa de aplicagdo do diagndstico, o con-
sultor possui um papel fundamental. Ele precisa ter clareza da ficha dos
componentes, das dimensdes, dos vetores e dos medidores para s assim

estabelecer uma pontuacao adequada.

Para garantir a qualidade desta etapa, algumas medidas sao adotadas:

- 1° O Consultor antes de ir a campo devera receber um repasse que
inclua a simulagao e a aplicagao do formulario pelos organizadores da
metodologia

- 2° Nesta fase havera a inclusao de evidéncias, que serdao anexadas ao sis-
tema e permitirdo uma analise mais apurada das informacgoes

- 3° Ha a necessidade de um projeto piloto para analise da aplicacao e
possiveis correcdo de rotas por parte da metodologia, adogao de con-
teldo/temas para serem inclusos no processo de qualificacdo, adogao
de mentoria coletiva, entre outras medidas que poderao ser adotadas

DIFERENCIAL IMPORTANTE DO PROCESSO METODOLOGICO
A COMPOSICAO DE UM BANCO DE DADOS DO TERRITORIO

- Um fato relevante da metodologia é que o sistema solicitara
para cada componente / vetor de analise evidéncias especi-
ficas para validar o processo de avaliagao.

- Essa medida possibilitara um panorama geral dos territérios e
um banco de dados que podera ser utilizado pela governanca
no decorrer das etapas da metodologia!
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ETAPAS DA METODOLOGIA

O QUE QUEREMOS SABER POR DIMENSAO A SER AVALIADA?

DIMENSAO O QUE QUEREMOS SABER?

ECONOMIA CRIATIVA Quantidade de Empresas Criativas existentes em relagao
ao total de empresas no territdrio delimitado

Quantidade de ocupados nos setores criativos em relagao
ao total de trabalhadores no territério delimitado.

Qual a densidade empresarial por seg-
mento iremos encontrar no territoério?

POLITICAS PUBLICAS Quais 6rgéos especificos da gestdo publica esta
/ GOVERNO cuidando da tematica no territorio?

Quais programas e projetos existem num determinado terri-
toério que influenciam de forma positiva o ecossistema criativo?

Analise do nivel

Quais seus resultados para fortalecimento do ecoswsistema? de desenvolvimento

e
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Como os programas e projeto e pro- / .

jetos se conectam com o ecossistema?

Quais legislagdes existem e estao de fato bene-
ficiando o ecossistema territorial criativo?

INSTITUICOES Quais organizacdes privadas do setor criativo, com representacdo De posse das Fichas dos expresso no indicador sin- de acgdes para o fortaleci-
DE APOIO  atua e gera produtos e servigos do setor criativo no territorio? Componentes e da docu-  tético denominado IDEC -  mento do ecossistema cria-
Qual a capacidade de articulagdo da organi- mentagdo levantada, ini- indice de Desenvolvimento tivo em analise. Assim, além
zagao com outras organizagdes do setor para atu- cia-se a etapa de andlise,  do Ecossistema Criativo. do status geral de desenvol-
agao em atividades de interesse mutuo? propriamente dita, do nivel vimento, sera possivel esta-
Existe espacos criativos com relevante producao de desenvolvimento do Essa etapa sera instrumen- belecer e enderecar pro-
e frequéncia de programacao e publico? ecossistema criativo no ter- talizada por um sistema ele- jetos e programas mais bem
A programacio dos espacos criativos se conecta ritério definido. O diagnds- trénico desenvolvido espe- focados nas necessidades de
com outros elementos do ecossistema? tico é apoiado por uma fer- cificamente para esse fim. transformacgao de cada terri-
Qual a quantidade de cursos em instituicdes de ensino, ramenta de analise que per- O Sistema de Diagnodstico tério, auxiliando na definicao
de nivel médio ou técnico e universidades voltado mite a pontuagdo dos com- do Ecossistema Criativo- de objetivos claros e metas
para a formacgdo de talentos para o setor criativo? ponentes das dimensdes, SIDEC permitird a insercdo  factiveis.
Essas instituicdes se conectam para oferecer pro- segundo a Matriz Analitica, = dasinformacd&es e a geragao
dutos ainda mais dindmicos e integrados? observados os critérios defi- automatica do IDEC - Indice Ao final dessa etapa, sera
Existe a influéncia de instituicdes privadas de apoio ao nidos pelas chaves de ava- de Desenvolvimento do possivel conhecer o nivel
setor criativo por meio programas e projetos de incen- liacado e o valor a ser atri- Ecossistema Criativo, indi- geral de desenvolvimento
tivo financeiro, operacional ou de gestao de nego- buido segundo as caracte- cador que mensura e loca- do ecossistema diagnos-
cios criativos (Fundagdes, Institutos, Sistema S)? risticas dos componentes, lizaemumaescalaonivelde  ticado medido pelo IDEC,
Essas instituicdes estao integradas para poten- evidenciadas nas entrevistas desenvolvimento do ecossis- identificar as lacunas em
cializar sua atuagdo no territorio? de diagndstico e na andlise  tema avaliado. cada dimensao analisada
GOVERNANCA Existe uma instancia que congrega os diferentes atores do documental. e em cada componente da

setor criativo para formulacao de planos e coordenacao
de agdes e desenvolvimento do ecossistema criativo?

Se sim como ela esta organizada e como
se conecta com o territorio

As médias de pontuacgodes
atribuidas aos componentes
permitem a geragao de
valores para cada dimensao
analisada que derivam no
resultado geral do ecos-
sistema em diagndstico

O IDEC permitira o monitora-
mento continuo da evolucao
dos construtos medidos e,
por ser constituido por um
conjunto de componentes,
permite também identi-
ficar em quais das dimen-
sdes ha maiores lacunas

dimensao, expressas em
um Painel de Indicadores
de resultados que apontam
para o caminho a ser trilhado
em busca das mudangas
e alcance dos objetivos
desejados.

519



VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO ETAPAS DA METODOLOGIA

Segue abaixo esses elementos detalhados, lembrando que a s tabelas estdo
inclusas neste manual para facilitar o processo de compreensao, contudo,
este trabalho serd efetivado 100% em sistema proéprio disponibilizado ao con-
tratante no processo de aplicagao.

A avaliacao é feita considerando
0s seguintes elementos: >>

COMPONENTES MEDIDORE PONTUAGAO

Nao existe 0

Até 2% do total

—

Participagcao das

empresas criativas + de 2% a 5% do total 2

DIMENSAO + de 5% do total 3

Trata-se da macroestrutura de analise, sendo N3o existe 0
|
pregos criativos +de 2% a 5% do total 2

COMPONENTES + de 5% do total 3

Sdo os principais eixos formadores da dimensao.

VETORES

Sao os dois principais interesses de analise
com relacdo ao impacto, neste caso estamos COMPONENTE VETOR MEDIDOR PONTUA!

trabalhando com: Resultado e Impacto.

Nao ha programa ou projeto de estimulo

a0 ecossistema criativo no territério 2
MEDIDORES
S&0 elementos que compdem as caracte- O programa é operado de forma desarticulada 1
o . do ecossistema criativo, atores e instituicoes
risticas dos elementos de analise e servem Conexdo
para tragcar um padrao de medigao. O Programa € operado de forma articu- 5
lada com o ambiente, atores e instituicoes
PONTUAGAQ ‘O Programa é estruturado., desenvol-
. . vido e operado de forma articulada com 3
Escala determinada para apurar o nivel de matu- 5 S ceeE R, HIEE & (et
ridade de cada componente da dimensao. Programas .
. Nao ha programa ou projeto de estimulo
e Projetos : L . 0
a0 ecossistema criativo no territorio
O programa acontece de forma pontual e nao ]
tem evidéncias dos resultados alcanc¢ados.
Resultado O Programa acontece periodicamente, mas com

poucos resultados evidenciados para o desenvol- 2
vimento do ecossistema criativo e seus atores.

O Programa acontece de forma sistema-
tica e estruturada, e produz os resultados espe-
rados evidenciados para o desenvolvimento
do ecossistema criativo e seus atores.
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COMPONENTE

Legislacao de
Incentivo

Resultado

VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

MEDIDOR

Nao existe legislacao especifica de apoio ao
setor criativo para o territério em analise.

PONTUAGCAO

Existe lei de apoio ao setor criativo, mas ndo
esta regulamentada e nem é acessada por
empresas e atores do ecossistema criativo.

Existe lei de apoio e incentivo ao setor cria-
tivo, regulamentada, mas pouco utilizada por
empresas e demais partes interessadas ou de ele-
vada complexidade de operacionalizagao.

Existe lei de apoio e incentivo ao setor criativo, regu-
lamentada, e utilizada por empresas e demais
partes interessadas gerando o resultado de esti-
mulo ao aumento das atividades criativas.

Orgaos
Governamentais

Resultado

Nao existe 6érgao publico especifico de apoio
ao setor criativo para o territério em analise.

Nao existe 6érgao publico especifico de apoio ao
setor criativo, mas existem técnicos em 6rgaos
com fung¢des de apoio ao setor criativo.

Existe 6rgao especifico de apoio e incentivo ao setor
criativo, mas pouco articulado ao ecossistema.

Existe 6rgdo publico especifico de apoio e incentivo
ao setor criativo, integrado ao ecossistema criativo.

DIMENSAO: INSTITUICOES DE APOIO

COMPONENTE

Organizagao
de represen-
tagdo dos
setores criativos
(Cooperativas,
Coletivos e
Associagdoes

Conexao

MEDIDOR

Nao existem cooperativas, coletivos ou associa-
coes constituidos para o territério em analise.

PONTUAGAO

ETAPAS DA METODOLOGIA

COMPONENTE

Espacos cria-
tivos (Museus,
espacos de
exposicoes,
espacos de exi-
bicao, teatros)

Conexao

MEDIDOR

Os espacos criativos existentes ndo contemplam a
producgdo dos setores criativos do territdrio definido.

PONTUACAO

Os espagos criativos existentes contem-
plam ocasionalmente a produc¢ao dos
setores criativos do territorio definido.

Os espacos criativos existentes contemplam a pro-
ducao dos setores criativos do territério defi-
nido em pelo menos 30% da sua programacao.

Os espacos criativos existentes contemplam a pro-
dugao dos setores criativos do territério defi-
nido em 50% ou mais da sua programagao.

Resultado

Nao existem espacos criativos no territério definido.

Existem espacos criativos no territorio definido,
mas com funcionamento pouco frequente.

Existem espacos criativos no territorio defi-
nido, com funcionamento frequente,
mas programacgao intermitente.

Existem espacos criativos no territorio defi-
nido, com funcionamento frequente e pro-
gramacao definida anualmente.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes cons-
tituidos, mas que atuam de forma independente.

Existem cooperativas, coletivos ou associa-
¢des constituidos, que atuam em conjunto
com outras organizagdes de forma pontual.

Existem cooperativas, coletivos ou associa-

¢oes constituidos que atuam sistematica-

mente em conjunto com outras organiza-
coes para alcance de objetivos coletivos.

Resultado

Nao existem cooperativas, coletivos ou associa-
¢oes constituidos para o territério em analise.

Existem cooperativas, coletivos ou associacdes
constituidos, mas ndo esta em funcionamento.

Existem cooperativas, coletivos ou asso-
ciagdes constituidos, mas pouco atuante e
com pequeno nUmero de associados.

Existem cooperativas, coletivos ou associagdes cons-
tituidos, em funcionamento e com produgao cons-
tante de resultados para o setor criativo.

Instituicdes de
Formacgao de
Talentos (Cursos
universitarios,
cursos livres, ins-
tituicoes edu-
cacionais de
nivel técnico)

Conexao

N3o existem instituicdes de ensino com
cursos de formagao técnica ou supe-
rior voltadas para os setores criativos.

As instituicdes de ensino ndo tém articulagdo com os
setores criativos, para composi¢cao de curriculos, esta-
gios ou desenvolvimento de produtos e servicos.

As instituicdes de ensino articulam pontu-
almente com os setores criativos, para com-
posicao de curriculos, estagios ou desen-
volvimento de produtos e servigos.

As instituicdes de ensino articulam de forma sis-
tematica e institucional com os setores cria-
tivos, para composicao de curriculos, estagios
ou desenvolvimento de produtos e servicos.

Resultado

N&o existem instituicdes de ensino com
cursos de formacgao técnica ou supe-
rior voltadas para os setores criativos.

Existem instituicdes de ensino com cursos de for-
magao técnica voltadas para os setores criativos.

Existem instituicdes de ensino com
cursos de formagao de nivel superior vol-
tadas para os setores criativos.

Existem instituicdes de ensino com cursos de formagao
técnica e superior voltadas para os setores criativos.
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COMPONENTE MEDIDOR

Ndo existem instituicdes privadas de apoio e
incentivo voltadas para os setores criativos.

PONTUAGAO

As instituicdes privadas de apoio e incentivo ndao tém
articulagao com os setores criativos, para formulagao
e planejamento de seus programas de incentivo.

. As instituicdes privadas de apoio e incentivo inte-
Conexao ragem pontualmente com os setores criativos no
levantamento periddico de demandas, para formu-

lacao e planejamento de seus programas de incentivo.

As instituicdes privadas de apoio e incentivo inte-
ragem de forma sistematica e institucional com
os setores criativos, para formulagado e plane-
jamento de seus programas de incentivo.

Instituicoes pri-
vadas de apoio

e incentivo
(Fundacoes,
Institutos)

Nao existem instituicdes privadas de apoio e
incentivo voltadas para os setores criativos.

As instituicdes privadas de apoio e incentivo atendem
poucos e pontualmente o setor criativo do territdrio.

As instituicdes privadas de apoio e incentivo
atendem frequentemente as empresas, nego-
cios e segmentos do setor criativo do terri-
tério definido, mas existe grande dificuldade
de acesso aos recursos e agdes de apoio.

Resultado

As institui¢cdes privadas de apoio e incentivo atendem
de forma sistematica os setores criativos do terri-
torio, auxiliando inclusive com assessoria para ade-
quagao as exigéncias dos critérios para adesao.

DIMENSAO: GOVERNANGCA

MEDIDOR

N3o existe instancia de governanga do ecossistema criativo.

PONTUAGAO

As interagdes entre instituicdes, empresas e atores acontece de maneira
informal e pontual para definicdo de a¢des de curto prazo.

Existem alguns foruns informais que congregam instituicdes e empresas do seg-
mento criativo com alguma frequéncia de interagdo para tomada de deci-
sées, mas nao ha coordenagao e monitoramento das agdes e resultados.

Existe uma instancia institucionalizada e ativa, que se redne com periodici-
dade definida, da qual participam representantes dos segmentos da eco-
nomia criativa, governos e instituicdes de apoio, para discussao, planejamento,
coordenagdo e monitoramento de agdes para o fortalecimento do setor.

NAO CUSTA REFORCAR!

Todos esses medidores precisam ter um entendimento padronizado por parte
das institui¢cdes parceiros e consultores. Por isso, a relevancia de aplicagcao de
um programa piloto e a qualificacao criteriosa de consultores, por entender
gue a falta de padrao e qualificagcao afetariam os resultados da avaliagao.

ETAPAS DA METODOLOGIA

Criacao da

Governanca

+

Esta etapa apresenta grande
importancia na aplicacao
da metodologia na medida
em que busca identificar
a existéncia de institui¢coes
gue congregam represen-
tantes dos setores criativos
e demais atores que atuam
em conjunto para o desen-
volvimento do ecossistema
criativo como governos, ins-
titui¢bes de ensino, institui-
¢bes de apoio e segmentos
produtivos correlatos.

No escopo dessa metodo-
logia a governancga preten-
dida assume uma forma
hibrida, mas coordenada
pelos segmentos produtivos
criativos, na qual se estabe-
lece um processo institu-
cional e coletivo de planeja-
mento, tomada de decisdo
formal, orientado para o con-
senso e para a pactuarao de
objetivos coletivos. Participam
do nivel de governanga, além

dos representantes dos seg-
mentos criativos organizados,
representantes dos governos
e de instituicdes de apoio e
incentivo.

Busca-se inicialmente, iden-
tificar a existéncia de uma
governanga em rede ja esta-
belecida no conjunto dos seg-
mentos definidos. Havendo
tal instancia procede-se a ava-
liagao segundo a matriz ava-
liativa proposta. Nesse sen-
tido, mais maduro é o ecos-
sistema quanto mais fortale-
cida é a sua governanga.

No caso de nao ser identifi-
cada uma governanga para
o0 segmento no territdrio
analisado, deve-se propor a
criacao dessa instancia com
0 apoio da instituicao patro-
cinadora da implementacao
do projeto. A instancia de
governancga do ecossistema
criativo devera ser abrigada

em uma das instituicdes de
representagdo do segmento
criativo participantes, ou se
for o caso deve-se fornecer
toda a assessoria para sua
institucionalizagao.

A instancia de Governanga
do Ecossistema Criativo terd
afuncgao de analisar os resul-
tados da avaliacao, validar
as lacunas identificadas e
propor solugdes para os pro-
blemas coletivos. O sistema
de governancga deve, por fim,
definir normas, papeis de
cada ente, garantir a auto-
nomia e limites de funcio-
namento da rede, estabe-
lecendo de maneira cole-
tiva as estratégias por meio
de consenso, com a partici-
pacao de todas as organiza-
¢cbes que compdem a rede.
Essas ag¢Oes serao realizadas
por meio de trés momentos
com a presenca das partes
interessadas.
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Inicia o
processo e
qualificagao
e leitura
de dados

Discute a
Participa do possibilidade
diagnéstico de adesdo de
novos atores

Participa do
mapa das
instituicoes

CICLO DA GOVERNANGCA NAO ESTRUTURADA

Discute a
Nao N& possibilidade de
o ao S
participa do - organizagao da
participa do
mapa das - e governanca a
o aer . diagnéstico .
instituicoes partir dos atores
mapeados

Organiza Inicia o
reunido processo e
preparatéria qualificacao
e integracao e leitura
dos atores de dados

APLICACAO DA
QUALIFICACAO E
DOS'ENCONTROS

- ENCONTRO/1
- ENCONTRO 2
~ENCONTRO 3
- ENCONTRO 4
- ENCONTRO 5

FINALIZACAO
DAAGENDA E
APRESENTAGAO
PARA O TERRITORIO




VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

Caso o territério conte com uma gover-
nanga ja estruturada, nao ha entreves
e a metodologia segue o fluxo ade-
guado. A etapa de propor novos atores
€ importante, pois durante o processo
de avaliacdao do ecossistema, novos
atores deverao aparecer neste periodo.
Isso requer uma medida de inclusao
desses novos entrantes. Essa medida
também pode “oxigenar” o trabalho da
governanca. Mas € preciso que todos
passem pelo processo de qualificacao
do grupo e leitura dos dados.

Ndo havendo a governancga institu-
cionalizada, a metodologia prevé esti-
mular os atores participantes do pro-
cesso para construcao da instancia
local. Este trabalho precisa de apoio do
setor governamental para assessorar
€ apoiar as novas instancias. A iden-
tificacdo das liderancas para compor
esse novo modelo de gestao devera ser
feita pelo consultor, pelo Sebrae e pelos
atores territoriais.

ETAPAS DA METODOLOGIA

Construcao da Agenda
de Desenvolvimento

Para a realizagcao do planejamento das a¢des de fortaleci-
mento do ecossistema criativo sera realizado um uma qua-
lificagcao para a Elaboragao da Agenda de Desenvolvimento
do Ecossistema Criativo. Desse momento, devem parti-
cipar além das instituicdes que compdem a governanga
outros atores como: empresarios que atuam nos seg-
mentos, académicos, representantes do terceiro setor e
dos governos que apresentem visao sistémica, conheci-
mento técnico, lideranca e capacidade de reflexao sobres
0s problemas enfrentados.

A qualificacdo para a Elaboragdao da Agenda de
Desenvolvimento do Ecossistema Criativo terd os seguintes
objetivos:

1 Analisar e priorizar os problemas identificados
2 Propor e priorizar solugées para os problemas identificados
3 Definir os objetivos, metas e acdes de desenvolvimento

4 Definir o cronograma de execucao das agcoes

5 Estabelecer a matriz de responsabilidades para execucao
das a¢oes do Plano de Desenvolvimento.
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VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

ESTRUTURA BASICA DOS ENCONTROS DA GOVERNANGCA

A estrutura de trabalho da qualificacdo esta baseada na metodologia de
Kadigia Faccin, adaptado de Thomas, Faccin e Asheim (2020)

Segue abaixo a tabela descritiva dos cinco encontros com a governanga:

QUESTOES MAIS -
ENCONTRO N AN CONTEUDOS E ABORDAGEM

Encontro O1 -
Ecossistema e
Afinidades Locais

Encontro 02

Encontro 03

Encontro 04

Encontro 05

50

Como criar sinergia de coo-
peragao entre os atores?

Como ampliar a visao dos
atores sobre o ecossistema

O que temos no territério?

Quais sao as prin-
cipais lacunas?

Como podemos poten-
cializar o ecossistema
criativo do territorio?

O que podemos
fazer juntos?

Como produzir um movi-
mento e criar interesses
para o Ecossistema?

Como promover essa
emergia de Rede
junto a sociedade?

Como aproveitar e oti-
mizar o processo de socia-
lizacao de ideias e cap-
tagcao de parcerias?
Quais as principais estra-

tégias de monitoramento
e avaliagdo do processo?

Estimulo a coesao do grupo;

Listar as necessidades de
um ecossistema;

Identificar as principais partes inte-
ressadas e o valor que podem
agregar e reconhecer;

Motivar (convencer) a participagao;

Analise de informacdes, projetos e estra-
tégias consolidadas no territorio

Sociograma regional para iden-
tificacdo de atores-chave (lide-
rancas formais e informais);

Liderangas da comunidade pre-

cisam estar engajadas e se posi-

cionar favoravel ao processo de
criagao de um ecossistema;

Prototipacao de Futuros Desejaveis

Construcao de Estratégias a
partir do sociograma de rede

Producao de Agenda

Planejamento para o lan-
camento da Agenda

Protétipo de um evento de lancamento
Divisdo de responsabilidades

Encontro de negdécios com Players

Realizagcao do evento de lancga-
mento da Agenda do Ecossistema

Consolidagao de novos parceiros

Plano de Acompanhamento

ETAPAS DA METODOLOGIA

.¢.

A execucgdo do plano de desenvolvimento sera
realizada por cada uma das instituicdes res-
ponsaveis pelas acdes definidas, segundo cro-
nograma pactuado. O monitoramento da exe-
cucao do Plano de Desenvolvimento sera reali-
zado em reunides de monitoramento nas quais
0s responsaveis pelas agdes reportarao o status
de execucao das agdes sob sua coordenacgao.

Execucao e
monitoramento

A cada semestre sera realizada uma reu-
nido de andlise de resultados na qual serd
possivel corrigir a rota tragada pela Agenda
de Desenvolvimento, excluir ou propor
novas agdes. A proposta é estabelecer um
processo de monitoramento baseado no
modelo PDCA

DESENVOLVIMENTO DO ECOSSISTEMA CRIATIVO

;\\‘

PLANEJAR

EXECUTAR
AGOES PLANO

Divulgagao do
plano de agao

Realizacao do
diagndstico
(identificacao
dos problemas
€ suas causas)

Mobilizagao
das equipes

Execucao das

Elaboracdo de ~ .
acdes previstas

plano de agao

(@)

AVALIAR CORRIGIR
RESULTADOS ROTAS

Monitoramento Padronizacao
dos resultados

Verificagao e L
positivos

analise dos
resultados Identificagcao

dos desvios
Revisdo e

formulagdo
de agdes
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VISAO GERAL DO PROCESSO METODOLOGICO

TABELA DO PROCESSO DE MONITORAMENTO

Recorte territorial

ETAPA 02

Mapeamento dos
setores criativos

ETAPA 03

Mapeamento Institucional

ETAPA 04

Entrevistas de diagndstico

ETAPA 05

Analise do nivel de desen-
volvimento do ecossistema.

ETAPA 06

Criacao da Governanga

ETAPA 07

Construcao da Agenda
Desenvolvimento

ETAPA 08

Execucdo e monitoramento

ETAPAS O QUE MONITORAR?

ETAPA 01

O territdrio selecionado foi estabelecido critérios claros?

A relacao institucional foi estabelecida?

Os logradouros foram definidos de forma precisa?

O registro das instituicoes obedece ao cri-
tério de relacao direto com o setor?

Houve interagcdo com o Sistema S?

Houve conferéncia dos parceiros para verifi-
cacao da listagem final das Instituicdes?

Os consultores estao habilitados para interpre-
tacao dos conceitos e pontuagao dos medidores?

As evidéncias foram anexadas?

As informacdes foram preenchidas na totali-
dade permitindo a geragcao do IDEC?

Ha governanca para a analise dos dados? Se nao,
houve a organizacgao e indicacao de lideres para ini-
ciar o processo de formacao de liderancas?

As informacdes foram compartilhadas via rela-
tério de gestao com os contratantes?

Ha uma turma de lideres mobilizada
para participar da qualificacao?

Ha um cronograma pronto dos 05 encon-
tros validados com a governanga?

A agenda foi finalizada durante os encontros?

Houve representatividade institu-
cional para validar a agenda?

As acdes sao passiveis de parceria e sustentaveis?

Ha um plano de monitoramento?

Ha um mapa de responsabilidades?

ETAPAS DA METODOLOGIA
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PF 1S

RESPON

SABILI

DAD

E PAPEL DO SEBRAE E
PARCEIROS DE GESTAO

»

Colaborar e sugerir melhorias continuadas
para o processo metodolégico

Realizar repasse técnico aos consultores da
metodologia em questdo

Identificar o territorio e informar o modelo de
atuagdo

Contratar os consultores especializados para
iniciar a consultoria

Realizar o primeiro contato com o terri-
torio informando sobre a metodologia e a
consultoria

Articular parcerias para facilitar o processo de
reconhecimento do territorio, por meio de infor-
macgdes pré-existentes, contatos jd estabele-
cidos entre outros

Acompanhar o trabalho da consultoria, fazendo
interferéncias quando julgar necessdrio
Aprovar e validar os trabalhos e as entregas
realizadas

Acompanhar as informag¢ées no SIDEC -
Sistema de Desenvolvimento do Ecossistema
Territorial Criativo

Apoiar a formag¢do da governanca

E PAPEL DO CONSULTOR

Participar e ser habilitado do repasse da
metodologia

Intensificar o contato feito pelo contratante,
por meio da identificagdo das liderancas
publicas e organizagdo de uma equipe de tra-
balho no local

Realizar o Mapa de Instituicbes com a clareza
e a presteza indicada na consultoria

Realizar o Diagndstico de forma adequada,
com andlise imparcial e criteriosa dos medi-
dores inseridos no sistema

Apresentar resultados sempre que necessdrio
No caso, de ndo existir nenhuma estrutura de
governanga € papel do consultor mapear as
liderangas identificadas no processo de esti-
mular juntamente com o Sebrae a formacgé&o
da governanga

Conduzir o processo de qualificagdo

Apoiar e mediar o processo de construcdo da
Agenda de Desenvolvimento

Construir o Plano de Monitoramento do grupo
a partir das agdes e dos parceiros participantes.

E PAPEL DO MUNICIPIO

Dar suporte na execugdo da consultoria com
informagdes referente ao ecossistema criativo
local

Disponibilizar equipe técnica para apoiar o
Mapa de Institui¢ées e o Diagndstico
Preencher a autorizagdo de LGP para utili-
zagdo dos dados e sua publicagdo
Disponibilizar infraestrutura adequada para a
qualificagdo da governancga, reuniées técnicas
entre outras situagbes de encontros coletivos
Contribuir com sugestoées técnicas No processo
de conducgdo do trabalho de forma positiva,
proativa e colaborativa

E PAPEL DAS INSTITUICOES
DE APOIO

»

Responder as questdes apresentadas na meto-
dologia, em especial o Mapa de Instituicbes e
o Diagndstico

Preencher a autorizagdo de LGP para utili-
zagdo dos dados e sua publicagdo

Indicar outras instituicbes de apoio que forma
o ecossistema criativo do territorio

Ter disponibilidade para participar do
programa

E PAPEL DA GOVERNANCA

Caso ja tenha uma governancga instalada, essa
deve ser responsdvel pelo acompanhamento
de todo o trabalho;

ApOds a instalagcdo, e obedecendo o fluxo da
metodologia, a governanga precisa:

Apoiar a construg¢do do conjunto de empre-
endimentos que formam o ecossistema, indi-
cando novos parceiros e atores para compor
O processo

Participar do processo de qualificagéo
Participar de forma ativa na constru¢do da
agenda

Monitorar o programa

Atuar de forma institucional junto aos parceiros
Ser responsdvel pela sua continuidade das
agées

Apresentar resultados aos parceiros
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PLANO DE
APLICACAO

COMO SERA APLICADA

ESSA SOLUCAO?

O QUE?

Recorte
Territorial

Mapeamento
dos Setores
Criativos

Mapeamento
Institucional
/ Mapa das
Instituicoes

COMO?

O Sebrae e o governo
do Estado irao definir
um territério de atu-
acao, podendo ser um
bairro, cidade, bairros
em diferentes cidades
ou conjunto de cidades

Identificacao via sistema
de forma automatica

Identificacao de todas
as instituicoes de apoio,
governanca e a 6rgaos
da gestao publica.

Tém o objetivo de identifi-
cagao das instituicées que

atuam com os setores
criativos no territorio.

Recomendado iniciar
este processo de cons-
trugao do Mapa das
Instituicbes com o setor
publico, e estender a
consulta a membros do
Sistema S, e demais ins-
tituicdes de apoio.

RESPONSAVEL

SEBRAE /
SECULT

Sistema
Consultor

Consultores
e players

FOCO ESTRATEGICO

Ter um espaco terri-
torial definido para
mapeamento das
estruturas metodo-
l6gicas propostas

identificacao dos
dados da economia
criativa ligados aos
seguintes setores:

1. Design

2. Teatro (artes cénicas)
3. Artesanato

4. MUsica

5. Audiovisual

6.TIC

7. Festas e Celebragoes
8. Gastronomia

9. Publicidade

10. Patrimoénio e Artes
11. Editorial

12. P&D

Ter um panorama cen-
sitario da atuacgao no
setor de economia
criativa e sua relagao
enquanto ecossistema

RESULTADOS,
PRODUTOS E
EVIDENCIAS

Territorio defi-
nido e infor-
macoes
organizadas

Indicador de
economia cria-
tivo finalizado

Relatério
gerado pelo
sistema

Lista de ins-
tituicoes que
trabalham no
ecossistema
finalizada

Informacgoes
langadas no
sistema

Relatorio
gerado pelo
sistema

Lista de pre-
senca das
visitas de
campo
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O QUE?

Entrevistas de
Diagnostico

Analise do

Nivel de
Desenvolvimento
do Ecossistema

Criagéo / forta-
lecimento da
Governancga

COMO?

Aplicagdo de questio-
nario sistematizado
de forma eletronica.

Este item envolvera:
Governancga, Rede de
Apoio e Gestdo Publica
Essa etapa inicia-se por
meio de agendamento
de entrevistas com ges-
tores de érgaos gover-
namentais que dire-
cionam agdes de politicas
publicas para os setores
da economia criativa.

Em seguida realizar
entrevistas com toda as
Instituicoes de Apoio e
Governanga (caso exista)

Trata-se de coleta de
dados primarios envol-
vendo alta capacidade
de observacao e analise
por parte do consultor.

Leitura de dados com

a governanga insti-
tuida ou a ser instituida
(conjunto de lideres
que apoiam o trabalho,
identificados durante
0 processo de mapea-
mento e diagndstico

Por meio da identifi-
cagado dos players e
através de um pro-
cesso de qualificagao

para leitura das infor-
magdes e aplicagao

de conteudos especi-
ficos de formagao em
05 encontros técnicos

RESPONSAVEL

Consultores
e players

Consultores e
Governanca

Contratante

Governanga
/e ou

Liderangas /
Consultores

PLANO DE APLICACAO

FOCO ESTRATEGICO

Identificar os resul-
tados e a conexao

de cada instituicdo/
projeto e programa
com o ecossistema

Ter um panorama
geral do grau de
maturidade do ter-
ritério, entender as
lacunas que pre-
cisam ser trabalhadas

Ter uma instancia de
fato responsavel pelo
gerenciamento do

processo no territorio

RESULTADOS,
PRODUTOS E
EVIDENCIAS

Coleta de infor-
magdes prima-
rias finalizadas
Informacoes
geradas no
sistema

Programas
e projetos
anexados
Lista de
presenca

indice de
Desenvolvimento
do Ecossistema
Territorial

Criativo gerado

e analisado

Relatorio técnico
finalizado e listas
de presenca

Governanca
instituida ou
fortalecida

O QUE?

Construcao
da Agenda de
Desenvolvimento

Execucgao e
Monitoramento

COMO?

Durante o pro-
cesso de qualificacao
da governanca.

Serao 05 encontros de
qualificagcdao do grupo
A Agenda sera a prin-
cipal entrega do grupo.

Atribuicao de tarefas esta-
belecidos na Agenda de
Desenvolvimento, reu-
nides técnicas de acom-
panhamento e checagem

Construgao de um Plano
de Monitoramento a
partir das acdes e dos
parceiros participantes

COMO SERA APLICADA ESSA SOLUCAO?

RESPONSAVEL

Governanca e
Consultores

Governanca

FOCO ESTRATEGICO

Construir um plano
de agdo a partir dos
indicadores territo-
riais e com o envol-
vimento das lide-

rangas do territério

Analisar o per-
Curso, corrigir pro-
cessos e verificar os
resultados da atu-
acao da governanga

RESULTADOS,
PRODUTOS E
EVIDENCIAS

Estratégias
definidas

e prontas

para serem
implementadas

Lista de pre-
senca dos 05
encontros
Captacgao de
parcerias
Apresentagcao
da Agenda
Plano de

Monitoramento
construido

Monitoramento
implementado
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PLANO DE APLICACAO

CRONOGRAMA

ETAPAS/ATIVIDADES

Repasse Metodoldgico e Aptidao
para exercer a metodologia

Inicio
Recorte Territorial
Mapeamento dos Setores Criativos
Mapeamento Institucional

Entrevistas de Diagndstico

Andlise do Nivel de Desenvolvimento
do Ecossistema

Criacao / ou fortalecimento da Governanca

Encontro O1

Encontro 02

Encontro 03

Encontro 04

Encontro 05
Construcao da Agenda de Desenvolvimento

Execucgdo e Monitoramento
Carga horaria total do consultor NiVEL 01
Carga horaria total do consultor NiVEL 02
Carga horaria total do consultor NiVEL 03
Carga horaria total do consultor NiVEL 04
Carga horaria total do consultor NiVEL 05
- .. o =

ETAPAS E ATIVIDADES DA SOLUCAO

MES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1N 12



CUIDADOS COM
USO DA IMAGEM E
PROTECAO DE DADOS

Se houver fontes extraidas da internet, a indi-
cacao da fonte devera seguir o padrao da
Associacdao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para os meios eletronicos, referen-
ciando a data e o ano de acesso;

Imagens, fotografias, desenhos, videos, pin-
tura e ilustragdes sé poderao ser inseridas no
material se o Sebrae tiver direito de usa-los.
Para evitar qualquer tipo de problema, as ima-
gens nao devem constar nas obras. Os autores
devem apenas indica-las, e a unidade respon-
savel se encarregara de inseri-las no material,
apods verificar se estdo devidamente autori-
zadas. A solicitagao devera constar no memo-
rando de encaminhamento de material para
editoracao e diagramacao;

Se o titulo da obra mencionar alguma marca,
devera ser apresentada a autorizagao da
empresa titular da marca, para que a obra per-
manecga com o titulo;

Indicar referéncias bibliograficas, quando
houver e citagdes no corpo do texto conforme
padrao ABNT.

O Termo de Cessdao de Direitos Autorais
deverd constar nas midias em que a imagem
e/ou voz for(em) veiculada(s):

- Midia impressa;

. Televisiva;

- Emissoras de radio;

- Sites e demais meios de comunicacao;

. Feiras;

« Congressos;

. Seminarios;

« Curso.

Quaisquer outros meios de reprodugao e
comercializagao, inclusive publicagdao, em
qualquer idioma e lugar, direito de traducao
do conteudo, sem quaisquer restricdes ou
pagamentos adicionais a titulo da imagem
e som do cedente os direitos de divulgacao
relativa.

O modelo do Termo de Cessdo encontra-se
disponivel na Unidade de Assessoria Juridica.

Com relagao aos dados coletados no diag-
nostico e Nos mapas das instituicoes, esses
deverao vir acompanhados de suas devidas
autorizagdes de uso, tanto das informacdes
dos respondentes quanto do resultado da
analise, quanto dos indicadores.




CUIDADOS COM USO DA

IMAGEM

E PROTECAO DE DADOS

FRAMEWORK DOS ECOSSISTEMAS CRIATIVOS
VETORES, DIMENSOES E COMPONENTES

Avalia como os programas, poli-
ticas publicas, instituicdes, atores
e empresas interagem para o for-
talevimento do sistema criativo.

A conexdo e a integragdo entre as
instituicées, organizacdes, empresas
e seus projetos sdo fundamentais
para o desenvolvimento e a susten-
tabilidade do ecossistema criativo.

¥
ECONOMIA CRIATIVA

01. quantidade de empresas criativas
existentes em relagdo ao total de
empresas no territério delimitado

02. quantidade de ocupados nos setores
criativos em relagdo ao total de tra-
balhadores no territdrio delimitado

03. faturamento bruto por setor criati-
vo em relagao ao total no territério

04. resultado da avaliacdo de impacto
de projetos ja executados

DIMENSAO A

Avalia a capacidade de realizacado
e alcance dos objetivos propostos.

Capacidade das institui¢bes, pro-
gramas e politicas publicas em esta-
belecer as condi¢bes para que os seus
objetivos de desenvolvimento do ecos-
sistema criativo sejam atingidos.

POLITICAS PUBLICAS DE
APOIO E INCENTIVO

05. legislagao de incentivo estadual e
municipal

06. 6rgsos publicos de incentivo es-
tadual e municipal

07. programas e projetos de incenti-
vo estadual e municipal

08. identificacao do alinhamento dos
territérios com os pactos globais

09. identificacao dos selos de excelén-
cia pertinentes conquistados pelos
territérios pertinentes ao tema

DIMENSAO B
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INSTITUICOES DE APOIO AO

ECOSSISTEMA CRIATIVO GOVERNANCA
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10. instituicées de representacdo dos
setores criativos (cooperativas, co-
letivos, associacdes e fundagdes)

14. grupo instituido com partici-
pacao de atores criativos de di-
versos setores, empresas, insti-
tuicdes de apoio e governos
com o propdsito de definir
metas de desenvolvimento
ético e legislatista do ecoss-
istema criativo, com capaci-
dade de estabelecer estraté-
gias, coordenar a implemen-
tagdo dos planos e monitorar
os resultados

T1. espacos criativos (museus, es-
pacos de exposicdes, espacos de
exibicdes, teatros)

12. instituicdes de formacao de talentos
(cursos superiores, técnicos e livres)

13. instituicdes privadas de apoio e e
incentivo (empresas, fundagoes,
institutos)

DIMENSAO C DIMENSAO D
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