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“se vocé entrega sua forga de trabalho

€ também um entregador”



Paulo Lima (Galo)
RESUMO

O presente trabalho busca analisar e refletir sobre as estratégias e possibilidade de
acao e organizagao coletiva dos entregadores de plataformas digitais de entrega no
Brasil na luta por melhores condigbdes de trabalho. As precarias condigdes de vida a
qual estdo submetidos os trabalhadores na atual conjuntura do capitalismo da
industria 4.0, com implementagdo das tecnologias da informagcdo e comunicagéo
(TICs), impde desafios a organizacdo coletiva dos trabalhadores das plataformas
digitais. Para tanto, a pesquisa envolveu analise bibliografica e de um modelo de
contrato. O texto encontra-se dividido em trés capitulos além da introdugdo e
consideragdes finais. No primeiro capitulo buscou-se apresentar conceitos e
classificagbes das plataformas digitais e como esse modelo empresarial
implementou transformagées no mundo do trabalho e aumento da exploragado dos
trabalhadores. O segundo momento do texto apresenta as caracteristicas do
trabalho por plataformas digitais de entrega e analise de um modelo de contrato
firmado entre “parceiros” e a plataforma de entrega /food. Por ultimo, tratou-se de
analisar e refletir sobre as estratégias e possibilidades de agdo e organizagao
coletiva dos entregadores, destacando o papel do “Breque dos Apps” como

instrumento de luta contra as condi¢des precarias de trabalho.

Palavras-chave: Plataformas digitais de entrega; Organizagao coletiva; “Breque dos
Apps”

ABSTRACT

This paper seeks to analyze and reflect on the strategies and possibility of action and
collective organization of digital delivery platform deliverers in Brazil in their struggle
for better job conditions. The precarious living conditions to which workers are
subjected in the current context of capitalism in industry 4.0, with the implementation
of information and communication technologies (ICTs), imposes challenges to the
collective organization of workers on digital platforms. Therefore, this research
involved bibliographic analysis and a contract model. The text is parted in three
chapters in addition to the introduction and final considerations. The first chapter

sought to present concepts and classifications of digital platforms and how this



business model implemented changes in the world of work and increased
exploitation of workers. The second part of the text presents the characteristics of the
work through digital platforms and analysis of a contract model signed between
“partners” and the Ifood delivery platform. Finally, the third part of this work it is about
analyzing and reflecting on the strategies and possibilities of action and collective
organization of the deliverymen, highlighting the role of the “Breque dos Apps” (Brake
of Apps) as an powerfull instrument on the fight against precarious working

conditions.

Keywords: Digital delivery platforms; Collective organization; "Brake of Apps"
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1.INTRODUCAO

Os avangos tecnoldgicos impactam de forma significativa todas as esferas da
vida humana, em especial o mundo do trabalho. As alteragcdes nas relacdes
trabalhistas decorrentes da expansao das tecnologias da informagdo e comunicagao
(TICs) despertam atencao pois, sdo apropriadas por empresas-plataformas para
maior exploracéo dos trabalhadores.

As plataformas digitais despontam como infraestruturas que utilizam dados e
algoritmos para a realizagdo das atividades laborais. O novo coronavirus contribuiu
para a intensificagdo da dependéncia desse tipo de plataformas para a realizagao de
trabalho remoto, aulas, entregas, consultas médicas e jornalismo, conformando a
“plataformizagéo do trabalho” (GROHMANN, 2021b).

O padrao do labor por meio das plataformas digitais sdo as condigdes
precarias de trabalho. Assim, em que pese a imensa diversidade de plataformas
digitais de trabalho é caracteristicas comum desse modelo empresarial a imposigao
aos trabalhadores do rétulo de autbnomos, remuneracédo por tarefas realizadas,
gerenciamento por algoritmo, extensas jornadas de trabalhos e inexisténcia de
garantias trabalhistas.

Portanto, na constante tensdo entre capital e trabalho que marca a
organizagdo da sociedade, as inovagdes tecnoldgicas servem também aos
interesses do capital para maior eficiéncia na exploragdo da forga de trabalho e
menor protec¢ao trabalhista.

O exponencial crescimento das plataformas de entregas, durante a pandemia
da Covid-19, devido o reconhecimento dessa atividade como essencial, deixou a
mostra também a vulnerabilidades dos entregadores que desproporcionalmente
passou a trabalhar mais e em piores condi¢gdes e recebendo menos por entrega.

No Brasil, assim como em outros paises, seguem as controvérsias judicias
em relagdo ao reconhecimento do vinculo de emprego entre as plataformas digitais
e os trabalhadores entregadores, prevalecendo o ndo reconhecimento dos direitos
trabalhistas.

Diante do cenario de falta de protecdo social, expostos as exaustivas
jornadas de trabalho, sem remuneragdo minima, sujeitos a bloqueios arbitrarios,

falta equipamentos de protecao, inexisténcia de seguro contra acidentes e roubos,



aos entregadores por plataforma n&o restam alternativas, se ndo a luta contra esse
sistema empresarial de exploragdo que |hes transfere todos os riscos da produgéo.
Assim, em definigdo a situacdo dos trabalhadores na pandemia diz o Rap dos
informais: “agora déo duas opg¢des para quem € pobre, morrer na rua de corona ou
em casa de fome. Entre morrer em casa e morrer na rua eu prefiro nenhuma das
duas” (TRETA NO TRAMPO, 2020)

Desse modo, os entregadores das diversas plataformas digitais de entrega
brasileira ocuparam as ruas, em julho de 2020 durante a pandemia com diversas
reivindicagbes emergenciais por melhores condi¢gbes de trabalho. Os entregadores
com suas bags neon, bicicletas e motocicletas em moto-carreatas protagonizaram
paralisacdo denominada “Breque dos Apps”, em inumeras cidades brasileiras,
mobilizacdo que demonstrou o potencial da agdo e organizagdo coletiva desses
trabalhadores na luta por direitos. Cabendo destaque para as estratégias de
mobilizagdo implementadas pelo movimento que contou com uso de espagos
virtuais e envolvimento dos consumidores em apoio as demandas apresentadas
pelos entregadores.

Esse estudo tem por objetivo analisar e refletir sobre as estratégias e
movimentos coletivos dos trabalhadores de plataformas digitais de entrega, assim
como realizar sistematizacdo das reivindicagdes dos entregadores a partir da
mobilizacdo “Breque dos Apps. No primeiro capitulo, procurou-se detalhar os
conceitos e classificagbes das plataformas digitais de trabalho; No segundo capitulo,
optou-se por destrinchar as principais caracteristica do trabalho por plataformas
digitais de entregas. Por ultimo, tratou-se dos desafios e possibilidades de acao e
organizagcdo coletivas dos trabalhadores entregadores de plataformas digitais
buscando compreender o perfil desses trabalhadores e suas reivindicagdes a partir
da paralisagao do “Breque dos Apps”.

As contradicbes presentes na realidade do trabalho por meio de plataformas
digitais fazem parte da dinamica total da sociedade, assim a abordagem tedrico-
metodologica deste trabalho, se orientou no materialismo historico-dialético. Neste
trabalho foi utilizado pesquisa bibliografica acerca do tema com autores das mais
diversas areas das ciéncias humanas. Também foram analisados, questionarios
realizados entre os entregados o objetivando a constru¢do do “perfil” desses
trabalhadores e um modelo de contrato firmado entre trabalhadores e a plataforma

de entregas Ifood. Trata-se de um estudo exploratério, no qual se pretende
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sistematizar possibilidades importantes para contribuir com agenda futura sobre este

tema.

2. TRABALHO POR PLATAFORMAS DIGITAIS DE ENTREGA

A tecnologia tem acarretado significativas mudangas nas interagbes sociais,
“alcangando o modo de trabalhar, as formas de se relacionar, de se obter amizades
e amores” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILO, 2020, p. 2611). Entretanto, no mundo do
trabalho, as inovagbes tecnolégicas ainda n&o significam, necessariamente,
melhores condigdes de vida para os trabalhadores.

Nos ultimos anos, vem se observando o crescimento exponencial de “novas”
formas de trabalho que possuem como aspectos marcantes os avangos da
tecnologia da informacéo e a degradagao das condi¢des de vida dos trabalhadores.
Virou rotina, nos grandes centros urbanos, cenas repetidas de motoboys e bike
boys, com bags neon, em pragas publicas esperando um pedido do aplicativo ou
dirigindo freneticamente em meio a um transito caotico e violento como o brasileiro,
lutando contra o reldgio, para entregar a encomenda a tempo sob o risco de levar
uma avaliagdo negativa do cliente e sua pontuagdo na plataforma rebaixar de tal
forma a ser desligado ou impedido de receber novos pedidos pelo aplicativo.

Essas transformagbes no mundo do trabalho impactaram de maneira
significativa as formas de organizagédo coletiva dos trabalhadores, pois a dinamica
de trabalho imposta pela chamada Industria 4.0 (ANTUNES, 2018, p. 43), com
inovagao no processo produtivo e negacdo do trabalho, fragiliza a solidariedade
entre os trabalhadores que, mesmo vivenciando condigdes semelhantes de
exploracao, encontram desafios para construir resisténcias coletivas.

Desse modo, compreender o que sao as plataformas digitais e as nuances de
seu funcionamento possibilita entender como esse novo modelo empresarial afeta e
provoca alteragbes nas relagdes trabalhistas, dificultando a regulagdo, a protecao

dos direitos dos trabalhadores e as formas de organizacéo coletiva.

2.1.0 que sao plataformas digitais?

As tecnologias da informagédo e comunicagéo sao condi¢gdes necessarias para

a realizagdo dos negocios em plataformas digitais. Sendo caracteristica
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predominante desse modelo de interagdo o uso de algoritmos e a importancia dos
dados, que cumprem o papel de processar de forma coordenada e intencional os
dados disponibilizados com o intuito de possibilitar a maxima efetividade da
atividade a ser desenvolvida pela plataforma.

Filgueiras e Antunes (2020, p. 30) apontam que “na producédo académica,
nas instituicbes publicas, nos meios de comunicagdo e na iniciativa privada em
geral, existem uma gama de termos para definir as transformagées no negécio do
capital e no mundo do trabalho”, associadas ao uso das novas tecnologias da
informagéo, como por exemplo, “Gig-economy, platform economy, sharing economy,
crowdsourcing, on-demand economy, uberizagao, crowdwork, trabalho digital, entre
outros, para os quais ha mais dissenso do que consenso”.

Grohmann (2021b) defende que a expressédo “gig economy” é equivocada
para nomear as transformag¢des do mundo do trabalho brasileiro. “Isso por que a
informalidade e precariedade ndo sao novidades” no Brasil. Pois, historicamente a
superexploracdo do trabalho faz contexto do trabalho do pais, ocorrendo com as
plataformas digitais, o que Abilio (2020a, p. 24) chamou de “generalizacdo de modos
de vida periféricos”. Nesse sentido, Grohmann (2020, p. 111) defende que a
expressao “platataformizacédo do trabalho” é a mais adequada para descrever o
trabalho digital do que “uberizacao”, pois esse termo nao é suficiente para abranger
a “multiplicidade de atividades de trabalho mediadas por plataformas além da prépria
Uber, pois ha variedade de logicas de extragcdo de valor (SRNICEK, 2016) e
caracteristicas de trabalho (CASILLI, 2019; GRAHAM; WOODCOCK, 2018)”.

Ao passo que sao diversas as definicdes das plataformas digitais, € inegavel
a importancia, em todas elas, do papel da tecnologia, dos dados e algoritmos como
elementos de distingdo desse modelo econdmico dos demais. Rubén Martin (2020,
p. 7) definiu as plataformas como redes digitais nas quais séo realizadas transagdes
mediante o uso de algoritmos. Nesse sentido, as infraestruturas digitais permitem
que bens e servigos possam ser ofertados e demandados, sendo todas essas
interacdes entre os usuarios e as plataformas responsaveis pela formacdo de
expressiva e detalhada quantidade de dados, que sdo essenciais para a fungao dos
conjuntos de algoritmos que ajustam e coordenam de forma automatizada as
interagbes, possibilitando “una estructura de gobernanza a las plataformas,
incorporando normas codificadas y un seguimiento monitorizado” (MARTIN, 2020, p.

7). Dessa forma, as acgbes realizadas pelos algoritmos sao dotadas de
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intencionalidade, ou seja, em verdade a estipulagio dos comandos sao
“preordenados pelo programador da plataforma, o que faz com que o trabalhador
apenas reaja, em tempo real, a emissao de tais comandos para que os objetivos
pretendidos sejam alcangados” (FONSECA, 2020, p. 361).

Os dados nao sao novidades para as empresas, contudo, a forma como séo
produzidos e o baixo custo s&o grande destaque, pois possibilita o panorama
detalhado dos usuarios, como localidade, identidade de género, sexo, escolaridade,
opgdes politicas e todo o conjunto de suas preferéncias, o que facilita uma investida
personalizada das empresas. Kalil (2020, p. 70) acrescenta que comparado aos
modelos tradicionais os dados é a grande vantagem das interagdes por meio das
plataformas digitais “uma vez que se colocam entre os usuarios €, como séo a base
para que as atividades se desenvolvam, ficam em posigéo privilegiada para coleta-
los”.

Os autores Reis e Meireles (2020, p. 185), em acordo com as ideias
defendidas por Srnicek, sustentam que as inovacgodes digitais representam uma nova
fase do capitalismo (capitalismo de plataforma) consistindo, na exploragao

econdmica dos dados, um lugar de destaque nas novas organizagbes empresariais.

Desse modo, a exploragdo econbmica dos dados, através das
plataformas digitais, representa um novo regime de acumulagéo ou
até a continuagdo de regimes anteriores, bem como proporciona
vantagens suficientes para consolidar uma marca no mercado. Como
os modelos de negécios ja existentes ndao foram projetados para
coletar e usar dados, surge um novo tipo de empresa, que opera por
meio de plataforma, capaz de montar uma infraestrutura digital para
detectar, registrar e analisar uma imensa quantidade de dados
(SRNICEK, 2017, apud REIS; MEIRELES, 2020, p.185).

Assim, os avangos tecnoldgicos permitem as plataformas, por meio do
desenvolvimento de sistemas algoritmos de processamento de dados, alto
desempenho da atividade empresarial. Nesse sentido, D’Andréa aponta que os
algoritmos podem ser considerados “poderosos” e “perigosos” ao mesmo tempo por
dois motivos: o fato de serem “impenetraveis” e “executaveis”. Impenetraveis, pois,
em geral, ndo se pode inspecionar seu funcionamento e, mesmo tendo acesso ao
seu codigo-fonte, é improvavel que se possa efetivamente examinar todas as acgoes
possiveis” (D’ANDREA, 2020, p. 32). Ao passo que a autoexecutabilidade dos

algoritmos esta relacionada as acbes desempenhadas, seja pelos dados fornecidos
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ou gerados por eles. Portanto, o discurso propositalmente disseminado pelas
plataformas no qual o algoritmo foi desenvolvido para automaticamente localizar os
entregadores mais proximos dos pontos de coleta nos estabelecimentos parceiros e
assim enviar o pedido de entrega (IFOOD, 2020), na verdade, ndo passa de uma
estratégia para confundir os trabalhadores por plataformas digitais, pois quem detém
o poder de programacao dos algoritmos também tém o seu controle.

A ideia de “plataformas online” possui como aspecto singular a crescente
adocao de desenho computacional baseada na conectividade e na troca de dados.
Nesse sentido, se “consolidam a partir de um modelo centralizado de fluxos
informacionais e financeiros”, que por vezes se apoiam em potentes infraestruturas
geralmente denominados de servidores na nuvem (D’ANDREA, 2020, p. 16). Essas
infraestruturas sdo condi¢cdes materiais para as plataformas realizarem suas acoes.

Assim, cabe destaque para o papel desempenhado pelo conglomerado de
empresas, conhecidas como Big Five - Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook
e Microsoft - grandes infraestruturas que, desde os anos 2010, se firmam no
mercado influenciando todos os setores da vida cotidiana e oferecendo as
plataformas suporte para seu funcionamento através do armazenamento e troca de
dados.

Nesta direcdo, muitos sdo os exemplos cotidianos de como atuam essas

empresas e suas singularidades, conforme aponta D’Andréa:

Um conjunto bastante heterogéneo de exemplos nos ajuda a ilustrar
as especificidades das Big Five (AlphabetGoogle, Amazon, Apple,
Facebook e Microsoft). Mais do que uma empresa de comércio
eletrénico, a Amazon é uma das maiores responsaveis pelos
servicos de “computacdo em nuvem” com base nos quais estado
hospedados websites, aplicagdes e outras plataformas, como a
Netflix. Em smartphones, Google e Apple fornecem os sistemas
operacionais (Android e iOS) e, através das “app stores”, centralizam
0 acesso aos aplicativos. De forma crescente, Microsoft, Facebook e
Google vém investindo no gerenciamento de cabos submarinos que
ampliam — e privatizam — a conectividade entre paises e continentes.
(D’ANDREA, 2020, p. 30).

As Big Five, cada vez mais, assumem papel ativo no regime capitalista
contemporaneo e isso pode ser verificado pelos volumosos investimentos
estratégicos realizados por esse conjunto de empresas em infraestrutura de internet

que, em contraponto a investimentos coordenados por governos, objetivando o
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alcance de interesses publicos e universais, observa-se a prevaléncia dos interesses
privados com o intuito de reduzir custos e ampliar seus servicos (D’ANDREA, 2020).

A logica de intermediacdo € umas das caracteristicas marcantes das
plataformas digitais. Assim, as intercorréncias das transa¢des de mercado passam a
ser resolvidas pelo encurtamento das distdncias e aproximacdo do contato entre
oferta e demanda (KALIL, 2020). Quanto a esse aspecto, embora as plataformas
visem propagar uma imagem que sao espagos democraticos, no qual os usuarios
possuem protagonismo, em verdade observa-se que as interagdes de mercado
possibilitadas pelas plataformas sao definidas por seus proprietarios, bem como as
politicas, regras dos produtos e do desenvolvimento dos servigos.

Apesar das plataformas digitais ndo possuirem esse ambiente democratico
propagandeado, cabe destacar o papel inovador de como a tecnologia tem permitido
que desconhecidos desenvolvam confianga entre si (FABRELLAS, 2018). Logo,
ainda que vivamos em uma aldeia global, é possivel, por meio tecnoldgico “imitar los
lazos que solian suceder cara a cara, pero a una escala y de uma manera que
nunca han sido possible antes”. Assim, situacdes que antes pareciam praticamente
impossiveis de acontecer, como entrar no carro de uma pessoa estranha para fazer
uma viagem, permitir a um desconhecido alojar-se na sua residéncia ou até o
empréstimo de materiais domésticos entre pessoas que n&do se conhecem, se
tornaram episodios corriqueiros possibilitados pelas plataformas digitais.

Desta maneira, o contexto de reestruturagdo produtiva do capital, no qual
estdo inseridas as inovagdes tecnoldgicas, possibilitou o surgimento de uma nova
forma de externalizagao produtiva conhecida como crowdsourcing. Nesse sentido,
Fabrellas (2018, p.134) afirma que, por meio das novas tecnologias, as plataformas
digitais “descentralizan el servicio hacia un gran numero de trabajadores autbnomos
—modalidad de externalizaciéon productiva conocida como crowdsourcing”. Por outro
lado, mesmo a descentralizagdo produtiva sendo uma pratica empresarial
conhecida, observa-se que mediante o uso de novas tecnologias, foi possivel a
completa externalizagdo da atividade econémica por meio dos trabalhadores
autdbnomos.

Kalil (2020) informa que a expressao crowdsourcing foi criada por Howe no
intuito de explicar “novos modelos de negdcios relacionados com a internet” que
comegaram a surgir na metade da década de 2000. Segundo o autor, o

crowdsourcing “representa o ato de uma empresa ou instituigdo pegar uma fungao
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antes feita por empregados e terceirizar para uma indefinida (e geralmente grande)
rede de pessoas na forma de uma chamada aberta” (KALIL, 2020, p. 140). Por
exemplo, € o que acontece no caso das empresas de delivery, no qual antes do
‘bum” dos aplicativos, os restaurantes contratavam um motoboy para realizar a
entrega de seus pedidos, no entanto, situagdo completamente diferente ocorre com
a expansao das plataformas digitais de entrega, pois agora o restaurante
simplesmente se cadastra na plataforma e esta possui a fungdo de enviar a
demanda a uma multiddo de entregadores que s&o seus “parceiros” na prestacéo do
servico de entrega.

Na perspectiva de melhor situar o fendmeno no qual esta inserido o modelo
de negdcios por plataformas digitais, vale destacar a classificagdo De Stefano (apud
OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p. 12), que entende pela existéncia de
“duas principais formas de trabalho: o ‘crowdwork’ e o trabalho ‘on-demand’ por meio
de aplicativos”. Enquanto a primeira diz respeito a realizagdo de tarefas por meio de
plataformas online, a segunda esta relacionada a execugdao de trabalhos
tradicionais, demandados mediante aplicativos gerenciados por empresas
(OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018).

Fonseca (2020), em acordo com as ideias defendida por De Stefano, define o

trabalho on-demand por aplicativo como:

Aquele em que atividades tradicionais, como as de transporte,
delivery e limpeza, sdo possibilitadas por meio de aplicativos que
conectam solicitante e fornecedor do servico no momento da
demanda (FONSECA,2020, p. 359).

Importante pontuar que esse formato de trabalho permite que o servigo esteja
disponivel para uma multiddo de trabalhadores de determinada area geografica.
Nesse sentido, sustenta os autores (OITAVEN; CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p.
16) que “por meio do uso do aplicativo, o prestador de servico e o consumidor
identificam oferta e demanda, o trabalho é executado em face de uma necessidade
apresentada e é feito o pagamento apds a finalizagao do trabalho”. Assim, sao
exemplos desse modelo de trabalho os servicos oferecidos pela Uber, Ifood e
Parafuso.

Martin (2020, p. 8-9) apresenta uma proposta de classificacdo das
plataformas digitais que consiste na divisdo de trés grandes grupos. As plataformas

de vendas e aluguéis, onde atuam basicamente como intermediarias entre
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proprietarios ou prestadores de servigos e os usuarios demandantes, como € o caso
por exemplo da Airbnb. O segundo grupo seria o de plataformas que promovem
anuncios de servigos profissionais autbnomos, nesse caso, cabe a plataforma o
papel de colocar em contato os trabalhadores e clientes. Ou seja, a plataforma
realiza a mera conexao de profissionais que oferecem seus servicos como, por
exemplo, tradugado, redagao, assessoria legal, gestdo de paginas web etc. e em
contrapartida cobra do trabalhador uma comissdo. Por ultimo, o grupo das
plataformas de prestacdo de servicos especificos e padronizados, no qual ha
contratagao de “colaboradores”, mediante contrato civil. Os trabalhadores que atuam
nesse grupo de plataformas também sao denominados como parceiros autbnomos,
sendo a execucado do servico de modo off-line, apesar de estarem conectados a
plataforma. Uber, Cabify, Glovo e muitas outras sdo exemplos desse tipo de
plataforma.

Essas sdo algumas das inumeras classificagbes das plataformas digitais e
diversos fatores podem ser observados. Por exemplo se o servico € entregue no
lugar ou online, dimens&o local ou global, forma de pagamento por hora ou tarefa e
se é tarefa ou microtarefa etc. A classificacdo das plataformas de trabalho é a que
melhor atende o objetivo do presente estudo. Assim os autores Oliveira, Carelli e
Grillo (2020) destacam o trabalho intensivo como o objetivo principal das plataformas
digitais de trabalho.

Nesse sentido conceituam as plataformas digitais de trabalho como sendo:

modelos de negdécio baseados em infraestruturas digitais que
possibilitam a interagcdo de dois ou mais grupos tendo como objeto
principal o trabalho intensivo, sempre considerando como plataforma
ndo a natureza do servigco prestado pela empresa, mas sim o
método, exclusivo ou conjugado, para a realizagdo do negdcio
empresarial (OLIVEIRA, CARELLI, GRILLO, 2020, p.14).

Nota-se, a partir desse pensamento, que a natureza do servigo prestado pela
empresa nao define a plataforma, mas sim o método distinto para a realizagdo do
negocio empresarial. Dessa forma, Oliveira, Carelli e Grillo (2020) apresentam uma
proposta de divisdo entre as plataformas como puras ou mistas/hibridas. Sendo
elemento central dessa divisdo a existéncia ou ndo de controle entre as partes que
interagem na plataforma. Ou seja, plataformas de trabalho puras possuem forma de

funcionamento de um verdadeiro “marketplace” sem a realizagdo de controle
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relevante sobre as partes negociantes. Enquanto isso, as plataformas de trabalho
mistas/hibridas se distinguem pela “mescla de mercado e hierarquia”. Assim, nas
plataformas puras, existe em certa medida uma confusao entre o objeto do negdcio
e a forma empresarial, situacdo completamente distinta das plataformas
mistas/hibridas na qual “a forma empresarial de plataforma serve a prestacao final
de um servigo que com ela ndo se confunde” (OLIVEIRA, CARELLI, GRILLO, 2020,
p. 14) .

Portanto, diante da divisdo sugerida pelos autores, a Ifood € um exemplo de
empresa mista/hibrida, na qual a plataforma n&o tem por finalidade a interagcdo, mas
sim o fornecimento de um servigco de entrega. Embora esse modelo empresarial
insista em propagandear o discurso de que os trabalhadores ou entregadores sao
“‘livres” para decidir horario e jornada de trabalho, o que se observa a partir das
caracteristicas das plataformas de trabalho por entrega é a completa precarizagéo
do trabalho. Por vezes, essa situagcdo de exploragédo resulta em lutas dos
trabalhadores por melhores condicbes de trabalho, como o “Breque dos Apps”

realizado em 1 de julho de 2020.

3. CARACTERISTICAS DO TRABALHO POR PLATAFORMAS DIGITAIS DE
ENTREGA

Um grupo especifico do trabalho por plataformas digitais € o de “entregas”,
que pode ser de bens, alimentos e documentos. Existe uma diversidade de
plataformas digitais de entregas e, quanto as formas de organizar essa atividade,
elas podem diferir entre si. Dessa maneira, a partir da analise fatica € possivel
estabelecer se a plataforma de entrega constitui apenas um ambiente virtual de
interacdo entre usuarios e clientes consumidores ou “atividade econbémica
organizada e dirigida pela empresa que constitui a plataforma (empregador)”
(OLIVEIRA; SANTOS; ROCHA, 2020, p.69). Logo, o modo de operacionalizagéo e a
interagdo por meio da plataforma de entrega revelam em que medida estd sendo
realizado o controle do negdcio.

As plataformas de entrega possuem como caracteristica principal a difusao
por meio de intensos aparatos de marketing, do discurso de que sao empresas de
tecnologia e servem apenas como intermediadora da interagdo entre usuarios,

restaurantes e clientes demandantes. Normalmente essa caracterizagdo de empresa
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de tecnologia é imposta aos trabalhadores no momento do cadastro da plataforma.
Na hipétese do entregador ndo concordar com o Termo e Condigbes de uso da
plataforma, também nao sera aceito como “parceiro” e por conseguinte ndo podera
prestar o servigo de entrega. A Ifood, por exemplo, no seu termo e condicdo de uso
se define como uma empresa de tecnologia “que atua como agente/intermediario
entre restaurantes, bares, padarias, supermercados e demais estabelecimentos
comerciais parceiros” (IFOOD,2020), e por esse motivo busca afastar qualquer
relagédo laboral com seus colaboradores. Ademais, a titulo ilustrativo, observa-se que
nas agdes judiciais movidas por entregadores buscam, além do reconhecimento do
vinculo empregaticio, expor a forma de exploragdo a qual estdo submetidos. A
empresa-plataforma Ifood, em contraponto ao reconhecimento do vinculo de
emprego posiciona-se como desenvolvedora de atividade que consiste na
intermediacdo de negdcios. Esse foi o caso, por exemplo, do processo 0000168-
24.2020.5.19.0009 TRT19, no qual a Ifood afirmou em sua defesa:

que nao tem natureza de empresa de servicos de transporte, de
alimentos ou de quaisquer outras mercadorias, pois se constitui em
empresa cujas atividades econdmicas principais consistem na
intermediagdo de negdcios, por meio de agenciamento de servigos
de restaurantes, e no desenvolvimento e licenciamento de programas
de computador (softwares), no caso, a plataforma digital (aplicativo).
(TRT 192 REGIAO,2021,p.6).

A intencionalidade das plataformas digitais, em defender que seus parceiros
sao trabalhadores autbnomos, consiste inegavelmente em afastar a possibilidade de
configuracéo do vinculo de emprego e, por consequéncia, auferir maiores lucros. Ao
afastar a condicdo de trabalhador com direito, as plataformas expdem os
trabalhadores a condi¢cbes degradantes sem qualquer protegao juslaboral. Trabalho
“sem patrao”, aproveitamento do tempo livre para aumentar rendimentos, poder de
escolha e local de trabalho sdo chamarizes desse modelo empresarial que, em
verdade, transfere todos os riscos do negécio econémico para os trabalhadores que
ocupam o ultimo elo da cadeia produtiva (FABRELLAS, 2018, p.135).Ludmila Abilio
(2019, p. 2), ao explicar sobre as transformagdes no mundo no trabalho
contemporaneamente, denomina tal processo de uberizagdo. Tal conceito, que a
seguir sera apresentado, ajuda a compreender alguns dos elementos de
funcionamento das plataformas digitais de forma geral e, por conseguinte, as

plataformas de entrega.
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Nesse aspecto, Ludmila Abilio (2019, p. 2) afirma que o processo de
transferéncia de todos os riscos do negdcio para o trabalhador uberizado resulta de
dindmicas globais em curso ha décadas e que “envolvem transformagdes no
controle, gerenciamento e organizagdo do trabalho”. Sendo o destaque das
plataformas digitais, as “novas formas de dispensar o trabalho sem perder o controle
sobre ele”. A autora denomina uberizagdo como a nova forma de controle e
gerenciamento da forga de trabalho. O lugar de destaque global da empresa Uber no
setor de transporte de pessoas a partir da interagdo por plataformas digitais se
apresenta como tendéncia da forma de trabalho contemporaneo.

Abilio (2019) explica que o uso da for¢a de trabalho com a uberizagdo conta
com a disponibilidade do trabalhador, inclusive porque conta com uma multiddo, mas
utiliza apenas quando necessario “de forma automatizada e controlada”.

Dessa forma, a autora sustenta que no negdécio em plataforma de trabalho:

A empresa-aplicativo detém o controle e a possibilidade de mapear e
gerenciar a oferta de trabalho e sua demanda, a qual também esta
mediada pelo aplicativo e subordinada a ele. Como dito, o
trabalhador esta disponivel, mas nao tem qualquer possibilidade de
negociagdo ou influéncia na determinagdo da distribuicdo de seu
proprio trabalho nem sobre o valor do mesmo. As préprias regras
sobre a distribuicdo do trabalho, bonificagdes, determinacao do valor
do trabalho e suas variagdbes nao sao claras ou pré-definidas
(ABILIO, 2019, p. 3).

Portanto, a disponibilidade permanente do trabalhador para ser contratado no
exato momento da entrega € a grande “sacada” do modelo empresarial das
plataformas digitais de entrega. Ou seja, remunerar o trabalhador apenas quando
concretamente o servico for realizado reduz “asi drasticamente los costes
empresarial asociados a periodos de inactividade o improductivos” (FABRELLAS,
2018). Isto significa, para as plataformas de entrega, uma grande vantagem
econdmica, pois nao precisam arcar com o tempo a disposicdo do trabalhador para
a entrega, sendo essa outra caracteristica marcante desse modelo de negdcio.

Por meio de contrato, que mais se aproximam de “contrato de adesao”, os
termos de uso das plataformas digitais sugerem que os trabalhadores séao
autébnomos. No entanto, s&o as plataformas que determinam os valores de cada
tarefa ou servigo, quanto o entregador deve ganhar, além de promover a interagao

entre oferta do servico e cliente demandante sem qualquer participacdo do
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trabalhador, que tem a “liberdade” de escolher o horario de trabalho e recusar ou
aceitar o pedido do aplicativo. Porém, se o entregador recusar os pedidos
consecutivamente, tera sua pontuacao rebaixada na plataforma, o que pode levar ao
seu desligamento da mesma. Encoberto pelo discurso da flexibilidade e
independéncia, esse modelo empresarial, que pretende se consolidar como a forma
de trabalho contemporanea, possui como tendéncia a informalidade, o que, no caso
de paises periféricos como o Brasil, sempre foi a regra de exploracdo dos
trabalhadores (ABILIO, AMORIM, GROHMANN, 2021).

Vanessa Fonseca (2020) afirma que o prego do servigo, definido
unilateralmente pela plataforma, € a maior evidéncia da auséncia de autonomia dos
entregadores. Assim, esses trabalhadores que laboram “com o uso de aplicativo
delivery” ndo detém qualquer controle sobre o servico de entrega, muito menos do
prego.

O preco do servigo é tao baixo que o trabalhador precisa se manter
eternamente conectado para auferir ganho suficiente para sobreviver.
Tal situacdo ndo se coaduna com a figura do autbnomo, pois este
deve definir como, onde, de que forma e em quanto tempo o servigco
sera realizado, além de fixar o seu preco” (FONSECA, 2020, p.360).

Desse modo, como bem pontua a autora, o pre¢o do servigo quando atribuido
unilateralmente pela plataforma de entrega, além de revelar a falta de autonomia dos
entregadores, também explicita a perversidade dessa forma de exploragdo, pois, ao
definir precgos irrisérios para cada servigo prestado, aprisiona os trabalhadores a
jornadas exaustivas em nome da sobrevivéncia.

Ricardo Antunes e Vitor Filgueiras destacam que a grande novidade
introduzida pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo, na organizagao do
trabalho, além de um aumento significativo na obteng¢do de lucros e extracdo do
mais valor, é oferecer as empresas ferramentas sofisticadas de controle da forga de
trabalho que ja ndo precisa de um empregador com poder diretivo, mas sim de um
instrumental possibilitando “o registro em tempo real da realizagdo de cada tarefa,
velocidade, local e movimentos realizados; a mensuracao das avaliagdes; tudo sob o
aparente comando dos algoritmos” (FILGUEIRAS, ANTUNES, 2020, p.7). Logo, ao
tempo que as inovagdes tecnoldgicas revelam com tamanha precisdo os detalhes da
vida do trabalhador e sua jornada de trabalho, contraditoriamente esses sujeitos sdo

considerados autbnomos ou empreendedores.
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Rodrigo Carelli (2019) defende que nesse novo regime imposto pelos avangos
tecnoldgicos, a organizagéo do trabalho e o seu controle tomam nova conformacéo,

qual seja, a programagao por comandos.

A partir da programacgéo, da estipulagdo de regras e comandos
preordenados e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador &
incumbida a capacidade de reagir em tempo real aos sinais que lhe
sdo emitidos para realizar os objetivos assinalados pelo programa.
Os trabalhadores, nesse novo modelo, devem estar mobilizados e
disponiveis a realizagdo dos objetivos que lhe sdo consignados.
(CARELLI, 2019, p.140)

Assim, o controle por programagado (comandos ou algoritmos) se apresenta
como a nova faceta desse modelo empresarial que, apesar da dita liberdade dos
trabalhadores, € autonomia subordinada e perfeitamente delimitada pelos comandos
da plataforma.

Os autores Ricardo Antunes e Victor Filgueiras (2020, p.33-34) elencam 11
pontos que demonstram as formas de controle dos trabalhadores realizadas pelas
plataformas digitais, apurados a partir de termos de uso, autos de infragao,
processos judiciais e entrevistas realizadas. Nesse sentido, evidenciam o controle
das plataformas exercido sobre os trabalhadores a partir dos seguintes pontos:

Primeiro a plataforma decide quem pode trabalhar, ou seja, a admissao
depende de seus interesses e estratégias, mesmo ndo existindo critérios rigidos
para a aceitacdo do cadastro dos trabalhadores. Ainda assim, cabe a plataforma a
determinagao de quem pode ou nao trabalhar.

Em segundo plano, o servigo que sera feito é delimitado pela plataforma,
desse modo pode ser uma entrega, uma viagem, uma traducéo etc. Assim, cabe aos
trabalhadores a prestagdo apenas dos servigos que estdo contemplados pelas
plataformas. Se a atividade nao foi pré-autorizada, ndo pode ser realizada pelo
trabalhador.

Em terceiro lugar, a plataforma define qual trabalhador realizara cada servigo,
dessa forma um entregador, por exemplo, ndo pode realizar a captacéo de clientes,
pois as empresas contratam ou ndo os servicos conforme suas conveniéncias.
Desse modo, a avaliagdo dos clientes funciona como instrumento que auxilia na

decisdo da empresa detentora do poder de alocacgao.
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Quarto, a forma como sera efetuado cada servico € delimitada nos minimos
detalhes pelas plataformas. Desde comportamentos que devem ser adotados pelos
trabalhadores frente aos clientes até o trajeto e as condi¢des dos veiculos.

Além disso, em quinto lugar, o tempo de execugao do servigo € definido pela
plataforma, tanto para entregas quanto para outras atividades como traducgéao,
realizagcao de projetos, tudo isso sem qualquer interferéncia do trabalhador.

Os valores a serem recebidos pela realizagcao da atividade nao sao definidos
pelos trabalhadores, portanto, unilateralmente fixados pelas plataformas. Esse sexto
aspecto de controle revela como as plataformas, ao determinarem os precos,
também se apoiam nesse instrumento para dirigir 0 comportamento dos
trabalhadores.

O sétimo ponto dispde sobre a imposi¢cao das plataformas de trabalho quanto
a forma de como os trabalhadores devem se comunicar com suas geréncias. Assim,
€ vedado aos entregadores fazerem denuncias em qualquer canal ou rede sociais
que nao estipulados pela empresa.

Em oitavo lugar, os trabalhadores sdo pressionados para serem assiduos e
nao recusarem servicos demandados, por exemplo, se 0 entregador n&o obtiver uma
taxa de aceitagado de pedidos compativel com a estipulagdo da plataforma, podera
ser desligado.

A nona medida diz respeito a pressado sofrida pelos trabalhadores para
ficarem mais tempo a disposicado da plataforma através de incentivos. Dessa forma,
isso permite que a plataforma crie promog¢des como a tarifa dindmica e metas de
entregas, que possuem a finalidade de fazer com que os trabalhadores fiquem a
disposi¢cédo por mais tempo ou estrategicamente redimensiona os entregadores, por
exemplo, para locais mais perigosos ou chuvosos.

Décimo, a plataforma de trabalho possui o poder de desligar os trabalhadores
e utilizam desse artificio para ameacar e punir os trabalhadores, pois, a qualquer
momento, pode deixa-los sem exercer a atividade por razdes desconhecidas. Assim,
basta a plataforma achar conveniente, que realiza o bloqueio do trabalhador.
Inimeros sdo os exemplos de bloqueios indevidos como forma de punicdo aos
entregadores que estdo envolvidos em acado coletiva de greve reivindicando
melhores condi¢gdes de trabalho.

Por fim, a décima primeira medida dispde sobre como as plataformas se

utilizam da possibilidade de dispensa a qualquer tempo, sem justificativa ou qualquer
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espécie de aviso prévio,b como um poderoso instrumento de coercido e
disciplinamento da forga de trabalho.

Dito isto, observa-se que a realidade dos trabalhadores entregadores
denuncia as formas sofisticadas de controle e subordinacdo realizadas pelas
plataformas digitais. Ao passo que a falsa autonomia é desnudada pelas condi¢des
de trabalho vivenciada por esses trabalhadores, também ganha dimensédo a
tamanha exploracdo que essas empresas tentam esconder acobertadas pelo
discurso de empresas de tecnologia. Desse modo, tentam se livrar da
responsabilidade da atividade que realizam ao tempo que deixam sobre completo
desamparo milhares de entregadores.

As plataformas de entrega se assemelham quanto ao modo de
funcionalidade, contudo, nesse estudo, optamos por investigar o termos e condi¢des
de uso da iFood, no intuito de melhor compreender o funcionamento das plataformas
de entrega de comida, devido ao lugar de destaque no cenario da américa latina e o
importante papel desempenhado pelos seus entregadores ao encabegarem

importantes agdes coletivas pautando melhores condi¢des de trabalho.

3.1. Analise critica do contrato termo de uso da Ifood e a relagao firmada entre

os entregadores

A Ifood € uma empresa brasileira, fundada em 2011. Se consolida no
mercado como a maior foodtech (empresa de tecnologia com atuagédo na area da
alimentagdo) da América Latina presente atualmente no Brasil, Colébmbia e México.
A Ifood surgiu fora do ambiente virtual e se chamava Disk Cook “um guia (impresso!)
de cardapios, com uma central telefénica para onde vocé ligava e fazia o seu
pedido” (IFOOD, 2021). No ano de 2012, a empresa langou seu site e aplicativo para
Android e iOS que chamou atencdo de investidores como o grupo Movile
responsaveis por investimentos expressivos nessa empresa de tecnologia. Desse
modo, foram realizadas inumeras fusbes com outras empresas que fizeram a Ifood
crescer rapidamente e, em 2015, alcangou o primeiro milhdo de pedidos. Nessa
esteira de crescimento, com a fusdo da Spoon Rocket em 2016, a quantidade de
pedidos por més praticamente triplicou. O mesmo aconteceu em 2018, com a fuséo
com a empresa Rapiddo, que consolida o modelo de logistica da Ifood e impulsiona

de forma mais significativa o nimero de pedidos por més. Por isso entdo, a Ifood se
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destaca como a maior empresa de delivery online da América Latina, com capital
estimado de US$1 bi (um bilhdo de ddlares), o que garantiu-lhe o status de empresa
unicornio pela FORBES, revista de negdécios mais conceituada no mundo.

No site institucional da empresa, em margo de 2021, a Ifood ja faz parte da
realidade de mil e duzentas cidades em todo o Brasil, realizando mais de 60 milhdes
de entregas por més, com mais de 1,5 milhdes de downloads por més, contando
com mais de 160 mil entregadores ativos na plataforma e outros 250 mil espalhados
nos 270 mil restaurantes parceiros, além de mais de 4 mil funcionarios denominados
de FoodLovers.

O modo de funcionamento da Ifood, permite que qualquer pessoa com uma
moto, bicicleta ou mesmo a pé, desde que siga os requisitos da plataforma, possa se
inscrever para operar na nuvem. Os entregadores-nuvem s&o aqueles que se
cadastram diretamente na plataforma “recebem os pedidos pelo aplicativo da Ifood
em seus proéprios telefones celulares ao mesmo tempo em que os restaurantes sao
notificados para preparar a refeicao. Apos, o entregador realiza a retirada do produto
e procede a entrega ao consumidor final” (OLIVEIRA, SANTOS, ROCHA, 2020,
p.70). Assim, uma vez aprovado, o cadastro no aplicativo Ifood o entregador-nuvem
podera atuar em horas e locais que desejar. Entdo, toda vez que o entregador
estiver com o aplicativo ligado, de acordo com sua proximidade com o restaurante,
podera ser convocado para fazer a entrega com um valor de pagamento (taxa de
entrega) previamente fixado pela plataforma, que possui como parametro a distancia
percorrida.

A seguir destacaremos alguns pontos expressos nas clausulas do termo e
condigbes de uso, documento que rege a interagao entre a plataforma de entrega e
os entregadores. No decorrer do documento € evidente o cuidado para afastar a
todo instante a relacédo de trabalho e desenhar os contornos do trabalho auténomo.
Logo de inicio o documento explica que o Termo e Condi¢des de Uso regulam o
acesso e uso do aplicativo ou plataforma Ifood.

Todavia, é importante destacar que os termos aplicativo e plataforma por
vezes sao usados como sindbnimos. No entanto, conforme apresentam os autores
Edilton Meireles e Camila Reis (2020), é preciso fazer a distingdo entre esses dois
conceitos.

O aplicativo € um programa de computador desenvolvido para
instalacdo e uso nos smartphones. E ele que faz a conexao do
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usuario com a plataforma digital, responsavel por conectar diversos
grupos em rede e definir certas regras de governanca. Ja a
plataforma digital é o préprio sistema algoritmo que é programado
para controlar e definir as regras do trabalho. Por tras do aplicativo e
da plataforma, subsiste uma empresa, responsavel por criar, manter
e investir nesse sistema de programacéo algoritmica, a qual suporta
certos custos e aufere lucros, sendo ela que fornece as diretrizes de
controle e gerenciamento do trabalho. (MEIRELES; REIS, 2020,
p.187)

Desse modo, o aplicativo mével é um programa de computador desenvolvido
para ser instalado em um dispositivo eletrdbnico, como um telefone celular
smartphone, no qual € realizada a conexdo entre usuarios e a plataforma digital.
Assim, a plataforma digital consiste no préprio sistema algoritmo que, ao ser
programado, controla e define as regras do trabalho nesse ambiente virtual e fisico.

Na clausula primeira do termo de uso, cabe destaque para a natureza juridica
da relagao que, de forma sutil, a plataforma denomina como contrato de adesao, no
qual o entregador, voluntariamente, se cadastra e a partir de entdo sera permitida a
“utilizacao da plataforma e integragdo ao compartilhamento da atividade de entrega”
(IFOOD, 2020).

Nesse ponto, € interessante notar como a plataforma se utiliza da palavra
“‘compartilhamento” para demarcar a relagdo de parceria entre os entregadores
quando, em verdade, o intuito é afastar possivel configuracdo da relacédo de
trabalho. Sendo a principal critica para esse tipo de demarcacao que tentam forcar
um enquadramento do trabalho em plataformas na economia do compartilhamento,
o fato da Ifood ser uma empresa que visa lucro. Assim, Renan Kalil sustenta que
compartilhar:

€ uma transacgao social que ocorre entre pessoas que se conhecem
sem a intengao de lucro e motivadas pela generosidade e altruismo,
sendo que quando se divide bens ou servigos cria-se uma relagéo
baseada na identidade comunitaria entre as pessoas. Quando o
compartilhamento ocorre no mercado, ou seja, quando uma empresa
faz a intermediacao entre pessoas que ndo se conhecem, ha uma
relagdo de consumo e uma transagdo econdmica, ou seja, ha o
interesse na troca de dinheiro por bens ou servigos e ndo o propdsito
de compartilhar algo (KALIL, 2020, p.74).

Por isso, inexiste o propdsito da empresa Ifood em compartilhar algo, pois na
intermediacdo do trabalho de entrega por essa plataforma, o que existe é a troca de

dinheiro por uma entrega que pode ser alimento, mercadoria ou outro tipo de bem.
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Nesse sentido, esses trabalhadores, ao terem o cadastro aprovado na
plataforma digital de entrega, adquirem , por conseguinte, “o direito de trabalhar em
troca de uma remuneragao sobre a qual nao podem opinar, a servigo de clientes que
nao podem escolher, em condigdes de trabalho que ndo podem gerenciar”
(DELGADO;CARVALHO 2020). Desse modo, a tdo alarmada concepg¢ao de
parceria sugerida pela plataforma perde o sentido a partir do momento que néao
existe um empenho comum prevalecendo. Ha, na verdade, a exacerbada exploragao
dos trabalhadores entregadores por meio do poder diretivo dos algoritmos.

Na clausula segunda do Termo E Condigdes de Uso da Ifood, encontra-se as
informagdes sobre a plataforma e sua definigho como uma empresa de tecnologia,
conforme ja citado nesse estudo, no qual possui atuagdo no ambiente virtual
intermediando o compartilhamento de entrega. Ao passo que voluntariamente o
entregador realiza seu cadastro e adquire a permissédo para compartilhar a atividade
de entrega de produtos que pode ser realizado por distintos moldais “(por exemplo,
mas nao se limitando a: bicicleta, motocicleta, patinete, a pé etc.)” (IFOOD, 2021).

E também na clausula segunda, como ja mencionado nesse estudo, que a
Ifood denomina-se como uma empresa de tecnologia atuando como
agente/intermediario entre “estabelecimentos parceiros” e “clientes finais”, que
também sdo cadastrados na plataforma e demandam produtos dos
estabelecimentos comerciais parceiros. O Autor Rodrigo Carelli, nomeia como
irracional a afirmagao da Ifood como empresa de tecnologia por possuir aplicativo na
realizagdo do negdcio.

Assim, nas palavras do autor:

Ter um aplicativo para a realizacao de seu negocio hoje nao quer
dizer nada: quase todas as empresas tém um e quem nao tiver logo
tera ou deixara de existir. Nao faz sentido nenhum dizer que uma
empresa € de tecnologia por ter desenhado um aplicativo para
realizar o seu negdcio, sob pena de todas as empresas do mundo
logo serem de tecnologia, o que logicamente faz com que o termo
“empresa de tecnologia” ndo tenha sentido particular nenhum. E uma
ideia completamente irracional (CARELLI, 2020).

Essa caracterizagdo como empresa de tecnologia evidencia o intuito da
plataforma em afastar qualquer possibilidade de suporte ao empregador, embora na
sequéncia no mesmo documento, o Ifood afirma que detém o exclusivo critério de

“cobrar dos Clientes Finais um valor de taxa de intermediagdo (que podera ser
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” &,

denominada de “taxa de entrega”, “taxa de servigo” ou outra). Ao tempo que o Ifood
diz ser apenas um meio tecnolégico de interagao, também define o valor que sera
pago pelos consumidores finais pelos produtos demandados e, desse mesmo modo,
como a plataforma detém o poder de definir o quanto cada entregador recebe por
entrega realizada. Ou seja, o Ifood vende a ideia de um ambiente democratico de
interacdo, mas, em verdade, é controlado pela plataforma.

Desse modo, Ludmila Abilio (2019, p. 4), afirma que a pretensa autonomia
sugerida pelas plataformas de trabalho para os entregadores ndo passa de um
“autogerenciamento subordinado”, no qual o trabalhador, apesar de tomar algumas
decisbes, esta subordinado as regras da empresa. Nesse mesmo sentido Delgado e
Carvalho (2020), ressaltam que a pequena margem de flexibilidade proporcionada
pelas plataformas aos entregadores, “quanto a escolha dos dias e horarios de
trabalho, bem como quanto a possibilidade de recusarem algumas demandas, nao
se mostra suficiente para que eles sejam capazes de autodeterminar as condigdes e
o modo de trabalho” e muito menos para reduzir o controle que as plataformas
realizam sobre o trabalho prestado. As condi¢cdes contratuais como valor de tarifa
quilométrica, distribuicdo de demanda, restricdo de area e risco de
descadastramento estdo sempre suscetiveis a sofrer alteracbes conforme os
interesses das plataformas, deixando explicito quem detém o controle sobre o
negocio empresarial.

Ludmila bem define que no caso dos entregadores ndo se trata de uma

questdo de autonomia pois, 0 que existe é:

um gerenciamento de si que estd inteiramente subordinado as
regras, as determinagdes da empresa, mas que envolve essa busca
pela autonomia. De fato, fica na mao do trabalhador uma série de
decisdes, mas nao sao livres. Sao tecidas na relagdo com as
determinagdes das empresas (ABILIO, 2021).

A tao prometida independéncia do trabalhador funciona como, nada mais,
uma estratégia de marketing para atrair a multiddo de entregadores que veem nessa
oportunidade de trabalho na plataforma um “trabalho sem chefe”, “flexivel” e
“autdbnomo”. O fato dos entregadores possuirem algum poder para tomar decisdes
nao quer dizer que de fato sao livres, pois em nenhum momento a plataforma deixa

de realizar controle sobre a atividade de entrega.
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A clausula 2.7 do termo e condicbes de uso do Ifood estabelece que os
entregadores se reconhecem como independente e n&o exclusivos com atuagao por
conta propria e recursos proprios para a execucado da atividade de entrega, néo
existindo nenhuma subordinacdo entre os entregadores e Ifood, pois o0s
entregadores sdo “LIVRES PARA, DE ACORDO COM A SUA CONVENIENCIA,
ACEITAR OU RECUSAR, A QUALQUER MOMENTO, A EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DE ENTREGA POR MEIO DA UTILIZACAO DA PLATAFORMA”. No
entanto, a realidade € bem mais complexa do que as afirmacdes das plataformas.
De fato, os entregadores podem recusar pedidos, porém as consequéncias
negativas advindas dessa decisdo, por exemplo, podem deixa-lo invisivel para
outros possiveis pedidos ou simplesmente a plataforma o excluira sem qualquer
satisfagcdo. Assim, os comandos por tras das decisbes dos algoritmos revelam que
“ser livre para recusar entregas” influencia completamente na forma como esse
trabalhador sera avaliado pela plataforma, ou seja, se o entregador n&o é “produtivo”
sera punido. Sobre essa questdo, Ludmila Abilio (2019, p. 3) aponta como um
aspecto marcante da uberizacdo o fato de que “as empresas ndo podem demitir,
pois ndo contratam. Mas podem desligar o trabalhador da plataforma. O
desligamento pode se dar por uma ampla gama de motivos, os quais nem sempre
estdo pré-estabelecidos ou esclarecidos para o trabalhador”. Portanto, a suposta
‘liberdade” conferida ao entregador para recusar pedidos € controlada e limitada
pela plataforma que tem o poder de, a qualquer tempo, desligar o trabalhador que
nao possui o desempenho esperado.

A clausula 2.2.3 do termo e condigcbes de uso apresenta a atividade
desenvolvida pela plataforma IFOOD e sobre quem recai os riscos do negocio.
Dessa forma esta escrito em letras maiusculas e negrito que o Ifood ndo é uma
empresa especializada em transporte ou operagao logistica, que cabe a Ifood “tao
somente disponibilizar uma plataforma tecnolégica que possibilita a colaboracao
entre 0os que desempenham atividades relacionadas” sendo quaisquer perdas,
prejuizos e/ou danos decorrentes da atividade de entrega de “responsabilidade
exclusiva dos entregadores” (IFOOD, 2021, p.3).

Esse ponto merece destaque, pois a transferéncia dos riscos do negdcio para
o trabalhador vinculado a plataforma € caracteristica marcante desse modelo
empresarial. Enquanto a plataforma permanece com os lucros e as decisdes

unilateralmente sobre os rumos do negdcio, cabe ao trabalhador arcar com os
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custos do veiculo da entrega, dependendo do modal adotado, o celular, pacote de
dados de internet e a bag (mochila térmica) entre outros gastos. Sem esses
instrumentos ndo tem como o entregador prestar o servigo de entrega por meio da
plataforma e todos esses custos s&o atribuidos aos trabalhadores.

Na clausula terceira do termo, temos uma explicacéo sobre o funcionamento
do cadastro na plataforma, sendo o ponto mais importante a distingdo entre os tipos
de cadastro dos entregadores. Ou seja, existem quatro modalidades de cadastros
como entregador: “(I) entregador nuvem; (ll) entregador de Operador Logistico; (lll)
entregador vinculado a um Estabelecimento Parceiro; (IV) hibrido: entregador nuvem
e/ou vinculado a um Estabelecimento Parceiro” (IFOOD, 2021).

Assim, as principais distingdes entre a modalidade de entregador nuvem e o
entregador de Operador Logistico permite compreender melhor a natureza juridica
da relagdo que se forma entre os trabalhadores e a plataforma digital. O Ifood se
utiliza de distintas modalidades de entregadores, porque se fossem todos os
trabalhadores apenas nuvens a plataforma teria severas dificuldades de prestar o
servigco de entrega em momentos de “pico” ou periodos de intempéries ambientais,
como chuvas, no qual os trabalhadores autbnomos preferem ndo se expor. Nesse
sentido, a criagao da figura do Operador Logistico e dos entregadores vinculados ao
Operador Logistico (conhecidos como OL) surgem no intuito de resolver o problema
da disponibilidade de entregadores. O Operador Logistico possui a tarefa de
organizar os entregadores em horarios, com o intuito de garantir que sempre exista
entregadores disponiveis, principalmente em circunstancias de “pico” ou dias de
chuvas, isso permite que a Ifood possua um servigo de entrega continuo. Ao passo
que os entregadores nuvem s&o considerados autbnomos e independentes, pois
nao possuem horarios prefixados, trabalhando quando acharem conveniente, nota-
se que os operadores Logisticos (OL) nada mais sao que um prepostos do Ifood
(CARELLI, 2020b), ou seja, o que de fato acontece € uma “terceirizagcdo” da
atividade de entrega ja que aqueles sao responsaveis por agenciar e monitorar a
atividade dos entregadores, que ndo sé cumprem horario, mas sim jornada de
trabalho, inclusive recebendo punigdes caso desrespeitem o combinado com os
operadores Logisticos. O OL recebe uma porcentagem em cada entrega realizada
pela organizagdo da prestacdo de servigo, sobre as entregas realizadas e aos
entregadores OL é repassado um valor por entrega e bdonus que ficam a cargo do

Operador Logistico, que também possui 0 poder de punir os entregadores com
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suspensao e exclusdo do aplicativo na hipétese de ndo cumprimento da jornada ou
recusa de viagens.

Os autores Oliveira, Santos e Rocha, a partir da defesa apresentada pelo
Ifood em uma agao coletiva em Sao Paulo, informam que a Ifood define como sendo
Operador Logistico (OL):

aquele trabalhador vinculado a empresas especializadas em entrega,
cuja relagdo comercial se estabelece entre o restaurante parceiro e a
empresa operadora logistica, as quais utilizam do software do
aplicativo para executar a prestacdo do servico. (OLIVEIRA,
SANTOS, ROCHA, 2020, p.8).

Diante dessa definicdo, para os autores, ndo ha duvidas de que existe uma
terceirizagdo da atividade de logistica no qual “o entregador mantém uma relagéo
com uma empresa — a OL — que se relaciona com a Ifood, de modo que os
consumidores fazem o pedido através do aplicativo da empresa e os operadores
logisticos promovem as entregas por meio de entregadores por ela designados”.
Assim €& como se o entregador OL fosse contratado pela empresa OL que presta o
servigo de entrega para a Ifood de acordo com os pedidos realizados pelos clientes.
Deixando evidente que essa modalidade de cadastro de entregadores da Ifood,
quando comparada com as demais, apresenta contornos com maior nitidez da
configuracéo da relagdo empregaticia, apesar do termo e condi¢cdes de uso negar de
forma enfatica tal possibilidade.

A Clausula quatro dispde sobre responsabilidades e obrigagbes do
entregador. Assim o ponto 4.3 impde ao entregador o reconhecimento de que nao
existe nenhuma participagédo e/ou qualquer ingeréncia do Ifood quantos as escolhas
do trabalhador na plataforma.

4.3. O Entregador, por meio de sua aceitagao aos presentes Termos,
reconhece que ficara, a seu exclusivo critério: (i) a escolha do
momento em que se conectara a Plataforma; (ii) o tempo em que
ficara ativo (“online” ou “disponivel”’) na Plataforma; (iii) a opg¢ao de
aceitar ou recusar os pedidos de entrega; e (iv) o periodo, local e
quantidade de acessos a Plataforma. (IFOOD, 2020)

Dessa forma, a Ifood afirma que cabe ao entregador, de acordo com sua
conveniéncia, acessar e usufruir da plataforma podendo, portanto, decidir quando
ficara ativo, recusar ou aceitar os pedidos ou o local e horario que realizara as
entregas. No entanto, como ja apresentado nesse estudo, as plataformas digitais,
por meio de diversos incentivos, como, por exemplo, bonificacdo e taxa dindmica

determina quando e qual horario o trabalhador ficara disponivel.
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Na clausula quinta, “Materiais Promocionais e Campanhas”, a Ifood afirma
que, a seu critério exclusivo, podera distribuir materiais promocionais aos
entregadores, bem como poderao ser cedidos por meio do contrato de comodato. O
uso dos materiais pelos entregadores é opcional, contudo, no que tange aos
materiais comodatados, pode incidir a responsabilizagdo por qualquer dano ou

avaria sofrida pelo bem. Nessa hipdtese, “o iFood podera exigir, a qualquer

momento, dos Entregadores a devolucdo destes itens” assim como “os
Entregadores poderao solicitar a devolugédo a qualquer momento para o iFood”.

A clausula sexta afirma que o entregador cede para a plataforma Ifood o
direito de uso de seu nome e imagem por tempo indeterminado e de forma gratuita.
Desse modo, o uso de tais informagdes servira para a identificagcdo do entregador
entre os clientes/usuarios e os estabelecimentos/parceiros ou campanhas e eventos
produzidos pela Ifood no qual o trabalhador participe.

Pela clausula sétima existe a definicdo de como serdo pagos os valores pelas
entregas. Assim, cabe ao algoritmo automaticamente realizar o calculo do valor que
sera pago, disponibilizado na plataforma, juntamente com a oferta de entrega que
podera ser aceita ou ndo pelos entregadores. O algoritmo levara em consideracao,
para o calculo do valor pago pela entrega, os seguintes critérios: “(i) ponto(s) de
coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii) distancia percorrida; (iv) tempo para
deslocamento; (v) condi¢cdes de transito e (vi) oferta e demanda”. No ponto 7.2, a
Ifood estabelece a possibilidade dos entregadores receberem gorjetas, porém
cabendo a plataforma decidir se essa possibilidade sera disponibilizada ou ndo aos
clientes finais. As gorjetas sao facultativas aos clientes finais, no entanto, quando
pagas, serao repassadas integralmente aos entregadores junto com o valor devido
pela Ifood em contrapartida as entregas por eles aceitas e realizadas. Na hipétese
dos entregadores serem vinculados aos Operadores Logisticos, tantos as entregas
como as gorjetas pagas pelos clientes finais, sdo repassados pelo Ifood diretamente
aos Operadores Logisticos “e estes remuneram os seus Entregadores nos critérios
acordados entre os Operadores Logisticos e seus Entregadores, ndo tendo o Ifood
qualquer ingeréncia na forma, periodicidade e valores pagos pelos Operadores
Logisticos”. Nesse ponto cabe destacar em que pese a plataforma tentando se
eximir do vinculo com o Operador Logistico, é importante pontuar, no entanto, que o
OL €& contratado pela Ifood na mesma légica de terceirizagdo para a

operacionalizagao de logistica e transporte de entrega.
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A clausula oitava dispde sobre a intolerancia da Ifood na hipotese de
constatagdo de condutas fraudulentas do entregador na plataforma. Isso podera
acarretar na suspensao temporaria ou definitiva da plataforma, bem como sera
retido valores de pagamento aos entregadores advindos de praticas fraudulentas.

A clausula nona elenca as hipoteses de inativacdo e desativacdo da
plataforma. A Ifood informa que, a qualquer tempo, tanto o entregador quanto a
plataforma podem imotivadamente solicitar o descadastramento sem qualquer énus
para ambas as partes, bastando avisar a parte contraria com antecedéncia de 5

dias. No caso do descadastramento motivado ndo ha necessidade de aviso prévio.

9.3. O iFood podera descadastrar definitivamente ou inativar
temporariamente o acesso do Entregador a Plataforma, conforme o
caso, sem notificagdo prévia, quando o Entregador: (i) fizer mau uso,
uso indevido ou abusivo da Plataforma; (ii) obtiver recorrentes
avaliagdes negativas dos Clientes Finais ou dos Estabelecimentos
Parceiros; (iii) causar danos e/ou prejuizos, diretos ou indiretos, a
terceiros ou ao proéprio iFood, devido a atos ou omissbes na
utilizacdo da Plataforma ou na realizagdo das Entregas; (iv) em
funcdo de ordem judicial ou requisicdo legal por autoridade publica
competente; (v) por modificagdo da Plataforma, do cadastro do
Entregador ou do modal utilizado por ele que implique em
impossibilidade das realizacdo das Entregas pelo Entregador; (vi) por
caso fortuito, forca maior ou questbes de segurancga; e (vii) pela
suposta pratica de qualquer infracdo de transito ou conduta que
implique em risco de seguranca do transito. (IFOOD, 2020)

Todavia, além dessas hipoteses de descadastramento, o ponto 9.3.2 trata de
como a Ifood pode alterar o status de disponibilidade do entregador na plataforma.
Logo, é possivel que a plataforma, sob qualquer pretexto, torne o entregador offline
por determinado periodo de tempo, impedindo o trabalhador de continuar recebendo
chamados de pedidos. Decerto que o poder detido pela plataforma, nesse aspecto,
pode ser entendido como punitivo. Inclusive, como sera visto mais adiante, as
punicdes dos entregadores com desativagdes indevidas e bloqueios temporarios séo
pautas constantes nas mobilizagdes desses trabalhadores por melhores condigdes
de trabalho.

Nesse sentido, o poder diretivo exercido pela plataforma evidencia tragos
fortes da sua posigao de empregadora. Em que pese, apenas com a simples leitura
do termos e condi¢cbes de uso da Ifood, € possivel tal constatacdo dessa como
empregadora, em uma das ultimas clausulas do Termo, enumerada como décima

quarta, a plataforma reitera, de forma exaustiva, que a relacdo firmada entre as
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partes se trata de natureza civel e comercial, inexistindo qualquer das caracteristicas

previstas em lei para reconhecimento de vinculo trabalhista.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INEXISTENCIA DE VINCULO
EMPREGATICIO

14.1. Como profissional independente e que se cadastra na
Plataforma por sua livre e espontanea vontade, o Entregador atesta
que a Plataforma é uma mera ferramenta, ndo sendo essencial para
o desenvolvimento de suas atividades econdmicas e que nao ha
qualquer relacdo hierarquica, de dependéncia, subordinagdo ou
trabalhista entre o Entregador e o iFood, podendo o Entregador
desempenhar as Atividades de Entrega livremente e sem ingeréncia,
inclusive para outras empresas do mercado e, até mesmo, de forma
simultdnea para concorrentes do iFood, ndo havendo qualquer
obrigagdo de exclusividade e/ou de continuidade do Entregador.
14.2. Ambas as Partes tém total ciéncia de que a relagao entre elas
nao possui nenhuma das caracteristicas previstas em lei para
reconhecimento do vinculo empregaticio, tratando-se de relagdo
estritamente civel e comercial, conforme a conveniéncia do
Entregador com relagéo ao aceite e a realizagdo das Entregas.

14.3. As Partes sao autdbnomas e independentes entre si e cada uma
€ inteiramente responsavel pelos seus custos operacionais,
despesas, taxas, contribuicbes e tributos relativos a manutencao de
suas atividades. (IFOOD, 2020)

Assim, observa-se que apesar do Termo E Condi¢cbes De Uso da Ifood
denominar as partes de autbnoma e independente, a realidade ndo pode ser
mascarada e enquadrada no discurso da plataforma apenas porque, para os seus
lucros, nao reconhecer o vinculo de emprego € mais vantajoso. Apesar de nao ser
objetivo do presente estudo analisar se a relagdo entre entregadores e plataformas
digitais configura ou n&do em vinculo de emprego, os esforcos em destrinchar tal
aspecto ajudam compreender a reacdo dessas empresas diante das lutas dos
trabalhadores que reivindicam dessas plataformas condi¢cbes dignas de trabalho.

Dito isto, é possivel afirmar que as plataformas de entregas se utilizam de
algumas caracteristicas presentes no trabalho autbnomo para justificar a auséncia
de uma relagao de trabalho entre os entregadores, assim ampliando a exploragao
desses sujeitos.

Nesse sentido, Anna Fabrellas aponta caracteristicas presentes na prestagao
de servigos das plataformas digitais que sédo similares com o trabalho auténomo e,

por conseguinte, utilizadas para excluir a responsabilidade laboral.
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las caracteristicas de (i) libertad de los prestadores de servicios para
determinar el horario, el volumen y el momento de la prestacion de
servicios, (ii) la utilizaciéon de medios de produccion propios vy (iii) la
asuncion de los costes derivados de la actividad econdmica, asimilan
claramente dichas formas de prestacion de servicios con el trabajo
autonomo o por cuenta propia (FABRELLAS, 2018, p.135)

Assim, a liberdade do entregador para determinar horario da prestacao de
servigos, utilizacdo de transportes préprios e responsabilidade pelos custos da
atividade econOmica sao caracteristicas utilizadas pelas plataformas para camuflar
as obrigacdes trabalhistas.

Decerto que a nova organizagao do trabalho por meio das plataformas digitais
trouxe inovagdes e obstaculos para a agdo coletiva dos trabalhadores. Nesse
sentido, Rodrigo Carelli, ao tratar do controle por programacao, apresenta
acertadamente a constatagao de que apesar da nova roupagem desse modelo de
organizagcao do trabalho advindo das inovagdes tecnoldgicas, esta em nada se
diferencia da antiga forma, ja que a natureza da exploragdo permanece a mesma,
pois quem detém o poder do capital continua explorando dos sujeitos que nao

ocupam tal posicéao.

Altera-se a formatagdo, mas resta a natureza: a) de um lado as
pessoas, travestidas em realidades intersubjetivas denominadas
empresas, que detém capital para investir na producao e servicos e
b) do outro lado os demais individuos que tém somente o trabalho a
ser utilizado e apropriado por essas realidades intersubjetivas para a
realizacao de sua atividade econd6mica. A exploracado dos segundos
pelos primeiros continua a mesma (CARELLI, 2019, p.16).

Com o propdsito de aprofundar na compreensao dos desafios enfrentados
pelos entregadores de plataformas digitais na agcdo e organizagdo coletiva por
melhores condi¢cdes de trabalho, analisaremos nos proximos topicos desse estudo
quem s&o esses trabalhadores que perambulam pela cidade entregando pedidos,
quais suas pautas de lutas e quais estratégias de mobilizacdo e ag¢ao coletiva tém

sido desenvolvidas.

4. ACAO E ORGANIZAGAO COLETIVA DOS TRABALHADORES
ENTREGADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS
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A organizagdo e agao coletiva dos trabalhadores representam instrumentos
fundamentais na defesa de seus interesses frente ao poder do capital. Ndo sendo
coincidéncia que, a segunda metade do século XIX, periodo de maior afirmacéao
sindical, € também o momento de “sistematizacdo e consolidagdo do direito do
trabalho"(DELGADO,2015, p.1452) no qual estdo imersos os seres na relagado de

trabalho nesse modelo de sociedade. Nesse contexto, os sindicatos:

somente surgem e justificam-se em face da diferenciacéo
econbmica, de poder e de funcbes entre os seres que formam a
principal relagdo socieconbmica de trabalho situada no sistema de
producdo, circulagdo e reprodugdao de riquezas dessa mesma
sociedade - respectivamente, a relacdo de emprego e o sistema
capitalistas” (DELGADO, 2015, p.1449).

A relagcao de trabalho, mais especificamente a relagdo de emprego, na forma
de organizagdo econOmica capitalista ocupa um papel nuclear. Sendo nessa
interacdo que também se encontram as extremidades da exploragcdo, pois de um
lado se posicionam os donos dos meios de producdo detentores de capital e do
outro temos o trabalhador que dispde de sua for¢a de trabalho em troca de um valor
que lhe possibilite sobreviver. O sindicato é o instrumento que possibilitou a luta por
melhores condi¢cdes de trabalho e reconhecimento dos trabalhadores como sujeitos
de direitos e, devido a posi¢do que ocupam, merecem ser protegidos. Dessa forma,
o Direito do trabalho é o contraponto a exploragao dos trabalhadores, servindo como
um instrumento civilizatorio.

Apesar das plataformas digitais negarem a relacdo de emprego entre os
“parceiros”, isso nado impossibilitou esses trabalhadores de construir resisténcia

coletiva contra esse sistema de exploragao mesmo existindo dificuldades.

4.1. Desafios da acao e organizagao coletiva dos trabalhadores de plataformas

digitais de entrega

Kalil (2020, p.84) afirma que “a organizacdo e a acado coletivas dos
trabalhadores no capitalismo de plataforma & de dificil operacionalizagao” devido as
condigbes proprias desse modelo de trabalho. Sendo sintomatica que a atual crise
estrutural do capitalismo impde significativos desafios ao movimento social dos

trabalhadores. Diz Natdlia das Chagas Moura e Marcio Toledo Gongalves que
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ocorreu um aprofundamento do processo de acumulacado do capitalismo a partir da
reestruturacdo produtiva operada pelas “novas tecnologias informacionais nas
formas de gestdo da forga de trabalho”, fragilizando assim nao sé as organizacdes
sindicais como também as estruturas juridicas de protecdo ao trabalho humano
(MOURA; GONCALVES, 2017, p.296).

As transformagdes no mundo do trabalho, propiciadas pelas tecnologias da
informagdo e comunicagao, possibilitou “o acesso a mao de obra em escala, com
custos reduzidos e gerenciaveis pelo tempo necessario para a execugao dos
servigos requisitados, além de permitir o pagamento dos trabalhadores a cada
atividade realizada” (KALIL, 2020, p.81). Assim, as formas de articulagdes coletivas
dos trabalhadores, também conta com aspectos especificos desse modelo de
negocios, que decorre do modo como esses trabalhadores estdo organizados, além
de outros elementos que compdem a organizagao da classe trabalhadora brasileira
nos ultimos anos (MODA, 2019).

A forma de organizagao do trabalho por plataformas digitais, como ja visto,
comporta alguns aspectos que sdo considerados desafios para a luta coletiva dos
trabalhadores inseridos nesse modelo de negocio das plataformas digitais de
trabalho. Moda sistematiza alguns desses fatores, sendo que o primeiro deles é o
fato das plataformas digitais ndo reconhecerem os motoristas ou os entregadores
como trabalhadores e sim como prestadores de servigcos autbnomos. Esse € um
aspecto que tem desdobramentos tanto para os trabalhadores como para as
empresas. Os trabalhadores necessitam romper a extrema individualizagdo e
competicdo de todos contra todos sistematicamente difundida pelas plataformas,
sendo esse um verdadeiro obstaculo para a compreensdo desses sujeitos como
parte de uma categoria profissional para se organizarem. Araujo, Dutra e Jesus
(2017, p.561) apontam que o individualismo concorrencial deslegitima valores e
praticas como a solidariedade, acado coletiva e os direitos sociais. Pois, o
neoliberalismo enquanto racionalidade estabelece a concorréncia e a logica de
empresa como modelo de subjetivacdo dos individuos e dessa forma, “promove o
deslocamento das concepgdes tradicionais de cidadania e trabalhadores para um
modelo que tem no empreendedorismo, no “‘homem-empresa” e sua gestao
individual da vida e dos riscos a norma de conduta dos sujeitos”.

Assim sustenta o procurador do trabalho Francisco Gérson Marques de Lima

(2020, p.390) de que, imersos no individualismo laboral das plataformas e dos
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aplicativos, “esses novos trabalhadores sdo escravizados pela tecnologia do novo
século e nao largam os aparelhos que os convocam a mais uma tarefa a qualquer
momento”. Ao passo que nao se veem como trabalhadores, também nao
conseguem reconhecer essas empresas como detentoras da agéncia, organizagéo e
coordenacgao do trabalho e, portanto, responsaveis pelas consequéncias do negocio.
As plataformas, ao mascararem essa relagédo de emprego, se blindam e afastam as
responsabilidades que sao inatas a atividade econd6mica desenvolvida, logo nao
contratam profissionais, assim como também nao seguem as leis trabalhistas. Nesse
sentido, as plataformas em ultimo, apenas criam formas de disfargar o quanto os

trabalhadores sao explorados.

Ao ndo assumirem a condicdo de contratantes destes profissionais,
as empresas buscam burlar a legislagcdo trabalhista. Ao mesmo
tempo, tentam construir nos trabalhadores a visdo de que sao
responsaveis por tudo o que ocorre em seu trabalho, mistificando
assim o grau de exploracéo existente (MODA, 2019).

Em segundo, temos o aspecto da heterogeneidade interna da categoria. Ou
seja, sdo muitos entregadores, por exemplo, que possuem esta profissdo como
renda principal ao tempo que outros tantos estdo prestando esse servigco por poucas
horas por dia apenas a titulo de complemento de renda. Esse é um aspecto que
dificulta os trabalhadores de se reconhecerem como tal, assim como o fato de
estarem submetidos as mesmas precarias condigbes de trabalho. Apesar de
vivenciarem a mesma logica de exploragdo, os entregadores sao dispersos
propositalmente para terem dificuldades de enxergarem o Obvio, ou seja, as
condicdes depreciativas de trabalho que estdo submetidos.

Além disso, outro aspecto central é a inexisténcia de um espacgo fisico,
conforme os moldes fabris, que possibilite uma maior interacdo entre os
trabalhadores. Dessa forma, a atividade € marcada por forte isolamento, ja que os
entregadores estdo dispersos pelas cidades em constante movimento nas
motocicletas, bicicletas ou carros. Assim, diferentemente do “trabalho industrial
tipico da fabrica taylorista/fordista” (LEME, 2017, p.270) ,no qual o “chao da fabrica”
e um coletivo homogéneo de trabalhadores possuem papel central para agregar e
organizar uma agao coletiva como, por exemplo, uma greve, no trabalho por
plataformas digitais esses sdo obstaculos que necessitam ser contornados para a

construgcao de resisténcias coletivas. Desse modo, o método de participagdo e
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decisdo no modelo de organizagdo fordista possibilita a construcdo de uma
representacao coletiva consensual do tipo assemblear que permite maior unificagao
nas reivindicag¢des (LEME, 2017, p.270).

Além de todos os fatores indicados, que séo proprios dessa diferente forma
de organizagcdo empresarial, € necessario considerar o contexto de desgastes e
descréditos das organizagdes coletivas da classe trabalhadora, principalmente os
sindicatos. Assim, mesmo os sindicatos sendo o instrumento histérico de
organizacgao e luta dos trabalhadores, a repercussao da tomada de decisao de seus
dirigentes na conciliacdo de interesses dos trabalhadores com a burguesia fragiliza
esse instrumento na medida em que os sujeitos ndo se sentem representados. Nao
€ incomum os ataques politicos ideolégicos para enfraquecer essa ferramenta dos
trabalhadores, sendo notavel, nos ultimos anos, a ofensiva do capital contra os
trabalhadores, possuindo tal dimensdo que sugerem as entidades de organizagao
dos trabalhadores como ultrapassadas. No caso brasileiro, conforme aponta MODA
(2019), os ataques aos direitos dos trabalhadores, bem como aos seus instrumentos
histéricos de luta, se deram de forma ainda mais agressiva com a Reforma
Trabalhista de 2017.

O enfraquecimento dos sindicatos foi coroado com a aprovagao da
‘Reforma’ Trabalhista de 2017. Ela inclui uma série de mudancas
legais que diminuiram o poder dessas entidades, dificultando-lhes a
captacdo de recursos, reduzindo seu papel na regulamentagdo do
trabalho e rompendo com acordos coletivos realizados pelas
categorias (MODA, 2019).

Assim, a Reforma Trabalhista brasileira, fruto de um movimento de
desregulagcéo do trabalho, que fragiliza a organizagdo e atuacdo dos sindicatos,
quando associada a natureza fragmentaria do trabalho por plataformas digitais
reforca “o trabalho por conta prépria e promove e valoriza o autoempregado”
(MACHADO, 2020, p.433).

Nesse sentido, Renan Kalil (2019) afirma que no capitalismo de plataforma, no
geral, os trabalhadores ndo tém seus direitos trabalhistas reconhecidos. Dessa
forma, ha uma degradacdo das condicbes de trabalho e socioecondmicas dos
trabalhadores no modelo de negdécios por meio das plataformas digitais e esse
cenario sugere a organizagado e agao coletiva dos trabalhadores como a maneira

capaz de modificar esse quadro, embora existam grandes desafios.
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O referido autor aponta quatro principais dificuldades na organizagéo coletiva
dos trabalhadores de plataformas digitais que se assemelham com os desafios
elencados pelo autor Felipe Moda. A primeira delas € a identificacao de legislagao
que inibem ou desestimulam a acdo sindical, desse modo dificultando tanto a
representacdo como a defesa dos interesses trabalhistas. Em segundo, a dificuldade
dos trabalhadores de plataformas digitais em construir lagos de solidariedade pelo
fato de nao realizarem as atividades em espacos iguais e de forma simultanea sao
obstaculos que permeiam a nova realidade desses sujeitos. Pois mesmo
compartilhado insatisfagdes semelhantes, devido a forma como a “atividade
econbmica se organiza de modo disperso e desterritorializado, no sentido de
mecanismos de controle distintos daquele tipico controle fabril fordista”, os
trabalhadores permanecem também dispersos, ja que nao existe mais esse
ambiente de trabalho onde possam se encontrar. A quarta dificuldade tem a ver com
“a disseminagado de um viés individualista do trabalho que desenvolvem a partir da
construcado da imagem de empreendedores”’(OLIVEIRA,2021,p.38), logo, os proprios
trabalhadores imbuidos dessa logica de “empreendedor de si mesmo” possuem
dificuldade em entender a saida coletiva como a via mais eficaz para a saida da
precarizagao a qual estao imersos. Por fim, o quarto desafio consiste na recusa das
plataformas em resolver as demandas apresentadas pelos trabalhadores sob a
perspectiva coletiva (KALIL, 2019, p.81).

Esse mesmo contexto apresentado, onde a construgdo de lacos de
solidariedade entre os trabalhadores, as limitagbes geograficas e as disputas
politicas de desregulacdo da legislacdo, sdo dificuldades que necessitam ser
enfrentadas, demonstra, também, as inuUmeras iniciativas de acgado coletiva dos
trabalhadores de plataformas digitais contra as atrocidades desse sistema.

Nesse sentido, sdo as condi¢gbes de trabalho precarias, sob as quais estao
submetidos esses trabalhadores, o combustivel para o rompimento das barreiras
especificas desse modo de organizagao do trabalho é a construgdo da resisténcia
coletiva contra esse sistema de exploracdo ao qual estdo expostos, como foi o caso
do Breque dos Apps no Brasil, movimento protagonizado pelos entregadores. Pois
como bem ilustra Foncesca (2020, p.361): “as condicbes de trabalho dos
entregadores s&o lastimaveis”, pois precisam aguardar o chamado do aplicativo em
pracas ou calgadas publicas, alguns dormem nas ruas poucas horas de sono, se

expdem no transito “dirigindo as pressas e fazendo ultrapassagens perigosas para
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cumprir os prazos de entrega estabelecidos, ndo gozam de folgas semanais e férias
remuneradas e estdo sujeitos a elevada carga de estresse”. Em que pese a
propaganda disseminada pelas plataformas digitais da existéncia de uma relagao
benéfica entre seus “parceiros”, a realidade é que inumeras séo as reivindicagdes
desses trabalhadores por meio de iniciativas coletivas de mobilizagdo que inovam ao
contar com estratégias virtuais de denuncias e envolvimento da sociedade.

Nos topicos seguintes desse estudo busca-se, a partir dos dados de duas
pesquisas, identificar o perfil dos entregadores de plataformas digitais de entrega,
objetivando compreender como os aspectos relacionados a jornada de trabalho
estdo diretamente ligados as pautas de luta desses sujeitos. Além disso, serao
analisadas as estratégias e desafios da mobilizacdo e organizagcao coletiva dos
entregadores a partir da experiéncia “breque dos apps” e as formas de iniciativas de

acgao coletivas.

4.2. Perfil dos entregadores de plataformas digitais de entrega

As informagdes sobre o contrato entre entregadores e plataforma em que pese
ser de facil apuracao, visto que os “aplicativos” possuem esses dados nos minimos
detalhes, ainda € imensa a ocultagdo por parte das empresas. Em muitas situagoes,
para ter acesso ao perfil socioeconémico, remuneragéo e jornada de trabalho dos
entregadores, é necessario o ingresso de agao judicial frente essa postura de nao
transparéncia das plataformas. Assim, as dificuldades impostas por essas empresas
para o acesso ou disponibilizacdo dos dados sobre a dinamica de trabalho dos
entregadores, torna o recurso da entrevista uma ferramenta de grande relevancia,
pois a partir dos relatos das experiéncias desses trabalhadores € possivel conhecer
melhor as condigdes de trabalho a qual estdo submetidos.

Como ja mencionado, para a identificacdo do perfil dos entregadores,
utilizaremos duas pesquisas ja realizadas: a) Pesquisa de perfil dos entregadores
ciclistas de aplicativos, realizada na cidade de S&o Paulo, em junho de 2019 pela
Associagao Brasileira do Setor de Bicicletas - Alianca Bike, com um numero de
entrevistados: 270 ciclistas (denominada a seguir como pesquisa 1); b)
Levantamento sobre o Trabalho dos Entregadores por Aplicativos no Brasil,

realizada em todo o Brasil em julho de 2020 pelo Nucleo de Estudos
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Conjunturais/lUFBA/MPT, como um numero de entrevistados: 103 entregadores (72
motoboys e 31 ciclistas) (denominada a seguir como pesquisa 2).

De acordo com as informagdes constantes nas pesquisas, o perfil social do
entregador por aplicativo €, em sua maioria, formado por homens adultos jovens,
negros, moradores de periferia e escolarizados (ALIANCA BIKE, 2019, p. 11-2)
(NEC, 2020, p. 4-5). Assim, os numeros informam que: 99% dos entrevistados da
pesquisa 1 e 95% da 2 sdo homens. A média de idade da pesquisa 1 foi de 24 anos
e da pesquisa 2, 28 anos. 71% dos entrevistados da pesquisa 1 e 59,2% da 2 se
declararam negros (pretos e pardos). No que diz respeito a escolaridade, 53% dos
entrevistados da pesquisa 1 tém até o ensino médio completo e 40% até o ensino
fundamental completo. 16% estudam atualmente. A pesquisa 2 ndo traz esse dado.

As pesquisas revelam que a maioria dos entregadores s&o proprietarios dos
veiculos utilizados para realizar as entregas e trabalham para uma ou duas
empresas. Sobre esse aspecto 83% dos ciclistas entrevistados na pesquisa 1
possuem bicicleta propria (ALIANCA BIKE, 2019, p. 13) e 93,2% dos veiculos
(motos e bikes) dos entrevistados da pesquisa 2 sao propriedades dos entregadores
(NEC, 2020, p. 5). Na pesquisa 2, mais de um terco (37,9%) dos entregadores
indicaram trabalhar para uma unica empresa e 72,9% sinalizou trabalhar para uma
ou duas empresas.

Em relagdo aos investimentos realizados pelos trabalhadores para o iniciar os
servigos de entrega, a pesquisa 1 aponta que apenas 5% responderam que nao
fizeram nenhum investimento para comecar a fazer entregas. 67% precisaram
comprar a mochila térmica para entrar na atividade e 59% alteraram o plano de
dados do celular. Quanto a bicicleta, 31% compraram uma bicicleta (nova ou usada),
e 27% fizeram alguma forma de concerto (ALIANCA BIKE, 2019, p. 14).

Sobre os outros investimentos feitos, as principais men¢des sao sobre bateria
portatil, acessorios para bicicleta, capa de chuva e capa para o celular. Sobre os
gastos mensais na manutenc¢do ou aluguel de bicicletas, 37% disseram n&o saber.
Os que responderam gastam em média R$67, sendo que metade gasta até R$40 e
14% disseram n&o gastar nada. O grupo de ciclista que faz uso de bicicleta
compartilhada gasta até R$20 (valor mensal do sistema Bike Itat/Tembici em junho
2019) (ALIANCA BIKE, 2019, p. 14).

No que diz respeito ao tempo que trabalham em aplicativo, 65% dos

entrevistados da pesquisa 1 fazem entregas ha até 6 meses, demonstrando o
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carater recente da atividade (ALIANCA BIKE, 2019, p. 18). Nesse sentido, os
numeros da pesquisa 2 indicam que os entregadores estdo em média nessa
ocupacao ha 10 meses. 71,8% dos trabalhadores que responderam a essa pesquisa
trabalham ha, no maximo, 1 ano com entregas por aplicativo. Quase um tergo
(30,1%) iniciou na ocupacéao durante a pandemia da Covid-19 (NEC, 2020, p. 6).

O desemprego aparece como a principal motivagao que leva os entregadores a
trabalhar por aplicativo. Os numeros da pesquisa 1 apontam que, para 59%, a
principal motivac&o para iniciar a fazer entregas foi o desemprego, seguido por 14%
que gostam de andar de bicicleta e 11% diz que é um trabalho para fazer nas horas
vagas. Para 4% dos entrevistados, a possibilidade de renda extra foi o motivo.
Sendo que, para 26% dos entregadores entrevistados, fazer entregas de bicicleta
por aplicativos € o primeiro emprego. Para outros 31%, a principal vantagem de
fazer entregas por aplicativos € “emprego rapido, sem processo seletivo”, seguido de
“flexibilidade de horario” (30%). Cabendo destaque para a resposta espontédnea “nao
ter patrao”, como 5% das respostas.

Vale destacar que o desemprego, fruto das crises constantes do modelo de
producdo capitalista, em paises como o Brasil € usado estrategicamente como
mecanismo para a aceitagao das condigbdes de trabalho impostas pelas plataformas
digitais. Assim, o tipico pensamento de que mais vale estar trabalhando do que
desempregado tem sido cenario fértil para a grande adesdo de trabalhadores ao
trabalho por plataformas digitais, mesmo que isso signifique sacrificio dos direitos
trabalhistas. Nesse caso, encurralados pela necessidade concreta de sobrevivéncia,
os trabalhadores sao colocados em posicao de extrema desvantagem, favorecendo
a exploracédo de sua forga de trabalho em detrimento de lucros imensuraveis pelas
empresas-plataformas.

No que diz respeito ao regime de trabalho e a dedicacdo a plataforma, a
pesquisa 2 afirma que a grande maioria dos entregadores (89,3%) trabalha no
regime de “nuvem”, sem explicitas definicbes prévias de horario ou tempo de
trabalho e 7,8% dos entregadores indicaram trabalhar sob regime de operadores de
logistica, no qual os horarios séo pré-fixados. Para outros 76,7% dos entrevistados,
a entrega por aplicativo é sua ocupacgao principal. 70% indicou nao possuir outra
ocupagao, 58,1% das pessoas que possuem outra ocupacdo tém nestas suas
carteiras de trabalho assinadas. 22,6% das pessoas, mesmo tendo outra ocupacao,

tém nas entregas por aplicativo seu trabalho principal (NEC, 2020, p. 7).
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Em relacdo a jornada diaria e semanal de trabalho, a pesquisa 1 evidencia que
a maioria dos entregadores trabalha 7 dias por semana (57%), seguido por 6 dias
(24%) e 5 dias (11%). Outros 8% trabalham de 2 a 4 dias por semana. A média de
horas a disposicado do aplicativo é de 9 horas e 24 minutos por dia, sendo que 25%
trabalham até 8 horas, 50% trabalham até 10 horas e 75% trabalham até 12 horas.
Os entregadores fazem em torno de 9 entregas por dia, sendo que 50% fazem até 8
entregas (ALIANCA BIKE, 2019, p. 18-20). A pesquisa 2 aponta que o0s
entregadores trabalham em média 9 horas e 14 minutos por dia, 5,9 dias/semana,
totalizando cerca de 55,2 horas/semana. 70,5% trabalham 6 ou 7 dias por semana,
com 68,5% destes trabalhando 9 ou mais horas/dia. Os entregadores que tém no
aplicativo sua unica fonte de renda laboram, em média, 10,4h/dia ou 64,5h
semanais, 20,5h a mais que a jornada prevista na lei trabalhista de 44h semanais
(NEC, 2020, p. 9-10).

No que diz respeito a remuneracgao recebida pelos entregadores , a conclusao
de ambas as pesquisas € de que recebem menos que um salario minimo. Os dados
da pesquisa 1 apontam que, em média, os ciclistas entregadores ganham R$936 por
més (ALIANCA BIKE, 2019, p. 21). Segundo o levantamento realizado pela pesquisa
2, quase a metade dos entregadores ganha menos que 1 salario minimo ao final do
més, sem quaisquer outros direitos que o trabalhador com a carteira assinada tém
(férias, FGTS, décimo terceiro etc.) (NEC, 2020, p.13).

Em relagdo ao salario recebido pelos entregadores no momento de pandemia
da covid-19, no qual a atividade de entrega foi considerada como uma atividade
essencial diante da medida de isolamento social, os rendimentos foram inferiores ao
salario comparado aos tempos ndo pandémicos. Assim, o levantamento da pesquisa
2 diz que antes da pandemia 31,2% dos rendimentos eram menores que o salario
minimo e durante a pandemia 47,9% dos rendimentos s&o menores que o salario
minimo. Antes da pandemia 34,1% dos rendimentos por hora trabalhada eram
menores que o do salario hora minimo e durante a pandemia 51,7% dos
rendimentos por hora trabalhada sdo menores que o salario hora minimo. Os
entregadores motociclistas recebiam, em média, 1,78 salario hora minimo antes da
pandemia e 1,35 salario hora minimo durante a pandemia (queda de 24,2%). Ja os
bikers, em média, obtinham 0,84 salario hora minimo antes da pandemia e 0,58
salario hora minimo durante a pandemia (queda de 30,1%)(NEC, 2020, p.15).
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Os dados da remuneragdo dos entregadores durante a pandemia revelam de
forma assustadora o desequilibrio entre a relagado estabelecida entre as plataformas
de entrega e seus parceiros. No momento em que os lucros das plataformas digitais
de entrega aumentaram significativamente, nota-se que os trabalhadores foram
submetidos a condi¢des ainda mais degradantes de trabalho, devido a exposi¢céo ao
novo coronavirus, sem fornecimento de qualquer equipamento de protecdo pelas
plataformas e baixa remuneracdo. Como veremos mais adiante nesse trabalho, a
exploracdo dos entregadores durante a pandemia ficou tdo escancarada que uma
série de mobilizagdes e paralisagées pautando condi¢des dignas de trabalho tomou
repercussao nacional.

O levantamento realizado pela pesquisa aponta, de forma geral, que o valor
médio declarado por entrega é de R$ 6,62, o valor médio minimo declarado foi de
R$ 3,00, sendo este corroborado por capturas de telas compartilhadas por um dos
entrevistados (NEC, 2020, p. 15). A tarifa média declarada paga por entrega com
moto é de R$ 7,30. Sendo a tarifa declarada média paga por entrega para os
entregadores de bicicleta de R$ 4,98. Assim, para 92,9% dos entregadores, as
tarifas minimas ou diminuiram (52,5%) ou se mantiveram as mesmas (40,4%) sendo
que esta percepgao se fez mais intensa entre os entregadores motociclistas (95,6%)
que no meio dos bikers (86,7%) (NEC, 2020, p. 16).

Quanto aos problemas enfrentados no dia a dia, 40% dos entrevistados da
pesquisa 1, em resposta uUnica, dizem que o principal problema é a falta de
seguranga no transito, seguido de falta de infraestrutura adequada (30%), falta de
seguranga publica (19%) e falta de sinalizagao (4%). A opgao desses trabalhadores
espontaneamente anotar outros motivos revelou problemas bastante concretos,
como cansaco, preconceito, vidro na rua, ladeira, incerteza se a bike vai quebrar e
nao poder entrar no metré com a bicicleta mais cedo (ALIANCA BIKE, 2019, p. 22).

Segundo a pesquisa 1, os entregadores apontam dois outros principais
problemas enfrentados ao fazer entregas de bicicletas por aplicativo. Em resposta
multipla, os numeros revelam que o “tempo perdido entre as chamadas” (31%, 166
de 532 mengdes) € o problema mais indicado, seguido de “medo de ser assaltado”
(20%, 109 de 532 mengdes), “distancia entre o local de residéncia e o trabalho”
(18%, 97 de 532 men¢des), “medo de ser confundido com bandido” (18%, 94 de 532

mengodes), e 14% outras mengdes, que incluem “baixo pregco do frete”, “tempo
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perdido esperando pedido no restaurante”, e vale destacar a citacao “falta de
fiscalizagao e regulagdo” (ALIANCA BIKE, 2019, p. 23).

Quando questionados sobre o que poderia fazer diferenca, os entregadores em
respostas de multiplas escolhas, na pesquisa 1, indicam “local de apoio com agua,
banheiro, tomada, oficina” (35%, 188 de 534 mencdes), empatado com “seguro de
invalidez temporaria (receber um dinheiro se ndo puder trabalhar por um tempo)”
(35%, 187 de 534 mencgdes), seguido de “seguro para bicicleta” (19%, 101 de 534
mengodes). Interessante destacar as respostas espontaneas “maior frete para quem
faz entrega de bicicleta” e “salario fixo” (ALIANCA BIKE, 2019, p. 23).

Segundo o levantamento da pesquisa 2, a grande maioria dos entrevistados
(71,8%) acreditam que a empresa prioriza os entregadores que permanecem mais
tempo disponivel no aplicativo. Afirmam 38,8% dos entrevistados que ja sofreram
bloqueios. A grande maioria (82,2%) dos entrevistados afirma conhecer trabalhador
que ja foi bloqueado. Para os entregadores, os motivos do bloqueio s&o
desconhecidos. 43,7% diz que ndo houve transparéncia acerca das razdes do
bloqueio e para outros 25,2% o bloqueio foi ocasionado por ma conduta do cliente,
estabelecimento ou até da prépria empresa; para 6,9%, a recusa ou cancelamento
de entregas ocasionou o bloqueio; para 11,5% o mau uso do aplicativo levou ao
bloqueio (NEC, 2020, p. 17-19).

A luta dos entregadores contra os bloqueios indevidos € uma das principais
reivindicagdes das iniciativas coletivas protagonizada por esses trabalhadores. Esse
poder, do qual as plataformas fazem uso indiscriminadamente para intimidar e punir
os trabalhadores sem qualquer possibilidade de defesa revela o poder diretivo
dessas empresas que, de intermediarias, tém apenas a aparéncia.

De acordo com a pesquisa 2, um a cada trés entregador (33%) ja se acidentou
no trabalho por aplicativo. Mais da metade (65%) dos entrevistados conhecem
algum entregador que ja se acidentou neste trabalho. Porém no que diz respeito a
assisténcia por parte da empresa, apenas 6,6% dos entrevistados receberam algum
tipo de apoio. Sem qualquer compromisso com os entregadores, um grande numero
(63,9%) responderam que, ao sofrerem algum acidente, ndo receberam assisténcia
nenhuma pela empresa-plataforma. Outros 8,2% responderam que, logo apds o
incidente, foram bloqueados. (NEC, 2020, p. 22-23).

Ao serem questionados se gostariam de ter a carteira assinada pela plataforma,

a maior parte dos respondentes (54,4%) optou por “ndo”. Sendo diferentes a
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respostas para os entregadores que utilizam moto ou bicicletas para realizar
entregas. Os numeros sao os seguintes: dos que utilizam moto para as entregas,
61,4% nao gostariam de ter carteira assinada e 38,6% disseram sim ou talvez.
Enquanto, entre os que utilizam bikes para as entregas, boa parte (64,5%)
respondeu sim ou talvez em ter a carteira assinada e 35,5% n&o gostariam (NEC,
2020, p. 26-7).

Dessa forma, 87,5% dos entregadores que declaram nao desejar ter a carteira
assinada apontam alguns motivos para tal posicionamento. Assim, 46,9% dos
entregadores tém receio de perder a flexibilidade, outros 16,3% tém medo de ter a
remuneracao reduzida, além disso um menor numero (10,2%) ndo gostaria de ter
carteira assinada, porque possui no trabalho de entregas por aplicativo uma
oportunidade de renda extra. 18,4% dos entregadores tem dupla preocupacéo -
perder a flexibilidade e de ter a remuneracéo rebaixada. Nesse sentido, 81% dos
entregadores revela como razao para o nao desejo de formalizagdo do contrato de
emprego a piora nos rendimentos e a reducao da sua liberdade/flexibilidade que as
leis trabalhistas causariam (NEC, 2020, p. 28).

Por fim, segundo a pesquisa 2, a jornada dos entregadores que n&o gostariam
de ter carteira assinada revela-se contraditéria com os receios apresentado por
esses trabalhadores. Assim, os numeros afirmam que a maioria deles (59,3%)
trabalha entre 9 e 15 horas por dia, outros 31,5% trabalham entre 5 e 8 horas por dia
e 9,2% trabalham entre 2 e 4 horas por dia. Sendo que a significativa maioria
(63,6%) trabalha 6 ou 7 dias por semana e 23,7% trabalha 5 dias por semana.
Dentre esses entregadores, 35,7% possuem outro trabalho sendo que, destes,
metade tem carteira assinada (NEC, 2020, p. 28-30).

Sobre esse ponto, vale destacar que a flexibilidade almejada pelos
entregadores que nao querem carteira assinada ndo condiz com a realidade. Ou
seja, esses entregadores trabalham praticamente todos os dias, em jornadas médias
normalmente bem superiores a jornada prevista na CLT de 8 horas, sendo que
possuem menos dias e tempo livres do que a previsdo legal para quem tem contrato
de emprego (NEC, 2020, p.30). Assim, o receio pela perda de flexibilidade ou
rebaixamento dos rendimentos sao preocupagdes que nao se sustentam, pois, como
visto, esses trabalhadores laboram em jornadas bem superiores a estabelecida na
CLT e com ganhos em média muito inferiores ao salario minimo e sem o amparo de

qualquer direito trabalhista como férias, horas extras, FGTS ou décimo terceiro.
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Nesse sentido, a suposta autonomia que o0s entregadores possuem é
completamente anulada pela necessidade de sobrevivéncia e dependéncia
econdmica desses trabalhadores, que, diante das baixas taxas de entregas, nao
veem outra saida a n&o ser ficarem a disposicdo da plataforma em jornadas
exaustivas que se assemelham ao periodo da revolucao industrial.

Nao sendo surpresa, como foi constatado na pesquisa 2, a pandemia do novo
coronavirus apenas deixou a mostra as condicbes precarias enfrentadas pelos
trabalhadores de plataformas digitais de entrega. Com destaque para o fato de que,
ao tempo que aumentou a demanda pelos servigos de entregas na sociedade, os
entregadores passaram a trabalhar mais com remuneragdées diminutas. Ou seja,
mais horas de trabalho, exposicdo ao contagio, insuficiéncia de medidas de
protecdo, isso quando disponibilizadas pelas plataformas, demonstram a
descartabilidade dos trabalhadores, pois mesmo o servico de entregas sendo
considerado essencial, a protegdo a vida dos entregadores nao recebeu tratamento
significativo por parte das empresas-plataforma ou dos entes publicos.

Desta maneira, os dados conjugados das duas pesquisas permitem concluir
que os entregadores possuem jornadas de trabalhos exaustivas, ambientes de
trabalho de alto risco e com baixa remuneragdo. As condi¢gdes de exploragdo as
quais esses trabalhadores estao submetidos nao é diferente da massa de proletarios
que, em troca de baixos salarios, vendem sua forca de trabalho. Sendo a luta
organizada dos trabalhadores o tensionamento que permite a alteragdo dessa
correlagao de forgas e a garantia de direitos aos entregadores.

A seguir, analisaremos os “Breques dos Apps” e em que medida as estratégias
do movimento protagonizado pelos entregadores permitem avangar na luta por

melhores condi¢gdes de trabalho.

4.3.“Breque dos Apps”: A luta dos entregadores contra a precarizagcao do
trabalho

Segundo o estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (lpea), no
Brasil, aproximadamente, 1,4 milhdo de trabalhadores s&o motoristas ou
entregadores por aplicativo, assim representam aproximadamente 31% das pessoas
alocadas no setor de transporte, armazenagem e correios do pais. Com base nos

dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
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e na PNAD Covid-19, o estudo do Ipea constatou que o transporte de mercadorias
na “Gig economy” teve um aumento consideravel no segundo trimestre de 2021.
Assim, o numero de entregadores que laboram com plataformas digitais de entrega
como a Ifood, Uber eats e Rappi apresentou uma expansao de 979% entre 2016 e
2021. O numero de trabalhadores em cinco anos passou de 30 mil para 278mil em
2021. No relatério do Ipeia, o termo “Gig economy” é utilizado para caracterizar as
relagdes de trabalho entre empresas e trabalhadores no qual ha a contratagdo da
forca de trabalho para prestacdo de servicos sob demanda e sem qualquer vinculo
empregaticio, predominantemente por meio de aplicativo.

Os pesquisadores Geraldo Goées, Antony Firmino e Felipe Martins, que
assinam o estudo do Ipea, sustentam que a “explosdo das plataformas por
aplicativos” ja acontecia antes mesmo da pandemia do novo coronavirus, portanto
esse crescimento exponencial nesse periodo demonstra como a situagao de crise
econdbmica empurra os trabalhadores para os servigos realizados por meio das
plataformas digitais, visto que as formas convencionais de emprego despediram

muitos trabalhadores. Os autores alertam que,

a pandemia de Covid-19 aumenta a vulnerabilidade tanto das
pessoas que ja estavam empregadas na Gig economy antes da
pandemia quanto daquelas que entraram na Gig economy durante a
pandemia, tendo deixado formas mais convencionais de emprego.
Como consequéncia deste ultimo movimento, no curto prazo, houve:
i) a redugdo da renda, por essas pessoas serem muito afetadas
quando da redugdo da demanda por seus servicos; e i) a
vulnerabilidade social caracterizada pela auséncia de seguro-
desemprego, auxilio-doenca, contribuicdo previdenciaria pelo
empregador etc. (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021, p.2)

Desse modo os pesquisadores destacam como a pandemia piorou tanto as
condigdes de trabalho dos trabalhadores que ja laboravam por meio de plataformas
digitais como dos novos cadastrados. O isolamento social, associado a outras
medidas de protegao contra a Covid-19, bem como auséncia de politicas publicas de
protecdo ao emprego ocasionou dispensas dos funcionarios ou suspensao de
contratos de trabalho. Ou seja, sem muitas alternativas de sobrevivéncia, esses
trabalhadores se arriscam ao contagio do coronavirus aderindo a novas formas de
trabalho por plataforma de entregas e remuneragao baixas.

Nesse sentido, afirmam Rui Braga e Marcos Aurélio (2020) que antes da

chegada do virus no pais a situagdo ja se mostrava bastante sombria no mundo do
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trabalho brasileiro, devido ao desmonte dos direitos trabalhistas impulsionados pelo
golpe parlamentar de 2016, seguidos da contrarreforma trabalhista do governo
Michel Temer, coroado pelo “neoliberalismo autoritario do governo Bolsonaro”. Em
meio a esse cenario dramatico, vivenciado pelo povo brasileiro, “os desprotegidos,
isto &, a parcela mais vulneravel da classe trabalhadora, foram colocados frente a
tragica escolha entre virus e fome”, o que convergiu para a greve geral
protagonizada pelos trabalhadores entregadores de plataformas digitais, nomeada
como “Breque dos Apps”. Assim, em julho de 2020, quando a maioria da populagéo
estava impedida de sair as ruas em decorréncia do isolamento social, medida de
protecdo em combate a proliferagdo do novo coronavirus, os entregadores, sem
nada a perder, enfrentam a pandemia para protestar, pois isso ndo se apresentou
como um desafio adicional ja que esses trabalhadores enfrentavam diariamente o
virus para ganhar a vida (DUTRA; FESTI, 2020). Dessa forma, os trabalhadores de
diversas plataformas digitais de entrega como Rappi, iFood, Uber Eats, Loggi, Glovo
e James, no dia 1° de julho, ocuparam as desertas ruas de inumeras cidades
brasileiras em mobilizacdo coletiva por condigbes dignas de trabalho. Os
entregadores paralisaram carros, motos e bicicletas em carreatas em, pelo menos
13 estados cabendo destaque para as capitais como Sao Paulo, Belo Horizonte,
Brasilia, Fortaleza e Salvador, que registraram grandes manifestagcbes de rua.
Ecoando assim a denuncia dos trabalhadores a desenfreada exploragéo sofrida pela
categoria (CARVALHO; PEREIRA; SOBRINHO, 2020, p.19). A mobilizagdo foi
repetida nos dias 25 de julho e 15 de setembro do ano de 2020, contudo contou com
menor adesao dos entregadores se comparado com o dia 1° de julho do mesmo
ano.

Ricardo Lourenco, afirma que o nome escolhido para paralisacdo como “breque
dos Apps” € uma expressao que “alude as plataformas digitais que oferecem ao
mercado os servigos de entrega, como iFood, Uber Eats e Rappi”. Nesse sentido,
Braga e Aurélio, apontam como essa disputa dentro da categoria, sobre se o
movimento se chamaria “greve” (remetendo as formas tradicionais de mobilizagéo
sindical) ou “breque” (referindo-se ao bloqueio das entregas),” sinaliza, em certa
medida, a construgdo de uma identidade organizativa propria desses sujeitos, no
qual reflete a realidade enfrentada na execugao do servigo de entrega e que levou

esses trabalhadores a construir resisténcia coletiva contra “as dificuldades
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associadas as extensas jornadas, aos riscos de acidentes, as remuneragdes
diminutas” que se acentuaram com a pandemia.

O “Breque dos Apps”, diante do contexto de extrema precarizagdao das
condigdes de trabalho, transformou-se em um movimento no qual os entregadores e
entregadoras passaram de uma condigao de invisibilidade para o patamar de “ponta
de langa da resisténcia das classes subalternas”. O lugar ocupado pelo movimento
representou esperanga para toda a classe trabalhadora na luta por direitos.
Carvalho, Pereira e Sobrinho (2020) afirmam que a paralisagado dos entregadores e
entregadoras foi:

um marco histérico na organizagao coletiva do trabalho precario,
representando uma esperanga, assim como as greves do ABC
paulista indicaram um caminho para a constituicio do novo
sindicalismo e uma frente contra a crise da ditadura militar. Esse
movimento grevista mostrou que os trabalhadores precarios néo séo
inorganizaveis, ao contrario. O #BrequedosApps revelou para a
sociedade a corrosdo acelerada das condicbes de trabalho
provocada pela gestdo neoliberal e como esse novo modelo utiliza o
fetiche da tecnologia para burlar direitos sociais em favor do capital.
(CARVALHO; PEREIRA; SOBRINHO, 2020, p.19).

Como expbe os autores, o movimento grevista deslumbrou horizontes de
organizagao coletiva do trabalho de extrema importancia, pois trouxe para a cena
politica que os trabalhadores precarios sdo organizaveis. Assim, Marcos Aurélio
destaca o sucesso em termos politicos e organizativos do movimento, ja que muitos
acreditavam que poderia ndo ser possivel um movimento nacional de tamanha
proporgao. Principalmente se levarmos em consideragdo que os trabalhadores de
plataformas estdo submetidos “a tal grau de informalidade e precarizagédo, sob o
controle e a pressdo de sofisticados mecanismos tecnolégicos, mas também de
relagdes de trabalho autoritarias”, expostos a intensos e extensos ritmos e jornadas
de trabalho, “no corre”, “sem poder parar” (SANTANA, 2021, p.84).

Em que pese a diversidade de reivindica¢des, destacam-se como as principais:
o0 aumento das taxas de entrega e a fixagdo de um valor minimo por entrega, fim de
bloqueios injustos aos trabalhadores pelos aplicativos, a criagédo de seguro contra
roubos, acidentes e morte, concessao de licenga para trabalhadores infectados na
pandemia, fim do sistema de pontuagcdo e melhores condicbes de trabalho,
fornecimento de Equipamento de Protecéo Individual (EPI), (DUTRA; FESTI, 2020).
As mulheres entregadoras pautam medidas contra as praticas de assédio sexual, no

qual frequentemente sofrem agressdes vindas de clientes, de representantes de
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estabelecimentos comerciais e também de outros entregadores (FILHO, 2020, p.80).
Segundo Delgado e Carvalho (2020), além desse rol de demandas, consta também
como pleito da categoria “a criagcdo de pontos de apoio para descanso, alimentagao
e realizagdo de necessidades fisiologicas”.

Como é possivel observar, o movimento representa uma pauta emergencial
impulsionada pelas condi¢bes de vulnerabilidade e precarizacdo do trabalho da
categoria (DELGADO; CARVALHO, 2020), no qual ndo é mais possivel esperar. E
consenso entre os trabalhadores que estdo submetidos ao mesmo grau de
exploragcédo. Sendo a agao organizada contra as plataformas digitais de entrega, luta
por direitos em detrimento de qualquer concessao patronal temporarias.

Rui Braga e Marcos Aurélio, referindo-se ao “Breque dos Apps” apontam que:

Olhando as reivindicacdes e as falas dos entregadores, percebe-se
que estamos de diante de um movimento por reconhecimento e
dignidade no trabalho. Um tipo de movimento que busca assegurar
condicbes minimas de subsisténcia digna para os/as
trabalhadores/as que, como afirmam alguns entregadores, chegam a
“passar fome entregando comida (BRAGA; SANTANA, 2020).

Os entregadores e entregadoras burlam a invisibilidade social e, por meio do
movimento, buscam assegurar as minimas condi¢cdes de uma vida digna. Diz
Santana que a categoria dos entregadores ja se fazia presente nas cidades
circulando apressada e anonimamente “sendo detectavel visualmente pelas motos,
bikes ou a pé, pelas mochilas de cores fortes e com nomes de empresas de
aplicativos de entrega nas costas, garantindo com seu préprio risco a manutengao
do isolamento de diversos setores sociais” (SANTANA, 2020, p.82).Logo,
coletivamente, esses trabalhadores deslocaram-se da invisibilidade social,
individualizada e an6nima para a visibilidade social e politica.

O “breque dos Apps” revelou ensinamentos e estratégias para a acao e
organizacao coletiva da classe trabalhadora. Sendo o principal destaque para a
forma como os entregadores se valeram da tecnologia que € utilizada no controle da
atividade de entrega para se organizarem coletivamente. Assim, impossibilitados de
uma interagcdo comum possibilitada por ambientes de trabalho como as fabricas, no
qual é possivel a convocacédo dos trabalhadores para deliberar sobre greve, os
entregadores inovaram nesse aspecto e fizeram uso de aplicativos para fomentar

reunidoes on-line e construir as diretrizes do movimento. As redes sociais também
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foram instrumentos imprescindiveis para buscar e atrair a participacdo de outros
entregadores, assim como para convencer os consumidores a apoiarem a luta e
aderirem a mobilizagao “pela realizagao de avaliagbes negativas das plataformas em
seus proprios aplicativos e na PlayStore ou na AppStore, ou simplesmente por sua
nao utilizacdo nos dias da mobilizacdo” (FILHO, 2020, p.81).

Quanto ao aspecto de envolvimento dos consumidores e demais usuarios das
plataformas de entrega para se juntarem em apoio a pauta apresentada pelos
entregadores, algumas estratégias de chamadas virtuais despertaram a atengédo da
sociedade. Sendo a principal delas a divulgacdo de cards com orientagdes
especificas sobre quais ag¢des poderiam ser realizadas pelos consumidores ou
qualquer pessoa para colaborar com a mobilizagdo. Objetivamente, o conteudo dos
cards de mobilizagdo se dirigia aos consumidores em forma de questionamento
‘como o usuario pode ajudar’? E na sequéncia foram apresentadas possibilidades
com as seguintes alternativas aos consumidores: “ndo use os aplicativos de entrega

durante todo o dia da mobilizagao”; “Avalie negativamente os aplicativos nas lojas
virtuais e paginas oficiais das plataformas nas redes sociais”; “compartilhe as pautas
e materiais produzidos pelos entregadores além do uso da #BrequedosAPPs”.
Aspecto esse da mobilizagdo que trouxe apoio dos usuarios das plataformas.

A Diretoria de Analise de Politicas Publicas, Fundagao Getulio Vargas, realizou
um estudo, objetivando investigar os atores centrais no Twitter em torno do debate
sobre duas paralisagdes de entregadores de aplicativo ocorridas nos dias 1 e 25 de
julho de 2020. A investigagao coletou um total de 535.178 tweets publicados nos
dois episédios de manifestacbes dos trabalhadores detectando os perfis mais
atuantes. Nesse sentido, os resultados do estudo revelam que a mobilizagdo social
em ambientes digitais “ocorre a partir de interagbes entre grupos com grande
envolvimento com as causas defendidas e perfis de atuagdo mais efémeros, cuja
participacdo é fundamental para a promoc¢ao e divulgacdo dos atos”. Segundo o
estudo, os perfis de movimentos sociais e politicos de esquerda foram muito
importantes para que as mobilizagbes dos entregadores alcangassem destaque no
Twitter, como um dos assuntos mais comentados. A pesquisa ressalta a importancia
dos perfis @galodeluta e @tretanotrampo, que se constituiram como os principais
perfis ligados “especificamente ao movimento dos entregadores, conformando-se

como liderangas e expressdo mais bem definida da identidade dos manifestantes”,
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alcangando um aumento significativo de seguidores durante o periodo das
manifestacodes.

Santana (2020) diz que o ativismo digital dos entregadores e a mobilizagcao
concreta conseguiram impactar o oferecimento do servigo nos dias de “Breque dos
Apps” com reducdo dos pedidos em alguns momentos, revelando uma relativa
solidariedade social dos usuario, assim como publicizagdo das condi¢gbes precarias
dos trabalhadores, que reverberou em uma exposi¢gdo negativa associada as
plataformas digitais de entregas.

Embora o movimento tenha contado com o apoio de algumas entidades
sindicais e associagbes para a mobilizagdo da categoria, é preciso destacar o papel
dos coletivos. Nesse sentido, afirma Ricardo Lourengo que o “breque dos Apps”, ao
conferir visibilidade em torno dos coletivos, revelou uma escolha feita pelos
entregadores quanto ao modo de organizagao coletiva que “aponta para a intengao,
consciente ou ndo, de criar uma nova institucionalidade de representagcéo para
esses trabalhadores”, em alternativa as entidades sindicais tradicionais (FILHO,
2020, p.83).

Nesse contexto de luta contra a exploragao das plataformas de entrega, ganhou
destaque o coletivo Movimento dos Entregadores Antifascistas, criado em 2020,
possuindo como principal lider o paulista Paulo Lima, de 31 anos, conhecido como
Galo e morador de periferia de Sdo Paulo. Galo ganhou popularidade e destaque
entre o conjunto dos entregadores depois que denunciou os abusos sofridos pelos
aplicativos, principalmente em videos que circularam pela internet e devido ao seu
posicionamento combativo, ja foi vitima de bloqueios e persegui¢cao por parte das
plataformas. O Movimento dos Entregadores Antifascistas € pro-democracia, essa
demarcagdo politica sinaliza que a disputa do movimento vai além das
reivindicagbes proprias da categoria € também por um projeto de pais, sociedade
sem espaco para autoritarismo.

Por outro lado, em que pese o indiscutivel papel das redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter e WhatsApp) para a cominagdo da greve dos entregadores dia
primeiro de julho, é necessario lembrar que essas plataformas ndo sédo neutras,
mesmo que favoregcam a comunicagao entre os trabalhadores, diferentemente das
plataformas digitais de entrega, que impossibilita qualquer interacdo entre os
entregadores (GROHMANN, 2021a, p. 179) .
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Rafael Grohmann (2021a) aponta que, em relagéo a interagao propiciada entre
os trabalhadores, por meio dessas infraestruturas de comunicagéo, € necessario o

alerta pois ndo sao neutras.

No caso de grupos de Facebook e WhatsApp, muito frequentes entre
motoristas, entregadores e mesmo trabalhadores da Amazon
Mechanical Turk no Brasil (MORESCHI; PEREIRA; COZMAN, 2020),
ha de se considerar as affordances dessas plataformas, no sentido
de ndo serem neutras em relacdo a comunicagdo entre
trabalhadores. Isto é, se por um lado ha a facilitagcdo para a
comunicagao horizontal entre eles, driblando limitagcbes das
plataformas de trabalho, por outro ha a dependéncia de outras
infraestruturas digitais e suas légicas como meios de producdo e
comunicagdo, 0 que envolve dimensdes midiaticas, politicas e
econdmicas. Isso significa também nao “romantizar” o papel das
plataformas digitais em relagdo a organizagédo dos trabalhadores, no
sentido de compreender as contradicbes de uma propalada
“‘comunicacdo horizontal” e a dependéncia de recursos e
infraestruturas materiais, como mostra Schradie (2019) em relagao
aos custos do ativismo digital (GROHMANN, 2021a, p.179).

Conforme o supracitado autor, embora exista a facilitagdo para uma
comunicagao horizontal entre os trabalhadores, € preciso considerar que essas
infraestruturas digitais também possuem logicas préprias que envolvem dimensdes
midiaticas, politicas e econdémicas. Nesse sentido, a n&do romantizacdo dessa
pretensa comunicagao horizontal, que se depreende das redes sociais para a
organizagao coletiva dos trabalhadores permite visualizar a contradicao existente
qual seja a dependéncia dessas infraestruturas digitais e recursos para alcangar
essa horizontalidade. Assim, cabe aos trabalhadores o uso dessas ferramentas de
interacao, contudo apenas a transposi¢cdo da mobilizacdo do mundo virtual para o
mundo fisico, como aconteceu com o “breque dos Apps”, tem potencial, de fato, para
o fortalecimento da luta desses trabalhadores em torno do alcance de suas
reivindicacoes.

No que diz respeito as reivindicagbes dos entregadores, em que pese fossem
dirigidas as plataformas digitais, ndo existiu consenso quanto a pauta do
reconhecimento de vinculo de emprego entre os trabalhadores e as plataformas.
Ricardo Lourengo (2020) afirma que esse dissenso entre os entregadores quanto ao
reconhecimento do vinculo de emprego indica “a forca da ideia sustentada pela

racionalidade neoliberal, de que seriam empreendedores e autbnomos”. No entanto,
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a natureza tipicamente trabalhista das reivindicagdes permitiu aos entregadores a
compreensao de que sao trabalhadores (FILHO, 2020, p.82).

Cabe destaque para o que Renata Dutra e Ricardo Foste apontam:

Segundo os préprios entregadores, ndao houve consenso na
categoria quanto a postulagdo do reconhecimento do vinculo de
emprego, eis que muitos trabalhadores valorizam a ideia de
autonomia, que seria incompativel com o registro na carteira de
trabalho. Embora esse dissenso revele uma dimensao subjetiva que
flerta a narrativa neoliberal do trabalho auténomo, por outro lado, fica
evidente que o coletivo se reconhece como trabalhadores, e nao
empreendedores, na medida que reivindica direitos tipicamente
trabalhistas e o faz por meio do instrumento da greve (DUTRA;
FOSTI, 2020).

Aqui vale destacar que, mesmo os entregadores valorizando a ideia de
autonomia, os dados das pesquisas utilizadas nesse estudo, como ja visto, revelam
que essa nado passa de uma pretensao dos trabalhadores, pois enquanto sao
ardilosamente submetidos a jornadas de trabalhos exaustivas, baixa remuneragéo e
sofisticadas formas de controle, que mais se aproximam de trabalho escravo do que
de trabalho auténomo.

Os entregadores, por meio do “Breque dos Apps”, direcionam suas
reivindicagbes para serem atendidas pelas plataformas digitais de entrega. Nesse
intuito se utilizam de um instrumento tipico de luta dos trabalhadores que é a greve e
reivindicam pautas tipicamente trabalhistas. Grande parte das demandas encontram
amparo em direitos fundamentais trabalhistas previstos no artigo 7° da Constituigao
Federal Brasileira.

Assim, o art.7°, inciso | da Constituicdo Federal, estabelece como direito dos
trabalhadores que a relagdo de emprego seja protegida contra despedida arbitraria
ou sem justa causa. Percebe-se que, quando os entregadores reivindicam o término
de bloqueios indevidos, estdo denunciando os desmandos das plataformas digitais,
que mesmo se portando como ndo empregadoras detém o poder de determinar o
desligamento imotivado dos trabalhadores e impedindo-os do direito de trabalhar. Os
trabalhadores também pautam majoragdo no valor da remuneragao e, nesse caso,
em verdade, lutam por um salario minimo justo conforme os parametros do art.7°,
inciso IV, da Constituigdo. Pois conforme consta nas pesquisas com o0s
entregadores, a média geral declarada por entrega é de R$ 6,62 (seis reais e

sessenta e dois centavos) enquanto o valor minimo foi de R$ 3,00 (trés reais), além
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disso, durante a pandemia os entregadores de moto recebiam, em média, 1,35
salario hora minimo e no caso dos bikers o valor era ainda menor, de 0,58 salario
hora minimo. Ou seja, segundo o levantamento da pesquisa no NEC/UFBA, quase
metade dos entregadores recebem menos de 1 salario minimo ao final do més e
trabalham em média 9 horas e 14 minutos por dia.

Gabriela Delgado e Bruna Carvalho (2020) apontam que os entregadores
também exigem “amparo social em decorréncia dos riscos que envolvem a
profissdo, popularmente chamada de ‘profissdo perigo’ considerando, dentre outros
aspectos, a vulnerabilidade a acidentes no transito”. Dados do Ministério da Saude
revelam que 8 a cada 10 atendimentos por acidente de transito, no Sistema Unico
de Saude (SUS), envolvem condutores de motocicleta (Cerilo, 2019). O artigo 7°,
inciso XXII da Constituicdo, estabelece a redugao dos riscos inerentes ao trabalho
como um dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

A categoria também requer que as plataformas oferecam seguro de vida,
seguro contra roubo e acidente, além do fornecimento de equipamentos de protegcao
individual (EPI) “e suporte financeiro em caso de afastamento por doenca,
especialmente em atencdo a maior exposi¢cao do trabalhadores de aplicativos ao
risco de contagio por Covid-19 (auxilio pandemia)” (DELGADO; CARVALHO, 2020).
Nesse ponto, os entregadores pautam uma garantia constitucional prevista no artigo
7°, inciso XXVIIl, ou seja, se referem ao direito ao seguro contra acidentes de
trabalho que deve ser garantido pelo empregador.

Desse modo, podemos constatar, a partir das reivindicagbes dos entregadores,
que a negacado da condigdo de trabalhador, imposta pelas plataformas nao é
suficiente para afastar a condigédo, de fato, desses sujeitos. Isso porque a luta dos
entregadores encontra amparo tanto nas normas fundamentais trabalhistas previstas
na Carta magna brasileira, como também em documentos internacionais de

protecao ao trabalho no qual o Brasil € signatario.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

As plataformas digitais se colocam no mercado como infraestruturas
possuidoras cada vez mais de influéncia nas dinamicas modernas do sistema
capitalista. As transformagdes do trabalho impulsionadas pela implementagdo das
tecnologias da informacao e comunicacao impde a “plataformizagdao do trabalho”
como a realidade para as interagdes na vida em sociedade. Como diz Galo lider do
movimento entregadores antifascistas a uberizacdo € um processo em curso que
afetara todos os trabalhadores.

Como visto, o padrao do labor por meio das plataformas digitais de entrega sao
as condigdes precarias. Cabendo destaque para os entregadores da modalidade de
bicicleta pois, estdo imersos em niveis de exploracdo ainda mais severos se
comparados com os que utilizam motocicleta para realizar as entregas. Além da
diferenga de remuneracdo, a jornada de trabalho extensa, tem o agravante do
esforco fisico dispendo, associados a nenhuma estrutura de apoio para as
necessidades fisiologicas desses trabalhadores.

Observa-se que a realidade dos trabalhadores entregadores denuncia as
formas sofisticadas de controle e subordinacao realizados pelas plataformas digitais.
Ao passo que a falsa autonomia é desnudada pelas condigcdes de trabalho
vivenciadas por esses trabalhadores, também ganha dimensdo a tamanha
exploragcdo que essas empresas tentam esconder acobertadas pelo discurso de
empresas de tecnologia, tentando, desse modo, se livrar da responsabilidade da
atividade que realizam ao tempo que deixam sob completo desamparo milhares de
entregadores.

A protecao trabalhista na sociedade capitalista € fruto da luta organizada do
proletariado. Nessa esteira de disputa, a conquista dos direitos individuais perpassa
pela organizagdo e acdo coletiva dos trabalhadores que, através de seus
instrumentos historicos de resisténcia, a exemplo da greve geral, tensionam o capital
para o alcance de suas reivindicagdes por condi¢gdes dignas de trabalho.

E inegavel que as plataformas digitais de trabalho inseriram transformacdes nas
dindmicas das relagcdes trabalhistas, contudo essas mudancas apresentadas de
forma intencional pelas plataformas como benéficas para os trabalhadores, deixam

camufladas as verdadeiras pretensdes desse modelo empresarial que apenas tem o
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objetivo de aumentar a exploracédo desses sujeitos e por conseguinte alcangar
maiores lucros.

Embora, existem inumeros desafios para acao e organizagdo coletiva dos
trabalhadores de plataformas digitais de entrega, florescem iniciativas com as
caracteristicas proprias desse modelo de trabalho, a exemplo de entidades sindicais,
cooperativas, associagdes ou coletivos virtuais objetivando defender os interesses
da categoria.

O “breque dos Apps” representou ganhos politicos e organizativos para os
trabalhadores das plataformas digitais. A maior agado coletiva dos entregadores
ainda nao foi suficiente para garantir o alcance das reivindica¢des dos trabalhadores
por melhores condigdes de trabalho, no entanto representou um grande avango na
consciéncia coletiva desses trabalhadores. Ainda que o atendimento das pautas
pelas empresas-plataformas nao ocorreu, pois se recusam fazer qualquer
negociacao coletiva com esses trabalhadores, por outro lado sobre pressao
investirem dinheiro em propagandas de massa com o intuito de combater as pautas
dos trabalhadores.

As reivindicagdes, tipicamente trabalhistas, apresentadas pelos entregadores
demostram um avan¢o no reconhecimento desses trabalhadores como tal, em
contraposicdo ao discursos das plataformas que os enquadram como
“parceiros’/autbnomos. Apesar da falta de consenso entre os entregadores quanto
ao reconhecimento do vinculo de emprego entre as plataformas é possivel constatar
que a forma como se organizam coletivamente por melhores condi¢gdes de trabalho
contraditoriamente os aproximam das garantias e protecao do trabalho assalariado.

As formas de organizagao dos trabalhadores de plataformas digitais ainda séo
experimentos que inovam na medida que se apoiam nos ambientes virtuais como
ferramenta de luta contra a precarizacédo do trabalho e enfrentam velhos problemas
de organizacao coletiva da classe trabalhadora contra a exploracdo do sistema

capitalista.
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