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RESUMO

Veloso, C.L. (2024). Regulacdo emocional e estilo decisional: um estudo com oficiais da Policia
Militar. (Tese de Doutorado), Instituto de Psicologia, Universidade Federal da Bahia, Salvador.

O contexto de trabalho contemporaneo dindmico e incerto tem requisitado do trabalhador
habilidade de regulacdo emocional eficaz, haja vista a necessidade de se tomar decisdes
importantes durante o cotidiano, especialmente para profissionais da seguranca publica, como 0s
policiais militares. Esta tese tem o objetivo de trazer evidéncias das relagdes entre modos de
regulacdo emocional (RE), estilos de tomada de decisdo (TD) e caracteristicas individuais de
oficiais da Policia Militar de um Estado Nordestino. A principal suposicao € a de que os modos de
regulacdo das emogdes adaptativos e funcionais se associam a estilos de tomada de decisdo mais
eficazes (nem impulsivos, nem evitativos). A tese encontra-se estruturada em quatro estudos, um
de reviséo de literatura, dois de adaptacdo de medidas e um de teste de modelo de relagdes. O
primeiro estudo consistiu em uma revisdo sistematica de literatura orientada pelo protocolo
PRISMA, buscando caracterizar os estudos empiricos sobre tomada de decisdo e emocdes em
amostra de policiais militares e correlatos em outros paises, para responder a pergunta sobre 0s
efeitos das emocgOes dos policiais militares na tomada de decisdo (TD). As bases de dados
consultadas foram: PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e mais nove Revistas Cientificas brasileiras
em Seguranca Publica, de artigos empiricos disponiveis entre janeiro de 2010 e dezembro de 2022,
com 0s descritores ‘decisdo’, ‘emogdo’ e ‘policiais’ em portugués e inglés. Os artigos foram
analisados por duas revisoras independnetes. Foram revisados 10 artigos organizados em trés
categorias: 1) Reconhecimento da emocéo como antecedente da TD; 2) TD sob pressao e estresse;
3) Treinamento em RE e impacto na TD. Os resultados apontaram a escassez de estudos sobre
tomada de decisdo e sua relagdo com as emocdes em policiais militares. Os resultados empiricos
sugerem que as emocdes tém efeitos na TD, sendo que o uso de estratégias de regulacdo emocional
adaptativas, e o treinamento da regulacdo emocional em momentos de pressao ou estresse estdo
associados a decisfes mais equilibradas (nem impulsivas nem postergadoras). Os trés outros
estudos empiricos desta tese fizeram uso da mesma base de dados de uma amostra de 339 oficiais
da Policia Militar (com patentes de Capitdo, Major, Tenente-Coronel e Coronel). Os participantes
responderam a um questionario contendo medida de regulacdo emocional, escala de estilos de
tomada de decisdo, ambas adaptadas para o contexto de trabalho policial militar, além de questGes
sociodemograficas e socioprofissionais. O estudo 2 teve o0 objetivo de adaptar e buscar evidéncias
de validade da estrutura interna da MDMQ — Melbourn Decision-Making Questionnaire para o
contexto de trabalho policial militar. A escala original avalia quatro estilos de tomada de decisédo
sob conflito: estilo Vigilante, Hipervigilante, Postergador Puro e Postergador Passando o Bastéo,
referentes as quatro estratégias de enfrentamento do tomador de decisdo sob estresse. A escala
tomada como referéncia para a adaptacdo foi a traduzia para o portugués. Os resultados do
MDMQ-Br-PM para o contexto policial militar, mediante analises paralelas com suporte do
software Factor, sugeriram dois fatores: um estilo de tomada de decisdo adaptativo (que engloba
o estilo original Vigilante) e um desadaptativo (que congregou os outros trés estilos ndo-vigilantes
da escala original), em desacaordo com a versao original de quatro fatores. Os resultados foram
discutidos a luz da perspectiva da Teoria da Decisdo sob Conflito de Jannis e Mann, base da
medida, considerando a realidade do policial militar, sendo capaz de mapear dois estilos de TD: o



vigilante (considerado adaptativo) e o ndo-vigilante (considerado desadaptativo). A MDMQ-Br-
PM apresentou propriedades psicométricas que permitem seu uso para o diagndstico e treinamento
de tomadores de decisdo nas policias militares. O estudo 3 teve o0 objetivo de adaptar e buscar
evidéncias de validade da estrutura interna da Re-Trab para o contexto de trabalho policial militar.
A escala original avalia dois modos de regulacdo emocional: regulacdo ascendente (emogdes
positivas- RA) que prevé maior uso de estratégias adaptativas, e regulacdo descendente (emocgoes
negativas- RD) que prevé maior uso de estratégias funcionais. A escala tomada como referéncia
para este estudo foi adaptada ao contexto de trabalho geral no Brasil. Os resultados da Retrab-PM
para o contexto policial militar, mediante analises paralelas com suporte do Software Factor
apontou para dois fatores, um para cada modo de regulagéo emocional (RD e RA), em alinhamento
com a versdo original. Os resultados foram discutidos a luz da perspectiva do ciclo de Regulagédo
Emocional de Gross, base tedrica da medida, considerando a realidade do policial militar. A
ReTrab-PM apresentou propriedades psicométricas que permitem seu uso para o diagnostico e
treinamento de modos de regulacdo emocional mais funcionais e adaptativos em liderancgas
policiais. O quarto e Gltimo estudo desta tese analisou as associa¢Ges entre estratégias de regulacao
emocional ascendente (RA) e descendente (RD) e os estilos decisionais vigilante e ndo-vigilante.
Testou ainda o papel moderador do sexo, patente, tempo de servico e alocacdo do militar nas
relacOes entre essas variaveis. Foram utilizadas as medidas adaptadas ao contexto policial militar
(ReTrab-PM e MDMQ-Br-PM). Os resultados das andlises estatisticas de regressao revelaram que
0 uso de estratégias de regulacdo emocional adaptativas e funcionais prediz o estilo de tomada de
decisdo vigilante, ao passo que 0 uso de estratégias disfuncionais prediz estilo de TD nao-vigilante.
Os estudos da tese contribuem na oferta de medidas adaptadas para o contexto militar trazem
evidéncias de que as emogdes geram efeitos na tomada de decisdo (TD). Sendo assim, conclui-se
que a adequada regulacdo emocional se faz indispensavel para 0 bom desempenho na éarea da
seguranca publica, principalmente para liderancas, que tomam decisfes as quais impactam nos
demais niveis hierarquicos, na corporacao e na sociedade geral.

PALAVRAS-CHAVE: Tomada de Decisdo, Adaptacdo de medidas, Policiais, Psicometria,
Regulagdo emocional, Seguranca Publica



ABSTRACT

Veloso, C.L. (2024). Emotional regulation and decision-making style: a study with Military
Police officers (Doctoral Thesis), Institute of Psychology, Federal University of Bahia, Salvador.

The dynamic and uncertain contemporary work context has required workers to have effective
emotional regulation skills, given the need to make important decisions on a daily basis,
especially for public security professionals such as military police officers. The aim of this thesis
is to provide evidence of the relationship between modes of emotional regulation (ER), decision-
making styles (DM) and the individual characteristics of military police officers in a northeastern
state. The main assumption is that adaptive and functional modes of emotion regulation are
associated with more effective decision-making styles (neither impulsive nor avoidant). The
thesis is structured in four studies, one a literature review, two adapting measures and one testing
a relationship model. The first study consisted of a systematic literature review guided by the
PRISMA protocol, seeking to characterize empirical studies on decision-making and emotions in
a sample of military police officers and related studies in other countries, in order to answer the
question of the effects of military police officers' emotions on decision-making (DM). The
databases consulted were: PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Latin
American and Caribbean Health Sciences Literature (Lilacs) and nine other Brazilian Scientific
Journals on Public Security, of empirical articles available between January 2010 and December
2022, with the descriptors 'decision’, ‘emotion' and ‘police' in Portuguese and English. The
articles were analyzed by two independent reviewers. Ten articles were reviewed and organized
into three categories: 1) Recognition of emotion as an antecedent of DM; 2) DM under pressure
and stress; 3) CR training and its impact on DM. The results pointed to the scarcity of studies on
decision-making and its relationship with emotions in military police officers. The empirical
results suggest that emotions have an effect on DM, with the use of adaptive emotion regulation
strategies and emotion regulation training in times of pressure or stress being associated with
more balanced decisions (neither impulsive nor delaying). The three other empirical studies in
this thesis used the same database of a sample of 339 Military Police officers (with ranks of
Captain, Major, Lieutenant Colonel or Colonel). The participants answered a questionnaire
containing a measure of emotional regulation and a scale of decision-making styles, both adapted
for the context of military police work, as well as sociodemographic and socio-professional
questions. Study 2 aimed to adapt and seek evidence of the validity of the internal structure of
the MDMQ - Melbourn Decision-Making Questionnaire for the context of military police work.
The original scale assesses four styles of decision-making under risk or stress: Vigilant,
Hypervigilant, Pure Postergator and Passing the Baton Postergator, referring to the decision-
maker's four coping strategies under stress. The scale used as a reference for the adaptation was
the one translated into Portuguese. The results of the MDMQ-Br-PM for the military police



context, through parallel analysis with the support of Factor software, suggested two factors:
adaptive decision-making style (which encompasses the original Vigilant style) and maladaptive
(which brought together the other three styles of the original scale), in disagreement with the
original four-factor version. The results were discussed from the perspective of Jannis and
Mann's Conflict Decision Theory, the basis of the measure, taking into account the reality of the
military police officer and being able to map vigilant and non-vigilant DM styles. The MDMQ-
Br-PM showed psychometric properties that allow it to be used for diagnosing and training
decision-makers in the military police. Study 3 aimed to adapt and find evidence of the validity
of the internal structure of Re-Trab for the context of military police work. The original scale
assesses two modes of emotional regulation: upward regulation (positive emotions - AR), which
predicts greater use of adaptive strategies, and downward regulation (negative emotions - DR),
which predicts greater use of functional strategies. The scale used as a reference for this study
was adapted to the general work context in Brazil. The results of the Retrab-PM for the military
police context, through parallel analysis with the support of Software Factor, pointed to two
factors, one for each mode of emotional regulation (RD and RA), in line with the original
version. The results were discussed from the perspective of Gross's Emotional Regulation Cycle,
the theoretical basis of the measure, considering the reality of the military police. The ReTrab-
PM showed psychometric properties that allow it to be used for diagnosing and training more
functional and adaptive modes of emotional regulation in police leaders. The fourth and final
study in this thesis analyzed the associations between upward (AR) and downward (DR) emotion
regulation strategies and the Vigilant, Hypervigilant and Avoidant decision-making styles. It also
tested the moderating role of gender, rank, length of service and military allocation in the
relationships between these variables. The measures adapted to the military police context
(ReTrab-PM and MDMQ-Br-PM) were used. The results of the statistical regression analyses
revealed that the use of adaptive and functional emotion regulation strategies predicts an
adaptive decision-making style (vigilant), while the use of dysfunctional strategies predicts a
maladaptive DM style (impulsive or procrastinating). The studies in this thesis contribute to
providing measures adapted to the military context and provide evidence that emotions have an
effect on decision-making (DM). Therefore, it can be concluded that adequate emotional
regulation is indispensable for good performance in the area of public security, especially for
leaders who make decisions that have an impact on other hierarchical levels, the corporation and
society in general.

KEYWORDS: Decision-making, Adaptation of measures, Police officers, Psychometrics,
Emotional regulation, Public safety
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1. INTRODUCAO

1.1 Contexto e problematizacao

O contexto de trabalho contemporéaneo dindmico e incerto tem requisitado do trabalhador
habilidade de regulacdo emocional eficaz (Gross, 2020), haja vista a necessidade de se tomar
decisdes importantes durante o cotidiano, especialmente para profissionais da seguranga publica,
como os policiais militares (Fridman et al., 2019; Rodrigues et al., 2017). Para essa categoria de
trabalhadores do Brasil que lida com presséo, violéncia e incerteza, circunstancias que evocam
emocOes negativas, a tomada de decisdes adequadas sob risco envolve a capacidade de regular
suas préprias emocdes (Brackett, 2019; Christopher et al., 2018) a fim de garantir sua seguranca

e a dos demais envolvidos na situacéo.

O trabalho exerce grande centralidade na vida das pessoas, ndo sé pelo tempo dedicado a ele
no cotidiano, mas também pelas exigéncias de qualificacdo profissional (e.g., Oliveira & Faiman,
2019). Toda atividade vinculada ao trabalho gera algum tipo de impacto favoravel ou prejudicial
para o equilibrio psiquico do trabalhador. A maneira como a pessoa é reconhecida
profissionalmente no seu meio social, a relagdo com o seu oficio, com colegas e com a hierarquia

repercutem de modo significativo no funcionamento emocional dos trabalhadores.

No campo da Psicologia do Trabalho e das OrganizacGes € crescente o interesse pelas
capacidades socioemocionais dos trabalhadores que exercem cargos de lideranca (de Oliveira et
al, 2020; Ferreira, 2010; Gonzaga & Monteiro, 2011; Peixoto & Omena, 2010). Embora
historicamente as exigéncias de performance no trabalho fossem baseadas fortemente em

dominios técnicos, a reconfiguracdo do mundo do trabalho e o crescimento do setor de servi¢os

11



tornou mais visivel a necessidade de o trabalhador ter dominio relacional e emocional para o

efetivo desempenho profissional em um mercado instavel e complexo (Gondim et al., 2014).

Assim, a qualidade do desempenho no trabalho néo se restringe apenas ao dominio técnico, a
assiduidade, pontualidade e agilidade na execucdo da tarefa (Bendassolli, 2017), mas inclui
capacidades que contribuem com o enfrentamento de circunstancias de estresse, pressao,
conflito, diminuindo os riscos ao bem-estar desses trabalhadores. 1sso se torna ainda mais
aplicavel aqueles que ocupam posicéo de lideranca, cuja auséncia de capacidades relacionais e de

manejo emocional podem prejudicar o clima afetivo do grupo e o desempenho dos liderados.

Alguns autores (Ashkanasy et al., 2009; Dasborough et al, 2009; de Oliveira et al, 2020;
Humphrey, 2002; Madera & Smith, 2009; Miao et al., 2016) reconhecem a importancia das
emocdes dos lideres na satisfacdo, no clima e na performance eficiente dos liderados. Isso porque
a regulacdo das emocdes e algumas habilidades sociais do lider podem influenciar o
processamento cognitivo das informac@es relacionadas ao ambiente laboral e a qualidade da
tomada de deciséo (Alicia, 2000; George, 2000; Peneva & Mavrodiev, 2013; George & Dane,
2016). Enfim, o interesse crescente por analisar a maneira como os lideres manejam suas
emocdes é explicado pelos efeitos das caracteristicas e do comportamento dos lideres,
especialmente naqueles que se encontram sob seu comando ou supervisdo (Taube et al., 2024).
N&o é surpreendente que as capacidades de gerenciamento socioemocional sejam cada vez mais

requisitadas em liderangas no contexto organizacional.

Os dominios emocional e relacional mostram-se ainda mais relevantes em categorias
profissionais como a dos policiais (Fridman et al., 2019; Muniz et al. 2007; Thadeu et al. 2008),

que atuam sob condicdes cronicas de estresse, pressao e conflito (Figueiredo-Ferraz et al., 2014;

12



Oliveira & Queiros, 2012; Rodrigues et al., 2017), e vivenciam situacfes de maior risco,
incerteza e perigo (Hwang et al., 2020; van Maanen, 2010). Um dos aspectos-chave que exige
manejo emocional do policial é o de expressar emogdes adequadas ao contexto (Choi & Guy,
2020; Kale & Gedik, 2020; Martin, 1999), especialmente considerando os diversos publicos-alvo
com 0s quais interage (vitimas, suspeitos, cidadaos comuns, colegas e superiores) (Guedes et al.,

2020).

A carreira dos policiais militares requer elevado investimento emocional, principalmente
devido aos enormes riscos envolvidos no exercicio cotidiano de suas atividades profissionais,
corroborado pelas altas taxas de mortalidade em servico desde décadas atras (Fraga, 2006). O
Forum Brasileiro de Seguranca Publica (2017) realizou levantamento entre os anos de 2009 e
2016 e registrou que 2.996 agentes policiais foram assassinados (em servico ou durante a folga).
No ultimo ano tém-se a estatistica de que ocorreram 118 suicidios entre policiais e que 127

policiais foram assassinados (Anuario de Seguranca Publica, 2024).

Os policiais enquadram-se em uma categoria ocupacional que demanda cuidados especiais,
haja vista sua importancia social e estratégica nas politicas de seguranca publica (Da Silva et al.,
2024; de Souza, 2017). Nos ultimos anos cresceu o interesse em estuda-los no contexto brasileiro
(Carneiro et al., 2019; Derenusson & Jablonski, 2010; Dias & Andrade, 2021; Oliveira &
Quemela, 2014; Oliveira & Faiman, 2019), estimulando a geragéo de conhecimento que vem
contribuindo para a promocao da satde mental e o bem-estar daqueles que colocam em risco

suas vidas para proteger a sociedade.

A motivacdo para estudar policiais militares apoia-se no reconhecimento de sua relevancia na

Seguranca Publica, especialmente no contexto de agravamento da violéncia no pais, que exige
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maior preparo psicoldgico do profissional. O policial militar, em seu cotidiano, necessita tomar
decisOes rapidas, arriscadas e com consequéncias que podem ser de grande impacto para a
corporacdo e a comunidade. Nessas circunstancias, decisées impulsivas podem decorrer do uso
de estratégias de regulacdo emocional ineficazes para lidar com a intensidade da vivéncia
emocional, resultando em consequéncias negativas e violentas (Stanley & Larsen, 2021).
Entender como esse lider policial lida com as emocdes e o impacto desse enfrentamento em sua
tomada de decisdo, principalmente diante de eventos que evoquem emocgdes negativas, pode
contribuir para a construcdo de programas de treinamento emocional em prol da autopreservacgédo

e da seguranca coletiva (Pinedo, 2023).

Por meio de revisdo de literatura nacional, Silva (2014) encontrou 15 estudos sobre saude
mental em institui¢bes policiais militares, abordando o estresse e o sofrimento psiquico no
trabalho desses profissionais. Conclusdes apontam que a constante tensdo, e o sistema de
internalizacdo do controle institucional e social geram sofrimento psiquico nessa categoria
ocupacional. Hierarquia militar, disciplina rigida e condicdes de trabalho ja foram apontados
como fatores geradores de estresse em policiais (Minayo et al, 2011). Estudos mais recentes, no
entanto, alertam para o crescimento de fatores estressantes no cotidiano profissional marcados
pela desvalorizacdo profissional, relacdo conflituosa com a sociedade (em especial com a midia e
as comunidades) e o risco de vida ao ser reconhecido como policial com efeitos deletérios na

satde mental desses trabalhadores (Faiad, 2022; Nascimento, et al 2020)

As normas que regem o exercicio do policial militar sdo marcadas por codigos morais que
sustentam a construcdo de sua identidade profissional (Spode, 2004; Rodrigues et al., 2020). A

identidade do policial militar sugere ser fortemente incorporada na autodescri¢éo pessoal,
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repercutindo em outros ambitos da vida (Derenusson & Jablonski, 2010). Adicionalmente, o
estresse e a tensdo presentes no cotidiano podem estimular a impulsividade no agir, prejudicando
o desempenho laboral, principalmente nos momentos de julgamento e tomada de decisdo entre o

certo e o errado, o legal e o ilegal, o justo e o injusto (Oliveira & Santos, 2010).

As emocdes interferem no processamento das informacdes, repercutindo na tomada de
decisOes. A reatividade emocional frente a uma situacao de tensdo pode levar a uma decisao
impulsiva e automatica, ao passo que o dominio emocional pode levar a pessoa a processar
melhor as informacdes disponiveis antes de decidir como agir (Sweeney, 2022). Sendo assim,
torna-se importante entender como o policial militar lida com situa¢des que desencadeiam
emoc0Oes negativas. A depender da intensidade emocional e sua capacidade de lidar com ela, o
policial podera mobilizar estratégias cognitivas, situacionais ou comportamentais para regular
suas emoc0es, acionando outros processos cognitivos (p. ex., controle atencional,

ressignificacao) (Moodie et al., 2020).

Nesta tese defende-se o ponto de vista de que estratégias de regulacdo emocional geram
efeitos na escolha de estilos de tomada de deciséo de policiais que ocupam cargos de lideranca,
com efeitos na qualidade da tomada de deciséo e no desempenho do policial militar sob seu
comando. Para esclarecer o leitor sobre as suposic¢@es tedricas que orientam os estudos desta tese,
serdo apresentados inicialmente os dois conceitos centrais, tomada de deciséo e regulagéo
emocional, para em seguida problematizar as relagdes que serdo exploradas nos estudos que a

compdem.

1.1.1 Tomada de Deciséo (TD)
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A tomada de decisdo (TD) individual ou coletivamente compartilhada faz parte da vida
cotidiana das pessoas, desde as decisfes mais simples e automaticas, até aquelas mais complexas
e que requerem uma analise mais cuidadosa (Sofo et al., 2013). O processo de decidir-se é
geralmente acompanhado por um julgamento do tomador de decisdo sobre as contingéncias
envolvidas e de suas caracteristicas pessoais. A qualidade da tomada de deciséo decorre das

escolhas e de tendéncias de acao.

O conceito de tomada de decisdo é definido como um processo de escolha ap6s julgamentos e
andlise de situa¢des ou problemas (Lunenburg, 2011). A tomada de decisdo geralmente é
influenciada pelas crencas pessoais e pode ser impactada pelas emogdes do tomador de decisdo

(Alexander et al, 2017; Colakkadioglu et al., 2015; Verma, 2009).

Os primeiros modelos explicativos sobre como o ser humano toma decisfes sdo baseados na
‘teoria Classica da decisdo’, ou seja, possuem uma base econdomica e racional, no sentido de
explicar o comportamento em termos matematicos. O modelo homo economicus, sinaliza trés
requisitos que antecedem a tomada de decisdo: a) conhecimento acerca das opcdes disponiveis e
possiveis resultados; b) sensibilidade para perceber as diferencas entre as opgdes; e ¢)
racionalidade na escolha entre as opc¢des (Edwards, 1954). A teoria Classica da Deciséo apoia-se
em modelos matematicos e racionais criados por economistas, fildsofos e estatisticos e adotou

uma perspectiva da racionalidade ilimitada (Stemberg, 2000).

Na década de 1950 esses modelos matematicos e racionais comegaram a ser questionados e
uma nova perspectiva mostrou-se em voga: a da decisao satisfatdria. Pesquisadores (por
exemplo, Simon, 1979) consideraram que os seres humanos nao sdo completamente racionais ao

se decidirem, pois levam em conta elementos subjetivos. Essa estratégia de ser orientado pela
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busca de uma decisdo satisfatoria levaria em conta a maximizacao dos ganhos e a minimizacao
das perdas, ficando conhecida como perspectiva da racionalidade limitada, ao admitir que o
individuo seleciona uma opc¢éo boa o suficiente para atender satisfatoriamente a critérios
minimos. Estudiosos entenderam que a racionalidade pode ser limitada nos processos de tomada
de decisdo, reconhecendo que nem sempre as decisdes sdo ideais (Kahneman & Tversky, 1979;
Simon, 1979), por incapacidade de processarmos todas as informacdes Uteis, podendo ser regidas

por critérios de satisfacdo momentanea, sem grandes reflexdes ou analises.

As decisdes também podem ser regidas por outros principios que tendem a otimizar a analise.
Quando ndo se tem muito tempo disponivel para avaliar todas as possibilidades, elege-se
atributos importantes dentre as opcGes e a eliminacao € feita a partir dessa comparacao. Essa

perspectiva ficou conhecida como Eliminacdo por Aspectos (Kahneman & Tversky, 1979).

Ao longo da histdria, tedricos buscaram conceituar e superar o carater inicial meramente
racional e econdmico da tomada de decisdo. A ‘teoria da utilidade subjetividade esperada’
(Neumann & Morgenstern, 1944), por exemplo, leva em conta os custos psicolégicos da tomada
de deciséo, ao defender que o ser humano tem propenséo a buscar a maximizacéo do prazer e a
minimizacao da dor, principalmente em situacdes de maior risco. A Teoria dos Prospectos
(Tversky & Kahneman, 1981) afirma que o risco, em circunstancias que envolvem ganhos, é
aversivo para quem toma decisdes. Mas, quando envolvem ameacas de perdas, arriscar parece
ser mais atrativo. A tomada de deciséo vai entdo envolver avaliacdo e escolha de oportunidades,

ativando o raciocinio a partir das motivacgdes do decisor.

Desse modo, sabe-se que as decisdes sdo processos intrapsiquicos tomados a partir de

heuristicas e vieses do pensamento (Simon, 1979), que economizam o tempo, mas aumentam a

17



probabilidade de ‘erros interpretativos e de analise de cendrios’. Esses achados foram
importantes ndo apenas por associar a competéncia intelectual a tomada de decisdo satisfatoria,

mas fomentar os estudos da tomada de decisdo em condicfes de incerteza.

Na perspectiva da Tomada Naturalistica de Decisdes, considera-se a complexidade da tomada
de decisdo e por isso seu estudo ndo deveria ser restrito a laboratdrios. Assim, a condigéo ideal
para se avaliar a tomada de deciséo é a situagdo natural na qual o fendmeno ocorre, considerando

os multiplos riscos e fatores envolvidos (Stemberg, 2000).

Existem ainda os modelos explicativos sobre o processo decisério e de julgamento chamados
de ‘processamento duplo’, os quais defendem que a TD acontece por meio de heuristicas e por
processos analiticos, chamados de “Tipo 1’ e ‘Tipo 2’. O ‘Tipo 1°, o automatico, estaria mais
relacionado com a ‘intui¢do’, sendo mais rapido, pressupondo menos esforgo cognitivo, estando
mais susceptivel a erros. O “Tipo 2’°, o controlado, estaria mais relacionado com a ‘razdo’, sendo
um tipo de processamento mais lento, cuidadoso, reflexivo, que permite uma analise mais

aprofundada’ (Kahneman, 2014; Missier et al., 2010).

Atualmente, na area da neurociéncia, o processo de Tomada de Decisdo (TD) ¢ estudado
como uma das mais importantes Funcdes Executivas (FE), processos cognitivos integrados e
interdependentes acionados no nivel das conexdes cerebrais, para controle e regulacéo do
comportamento, sejam os automaticos ou controlados para alcangar objetivos especificos (Fuster,
2002). Além da Tomada de Decisdo, outros processos integram as FE, como: a Memoria
Operacional (sistema que armazena dados temporariamente Uteis a determinada tarefa);
Categorizacao (sistema que agrupa elementos percebidos como semelhantes); Flexibilidade

Cogpnitiva (sistema capaz de mudar o curso de a¢des ou pensamentos); Controle Inibitério
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(sistema que inibe respostas a estimulos distratores); Planejamento (sistema que busca a melhor
maneira de se alcangar um objetivo); Fluéncia (sistema que ajusta 0s comportamentos emitidos

com as regras percebidas) (Diamond, 2013; Fuentes et al, 2014).

Ainda para a Neuropsicologia, as Func¢des Executivas acontecem na regido pré-frontal do
cerebro, &rea que estrategicamente € responsavel por coordenar as associagdes entre as
informagdes recebidas do mundo externo e 0s processos emocionais € motivacionais do
individuo. Os circuitos envolvidos na tomada de deciséo se situam na regido pré-frontal do
cerebro, area que recebe dados advindos das vias sensoriais, a0 mesmo tempo em que interage
com estruturas cerebrais relacionadas ao estado interno do organismo. Assim, para essa
perspectiva das Neurociéncias, a TD se relaciona com as outras fung¢bes executivas para analisar
alternativas, variaveis, custo/beneficio, potenciais consequéncias a curto, médio e longo prazo,
fatores morais e motivacionais. Desse modo, as FE assumem grande relevancia na sobrevivéncia

e adaptacao do comportamento ao meio (Fuentes et al, 2014).

A hipdtese do marcador somético sinaliza a existéncia de duas estruturas cerebrais
importantes na integragdo de mecanismos emocionais ao processo de tomada de deciséo:
a amigdala e a insula. Assim, os marcadores somaticos, acionados principalmente diante da
necessidade de TD complexa ou incerta, sdo associagdes entre estimulos percebidos como
recompensadores e que produzem estados afetivos e fisioldgicos associados, facilitando a TD

(Damasio, 1996).

Com as contribuicOes desses importantes autores ao longo da histdria, pode-se dizer que o
conceito de decisdo compreende a escolha de opg¢des que envolvem comportamentos 0s quais

conduzirdo & opgdo mais satisfatoria aos interesses do tomador de deciséo para resolver um
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problema (Simon, 1979). Assim, a tomada de decis@o é um processo de escolha dentre
possibilidades de acdes que levam a um objetivo estabelecido, estando influenciado por
perspectivas pessoais, grupais, organizacionais e sociais, além de dimensdes cognitivas e
afetivas. Na tomada de decisdo, o individuo aciona suas capacidades cognitivas (analiticas,
criticas, de julgamento) para escolher a op¢do que seja mais satisfatoria para o alcance desse
objetivo pré-fixado (Lunenburg, 2011), e decide também com base nos estados afetivos

prevalentes.

A Teoria do Conflito na Tomada de Deciséo (Janis e Mann, 1977) inclui em seu modelo

explicativo uma dimens&o emocional como elemento central ao processo decisional. Essa Teoria

propde que, no momento de tomada de decisao, o sujeito € submetido a uma condicdo de estresse

psicoldgico por conta de dois principais fatores. O primeiro seria a preocupacao das possiveis

perdas ocasionadas pela escolha realizada (perdas pessoais, materiais, sociais). O segundo seria 0

receio dos danos e prejuizos na reputacdo e na autoestima do tomador de decisdo, caso o

resultado da escolha seja negativo. Desse modo, o nivel de estresse vivenciado pode nédo

favorecer as decisdes de alta qualidade, fazendo com que a pessoa adote uma conduta no sentido

de buscar aliviar essa tensdo psicoldgica, quer optando por uma escolha impulsiva ou
postergando/evitando fazer uma escolha. Um individuo competente para se decidir, de acordo
com a Teoria do Conflito, recorrerd com menos frequéncia a esses padrdes decisdrios mais

impulsivos ou evitativos (Mann et al., 1998).

E possivel identificar tendéncias ou estilos que revelam como cada pessoa comumente toma
decisdes. Os estilos decisionais sdo padrdes tipicos do individuo para a tomada de decisdo

(Alexander et al, 2017; Scott & Bruce, 1995). Esses estilos se dividem entre positivos, ou seja,
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cujo padrao decisorio envolve prudéncia, cautela e analise das opcGes disponiveis, e negativos,
que tendem a impulsividade ou postergacao, denotando pouca cautela e reduzida andlise das
opcOes disponiveis (Colakkadioglu et al., 2015). A predisposicao para um sujeito utilizar um ou
outro estilo decisional pode ainda ter influéncia de tragos de personalidade, capacidade de
processamento da informacdo, além da sensibilidade a pressdo do tempo e ao estresse ja

mencionada anteriormente (Mann et al., 1997).

Nas organizagdes, as decisdes ndo sdo tomadas no vacuo, elas sofrem influéncia do meio, das
normas de regulacdo do contexto e das pessoas envolvidas. As pressdes sociais dentro de um
grupo contribuem para a uniformidade e lealdade, podendo prejudicar a sua visdo critica,
eficiéncia cognitiva e julgamento moral (Janis, 1972). Essa coesao pode, inclusive, induzir a

erros e fortalecer os estere6tipos negativos na tomada de decisdo (Janis & Mann, 1977).

Tomar decisdes sob estresse ou condic¢des de incerteza de forma adequada acaba sendo uma
caracteristica requerida para profissionais que ocupam posi¢des de poder em organizagdes
(liderancas) que envolvem mais riscos (Filipe et al., 2020). Em situacdes de pressao ou risco, é
importante discernir os estilos que tendem a ser mais eficientes, reduzindo-se as chances de
erros. O modelo de Janis e Mann (1977) descreve trés estilos decisionais: o perfil Vigilante,

Hipervigilante e Procrastinador.

O perfil Vigilante é considerado o estilo mais adaptativo e funcional, pois leva o individuo a
analisar situacdes de forma ponderada, evitando a impulsividade e a procrastinacgdo. O perfil
Hipervigilante é aquele que percebe o tempo como insuficiente para a tomada de decisdo e para
se prevenir de perdas. Sendo assim, esta mais propenso a tomar decisdes rapidas e impulsivas. O

perfil Procrastinador, subdividido em dois subtipos, é aquele que evita o conflito, seja
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postergando (Procrastinador Puro) ou transferindo a responsabilidade da escolha para outra
pessoa (Procrastinador- Passando o Bastdo). Os perfis Hipervigilante e Procrastinador sao
considerados, portanto, disfuncionais e desadaptativos, por presumir-se que trazem mais
consequéncias negativas para o clima e o desempenho da equipe, especialmente em situacdes de
conflitos, contrastando-se com o perfil Vigilante, que parece reunir mais requisitos para

aumentar as chances de minimizar e superar situacdes de conflito.

Resultados de estudos experimentais apontam haver relacao de estilos de tomada de decisao
disfuncionais/desadaptativos (postergadores e impulsivos), opostos ao estilo vigilante
(adaptativo/funcional) com transtornos de humor (Cotrena et al, 2017), baixa autoestima
(Philips; Reddie, 2007), problemas com alcool (Philips; Ogeil, 2011), vulnerabilidade emocional
(Umeh; Omari-Asor, 2011) e depressédo (Siqueira, 2021). O estilo vigilante tem sido apontado
como mais eficaz e recompensador (Bailly & Ilharragorry-Devaux, 2011), mostrando-se
relacionado ndo apenas ao nivel de inteligéncia fluida, mas também a motivacéo, a capacidade de
regulacdo emocional e ao tempo de experiéncia do tomador de decisdo (Carnevale, Inbar, &
Lerner, 2012; Eberhardt et al., 2019). Aspectos chave do estilo de TD vigilante versam sobre a
busca ativa de melhores estratégias para gerir situacdes de estresse, estando motivado para
encontrar fontes de informacd@es e solugcbes confidveis, conseguindo estimar melhor o tempo
disponivel para a tomada de decisdo e sua capacidade de assumir riscos para sustentar suas

escolhas (Janis & Mann, 1977).

Em estudo com estudantes talentosos de ensino secundario da Turquia (Ozcan & Zaaroglu,
2017) foram encontradas relacdes entre caracteristicas pessoais (idade, sexo e série), inteligéncia

emocional e estilos decisionais. A escala de estilo decisional usada foi uma versao adaptada da
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Melbourne Decision-Making Questionnaire, que mapeia quatro estilos de TD (Vigilante,
Hipervigilante e Postergador-Puro e Postergador-Passando 0 Bastéo); e a escala de inteligéncia
emocional foi a Bar-On Emotional Quotient Inventory, que mede cinco dimens@es da IE
(consciéncia pessoal, relacGes interpessoais, adaptacdo as condi¢cdes ambientais, gestdo do
estresse e humor geral). Sobre os resultados da escala de estilos decisionais nesta amostra,
algumas variaveis contribuiram para mobilizar estilos ndo-vigilantes de TD: alunos de séries
menos adiantadas (‘Postergador-Puro’ e ‘Postergador-Passando o Bastdo’); sexo masculino
(‘Postergador-Puro’); menor idade (‘Postergadores’). No que se refere a escala de inteligéncia
emocional, os homens se mostraram mais aptos para manter o humor e gerir melhor o estresse.
Os de menor idade apresentaram escores mais altos de consciéncia pessoal e de humor geral.
Outra conclusao do estudo foi que, mobilizar estilo de TD nédo-vigilante pode impactar no
decréscimo dos niveis de ‘adaptacdo as condi¢des ambientais’ (Postergador-Puro) e ‘gestdao do

estresse’ (Hipervigilante).

Em consonancia, Salazar Nieto (2022) encontrou que adolescentes com escores
intermediarios e elevados de inteligéncia emocional tendem a tomar decis6es mais adequadas,
sem indecisdo ou impulsividade, sendo capazes de gerenciar melhor o estresse. Esse mesmo
estudo trouxe evidéncias de que o estilo de TD vigilante associa-se a adequada gestdo do

estresse.

Caracteristicas individuais, como a capacidade de manter o equilibrio emocional diante de
situacOes de conflito (Ames, 2009; Mosier & Ficher, 2010), repercutem na qualidade da tomada
de deciséo. Nas organizagdes, a TD de qualidade se relaciona fortemente com o alcance dos

objetivos do neg0cio e aparece nos niveis estratégicos e operacionais (Sofo et al., 2013). A
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tomada de deciséo de qualidade, no nivel das liderancas organizacionais, tem sido bastante
estudada nas Ultimas décadas, principalmente no que se refere a investigacdo dos determinantes
individuais, como capacidade de resolver problemas, coragem, flexibilidade e adaptabilidade,
otimismo e entusiasmo, trabalho em equipe, flexibilidade, adaptabilidade e orientacdo para a

tarefa (Frade Silva, 2019), além da capacidade de comunicacdo (Cerantola & Yanaze, 2016).

Nesta secdo procurou-se caracterizar o processo de tomada de decisdo, e mencionar 0s
principais modelos teéricos, mostrando sua importancia para o0 comportamento das liderangas
nas organizacgoes. Estilos de TD adaptativos e desadaptativos adotados por lideres possuem
potencial de impacto no desempenho de equipes de trabalho sob sua responsabilidade. Para
melhor gestdo das relagfes humanas nas organizac@es, mostra-se necessario entender como esses
estilos de TD podem estar relacionados com aspectos individuais, em especial os emocionais, ou

seja, a como essa lideranca lida com as emoc@es presentes em seu contexto laboral.

1.1.2 Emogdes e Regulacdo emocional

A partir dos anos 2000 ficou mais evidenciada a interdependéncia de processos cognitivos e
afetivos para o pensamento e 0 comportamento (e.g., Gondim & Siqueira, 2004). Os afetos
contribuem para a adaptacdo do ser humano no ambiente em que vivem, assumindo quatro
funces principais: 1) sobrevivéncia da espécie, quando contribuem na identificacdo de situacdes
perigosas e preparam o individuo para ‘lutar ou correr’; 2) construgao histérica, quando
contribuem para o sujeito expressar e comunicar seus estados internos ao longo do tempo; 3)
aprendizagem e adaptacdo social, quando o sujeito se mostra atento as regras de expressdo dos

afetos nos ambientes; e 4) expressao da subjetividade e da individualidade, quando o individuo é
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capaz de perceber o impacto afetivo e subjetivo das pessoas e de situacfes em seu proprio

comportamento (Gondim, 2015).

Os afetos fazem parte de uma categoria conceitual mais ampla, que abarca as emocdes, 0s
sentimentos, 0os humores e 0s temperamentos. Emocdes caracterizam-se como mudancas
fisiologicas passageiras eliciadas por estimulos internos ou externos. Esses estados emocionais
variam em intensidade e podem gerar reagcdes comportamentais oriundas dessas alteragdes
fisiolGgicas que preparam o sujeito para a agao (Ekman, 1993). Cada emogdo tem a funcgéo de

preparar o individuo para a emissao de uma resposta comportamental (Gondim, 2006; 2015).

As emocdes se diferenciam dos sentimentos e humores justamente por serem mais intensas e
breves, sendo respostas a situacdes especificas. As emogdes abarcam outras dimensdes
psicoldgicas, como a motivacional, cognitiva e fisioldgica. Uma situacdo vivenciada ou
imaginada funciona como um estimulo emocional significativo desencadeando reacdes
fisioldgicas, como aumento do batimento cardiaco e sudorese. Por conseguinte, essa pessoa
estard motivada a agir de determinado modo para atender expectativas préprias, de outrem ou do

ambiente (Techio et al, 2023).

Em comum, sentimentos, humores e temperamentos caracterizam-se por serem persistentes
em duracdo, além de estarem mais fortemente relacionados com processos cognitivos. Os
sentimentos envolvem interpretacdo cognitiva e individual da vivéncia, quando o objeto se
mostra mais presente na memoria, 0 que contribui para configurar a experiéncia avaliativa e
afetiva que perdura no tempo. O humor, por sua vez, € desencadeado em um contexto e se
expande para outros ndo relacionados ao estimulo emocional inicial, contaminando a forma de

agir do sujeito. Por fim, o temperamento se define por um traco afetivo prevalente, mais estavel
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no tempo, que dificilmente sera modificado por eventos especificos do cotidiano, pois se
mostram relacionados a tracos pessoais e da personalidade (Gondim, 2006; Gray & Watson,

2001).

Estudiosos em emoc0es as dividem em emocdes bésicas, ou seja, aquelas mais primitivas e
relacionadas a biologia das espécies (Darwin, 2009; Ekman, 1993; Ekman, 1999) e secundarias,
relacionadas a processos de aprendizagem social (Damasio, 1996). Cinco emocdes bésicas,
medo, raiva, nojo, tristeza, alegria, mostram-se vitais no processo evolutivo das espécies e sao
facilmente reconhecidas no nivel de expressdo facial, mesmo em individuos de culturas

diferentes (Ekman, 1999).

Segundo Mayer et al (2006) as emogOes podem ser conceituadas como o conjunto de
respostas complexas (reac@es fisioldgicas, cognitivas e motoras) que preparam o individuo para a
acdo. Todos os processos de interacdo social, como comunicacao, julgamento, negociacao,
podem ser impactados pelos estados emocionais. Regular as emog¢6es quer derivadas de ativacdo
automatica ou controlada, contribui para uma atuacao apropriada nos diversos contextos da vida
pessoal, social e no trabalho (Gross, 2015; Gratz & Roemer, 2004; Moodie et al. 2020). O
processo regulatdrio de trabalhadores depende ndo somente de seu repertorio pessoal adquirido
ao longo da socializagdo, mas da habilidade de o lider ou chefe de equipe influencia-lo na
utilizacdo de condutas mais adaptativas, que beneficiem sua satde mental e seu desempenho

(Gonzaga & Monteiro, 201; Rodrigues & Gondim, 2014).

A regulagdo emocional é conceituada por Gross (2015) como um conjunto de ciclos que tém
inicio na identificacdo do evento emocional desencadeador (interno ou externo ao individuo). Tal

evento possui um nivel de intensidade que ativa processos conscientes, inconscientes ou
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automaticos para mobilizar recursos e emitir resposta satisfatoria e apropriada ao contexto. Essa
modulacdo da resposta emocional tem a funcdo social e psicolégica de proporcionar ajustamento,

evitar sofrimento e preservar o bem-estar das pessoas (Gross, 1998).

Segundo Gross (2015), existem dois modos de regulacdo emocional: 1) a regulacéo
ascendente, que visa potencializar os efeitos benéficos das emoc@es positivas quando ativadas; e
2) aregulacdo descendente, que visa minimizar os efeitos danosos das emocOes negativas nas
situacdes nas quais elas sao ativadas. Na regulacdo ascendente, as estratégias podem ser
adaptativas (potencializam os efeitos benéficos) ou desadaptativas (reduzem os efeitos
benéficos). Na regulacdo descendente, as estratégias podem ser funcionais (reduzem os efeitos

indesejados) ou disfuncionais (estimulam os efeitos deletérios).

H& quatro estratégias de RE ascendentes e adaptativas (aumentam os efeitos benéficos das
emoc0es positivas): 1) Manifestagdo do comportamento, que envolve a expressao de emogoes
positivas acompanhada de comportamentos nao verbais sintonizados; 2) Saborear o momento
presente, que se refere ao foco da atengdo nas experiéncias momentaneas agradaveis; 3)
Capitalizacdo, que inclui comportamento como a comunicagao e a comemoracao de eventos
positivos com outros; e 4) Viagem mental positiva, que se refere ao resgate de lembrancas
positivas ou antecipacdo de eventos positivos. As estratégias de RE ascendente e
desadaptativas (diminuem os efeitos benéficos das emocGes positivas) sdo também em nimero
de quatro: 1) Inibicdo da expressdo emocional, que envolve a supressao de emocGes positivas; 2)
Preocupagéo excessiva, que se refere a tendéncia a desviar o foco do evento positivo e a se
preocupar constantemente com outras coisas; 3) ldentificacdo de falhas, que envolve o foco em

potenciais aspectos negativos da situacdo positiva ou no que poderia ser melhor; e 4) Viagem

27



mental negativa, que se refere a énfase na atribuicdo externa de eventos positivos e na

antecipacdo negativa de consequéncias futuras (Gross, 2013).

As quatro estratégias de RE descendentes e funcionais (diminuem os efeitos danosos das
emocOes negativas) sdo: 1) Modificacdo da Situacéo, que envolve acdo direta para transformar a
situacdo e modificar seu impacto emocional; 2) Reorientacdo da atencéo, que implica desvio do
foco da atengdo para modificar o sentimento; 3) Reavaliacdo positiva da situagdo, que se refere a
mudanca do pensamento sobre a situacdo inicialmente negativa; e 4) Expressdo das emocdes,
que envolve o compartilhamento das emoc¢6es negativas com 0s outros. As quatro estratégias de
RE descendentes e disfuncionais (aumentam os efeitos danosos da emogao negativa) séo: 1)
Desamparo aprendido, que se refere ao comportamento passivo acompanhado de um sentimento
de impoténcia; 2) Ruminacdo, que envolve excesso de atencdo a sentimentos e pensamentos
associados a eventos negativos, aumentando a duracdo e intensidade das emocdes negativas; 3)
Abuso de substancias, que envolve uso de bebidas alcodlicas, ansioliticos ou drogas para evitar
eventos adversos na tentativa de evitar mais consequéncias emocionais negativas; e 4) Rea¢do
impulsiva (Acting out), que se refere a acao irrefletida desencadeada por forte intensidade

emocional (Gross, 2013).

Cada situacdo ou contexto de vida (positiva ou negativa) podera exigir uma reposta emocional
mais apropriada, requerendo dos individuos a capacidade de mobilizar estratégias
(adaptativas/funcionais e desadaptativas/disfuncionais) que assegurem uma melhor adaptagéo
dessa resposta emocional a demanda social (Gondim et al, 2015). Nos ambientes de trabalho,
busca-se conhecer as demandas emocionais provenientes de contextos profissionais a fim de

otimizar o desempenho, principalmente no setor de servigos. Desse modo, os profissionais sao
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requisitados a dominar tecnicamente o que o seu trabalho demanda, mas também a manejar seus

estados afetivos (Gondim & Borges-Andrade, 2009; Guedes & Gondim, 2020).

Cada ambiente de trabalho apresenta demandas emocionais tipicas, como também requer
formas adequadas de expressar as emocoes que devem ser evocadas (Rodrigues & Gondim,
2014). Desse modo, a regulacdo emocional em ambientes laborais pode envolver mudangas de
pensamento, disfarce de sinais faciais que possam fazer mengéo a uma emogéo tida como
inapropriada ao cenario, dentre outras estratégias (Alicia, 2000). Os policiais, por exemplo, em
situacdes de risco, precisam suprimir algumas emog¢des como 0 medo e a angustia, para que sua
imagem profissional ndo seja prejudicada diante dos colegas, dos subordinados, dos superiores e
da sociedade (Guedes &Gondim, 2020; Oliveira & Santos, 2010). Adicionalmente, precisam
lidar com uma diversidade de atores sociais, como vitimas, cidaddos, criminosos e pares o que
também demandem alternancia de regras para expressar as emocgoes pertinentes (Alves et al.,

2017).

Nesta tese, optou-se por fazer uso dos conceitos de Emocao e de Regulagdo Emocional, por
sua relacdo direta com as reagdes imediatas comportamentais dos individuos, contribuindo para
seu processo de adaptacdo ao meio ambiente e social (Gross 2013; Tamir, 2011). Os estudos que
envolvem as emogGes mostram-se relevantes no sentido de auxiliarem nas escolhas de respostas
mais adaptativas face ao enfrentamento dos problemas cotidianos, contribuindo para a qualidade
das relaces interpessoais e para 0 bem-estar dos individuos (Lazarus, 1991). A regulacéo
emocional, por sua vez, busca por pertinéncia na decisdo sobre quais emogdes sentir e expressar

em dado momento (Gross, 1999).
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Ha ainda a propria avaliacdo individual sobre suas capacidades de enfrentar as demandas do
ambiente de trabalho, o que pode gerar estresse (Lazarus, 1991). Quando avaliamos uma situacao
como estressora e nos percebemos com poucos recursos emocionais para enfrenta-la, acontecem

reacdes que impactam negativamente no bem-estar.

O estresse no modelo conceitual de Lipp (2004) se caracteriza como um estado de tenséo que
gera a quebra do equilibrio interno do organismo, tanto no nivel fisico como psicolégico. O
modelo sinaliza a existéncia de quatro fases, sendo denominadas de 1) Alerta; 2) Resisténcia; 3)
Quase Exaustdo; 4) Exaustdo. Na pesquisa de Dantas et al (2010) com Policiais Militares de
Minas Gerais concluiu-se que mais de 70% dos que eram acometidos pelo estresse estavam na
Fase 2, de resisténcia, quando ha a tentativa do organismo em resistir e enfrentar o agente
estressor, que gera desgaste fisico e emocional. Estudos com policiais militares corroboram a
relacdo entre o alto nivel de estresse ocupacional e o baixo nivel de satisfacdo com o trabalho (de

Almeida et al., 2018).

A atividade-fim das policias militares é o policiamento ostensivo, caracterizado por ser
estressante, requisitando desses profissionais uma adequada capacidade emocional de
enfrentamento (Da Silva et al., 2024). Lidar adequadamente com o risco e o estresse tem impacto
direto na capacidade de trabalho e na salde mental dessa categoria de trabalhadores (Barreto &
Carvalho, 2019; Ferreira et al., 2017; Figueiredo-Ferraz et al., 2014), que registra altos indices de
tentativas de suicidio (Miranda & Guimaraes, 2016). Formas disfuncionais de lidar com o
estresse aumentam a hostilidade, a inseguranca, o absenteismo, o afastamento do trabalho por

doencas fisicas e prejudicam a qualidade da comunicacdo (Almeida et al., 2016).
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O estudo de Carneiro et al (2019) concluiu que os policiais militares apresentam nivel
intermediario de Esgotamento Emocional (Sindrome de Burnout), acompanhado de sintomas de
dor de cabeca, dificuldade de concentracéo e insbnia. A estratégia de enfrentamento ao estresse
mais relatada no estudo de Machado e Rocha (2015) foi a pratica de atividade fisica (78%), ao
mesmo tempo em que 68% responderam ja ter agido de modo agressivo por estresse. Em outro
estudo com 228 policiais militares da Bahia, registrou-se que 35,53% apresentavam sintomas do

Transtorno de Estresse Pos-traumatico (Correia & Dunningham, 2016).

Estudos sobre emocao tém estado cada vez mais presentes nas pesquisas relacionadas com a
tomada de deciséo (TD) (Bruin et al., 2020; Pinedo, 2023). Ainda assim, conforme assevera
Humphrey et al (2016) ha poucas pesquisas com foco no entendimento das relagdes entre as
emocOes e a tomada de decisdo dos lideres, a despeito da urgéncia de estudos que aprofundem
essas relacdes face aos desafios da sociedade atual. E isso se deve as especificidades desta

categoria ocupacional/profissional, a qual detalharemos a seguir.

1.1.3 Caracterizando o trabalho de Policiais Militares

Para Bayley (2001), os policiais militares sdo trabalhadores autorizados a controlar as relacfes
interpessoais dentro de uma sociedade, podendo fazer uso de forca fisica, por meio de um
consentimento social para agir. As instituicdes policiais militares no Brasil apoiam-se nos
principios de controle e de disciplina, para fins de manutengo da ordem social. Essas
instituicdes policiais militares se diferenciam de outras agéncias privadas por serem publicas.
Segundo Goffman (1987), algumas institui¢cdes dentro de uma sociedade, caracterizam-se por

serem ‘instituigdes totais’, ou seja, por terem um carater de sistema fechado, com elevado nivel
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de controle, estratificacdo, rituais proprios e padrdes especificos de crencas, valores e

comportamentos de seus membros.

A Policia Militar tem o objetivo de preservar a ordem publica mediante a¢6es preventivas e
repressivas junto a individuos e grupos que a violam. Essa especificidade do fazer profissional e
das instituicOes policiais militares no Brasil, fazem desses trabalhadores uma categoria
profissional cada vez mais investigada, justamente pelas peculiaridades das rotinas laborais e
pelo papel social no combate a violéncia (Oliveira & Santos, 2010; Oliveira & Faiman, 2019).
Os estudos sobre a subjetividade desses trabalhadores e as caracteristicas individuais que
impactam positivamente no desempenho tiveram aumento de interesse no meio académico

(Anjos, 2016; Guedes et al., 2020; Rosa et al., 2008).

Os valores de respeito a hierarquia s&o os alicerces das instituicdes militares (Benevides et al.,
2014; Rosa, 2006; Souza, 2013) para proporcionar a manutengdo da ordem diante do caos, do
risco e do conflito. Numa instituicdo altamente hierarquizada, pode ocorrer de o trabalhador néo
encontrar tanta abertura com sua lideranca imediata para discutir sobre solugdes de modo
colaborativo, tendo assim de abdicar da sua autonomia por deferéncia e operacionalizacao de
ordens diretivas. Essa relacdo de poder verticalizada pode desencadear no policial algumas

vivéncias emocionais negativas, geradoras de frustracdo, medo, raiva.

Em pesquisa com Capitdes da Policia, Spode e Melo (2010) capturaram a animosidade
percebida entre Oficiais e Pragas, ou seja, uma condicdo adversa relacionada a hierarquia. Do
mesmo modo, as rotinas de risco (confronto armado, mediacdo de conflitos nas comunidades etc)

s&o por si sO elementos que demandam habilidades de gestdo das emocGes por parte desses
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profissionais, ja que a exposicao a situacdes de estresse pode se mostrar frequente na rotina de

trabalho (Silva & Vieira, 2008).

Os policiais, considerados agentes executivos da manutengéo da ordem, tém sua atuacao
legitimada pela autoridade do Estado (Azevedo, 2017; Bayley, 2001). Eles expressam o espirito
corporativo em seus gestos, oratdria, comportamentos e formas de interagir com a sociedade. H&
também a evocacdo de emocdes positivas relacionadas a ideia de pertencimento, e de orgulho

sobre seu papel social (Benevides et al., 2014).

A importéancia dos cursos de formacéo e da socializa¢do para a construcao da identidade
policial militar (Derenusson & Jablonski, 2010; Dias & Andrade, 2021; Oliveira & Faiman,
2019) aparece nos diversos ‘ritos de passagem’: ingresso, nivelamento e formatura, que
acontecem por meio de cortes de cabelos, uniformes, gritos de guerra, broches e medalhas. Os
ritos ajudam ainda na consolidacao de crencas sobre seu papel social. Os policiais, ha maioria
dos Estados, também sdo treinados para seguirem Procedimentos Operacionais Padrdes (POP’s)
a fim de garantir o desempenho adequado no trabalho e diminuir sua exposi¢éo ao risco (Pinc,
2011). Esses procedimentos tatico-operacionais sao formas de sistematizar, padronizar e
contextualizar os limites de conduta, embasando as possibilidades de decisdes das a¢des policiais
(Muniz & Silva, 2010). Ainda assim, alguns POP’s podem estar desatualizados, distanciando-se
do que acontece na préatica de trabalho, o que refor¢a o papel da discricionariedade do agente

policial (Pinc & Issa, 2022)

A cultura e a identidade do policial militar quando internalizadas transcendem local e horéario
de trabalho, j& que o estado de alerta é constante para proteger sua integridade e a de sua familia

(Derenusson & Jablonski, 2010; Oliveira & Santos, 2010). O estado de alerta se mantém como
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demanda ao ser convocado a qualquer tempo, mesmo estando de folga. Essa tensdo constante,
tipica do ser e existir como policial militar (Silva, 2009), pode se fazer presente em outros
ambitos da vida (Oliveira & Faiman, 2019) e ser geradora de estresse e sofrimento psiquico.
Adicionalmente, a proximidade com a violéncia, conflitos e com a morte, as expectativas sociais
sobre seu papel, tudo isso contribui para a necessidade desses trabalhadores regularem melhor

suas proprias emocdes, principalmente em circunstancias que envolvem decisdes no trabalho.

Ao analisar a bibliografia brasileira em Ciéncias Sociais sobre os estudos com policiais
militares entre 2000 e 2017, Muniz et al (2017) identificaram 400 publica¢Ges nacionais. A
maioria (N=81) abordava o tema ‘Cultura organizacional e saberes e praticas policiais’, que
trazem estudos sobre as perspectivas, praticas e saberes policiais, e ainda sobre as representacées
sociais e a identidade do trabalhador policial. Um segundo grupo tematico de publicacGes
(N=47) aborda a modalidade de policiamento e um terceiro grupo tematico (N=44) congrega
pesquisas sobre as formas de controle da acdo policial e mecanismos de responsabilizacdo. Em
geral, as publicacdes estdo concentradas no Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre, Fortaleza e
Salvador e se preocupam em mapear 0s problemas das policias nos Estados que se relacionam

com o adoecimento do trabalhador ou com o desempenho da corporacéo.

Policiais militares que trabalham em rotinas mais operacionais se mostram mais propensos ao
estresse (Dantas et al., 2009; Oliveira & Bardagi, 2009). O estudo realizado por Costa et al
(2009) concluiu haver mais estresse em cabos e soldados (79,5%) do que em oficiais
intermediarios e superiores. O estudo de Bezerra et al. (2013) sobre o estresse ocupacional em
policiais militares do sexo feminino do Rio de Janeiro (PMRJ) evidenciou que o sofrimento

psiquico e o0 estresse eram maiores entre as que ocupavam cargo de chefia.
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Em pesquisa realizada com 1.120 policiais da PMRJ para investigar fatores associados ao
sofrimento psiquico, Souza et al. (2012) concluiram que a insatisfagdo com varios aspectos da
vida pode aumentar as chances de sofrimento psiquico dos policiais militares. O suporte
psicoldgico oferecido ao policial pela instituicdo em conjunto com o tempo que ele tem de
carreira podem aplacar os danos dos impactos emocionais inerentes da profissdo, permitindo ao
individuo adquirir habilidades pessoais de fazer uso de estratégias mais efetivas para lidar com o

estresse (Couto G et al., 2012).

A capacidade de trabalho dos policiais militares pode também ser prejudicada quando a
jornada de trabalho é mais extensa ou quando ndo ha descanso apés servicos noturnos (Alcanfor,
2016; Barreto & Carvalho, 2019), gerando fadiga, sonoléncia, irritabilidade e prejuizos no
raciocinio (Minayo et al., 2010). Assim, jornadas extensas e privacao de sono devem impactar

em como essa policial lida com as emogdes e com as decisdes no seu trabalho.

A cobertura midiatica sobre as a¢des policiais traz impactos importantes nas tomadas de
decisdo estratégicas da Policia Militar, inclusive nas areas que necessitam de maior atencéo na
Seguranca Publica (Nascimento, 2015). Mais recentemente a proposta de uso de cameras no
corpo do policial evocou discussdes ambiguas na sociedade. Por um lado, a instituicéo viria a
controlar e disciplinar seus policiais ‘fora dos muros’ dos cursos de formacao e dos quartéis,
onde até entéo exercer esse controle e fiscalizagdo era mais dificil (Albardeiro, 2020). Por outro,
0 policial passaria a ter mais respaldo em seu fazer profissional, com a garantia (nesse caso as
filmagens) de que agiu em conformidade com a Lei (da Silva & Campos, 2015; de Lara et al.,
2023). O impacto do uso das cameras no corpo do policial ainda vem sendo estudado no que se

refere a influéncia no comportamento, emocdes e decisdes dos policiais (De Souza, 2024). Até o
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momento os estudos ainda se mostram inconclusivos sobre as relac@es entre 0 uso de cameras e a
reducdo da letalidade de acdes policiais ou ainda de potenciais excessos de autoridade (Lima et

al., 2022).

Dados recentes sobre a saude mental de policiais brasileiros apontam que o estresse é inerente
ao trabalho policial (Castro et al., 2019; Cruz et al., 2020) e que as institui¢cdes tém buscado criar
espacos para discussdo e compartilhamento dos problemas enfrentados. Também durante a
pandemia de Covid-19, da Silva et al (2021) reportaram parceria entre Instituicdo de Ensino que
oferecia psicoterapia on-line e Instituicdes de Seguranca Publica, sendo que os pacientes eram
policiais militares e seus familiares. Foram apontadas, além das questfes trazidas pela pandemia,
como medo da morte, medo da contaminacdo e da transmissdo a parentes, os fatores inerentes ao

trabalho periculoso e arriscado na area da Seguranca Publica.

Em sintese, todos esses estudos mencionados apontam que variaveis individuais como sexo,
tempo na corporacgéo, patente, extensdo da jornada de trabalho geram efeitos na maneira como o
policial militar reage ao estresse e maneja suas emocdes (Guimardes et al., 2014). A importancia
do perfil da chefia e lideranca esta cada vez mais sendo evidenciada, influenciando a aquisicao
de repertdrio dos policiais sob seu comando no manejo das desafiadoras situacfes daqueles que

atuam em operacdes.

1.1.4 Liderancas policiais: estratégias de regulacdo emocional e impactos nos estilos de

tomada de decisdo

No campo de estudos sobre militares, Zinchenko et al. (2011) apontam o crescimento do
interesse na selecdo, treinamento e avaliacdo das liderangas militares desde meados do século

XX. As fungdes de alto comando sdo percebidas como responsaveis por formular, atualizar e
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desenvolver meios para implementar a estratégia da organizacdo, influenciando nos resultados
operacionais (Fernandes et al., 2014). As liderancas atuam como estrategistas, expressando
competéncias de analise, para reduzir riscos e incertezas, e realizacdo, para alcancar os objetivos

organizacionais.

A Constituicdo Federal em seu artigo 144 determina que as Policias Militares Estaduais sao
6rgdos do Estado integrantes do Sistema Nacional de Seguranca Publica. Os Oficiais das Policias
Militares sdo liderancgas por concepcdo e devem buscar a eficacia administrativa na condugdo dos
seus trabalhos e de seus liderados (Franco, 2012). O Curso de Formagéo de Oficiais, incluem em
sua maioria, situagdes de simulacdo operacional e estratégica, busca desenvolver habilidades de
lideranca, incluindo a parte técnica, tedrica e comportamental para enfrentamento de risco e

estresse (Dias & Andrade, 2021).

Em seu cotidiano, o fazer profissional das liderancas policiais militares envolve a busca da
reducdo dos indicadores da criminalidade, 0 aumento da produtividade policial, e a adequacdo as
normas institucionais. Adicionalmente, sdo requisitados dessas liderancas que administrem suas
relacOes interpessoais com superiores e liderados, e com outros 6rgdos de seguranca publica, da
Justica ou da comunidade, que envolvem algum grau de tensdo e conflito (dos Santos, 2021;

Simdes, 2021).

As liderancgas militares se envolvem em tomadas de decisGes estratégicas que impactam no
restante da hierarquia e na comunidade (Lemos, 2022). Os policiais de base, por sua vez,
possuem pouca mobilidade/autonomia, por estarem mais incumbidos de operacionalizar as
decisOes (Oliveira & Santos, 2010). As liderangas policiais administram conflitos, fornecem

apoio emocional aos liderados e devem lidar de forma equilibrada com suas préprias emoc6es
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nos momentos de decisdes, visto a repercussao das consequéncias para a corporacgéo e sociedade

(Carna, 2009).

Os oficiais militares, responsaveis pelas fun¢@es de lideranca mais estratégicas nessa categoria
ocupacional, séo requisitados a lidar com circunstancias que envolvem risco, estresse e
intermediacdo de conflitos (Gongalves, 2014), ou seja, situacbes que mobilizam emog6es
negativas (Ferreira et al., 2018). Regular essas emog¢des nesses momentos, a fim de garantir a
salde psiquica desse trabalhador e a qualidade do seu desempenho € uma capacidade individual

relevante para esses lideres oficiais (Muniz et al. 2007).

As relacOes entre as emoc0es e a tomada de decisdo avangam no esforgo de definir claramente
qual o papel de cada emoc¢éo na qualidade dos processos decisionais (Bechara, 2004; Bruin et al.,
2020; Lerner et al., 2015). Vivéncias emocionais intensas podem prejudicar a qualidade da
decisdo, pois dificultam o processamento cognitivo da informacéo. No entanto, a antecipacao de
emocdes a serem vivenciadas pode se mostrar benéfica para gerir melhor, por exemplo, a

ansiedade inerente & decisdo (Baumeister et al., 2007).

Desse modo, caracteristicas individuais como a capacidade de regulacdo emocional e o estilo
decisional passam a ser relevantes para prever e aperfeicoar o desempenho, especialmente de
militares de alto escaldo (Ames et al., 2017). O estilo de tomada de decisdo e a forma como a
lideranca militar gerencia suas emocoes podem favorecer a satisfacdo de seus liderados,
propiciando um clima mais propositivo e parcimonioso. A resposta comportamental apropriada
as expectativas e necessidades do meio permite inferir ter havido um processo de adaptacao
aquela realidade social (Bendassolli, 2017). A regulacdo emocional (RE) eficaz prediz a

satisfacdo de trabalhadores e 0 bom desempenho (Miao et al., 2016), além de predizer estilos
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decisionais eficientes (funcionais e adaptativos) (Bandeira et al., 2000). Estratégias individuais
para lidar com as proprias emoc¢des no trabalho se mostram associadas a tomadas de decisdes em
grupo mais efetivas (Delfino et al., 2018). O desequilibrio emocional ou uso de estratégias
regulatorias inadequadas por policiais militares, contribui para a impulsividade e a ndo
racionalidade na tomada de decisdes (Oliveira & Santos, 2010). Sendo assim, a urgéncia de
tomar decisOes sob estresse extremo requer desses policiais um preparo emocional sob pena de

afetar a eficacia do desempenho e colocar em risco a propria vida e a de seus colegas.

O estudo de Guimarées et al (2014) com policiais militares concluiu a favor da relacdo entre a
percepcao de se sentirem capacitados e treinados e o0 enfrentamento positivo ao estresse laboral
gerado pelas situacdes de risco. A pesquisa de Alves (2013) sobre a tomada de decisao policial
concluiu que sua eficacia depende da capacidade de quem toma a deciséo encontrar e gerenciar
as informacdes necessarias para a escolha e também de antever cenarios, 0 que se aproxima de

um estilo decisional do tipo Vigilante.

Estudo recente desenvolvido por Pinedo (2023) aponta para relagdes significativas entre
modos especificos de RE e estilos decisionais em trabalhadores de seguranca publica de
Portugal. As estratégias de RE desadaptativas e disfuncionais mostraram-se preditores de TD
pouco efetivas (Hipervigilantes, Postergador Puro e Passando o Bastdo). O uso de estratégias de
RE funcionais atenua a tendéncia a adotar estilos decisionais pouco efetivos/desadaptativos
(Hipervigilantes, Postergador Puro e Passando o Bastdo). Em outras palavras, diante de situagdes
gue evoquem emocdes negativas, 0 uso de estratégias RE funcionais contribui para que o policial
se distancie dos estilos de TD postergadores/evitativos ou impulsivos. Todavia, ndo se

encontraram resultados significativos da contribuicdo das estratégias adaptativas sobre o estilo
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decisional vigilante, considerado o mais efetivo. Estudos adicionais podem vir a contribuir para
testar o papel de moderadores nesta relacdo, que poderiam ser incorporados ao treinamento

emocional dos policiais militares.

Para as liderangas, a regulacdo emocional (RE) pode se mostrar funcional, pois proporciona
maior consciéncia das préprias emocdes. Os lideres que regulam mais apropriadamente suas
emocOes conseguem antever o impacto de suas respostas emocionais sobre os trabalhadores no
ambiente laboral, com efeitos no desempenho das equipes e no bem-estar das pessoas (Gondim
& Alberton, 2017; Tamir, 2016). Perfis de liderancas com estratégias adaptativas/funcionais de
RE sdo associados a tomadas de decisdes conscientes, rapidas e adequadas (Nascimento Bento,
2021). Assim, a capacidade de RE das liderancas mostra-se relacionada a qualidade do
relacionamento com os liderados (Minayo, 2013; Sales, 2013; Schlichthing, 2014) e a precisao e
assertividade da tomada de decisao no trabalho (Freitas et. al.,2019; Humphrey et al., 2016;

Pelegrini et. al., 2018).

Alguns autores (Ashkanasy & Daus, 2002; Collins & Jackson, 2015; Humphrey, 2002)
reconhecem que os lideres precisam responder de maneira agil as demandas laborais,
especialmente quando tomam decisdes com base em poucas e incertas informacdes. Para 0s
autores supracitados, antecedentes individuais como regulacdo emocional deficiente e pouca
assertividade (capacidade de comunicar suas ideias com equilibrio, sem ser agressivo nem
passivo), contribuem para reac6es inapropriadas das liderangas (autoritarismo, retencdo de

informacdes, desrespeito as normas, etc), prejudicando a qualidade da tomada de deciséo.

Outros estudos evidenciam que as respostas emocionais influenciam a tomada de decisdo de

forma tdo consistente quanto a avaliagdo cognitiva (Bechara & Damasio, 2005; Damasio, 1994).

40



Os processos de TD que envolvem mais racionalidade, ou seja, uma avaliacdo cognitiva
equilibrada e sistematica das alternativas (avaliar profundamente cada alternativa), tendem a ser
mais adequados e diminuir os riscos em relacéo aos estilos de TD nédo-sistematicos. Niveis altos
de inteligéncia emocional tém se relacionado positivamente com estilos de tomada de deciséo
mais racionais/sistematicos e demonstrado relacdo negativa com estilos de TD de esquiva,
postergacdo ou impulsividade (Avsec, 2012; EI Othman et al, 2020; Farnia et al, 2018; Poon,

2020; Reyna, 2018; Yip, et al, 2020).

A regulagéo emocional (RE) foi estudada em militares por Delfino et al (2018) para entender
as estratégias usadas por cadetes militares diante de um dilema moral na situacdo de trabalho.
Neste referido estudo, alguns modos de regulacdo emocional mostraram-se mais eficientes para
mobilizar tomadas de decisGes grupais satisfatdrias. Os autores concluiram que as estratégias de
regulacdo emocional descendentes e funcionais mais efetivas eram: Modificacdo da situacdo,
Expressdo das emocdes, Reavaliacdo positiva e Reposicionamento da atencdo. E as estratégias de
RE ascendentes e adaptativas mais efetivas eram: Saborear o momento e Manifestacao do
comportamento. A ruminacdo, embora seja considerada disfuncional, mostrou-se ser uma
estratégia adequada para mobilizar decisGes grupais satisfatdrias no referido estudo. Esse
resultado traz novos indicios de que a classificacdo de uma estratégia como
funcional/disfuncional pode depender da demanda de contexto da situacdo emocional (Reis &

Faiad, 2014).

1.2 Caracterizando o escopo desta tese e 0 delineamento da pesquisa

Diante desse cenario e apoiada em estudos anteriores que buscaram entender as relagfes entre

emocoes e estilos decisionais (Di Fabio et al., 2010; Delfino et al., 2018; Pinedo, 2023), esta tese
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pretende contribuir para ampliar a compreensdo sobre as relacfes entre os modos de regulacéo
emocional e os estilos decisionais sob condic¢des de conflito em liderancas policiais militares de
um Estado do Nordeste do Brasil. A presente tese buscou responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Ha efeitos dos modos de regulacdo emocional nos estilos decisionais de oficiais da
policia militar? Desse modo, o objetivo geral da tese foi o de trazer evidéncias das relagdes
entre modos de regulacdo emocional (RE) e estilos de tomada de decisdo (TD) em liderancas da
Policia Militar. A principal suposicédo foi a de que os modos de regulacdo das emocoes
adaptativos e funcionais se associam a estilos de tomada de decisdo mais efetivos/adaptativos
(nem impulsivos, nem evitativos). Procurou-se investigar se e 0 modo de regulacao emocional de
policiais em cargos de lideranca predizem o tipo de estilo decisional adaptativo (vigilante) ou
desadaptativo (hipervigilante e postergador). Como implicacdo pratica espera-se que 0S insumos
gerados contribuam para a elaboracéo de treinamentos de regulacdo emocional para policiais,
potencializando a aprendizagem de estilos decisionais mais adaptativos, especialmente para

situac@es de risco e estresse.

Para testar essa relacdo, fez-se necessario fazer adaptacdes em instrumentos existentes, de
modo a torna-los mais pertinentes a realidade policial militar. Assim, para se alcancar o objetivo
geral foram definidos objetivos especificos alcan¢ados mediante quatro estudos, especificados a

sequir.

Os quatro estudos serdo descritos brevemente a seguir.

ESTUDO 1: Revisao de Literatura Sistematica sobre estilos decisionais e emogdes em

contexto de trabalho policial militar.
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Pergunta: Quais os efeitos das emoc¢des na tomada de decisdo de trabalhadores policiais

militares?

Objetivo especifico: Identificar os estudos empiricos que trazem evidéncias das relacées

entre ‘tomada de decisdo’ e ‘emogdes’ em amostra de trabalhadores policiais militares.

ESTUDO 2. Evidéncias de validade de uma escala de estilos decisionais para oficiais da PM

Pergunta: Quais sdo as evidéncias de validade de uma medida adaptada para avaliar 0s

estilos decisionais de oficiais da PM?

Objetivo especifico: Adaptar e buscar evidéncias de validade de uma medida de estilos

decisionais em oficiais da PM.

ESTUDO 3. Evidéncias de validade de uma escala de Regulagcdo Emocional para oficiais da

PM (Retrab-PM)

Pergunta: Quais sdo as evidéncias de validade de uma medida adaptada para avaliar

estratégias regulatérias de oficiais da PM?

Objetivo especifico: Adaptar e buscar evidéncias de validade do Retrab-PM em oficiais da

PM.

ESTUDO 4. Regulagdo emocional e seus efeitos no estilo decisional: Um estudo com oficiais
militares

Questdes de pesquisa: Ha associacao entre modo de regulacdo emocional e estilos decisionais
em policiais militares com cargos de lideranga? Existiriam efeitos das estratégias de regulacao
emocional ascendente (RA) e descendente (RD) sob os estilos decisionais Vigilante e Nao-

vigilantes? Algumas caracteristicas do policial exercem papel moderador nestas relacbes?
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Hipoteses e suas justificativas: Diferentes tipos de estratégias de Regulacdo Emocional (RE)
repercutem no desempenho em determinados contextos de trabalho, contribuindo inclusive para
mobilizar estilos de Tomada de Decisdo (TD) mais conscientes, rapidos e adequados (Bandeira
et al., 2000; Miao et al., 2016; Nascimento Bento, 2021). Em estudos com militares, Delfino et al
(2018) demonstraram que o uso de tipos especificos de estratégias de regulacdo emocional
descendentes e funcionais (reducdo de efeitos danosos de emog¢es negativas), e ascendentes e
adaptativas (aumento dos efeitos benéficos de emocges positivas), contribuiram para tomada de
decisbes grupais mais satisfatdrias, 0 mesmo nédo ocorrendo com tipos especificos de estratégias
de regulacdo emocional ascendentes e desadaptativas (dificuldade de potencializar os beneficios

das emocdes positivas).

Em estudo desenvolvido por da Costa et al., (2018), buscou-se examinar as reagcdes pessoais
de militares a ordem anti-normativa de disparar em civis desarmados (conflito moral). Os
resultados apontaram mais fortemente emocdes positivas do que negativas (otimismo, esperanca)
nos que decidiram ndo atirar do que naqueles que decidiram atirar, que experimentaram mais
emoc0es de ira, hostilidade e culpa. O grupo que decidiu nédo atirar relatou ter feito mais uso de
estratégias de RE funcionais (modificacdo da situacéo, reavaliacdo cognitiva e expressdo das

emoc0es) do que disfuncionais.

Ao se levar em conta esses resultados empiricos formularam-se as hipdteses H1 e H2:

Hipdtese 1: Estratégias RE adaptativas predizem positivamente o estilo de TD vigilante mais
do que as RE desadaptativas.
Hipdtese 2: Estratégias RE funcionais predizem positivamente o estilo de TD vigilante mais

do que as RE disfuncionais.
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O tempo de carreira permite ao policial fazer uso de estratégias mais efetivas para lidar com o
estresse (Couto G et al., 2012). As liderancas policiais também tendem a vivenciar mais
fortemente no cotidiano a administracéo de conflitos, a necessidade de apoio emocional aos
liderados e a capacidade de lidar com suas proprias emog¢des nos momentos de decisdes (Carna,
2009), o que, ao longo do tempo, tende a aumentar o uso de estratégias de regulacdo emocional
as quais proporcionem mais bem-estar e favorecem o desempenho.

Na estrutura hierarquica da PM, a patente tem forte relagdo com o tempo de servico, visto que
os Oficiais sdo promovidos considerando os critérios de antiguidade (data da formatura do
Oficialato) e merecimento (medalhas, cursos, feitos). Em estudos com policiais portugueses
Pinedo (2023) encontrou evidéncias de que a RE funcional teve efeitos positivos no estilo de TD
Vigilante (adaptativo), ao passo que as estratégias de RE desadaptativas e disfuncionais geram
efeitos no estilo de TD Hipervigilante, o TD Postergador-Puro e o TD Passando o Bastao (estilos
ndo-vigilantes). Sendo assim, a tomada de decisao policial sob risco, quando néo relacionada a
um equilibrio emocional por parte do trabalhador, pode gerar reacbes com mais impulsividade e

menos racionalidade (Oliveira & Santos, 2010).

Com base nesse entendimento foram formuladas as hipéteses H3, H4, H5 e H6:

Hipdteses 3: Oficiais de estilos de TD vigilante e de maior patente fazem mais uso de
estratégias RE adaptativas (H3a), e mais uso de estratégias de RE funcionais (H3b) do que os
ndo-vigilantes

Hipdteses 4: Oficiais de estilos de TD ndo-vigilante e de menor patente fazem mais uso de
estratégias RE desadaptativas (H4a), e mais uso de estratégias RE disfuncionais (H4b) do que os

vigilantes
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Hipoteses 5: Oficiais de estilo de TD vigilante e de mais tempo de policia fazem mais uso de
estratégias RE adaptativas (H5a) e mais uso de estratégias RE funcionais (H5b) do que os nao-
vigilantes.

Hipoteses 6: Oficiais de estilo de TD ndo-vigilante e de menor tempo de policia fazem mais
uso de estratégias RE desadaptativas (H6a) e mais uso de estratégias de RE disfuncionais (H6b)
do que os vigilantes

A partir da proposta de revisao sistematica de Literatura que compde o Estudo 1 desta tese, foi
percebida uma lacuna no que se refere a discussdes que considerem o impacto do local de
trabalho sob o trabalhador policial, enfocando na regulacdo emocional e nos estilos de TD. Na
Capital, os policiais estdo mais expostos a riscos pela presenca de maior criminalidade
(Constantino e Correia, 2013). Estudo de Bailey (2001) com policias ostensivas de diversos
paises, concluiu que os de cidades pequenas geralmente tém a oportunidade de interagir mais de
perto com a comunidade, podendo encontrar solucdes mais cooperativas. A suposicao € a de que
locais menos violentos, com baixos indices de ocorréncias policiais, podem favorecer o melhor
enfrentamento do estresse inerente a profissdo. Para testa-la formulou-se as hipoteses H7 e H8.
Hipdteses 7: Oficiais de Estilo de TD vigilante e que atuam no interior do Estado fazem mais uso
de estratégias RE adaptativas (H7a), e mais uso de estratégias de RE funcionais (H7b) do que os

ndo-vigilantes.

Hipdteses 8: Oficiais de Estilo de TD nado-vigilante e que atuam na Capital do Estado fazem mais
uso de estratégias RE desadaptativas (H8a), e mais uso de estratégias de RE disfuncionais do que

os vigilantes (H8b).
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A investigacdo sobre as experiéncias emocionais entre homens e mulheres tem sido objeto de
estudos para entender o impacto dessa variavel nos diversos contextos. Em pesquisa realizada
com policiais (Mercadillo et al., 2015), constatou-se que, apesar de aspectos culturais de
expressdao emocional terem influenciado a aprendizagem na corporacgéo, houve diferencas de
efeitos entre os sexos, ilustradas pela ativacdo mais intensa em areas cerebrais relacionadas a
empatia em mulheres. Essa ativacdo teve efeito sobre os julgamentos morais em situacdes de
sofrimento, favorecendo a tomada de decisdes motoras para aliviar o sofrimento. Estudo apontou
que mulheres policiais em cargos de lideranca apresentaram maior nivel de estresse e de
problemas de satde mental em relagdo aos homens que exerciam as mesmas funcdes (Bezerra et
al, 2013). Diante dessas constatacdes, pretende-se enriquecer o campo de estudo explorando as
hipbteses (H9, H10), que sugerem a moderacdo do sexo na relacdo entre o estilo de tomada de
decisdo e 0 modo de regulacdo emocional:

Hipdteses 9: Oficiais mulheres de estilo de TD vigilante fazem mais uso de estratégias RE
adaptativas (H9a), e mais uso de estratégias de RE funcionais (H9b).

Hipdtese 10: Oficiais homens de estilo de TD nédo-vigilante fazem mais uso de estratégias RE

desadaptativas (H10a), e mais uso de estratégias de RE disfuncionais (H10b)

1.3 Justificativa da tese

Uma das expectativas dos resultados da tese é a de encontrar evidéncias das relacdes fortes
entre as respostas dos oficiais que utilizam estratégias de RA adaptativas e RD funcionais com a
predominancia de estilos de TD Vigilante, que tem sido entendido como estilo mais adaptativo
para decidir-se. Desse modo, espera-se contribuir para fortalecer a perspectiva tedrica de que

a capacidade de regulagdo emocional contribui para a mobilizagédo de estilo de TD mais
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adaptativo. Além disso, os resultados desta Tese poderdo subsidiar programas de treinamento e
desenvolvimento profissionais para militares, potencializando o uso de estratégias mais

fortemente associadas ao estilo de TD Vigilante.

Como o estresse € inerente ao contexto policial militar, pela exposicao a situacdes de risco ou
traumaticas, os resultados desta Tese podem contribuir também para o0 melhor manejo do estresse
por parte do policial no seu dia a dia de trabalho, potencializando o uso de estratégias
regulatoérias que reduzam os seus efeitos danosos ao bem-estar. Os afetos sdo importantes para a
adaptacdo a situacdes dificeis, visto seu impacto no funcionamento psicoldgico (Ferreira et al.,
2018). Alguns dos estressores estdo também relacionados as proprias caracteristicas culturais do

militarismo: restri¢des, riscos, hierarquia, regras mais rigidas (Cole, 2014).

Assim, a investigacdo de fendmenos no contexto militar deve considerar essas
especificidades, por isso vem crescendo o nimero de estudos de adaptagdo e construcao de
medidas que consideram esse contexto (Dantas et al, 2010; de Souza, 2017; Ferreira et al, 2018;
Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Reis & Faiad, 2014; Rosa & Hutz, 2008). A relevéncia de se
observar as qualidades psicométricas dos instrumentos para a populagdo-alvo a qual se pretende

estudar, visa assegurar a maior confiabilidade do instrumento (Wilkinson et al. 1999).

Uma vez concluida esta introducdo que ofereceu um mapa geral da tese, e dos estudos que a
compdem, o préximo capitulo visa descrever com mais detalhes o contexto de interesse da
Psicologia Organizacional e do Trabalho que envolve a Segurancga Publica no Brasil, a Policia

Militar e novo perfil de trabalhador policial militar a partir das novas demandas da sociedade.
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Capitulo 2:

2 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

2.1 A Psicologia Policial e a Seguranca Publica no Brasil

Historicamente o campo da Psicologia vem contribuindo para compreender e atuar melhor em
ambientes militares (Rosa & Hutz, 2008) e de seguranca publica. Nos Estados Unidos, a APA
(American Psychology Association) conta com 54 divisdes ativas, que séo areas de
especializacdo da Psicologia, sendo a Divisdo 19 dedicada a Psicologia Militar e a divisdo 18
dedicada a Psicologia Policial e de Seguranca Publica.

A divisédo 19, possui as seguintes classificagOes: selecdo e classificacao, treinamento,
ergonomia, estressores ambientais, lideranca e efetividade de equipe, comportamento individual
e de grupo, clinica psicoldgica, entrevistas e pesquisa, e situacoes e sujeitos especiais (APA,
2004). Ja a divisdo 18, volta-se para aplicagdo das leis nas instituicdes de seguranca publica no
desempenho de suas fungdes sociais, para garantir a eficicia, seguranca e satde dos envolvidos
(APA, “preocupam-se em ajudar a aplicacdo da lei e outros funcionarios e agéncias de seguranca
publica no desempenho de suas missdes e funcdes sociais com eficacia, seguranca, salde e
conformidade com leis e ética” (APA, 2022).

A Psicologia Policial e da Seguranca Publica abrange uma ampla gama de aplicac@es voltadas
ao suporte das instituicdes responsaveis pela aplicacdo da lei. Reconhecida oficialmente pela
American Psychological Association (APA) como uma especialidade da psicologia profissional
desde 2013, essa area interage de maneira direta com diversas outras divisdes da APA, como a

Psicologia Militar.
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A Resolucdo N° 3/2022 do Conselho Federal de Psicologia reconhece 13 areas de
especialidades profissionais, quais sejam: Psicologia Escolar e Educacional; Psicologia
Organizacional e do Trabalho; Psicologia de Trafego; Psicologia Juridica; Psicologia do Esporte;
Psicologia Clinica; Psicologia Hospitalar; Psicopedagogia; Psicomotricidade; Psicologia Social;
Neuropsicologia; Psicologia em Saude; e Avaliacdo Psicologica. Desse modo, no Brasil, ndo
existem oficialmente essas divisdes ou especialidades da Psicologia Militar ou Psicologia
Policial e de Seguranca Publica, mesmo sendo as areas que mais geram emprego no pais (de
Souza, 2017). Os estudos nesses campos abarcam trabalhadores e gestores das For¢as Armadas
(Exército, Aerondutica e Marinha) e das Forcas Auxiliares (Policias Militares e Bombeiros
Militares), para atender as suas especificidades.

Essa area de enfoque da Psicologia Policial e Seguranca Publica se expressa no Brasil por
meio de grupos de pesquisa (como o Grupo de Trabalho em Psicologia e Seguranca da
Associacdo Nacional de Pesquisa e POs-graduacdo em Psicologia- ANPEPP) e um centro de
referéncia em estudos psicoldgicos aplicados as Forcas Armadas (Centro de Estudos de pessoal -
CEP) do Exército Brasileiro e das Forcas Auxiliares de Seguranca Publica. Estudos em nivel de
mestrado e doutorado também demarcam a area da Psicologia Policial e da Seguranca Publica
brasileira, inclusive de policiais nas escolas de Formacao das Forcas Armadas, revelando uma
tendéncia a investigar aspectos diversos desse contexto de trabalho.

O Grupo de Trabalho em Psicologia e Seguranca da ANPEPP tem como objetivo consolidar e
desenvolver a area, congregando pesquisas para tornar mais robusto esse campo. Essas agdes sdo
relevantes para o futuro reconhecimento dessa especialidade no Brasil, favorecendo os avangos e

intervencgdes nessa area.
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2.2 As Forcas Armadas e a Historia da Policia Militar no Brasil

A Constituicdo Federal (1988) em seus artigos 142 e 144 define o papel das Forcas Armadas
e das Forcas de Seguranga. As Forcas Armadas, formadas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aerondutica, sdo caracterizadas como institui¢cfes nacionais permanentes e regulares, as quais
possuem como preceito a hierarquia e a disciplina. Possuem como autoridade suprema o
Presidente da Republica e tém a funcdo de defesa territorial e da soberania nacional. No que se
refere a Seguranca Publica, a Constituicdo define que deve ser exercida pelos Estados para a
preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, por meio dos
seguintes 6rgdos: | - Policia Federal; 1l - Policia Rodoviaria Federal; I11 - Policia Ferroviaria
Federal; IV - Policias Civis; V - Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares. Por
previsdo Legal em situacOes especificas, as Forcas Armadas poderdo atuar na seguranca publica,

que sdo ac0es tipicas das Forcas de Seguranca.

As instituicfes de Policia Militar no Brasil, ainda que militarizadas, tém natureza civil e a
funcgéo de garantir a ordem, assegurando o cumprimento da lei em defesa da sociedade
(Azevedo, 2017). A histéria da Policia Militar (PM) é marcada pelos desdobramentos do periodo
imperial no Brasil (1809, com a chegada da familia Real), quando sua funcdo era preservar a
ordem publica e a protecdo interna das provincias. A organizagdo da estrutura de trabalho é
inspirada no modelo Europeu do século XVI1II, sendo os pilares basicos a hierarquia e a

disciplina (Silva, 2009; Silva & Vieira, 2008; Souza & Minayo, 2017).

A Teoria da dissuasdo, a qual aponta que a certeza de uma sancao € capaz de evitar o ato
criminoso, é o alicerce das Politicas Publicas de Seguranca no Brasil e em outros paises (Zanetic

et al., 2016). Isso repercute na visdo de que o policiamento ostensivo, a vigilancia e as duras
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penas sdo medidas efetivas para o combate ao crime. A figura do policial, para um Governo que
tem como base a visao dissuasiva, é fundamental para a manutencgéo desse controle e vigilancia.
A ldgica instrumental do ndo cometimento do crime é reafirmada e as acdes de carater punitivo

sdo mais valoradas em detrimento das de carater preventivo.

A partir da década de 1960, as PM’s do Brasil focaram exclusivamente no policiamento
ostensivo fardado, sendo responsavel pela protecdo coletiva e o combate ao crime. Assim, cabe a
esses policiais militares garantir a ordem dos estados, de maneira preventiva ou ostensiva,
podendo atuar no nivel Federal. A atuacdo dos policiais militares também abrange a assisténcia a
vitimas em circunstancias de acidente ou crime, a tentativa de conciliacdo de conflitos
conjugais/familiares/comunitarios, e a garantia do direito de circulacdo dos individuos (Silva,

2009).

Durante o periodo ditatorial (1964 a 1985), as policias militares atuavam no controle politico
ideoldgico, sendo forte seu papel de uso da forca na manutencao da ordem e no controle social.
No periodo pés-ditatorial (p6s 1985), a acdo da policia militar ainda era carregada de
arbitrariedade e com baixa aceitagdo popular em suas acdes de combate ao crime e a manutencao
da ordem (Mesquita Neto, 2004). Assim, a mudanca para o regime democratico requeria novas
praticas policiais, e, por conseguinte, nova reestruturacdo do modelo de trabalho e competéncias

por parte dos policiais.

A filosofia de policiamento comunitario teve sua origem na década de 1970 na América do
Norte e Europa Ocidental (Mesquita Neto, 2004). Surge como uma alternativa inovadora no
funcionamento das policias para o combate a criminalidade diante de um cenario mundial que

valorizava a democracia e a participacdo popular. No final da década de 1990, a estratégia
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organizacional de implantacdo das policias comunitarias chegou ao Brasil, ap6s sucessivas
tentativas de aproximacao da populacédo (Souza, 2013) para elevar a efetividade das acGes e
objetivos institucionais, e ainda como uma resposta as denuncias de arbitrariedade e abuso de

poder dos policiais a época, o que culminava na perda de confianca na instituigéo.

Na década de 1990, com a criacdo da SENASP (Secretaria Nacional de Seguranca Publica),
houve um incremento do Governo Federal dos repasses de recursos para os Estados, fomentando
assim iniciativas na area de formacao, além da criacdo da Forca Nacional de Seguranca Publica
(Azevedo & Nascimento, 2016). Esse cenério contribuiu para que se iniciassem mudancas nas

praticas de gestdo das policias militares no Brasil.

Diferenciando-se da Policia Civil, também 6rgéo da esfera estadual, dedicado as funcbes de
investigacdo dos crimes, a Policia Militar fortalece sua identidade de acéo preventiva e
repressiva ao longo da historia (Azevedo & Nascimento, 2016). Essas duas policias do &mbito
estadual, civil e militar, possuem culturas organizacionais bem diferentes e competéncias
delimitadas, ainda que na préatica se observe uma concorréncia de atribuicfes e disputa de

prerrogativas.

As primeiras Policias Militares do Brasil foram criadas ainda no periodo Imperial, com a
chegada da familia Real, por volta de 1809 e 1825, e tinham como funcao principal atuar nas
tensdes e conflitos dos movimentos escravocratas e abolicionistas nas Provincias (Ramalho Neto,
2012). Atualmente, as Secretarias de Seguranca Publica dos Estados s&o 0s 6rgaos
governamentais responsaveis por desenvolver suas a¢cdes nos municipios por meio de Regibes
Integradas de Seguranca Publica (RISP). As RISPs sdo conjuntos de Areas Integradas de

Seguranca Publica (AISP) que agrupam segmentos territoriais, compostas por Municipios,
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Distritos Municipais ou bairros, as quais delimitam a atuacéo integrada da Policia Civil (PC),

Policia Militar (PM) e Departamento de Policia Técnica (DPT) (da Silva Araujo et al., 2021).

As PMs contam com trabalhadores policiais que desempenham fungdes administrativas e
finalisticas (Anuério de Seguranga Publica, 2022). Segundo dados do Férum de Seguranca
Publica (2023) sobre as mortes de policiais civis e militares em 2022, o principal motivo seriam
os confrontos ou lesdo ndo natural durante o periodo de folga, seguido do suicidio e, por ultimo,
0 confronto em servi¢o. Dados de 2022 apontam que 161 policiais foram assassinados (sendo

70% em folga) e 82 policiais que cometeram suicidio em todo o Brasil.

2.3 A estrutura hierarquica da Policia Militar

Na hierarquia da policia militar (PM), fortemente influenciada pela estruturacdo das Forcas
Armadas-Exército (Silva & Vieira, 2008), os Oficiais situam-se mais proximos do topo da
piramide do poder e sdo responsaveis por processos de tomada de decisdo mais estratégicas, sem
deixar de vivenciar tomadas de decisGes operacionais em campo também. Na maioria dos
Estados brasileiros, a carreira do Oficialato se inicia pelo Curso de Formacéo de Oficiais (CFO),
com dura¢do aproximada de trés anos e exigéncia posterior de um periodo de ‘estagio’ de um

ano como Aspirante a Oficial, antes da primeira titulacdo de Tenente.

Esse curso de formacao equivale a uma formacédo de nivel superior, obtendo o concluinte a
titulacdo de ‘Gestor em Seguranca Publica’. Depois do posto de Tenente, o Oficial pode chegar a
ser promovido, por antiguidade ou merecimento, aos postos de: Capitdo, Major, Tenente-Coronel

e Coronel. Na hierarquia, abaixo dos postos dos Oficiais estdo os postos de Soldados, seguidos
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de seus superiores imediatos, os Cabos, Sargentos e Subtenentes (Azevedo & Nascimento,

2016).

Em dezembro de 2023 foi sancionada a Lei Federal n® 14.751, conhecida como Lei Organica
Nacional das Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares (LONPM). Essa Lei, dentre
outras providéncias, uniformiza a gradacao dos postos das PMs e bombeiros militares no Brasil,
incluindo competéncias e requisitos, estabelece diretrizes comuns de organizacao,

funcionamento, competéncia, direitos e deveres.

Os Tenentes sdo Oficiais Subalternos, em geral responsaveis por coordenar atividades de
rotinas mais operacionais. A segunda patente dos Oficiais é a de Capitdo, conhecidos como
Oficiais Intermediarios. Os Capitdes realizam rotinas de gestdo administrativa e operacional,
podendo inclusive ocupar fun¢des de comando destinadas a oficiais superiores. Em seguida, na
hierarquia da PM, tem-se a patente de Major, dando inicio aos Oficiais Superiores e elevando a
énfase do papel relacionado a estratégia. As Ultimas e mais elevadas patentes na carreira militar
da policia sdo as de Tenente-Coronel e Coronel, os quais gerenciam rotinas de grande amplitude

territorial e de complexidade.

As promogces ocorrem respeitando-se rigoroso sistema de antiguidade (data de formatura de
oficialato e tempo na atual patente) e merecimento (envolve a¢des de louvor reconhecidas,
participagdo em cursos formatados pela instituicdo, em grupos de trabalho especiais, recebimento
de medalhas de reconhecimento publico). Essas nomeac6es de progresséo de carreira sao
oficialmente realizadas pelos respectivos Governadores de Estado (Poder Executivo), a quem as

PMs sdo subordinadas.

2.4 ldentidade e competéncias do policial militar
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A identidade do trabalhador policial e sua relagdo com a comunidade vem sendo estudada
desde o surgimento da corporacdo (Antunes et al., 2018; Dorneles et al., 2017; Souza & Minayo,
2017). A identidade profissional, fortemente delineada, contribui para sua diferenciagdo num
grupo ocupacional de expressiva importancia para o social. No cotidiano, a hierarquia, o alto
indice de criminalidade e o reconhecimento da comunidade sdo fatores que pesam na formacéo

da identidade desses profissionais (Azevedo & Nascimento, 2016; Benevides et al., 2014).

Os trabalhadores policiais militares estdo expostos a um conjunto de exigéncias advindas da
prépria atividade profissional e do meio social, como o combate a crescente violéncia nos
centros urbanos (Silva & Vieira, 2008). Ainda segundo Souza e Minayo (2017), a falta de
reconhecimento por parte da sociedade e das autoridades ¢ fator gerador de insatisfacéo nos

policiais.

O tipo de trabalho periculoso, 0 qual pressupde constante exposicao e risco de morte, exige
dessa categoria ocupacional habilidades para pensar e agir rapido. O indice de mortalidade de
policiais militares é considerado elevado no Brasil (da Silva Araujo et al., 2021), seja em servigo
ou fora dele, pois sua condicao de policial pode ser identificada por delinquentes fora do seu
horério laboral (Souza & Minayo, 2017). Assim, além de outros atributos técnicos, é necessaria
adequada capacidade de controle emocional e de tomada de deciséo para que o desempenho

profissional seja satisfatorio.

O poder discricionario, que proporciona ao agente policial o poder de escolha e de tomada de
decisdo -dentro do limite da lei- diante de uma ocorréncia, requer dessa categoria de
trabalhadores habilidades de regulagédo emocional para lidar adequadamente com tais rotinas,

seja no nivel estratégico ou operacional (Gongalves, 2014). Caracteristicas como capacidade de
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regulacdo emocional e uso de algumas estratégias especificas de RE, tendem a impactar
positivamente nos processos decisorios (Delfino et al., 2018; Humphrey et al., 2016; Pinedo,
2023), alem de estarem associados a estilos de tomada de decisdo mais efetivos para

determinadas realidades laborais.

Evidéncias estatisticas da ineficicia da conduta arbitraria e distante da populacao, contribuiu
para tentativas das policias brasileiras de aproximagdo com as comunidades (Mesquita Neto,
2004). Isso passou a ser uma diretriz de policiamento que alcangou bons resultados em outros
paises, sendo também mais condizente com a democracia. Com as mudangas nas perspectivas de
se entender o novo papel da policia militar (PM) numa sociedade democratica e que demanda
maior participacao popular, as politicas de seguranca publica passaram a incentivar a
aproximacdo da PM com as comunidades, e isso vem tendo implicagdes no perfil exigido desse
trabalhador, e um deles seria maior equilibrio para lidar com as novas demandas emocionais que

se fazem presentes no seu dia a dia de trabalho (Santos et al., 2019).

A subjetividade desses trabalhadores vem sendo cada vez mais considerada nos estudos
académicos, visto ndo apenas os dados alarmantes dos ultimos anos no nimero de afastamento
do trabalho por problemas de satde mental (suicidio, alcoolismo e transtornos psiquiatricos),
como também pelas greves e manifestacdes da categoria reivindicando melhores condicGes de
atuacdo (Silva & Vieira, 2008; Santos, 2017). Percebe-se como crescente o nimero de
profissionais ainda em inicio de carreira que se afastam do trabalho por motivos relacionados a
saude mental, e esses dados fazem com que as liderancas militares reflitam sobre suas praticas de
gestdo e sobre o processo formativo desses policiais. Em 2022, 82 suicidios de policiais

militares foram registrados (Anuario de Seguranca Publica, 2023).
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Pode-se perceber que existem regras formais e informais de manifestacdo de comportamentos
e afetos para essa categoria ocupacional. Algumas emocdes sao requisitadas em alguns
momentos, como a raiva, para ajudar a realizar alguma atividade e impor respeito. Em
contrapartida outras emog¢des podem mostrar-se inapropriadas, e devem ser suprimidas,
principalmente para ndo demonstrar fraqueza ou caréncia de racionalidade. Entender essas regras
de expressao emocional tipicas de cada ambiente faz parte do repertorio de muitos trabalhadores,
para que eles tenham maiores chances de éxito na realizacdo de suas tarefas laborativas e
consigam preservar seu bem-estar (Guedes et al., 2020). No caso dos policiais, essa capacidade
de entender as regras de expressdo emocional e de regular as proprias emoc¢oes tem sido

apontada na literatura como preditora de satde psiquica e melhor desempenho no trabalho.

Com a ocorréncia da pandemia, essa categoria de trabalhadores foi solicitada a revisitar
questdes relacionadas a discricionariedade e a emocéo no trabalho, visto atuar na linha de frente
no combate a violéncia na sociedade (Matarazzo et al., 2020). Assim, reitera-se a importancia de
se compreender melhor a relacdo de caracteristicas pessoais do trabalhador na atuacéao policial,
sendo as competéncias emocionais cada vez mais requeridas para lidar com contextos de estresse

cronico e risco.

Esta tese visa contribuir para a producgé@o do conhecimento em POT e sua utilidade social, ao
desenvolver estudos que permitam a melhoria da salde e da qualidade de vida do Policial
Militar, importante categoria profissional, que zela pela seguranca social. Espera-se trazer
insumos sobre as relacdes entre os modos de regulacdo emocionais de oficiais de policia e seus

estilos de tomada de decisao, que venham a ser utilizados no processo de formacao desses
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oficiais. A tese se encontra organizada em quatro estudos, apresentados sob a forma de artigos a

serem submetidos a periddicos cientificos para fins de publicacéo.

Estudo 1: Tomada de Deciséo e Emocg6es no contexto Policial Militar: uma Reviséo

Sistematica de Literatura

Resumo: Emocdes impactam na qualidade da tomada de decisdo de policiais militares. Foi
realizada uma revisdo sistematica de literatura orientada pelo protocolo PRISMA, buscando
caracterizar os estudos empiricos sobre tomada de decisao e emog¢des em amostra de policiais
militares e correlatos em outros paises, para responder a pergunta sobre os efeitos das emogdes
dos policiais militares na tomada de decisdo (TD). As bases de dados consultadas foram:
PubMed, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e mais nove Revistas Cientificas brasileiras em Seguranca
Publica, de artigos empiricos disponiveis entre janeiro de 2010 e dezembro de 2022, com 0s
descritores ‘decisdo’, ‘emog¢do’ e ‘policiais’ em portugués e inglés. Os artigos foram analisados
por duas revisoras independentes. Foram revisados 10 artigos organizados em trés categorias: 1)
Reconhecimento da emoc¢do como antecedente da TD; 2) TD sob pressdo e estresse; 3)
Treinamento em RE e impacto na TD. Os resultados apontaram a escassez de estudos sobre
tomada de decisdo e sua relacdo com as emog¢des em policiais militares. Os resultados empiricos
sugerem que as emocdes tém efeitos na TD, sendo que o uso de estratégias de regulacdo
emocional adaptativas, e o treinamento da regulacdo emocional em momentos de pressdo ou
estresse estdo associados a decisdes mais equilibradas (nem impulsivas nem postergadoras).

Palavras-chave: Decisdao, emoc0es, policiais militares, revisao sistematica.

Estudo 2: Adaptacao e Evidéncias de validade da Melbourn Decision-Making

Questionnaire para oficiais militares (MDMQ-Br-PM)

Resumo: O objetivo deste estudo foi adaptar e buscar evidéncias de validade da estrutura
interna da MDMQ — Melbourn Decision-Making Questionnaire para o contexto de trabalho
policial militar. A escala original avalia quatro estilos de tomada de deciséo sob risco ou estresse:
estilo Vigilante, Hipervigilante, Postergador Puro e Postergador Passando o Bastdo, referentes as
quatro estratégias de enfrentamento do tomador de deciséo sob estresse. A escala tomada como
referéncia para a adaptacédo foi a traduzia para o portugués. Participaram do estudo 339
trabalhadores policiais militares de um Estado do Nordeste, com func6es de lideranca (Capitéo,
Major, Tenente-Coronel e Coronel). Os resultados do MDMQ-Br-PM para o contexto policial
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militar, mediante analises paralelas com suporte do software Factor, revelou dois fatores: o estilo
de tomada de decisé&o adaptativo (que engloba o estilo original Vigilante) e outro desadaptativo
(que congregou os outros trés estilos da escala original), contrariando a versdo original de quatro
fatores. Os resultados foram discutidos a luz da perspectiva da Teoria da Decisdo sob Conflito de
Jannis e Mann, base da medida, considerando a realidade do policial militar. A MDMQ-Br-PM
apresentou propriedades psicométricas que permitem seu uso para o diagnéstico e treinamento de
tomadores de decisdo nas policias militares.

Palavras-chave: estilos de tomada de decisdo; psicometria; validacéo; analise fatorial;
policial militar

ESTUDO 3: Adaptacéo e Evidéncias de validade da Escala de Regula¢éo Emocional

no Trabalho para oficiais militares (Retrab-PM)

Resumo: O objetivo deste estudo foi adaptar e buscar evidéncias de validade da estrutura
interna da Retrab-PM para o contexto de trabalho policial militar. A escala original avalia dois
modos de regulagdo emocional: regulacédo ascendente (emog¢0es positivas) que prevé maior uso de
estratégias adaptativas, e regulacdo descendente (emocdes negativas) que prevé maior uso de
estratégias funcionais. A escala tomada como referéncia para este estudo foi adaptada ao contexto
de trabalho geral no Brasil. Participaram do estudo 339 trabalhadores policiais militares de um
Estado do Nordeste, com funcdes de lideranca (Capitdo, Major, Tenente-Coronel e Coronel). Os
resultados da Retrab-PM para o contexto policial militar, mediante analises paralelas com suporte
do Software Factor, revelaram dois fatores para cada modo de regulacdo emocional (RD e RA),
corroborando a versao original. Os resultados foram discutidos a luz da perspectiva do ciclo de
Regulacdo Emocional de Gross, base da medida, considerando a realidade do policial militar. A
ReTrab-PM apresentou propriedades psicométricas que permitem seu uso para o diagnostico e
treinamento de modos de regulacdo emocional mais funcionais e adaptativos em liderancas
policiais.

Palavras-chave: regulacdo emocional; psicometria; validade; analise fatorial; policia militar

ESTUDO 4: Regulacido emocional e seus efeitos no estilo decicional de oficiais

militares

Resumo: A adequada regulacdo emocional se faz indispensavel para o bom desempenho na
area da seguranca publica, principalmente para liderancas policiais, que tomam decisdes as quais
impactam em subordinados, na corporacdo e na sociedade. O objetivo deste estudo com oficiais
da Policia Militar foi analisar as associagOes entre estratégias de regulacdo emocional ascendente
(RA) e descendente (RD) e os estilos decisionais vigilante e ndo-vigilante. Este teste de modelo
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preditivo exploratério investiga essas relacbes para responder as questdes de pesquisa: Ha
associagdo entre modo de regulacdo emocional (RE) e estilos decisionais em policiais militares?
Existiriam efeitos das estratégias de regulacdo emocional ascendente (RA) e descendente (RD)
sob os estilos decisionais vigilante e ndo-vigilante? Algumas caracteristicas do policial exercem
papel moderador na relacdo entre essas variaveis? Para desenvolver o estudo, foram utilizadas
medidas adaptadas ao contexto policial militar: a Retrab-PM, que avalia os modos de Regulacao
Emocional e a Melbourn Decision-Making Questionnaire -MDMQ-Br-PM que avalia os estilos
de tomada de decisao. Participaram do estudo 339 trabalhadores policiais militares de um Estado
do Nordeste, com funcGes de lideranca (Capitdo, Major, Tenente-Coronel e Coronel). Os
resultados das analises estatisticas de regressdo revelaram que o uso de estratégias de RE
adaptativas e funcionais foi capaz de predizer a tomada de decisdo adaptativa, que se alinha ao
estilo vigilante do modelo de Janis e Mann. Por sua vez, o uso de estratégias de RE disfuncionais
foi capaz de predizer a tomada de decisédo desadaptativa, que se alinha ao estilo de TD né&o-
vigilante (impulsivo ou postergador). O sexo modera a relacdo entre RE funcionais e Estilo de TD
viligante, que se mostrou significativa e positiva em Oficiais mulheres, reafirmando que a essa
variavel merece receber maior enfoque em estudos futuros.

Palavras-chave: regulagdo emocional; estilos de tomada de decisdo; teste de modelo;
analise fatorial; policia militar

7. CONCLUSOES E RECOMENDACOES DA TESE
7.1 Principais conclusdes dos estudos da tese

A elaboracdo desta tese decorreu do interesse em aprofundar os estudos sobre o impacto das
emocOes nos estilos de decisdo no contexto militar. Pretendeu-se utilizar modelos tedricos
coerentes para esclarecer as relacdes entre variaveis estudadas (emogdes e decisdo) e aperfeicoar
o0 campo de desenvolvimento de medidas psicoldgicas para contextos especificos. O trabalho
policial é apontado como propicio a vivéncia do estresse e ansiedade devido a constante exposicao
a situacdes de ameaca e risco, como abordagem de suspeitos, respostas a desordens sociais em

eventos, controle de multiddes etc (Nieuwenhuys et al., 2015).
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Para compor a tese desenvolveram-se quatro estudos. O primeiro deles foi uma revisédo
sistematica de literatura. O segundo e o terceiro estudos visaram adaptar e buscar evidéncias de
validade de medidas adaptadas ao contexto militar para testar um modelo. Os trés estudos foram
etapas importantes para alcancar o objetivo geral, o de trazer evidéncias das relac6es entre modos
de regulacdo emocional (RE) e estilos de tomada de decis@o (TD) em liderancas da Policia Militar.
Esse modelo foi testado em uma amostra de oficiais da Policia Militar de um Estado do Nordeste

brasileiro, descrito no estudo 4.

O primeiro estudo, um estudo de revisédo sistematica sobre o papel das emogdes em decisdes
de policiais, permitiu a construcdo de uma analise critica sobre os achados empiricos acerca destas
relacdes em trabalhos anteriores. Por meio da revisdo sistematica ficaram mais evidentes as lacunas
sobre estudos empiricos que tratam os temas emoc0es e decisdo de forma relacionada em amostra

de trabalhadores policiais (Jonker, 2012; Kammeyer-Mueller et al., 2013; Tunguz, 2013).

Neste aspecto, considera-se que esta revisao teve uma contribuicdo adicional importante ao
sugerir que as emoc¢des dos policiais geram efeitos nas suas decisdes. Foram organizadas trés
categorias explicativas sobre essas possiveis relacdes entre emogdes e decisdo de policiais: a)
“Reconhecimento da emogao como antecedente da TD” - 0 reconhecimento da emocdo do outro
como antecedente da tomada de deciséo de policiais. Saber discernir sobre qual emogao o outro
expressa parece ser um importante antecedente da TD policial, visto a influéncia nos processos
cognitivos como o de julgamento, que por sua vez, levam a mobilizar tomadas de decisdo naquele
cenario; b) “Tomada de Decisdo sob pressdo e estresse” - sob condicdes de estresse e pressao, o
estado emocional do policial favorece tanto respostas mais rapidas e imprecisas nos momentos de

julgamento e decisdo, quanto promove um estado de alerta, que contribui para sua sobrevivéncia
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e autopreservacao; ¢) “Treinamento em Regulagdo Emocional e impacto na Tomada de Decisao”
- treinamentos consistentes podem ajudar os policiais a regularem suas emo¢des em momentos
criticos. Como contraponto, a valéncia da percepc¢éo de risco de vida pode ser uma variavel a ser

considerada e que pode estar relacionada a TD menos eficiente, mesmo em equipes treinadas.

A simulacdo de tiros ainda € o recurso metodoldgico mais usado nas pesquisas empiricas
para se avaliar a qualidade da tomada de decisdo em policiais, talvez por ser essa uma atividade
comum para o oficio e potencialmente perigosa. Por outro lado, ndo se identificou nas pesquisas
esforgos de adaptacdo das medidas para contextos especificos, como 0s contextos de trabalho de
policiais. Esta revisdo também evidenciou a caréncia de estudos brasileiros que se proponham a

analisar os fendmenos das emoces e da tomada de decisdo de forma integrada em policiais.

Diante destas necessidades identificadas, os estudos 2 e 3 se propuseram a adaptar medidas
e a buscar evidéncias de validade para o contexto de trabalho policial militar, contribuindo para
melhorar as qualidades psicométricas dos instrumentos para uma populacdo-alvo com
caracteristicas bem definidas (Wilkinson et al. 1999). Os estudos de adaptacdo de medida ao
contexto policial militar sdo crescentes (Dantas et al, 2010; de Souza, 2017; Ferreira et al, 2018;
Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Reis & Faiad, 2014; Rosa & Hutz, 2008) diante da necessidade de
se considerar investigar fendbmenos com mais precisdo e pertinéncia. Desse modo, um segundo
contributo desta tese foi apresentar evidéncias de validade de duas medidas (regulagcdo emocional
e estilo decisional) sensivel ao contexto policial militar. A primeira medida, MDMQ-Br-PM,
avalia numa escala bifatorial de 13 itens os estilos vigilantes e nédo-vigilantes de Tomada de
Decisdo. A segunda medida, Retrab-PM, avalia dois modos de regulacdo emocional, cada um deles

com 12 estratégias de regulacdo emocional. Assim, com o processo de adaptacdo ao contexto de
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trabalho policial militar, foram apresentadas também evidéncias de validade de contetdo dessas

escalas adaptadas.

Uma reflexdo interessante sobre o modelo bidimensional encontrado nesta amostra de
policiais para a medida de estilos decisionais, seria sobre como o modelo de pensamento
dicotdmico (certo e errado, dentro da perspectiva da Lei), pode ter influenciado o comportamento
da escala MDMQ em expressar dois fatores: estilos vigilantes e ndo-vigilantes. Em estudos
anteriores com amostras de brasileiros, a mesma escala se comportou de modo a expressar trés ou

quatro fatores, apresentando com maior detalhamento os sub-estilos ndo-vigilantes.

Uma das expectativas dos resultados da tese era a de encontrar evidéncias das relagdes entre
as respostas dos oficiais que utilizam estratégias de RA adaptativas e RD funcionais com a
predominancia de estilos de TD Vigilante. Por meio do estudo 4, que realizou teste de modelo
preditivo, essas evidéncias de relagdes mostraram-se significativas, confirmando as suposic¢oes
iniciais. Estratégias de RE funcionais e adaptativas podem mobilizar estilos de tomada de decisdo
mais rapidos e eficientes no trabalho (que se aproximam do que Janis e Mann conceituam como
estilo Vigilante) (Bandeira et al., 2000; Miao et al., 2016; Nascimento Bento, 2021).
Adicionalmente, o sexo do policial pode ser um moderador importante nesta relacdo entre modo
de regulacdo emocional e estilo de tomada de deciséo, principalmente diante de vivéncias
emocionais negativas, quando as mulheres de estilo vigilante usam mais estratégias funcionais que

0s homens.

A variavel de sexo ter se mostrado um moderador relevante, reforca as discussfes sobre o
guanto a mulher, mesmo diante de um contexto de cultura institucional que valoriza a virilidade,

expressa peculiaridades na forma de enfrentamento ao estresse (Mercadillo et al., 2015). Ainda
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que existam regras de expressao emocional (Guedes et al., 2020), as mulheres parecem apresentar
um funcionamento caracteristico para regular as emoc¢Ges em momentos de decisdo sob estresse

ou risco.
7.2 Implicagdes tedricas e praticas

Outro ponto relevante nesta tese foi o de investigar a relacdo entre esses fendmenos em
liderancas policiais. Sabe-se que a capacidade de regulacdo das emocdes do lider pode impactar o
processamento cognitivo das informacdes relacionadas ao ambiente de trabalho e a qualidade da
tomada de decisdao (Alicia, 2000; George, 2000; George & Dane, 2016; Peneva & Mavrodiev,
2013). Essa tese fornece mais subsidios ao campo da Psicologia do Trabalho e a Psicologia Policial
e da Seguranca Publica para demonstrar que a maneira como os lideres manejam suas emo¢oes
pode impactar de forma significativa a forma como ele toma decisdes no trabalho, de modo a afetar

0S que se encontram sob seu comando ou Superviséo.

Esta tese partiu da relevancia da necessidade de dominio emocional na carreira policial
(Fridman et al., 2019; Muniz et al. 2007; Thadeu et al. 2008). Reconheceu-se também que 0
estresse, a pressdo e o conflito (Oliveira & Queirds, 2012; Figueiredo-Ferraz et al., 2014; Cole.,
2014; Rodrigues et al., 2017), vivéncia de situacGes de maior risco e a incerteza e perigo (Hwang
et al., 2020; van Maanen, 2010) constituem partes essenciais do trabalho policial. E preciso
reconhecer ainda que o policial lidar com diversos publicos como vitimas, suspeitos, cidadaos
comuns, colegas e superiores, que tornam ainda mais desafiador o manejo emocional no seu dia
a dia de trabalho (Guedes et al., 2020). Os resultados desta Tese podem contribuir para o0 melhor
manejo do estresse por parte do policial no seu cotidiano laboral, identificando o uso de

estratégias que levam a um estilo de TD ndo-vigilante e potencializando o uso de estratégias
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regulatorias que reduzam os seus efeitos danosos ao bem-estar. Sendo assim, esta tese explicita

evidéncias de um modelo preditor de saide mental em policiais militares.

As emocdes sdo relevantes para a adaptacao a situagdes adversas, visto seu impacto no
funcionamento fisioldgico e psicoldgico (Ferreira et al., 2018). Por meio desses resultados, esta
Tese poderéa servir para subsidiar programas de treinamento e desenvolvimento profissional para
policiais militares, potencializando o uso de estratégias mais fortemente associadas ao estilo de
TD Vigilante. Desse modo, a interface entre a Psicologia e a area da Seguranca Publlica ganha
mais robustez, método e sistematizacao, ja que os estudos empiricos proporcionam evidéncias
capazes de tornar mais precisos e eficazes as agdes para esses trabalhadores, com impacto na

comunidade.

7.3 Limitacoes

Algumas limitacbes dos estudos desta tese para aperfeicoamentos futuros precisam ser
apontadas. Na revisdo de Literatura, torna-se necessario ampliar as bases de dados consultadas,
tendo em vista 0 nimero de estudos revisados. Pode-se afirmar que as escolhas das bases e

palavras-chave possam ter limitado o nimero de artigos que compuseram a base de anélise.

Nos estudos 2 e 3, que se propuseram a adaptar medidas ao contexto policial militar, deve
ser considerado o tamanho da amostra e a representatividade dos subgrupos, em especial no que
se refere & patente. A opc¢éo por cargos de lideranca, também acabou limitando o alcance publicos
de menor patente, mas que igualmente tomam decisdes com efeitos para o publico com o qual

interagem.

Adicionalmente, importante frisar, que apesar do tamanho da amostra ter sido reduzida,

abarca um percentual significativo no que se refere ao total de Oficiais representantes de cada

66



patente. Do mesmo modo, as mulheres, ainda que em numero reduzido, representam percentual

consideravel do total de mulheres Oficiais desta instituicao.

O estudo quatro, que de fato representa o objetivo principal da tese necessita ser testado
em outras amostras similares, tendo em que vista que a ndo corroboracdo de algumas hipoteses
pode sinalizar uma especificade da amostra do estudo. Dito de outro modo, a efetividade das
estratégias de RE pode ser fortalecida ou enfraquecida, a depender de cada contexto de trabalho

(Ashkanasy & Dorris, 2017; Gyurak et al., 2011).

Em consonancia, a analise de modos de regulacdo emocional e de estilo decisional por
meio de escalas de autorrelato podem contribuir de forma limitada para a compreensdo de
fendmenos psicolégicos complexos, ja que refletem uma percepgdo do préprio sujeito. O carater
hipotético da escala de regulacdo emocional e o carater retrospectivo da escala de estilos
decisionais (em que o sujeito tem que se recordar sobre situa¢des que costuma se sentir ou agir de
tal forma) também aparecem como limitacGes da tese. Isso porque, a complexidade dos cenarios
de trabalho dos policiais militares, inclusive com a diversidade de demandas emocionais a partir

dos diversos atores com os quais os policiais interagem, ndo foram contempladas nessas medidas.

7.4 Sugestdes de estudos futuros

Finalmente, realizar estudos que avaliem a estabilidade das medidas aqui adaptadas (Retrab-
PM e MDMQ-Br-PM) ao longo do tempo podera reforcar as qualidades psicométricas
inicialmente encontradas. Sugere-se ampliar 0s estudos empiricos de teste de modelo e de
moderacao para policiais com patentes mais baixas, abarcando também maior representatividade
em subgrupos das amostras, como sexo, patente, idade, alocagéo, pode fortalecer ainda mais o

campo de Avaliagdo Psicologica voltado a Seguranga Publica.

67



Considerar variaveis externas de critério, sobre a qualidade da tomada de decisdo também
poderia contribuir para um posicionamento mais preciso sobre a pertinéncia da demarcacéo entre
0 que seria considerado adaptativo e funcional para o contexto policial militar. De todo modo,
considera-se que 0s estudos desta tese trazem avangos para a contribuicdo da Psicologia no
campo da seguranca publica, embora se reconheca a necessidade de aprofundamentos e
diversificacdo metodoldgica para trazer aportes robustos de cunho teérico, empiricos e praticos

para um campo tao especializado e desafiador como este.
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APENDICE 1

QUESTIONARIO APLICADO NOS PARTICIPANTES (OFICIAIS DA POLICIA MILITAR):
Instrumentos adaptados para avaliar estilos decisionais e modos de regulacdo emocional, além da
coleta de dados pessoais.

24/06/2020 PESQUISA ESTILOS DECISIONAIS E EMOGOES- PMBA

PESQUISA ESTILOS DECISIONAIS E
EMOCOES- PM

Ola! A seguir o (a) senhor(a) iniciara sua participagé@o voluntaria na pesquisa sobre adaptacéo de
escalas psicoldgicas para o contexto militar. Para participar, o (a) senhor(a) deve ser integrante da
Policia Militar da Bahia com a patente de Capitdo, Major, Tenente Coronel ou Coronel.
*QObrigatorio

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante,

Esta pesquisa esta sendo realizada pela psicéloga Camila Ledo Veloso, pesquisadora principal e aluna do Doutorado
em Psicologia Organizacional da Universidade Federal da Bahia, sob a orientagdo da Prof. Dra. Sénia Maria Guedes
Gondim.

O objetivo do estudo é adaptar uma escala de estilos decisionais e outra de emogdes para o contexto militar.

Os resultados dessa pesquisa serdo utilizados apenas para fins académicos. Seguindo os preceitos éticos,
informamos que sua participagéo sera absolutamente sigilosa, ndo constando seu nome ou qualquer outro dado
referente a sua pessoa que possa identifica-lo no relatério final ou em qualquer publicagéo posterior sobre esta
pesquisa.

Pela natureza da pesquisa, sua participagdo ndo acarretara em qualquer dano ou riscos a sua pessoa. Vocé tem a
total liberdade para recusar sua participagéo, assim como solicitar a exclusdo de seus dados que estardo
armazenados em local seguro, retirando seu consentimento sem qualquer penalidade ou prejuizo, quando assim o
desejar.

O tempo total previsto para a aplicag@o da pesquisa é de 20 minutos.

Os resultados poderéo ser divulgados em palestras ou cursos dirigidas ao ptblico participante e ainda em artigos
cientificos, nos trabalhos de conclusdo de curso e na tese.

Apds ser esclarecido (a) sobre as informagdes da pesquisa, no caso de aceitar fazer parte do estudo, marque um X
no quadrinho abaixo para concordar. Para dar inicio é necessario declarar concordancia com este termo.
Esclarecimentos adicionais poderédo ser solicitados a qualquer tempo. O e-mail para contato é:
camilaleaoveloso@gmail.com ou sggondim@gmail.com

Agradeco sua participagdo, enfatizando que a mesma em muito contribui para a formagao e para a construgédo de
um conhecimento atual nesta area.

Atenciosamente,
Pesquisadora Responsavel: Camila Ledo Veloso (71 4141-5019)
Instituto de Psicologia UFBA — R. Aristidis Novis, Estrada de Sdo Lazaro, 197 - Salvador, BA.

Em caso de duvida quanto a condug&o ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa do
Instituto de Psicologia - CEPIPS. O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto de modo que a
pesquisa respeite os principios éticos de protegdo aos direitos humanos, da dignidade, da autonomia, da nao
maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.

Enderego do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamagdes do sujeito pesquisado
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia (CEP/IPS) da UFBA

Rua Aristides Novis, Campus Sao Lazaro, 197, Federagdo, CEP 40.170-055, Salvador, Bahia, telefone (71)3283.6457,
E-mail : cepips@ufba.br

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOkFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 1/26
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1. Aceito participar voluntariamente da presente pesquisa. *

Marque todas que se aplicam.

R

| | Nao

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

2. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

() Masculino

() Feminino

3. Idade (em anos) *

4. Patente *
Marcar apenas uma oval.

() Capitdo
) Major
() Tenente Coronel

() Coronel

5. Tempo de Policia (em anos) *

6. Alocacao atual *
Marcar apenas uma oval.

() Capital

@ ) Cidades do interior do Estado

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit

2126
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PARA RESPONDER AS QUESTOES A SEGUIR, CONSIDERE AS SITUACOES DE
CONFLITO NO TRABALHO EM QUE TEM DE TOMAR DECISOES.

ESCALA DE MARQUE A FREQUENCIA COM A QUAL AGE OU SE SENTE CONFORME
DESCRITO NOS ITENS.

TOMADA DE

DECISAO- PMBA USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4=

FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

7. 1. Quando tomo uma decisdo, gosto de reunir uma quantidade consideravel de
informacgodes. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

8. 2. Ao tomar rapidamente uma deciséo, passo bastante tempo me convencendo que
fiz a escolha certa. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

9. 3. No trabalho, adio minhas decisdes sobre os problemas. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 3126
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10.

11

12.

13.

PESQUISA ESTILOS DECISIONAIS E EMOGOES- PMBA

4. Em uma situacao de risco, ndo me responsabilizo pelas decisGes a menos que seja
realmente preciso. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

5. Mesmo apos ter me decidido, demoro para agir conforme minha decisao. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

6. Eu prefiro deixar que os outros decidam por mim diante de uma situagao
arriscada. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

7. Em uma situagéo de risco, evito tomar decisdes, porque para mim é dificil
ponderar sobre os aspectos envolvidos. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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15.

16.

17.
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8. Tomo muito cuidado antes de tomar a decisao final em uma situacéo de risco. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

9. Quando tenho que tomar uma decisao, espero muito tempo antes de comegar a

pensar no assunto. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

10. Em situagéo de risco, quando preciso tomar uma decisdo com pressa, nao
consigo pensar direito. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

11. Eu prefiro que pessoas que estejam mais informadas tomem as decisdes por
mim. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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18. 12.Sob risco, tomo decisdes com cautela, avaliando a melhor alternativa. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

19. 13. Gasto bastante tempo pensando em assuntos triviais antes de tomar a decisao
final. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

20. 14. Gosto de pensar em todas as alternativas antes de me decidir. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

21. 15.Eu adio as tomadas de decisbes até que seja tarde demais. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 6/26
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22. 16. Se uma decisdo pode ser tomada por mim ou por outra pessoa, deixo a outra
pessoa decidir. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

23. 17.Eu tento ter objetivos bem claros antes de tomar uma decisdo em situacao de
risco. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

24. 18. Sinto-me como se estivesse sob muita pressao de tempo quando tomo decisdes.

*

USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE, 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

25. 19. Tento identificar as desvantagens de todas as alternativas. *

USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 7126
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26. 20. Eu ndo gosto de assumir a responsabilidade por tomar decisdes. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

27. 21. Sempre que enfrento uma decisao dificil, sinto-me pessimista sobre achar uma
boa solugao. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

28. 22.A possibilidade de que uma coisa simples possa dar errado faz com que eu mude
abruptamente a minha preferéncia. *
USE 1= NUNCA; 2= RARAMENTE; 3= OCASIONALMENTE; 4= FREQUENTEMENTE; 5= SEMPRE.

Marcar apenas uma oval.

NUNCA SEMPRE

29. 23.Numa escalade O a 5, o quanto se sente confortavel em tomar decisdes no seu
trabalho? *

Marcar apenas uma oval.

TOTALMENTE DESCONFORTAVEL MUITO CONFORTAVEL

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 8126
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A seguir o (a) senhor(a) encontrara seis situagdes hipotéticas relacionadas ao contexto de
trabalho militar. Em cada uma delas os militares podem reagir de modo diferente uns dos

outros.
ESCALA ) ) I
Imagine que o (a) senhor(a) estivesse passando por uma situagdo semelhante a que se
apresenta e avalie cada alternativa marcando o nidmero que melhor represente sua
SOBRE maneira de lidar com cada situagéo.
EMOCOES

Numa escala de 1 a 6, considere que 1 - Dificilmente vocé reagiria dessa forma e 6 -
Provavelmente reagiria dessa forma.

1- Vocé esta vivenciando uma situacao muito dificil na sua unidade. As informacdes
necessarias para o seu trabalho ndo sao transmitidas; ndo ha suporte material
adequado; algumas de suas atribuicdes estdao sendo retiradas sem explicagao. Além
disso, vocé percebe que seu trabalho esta sendo cada vez mais desvalorizado. Isso
deixa vocé extremamente abalado(a) emocionalmente. « Qual(is) a(s) emocao(des) que
essa situacao despertaria em vocé? Marque o numero relativo a intensidade de cada
emocao, caso ela tenha sido despertada:

30. 11TRISTEZA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

31. 1.2RAIVA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

32. 13MEDO*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit

9/26
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Diante da situacéo anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

33. 1a) Sinto-me desvalorizado e muito abalado, mas n&o vejo o que poderia mudar! *

Marcar apenas uma oval.

Pouco provavel Muito Provavel

34. 1b) Tiro um tempo para cuidar de mim ou para fazer outras coisas que gosto,
desligando-me um pouco da situagao. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

35. 1c) Recorro a alguma substancia relaxante para tentar me sentir melhor (por
exemplo, alimento, alcool, medicamento, entre outros). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

36. 1d) Confidencio a alguém mais préximo, pois preciso compartilhar o que sinto. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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37. 1e) Tento reverter a situacé@o: redefino minhas prioridades para conseguir uma
transferéncia de local de trabalho. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito provavel
38. 1f) Fico relembrando e pensando negativamente sobre a situacéo, sentindo-me
pessimista. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
39. 1g) Embora seja dificil tento ver o lado positivo das coisas, pois pode ser uma
oportunidade de reavaliar o meu trabalho ou encontrar outro que me satisfaca mais.
*
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
40. 1h) Por me sentir fortemente abalado(a), ajo sem pensar descarregando o que sinto
nas pessoas ao meu redor. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8GEMAPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVf-Ww/edit 11126
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2 - Um(a) colega de trabalho ("menos antigo” que vocé) recebe indicacdo de seu
superior para coordenar um projeto importante. Vocé se surpreende porque tudo
indicava que vocé deveria ser o(a) escolhido(a), por ser mais experiente e melhor
capacitado(a). Essa situacdo faz com que vocé se sinta extremamente frustrado(a) e
aborrecido(a)! + Qual(is) a(s) emocao(des) que essa situacdo despertaria em vocé?
Marque o numero relativo a intensidade de cada emocéo, caso ela tenha sido
despertada:

41. 21CIUME *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

42. 22INVEJA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

43. 23 RAIVA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

44. 2.4 TRISTEZA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 12/26
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Diante da situacéo anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

45. 2a) Observo o(a) colega de canto de olho, fico me “roendo” por dentro, mas sem
demonstrar *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

46. 2b) Decido pensar e fazer outras coisas para me distrair, como conversar, planejar
novos projetos, novos desafios, etc. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

47. 2c) Compartilho meu sentimento de frustragdo com algum outro(a) colega ou
pessoa proxima *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

48. 2d) Demonstro visivelmente minha frustragéo e aborrecimento ao colega que
ocupou o meu lugar, descarregando o que sinto. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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49. 2e) Tento me acalmar fazendo uso de alguma substancia relaxante (por exemplo,
alimento, alcool, medicamento, entre outros). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

50. 2f) Reflito sobre o que aconteceu e busco solugdes para lidar com a situagdo da
melhor forma possivel *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

*

51. 2g) Sinto-me sendo injusticado(a), mas ndo ha o que fazer, pois nada vai mudar.

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

52.  2h) Procuro néo dar tanta importancia a esse fato isolado, pois estou seguro (a) que
meu esforco sera reconhecido da préxima vez! *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

3 - Vocé teve um 6timo més no trabalho em termos de realizagdes, cumprimento de
metas e reconhecimento profissional (como elogios, premiacéo, novos projetos). Vocé
esta se sentindo muito contente. Qual(is) a(s) emocao(ées) que essa situacéo
despertaria em vocé? Marque o numero relativo a intensidade de cada emocéo, caso
ela tenha sido despertada:

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 14/26
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53. 3.1ALEGRIA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

54. 3.2 EXCITACAO *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

55. 3.3 ORGULHO *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

Diante da situacao anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

56. 3a) Nao consigo deixar de perceber alguns pontos negativos no meu trabalho que
impedem que tudo seja perfeito. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 15/26

99



24/06/2020 PESQUISA ESTILOS DECISIONAIS E EMOGOES- PMBA
57. 3b) Tento desfrutar o momento, colocando todo o resto de lado. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

58. 3c) Tenho medo que algum pensamento negativo estrague esse momento, pois isso

€ bom demais para ser verdade *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

59. 3d) Permito-me extravasar todo meu contentamento: rindo, brincando ou
abracando meus colegas. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

60. 3e) Fico relembrando os bons momentos ou as razdes pelas quais meu trabalho é
tao valioso. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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61. 3f) Contenho o meu grande contentamento por ndo ser meu estilo, sentir culpa ou
ter medo do ridiculo. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

62. 3g) Compartilho esse bom momento, conversando com amigos, escrevendo em um
diario ou interagindo em redes sociais. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

63. 3h) Nao consigo deixar totalmente de lado as minhas preocupacdes atuais (por
exemplo, relacionamentos, familia, saude, etc.). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

4 - A unidade onde vocé trabalha concluiu uma grande reforma no ambiente de
trabalho para torna-lo mais moderno, pratico e ergonémico, e para que os policiais
pudessem trabalhar mais satisfeitos, preservando sua saude. A estrutura ficou
excelente!! Vocé esta admirado(a) com as novas instalagdes e com a preocupacado dos
gestores superiores em relacdo aos trabalhadores. * Qual(is) a(s) emocao(des) que essa
situacdo despertaria em vocé? Marque o niumero relativo a intensidade de cada
emocao, caso ela tenha sido despertada:

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 17/26
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64. 4.1 ADMIRACAO *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

65. 4.2 ALEGRIA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

66. 4.3 EXCITACAO*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

Diante da situacao anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

67. 4a) Observo que ainda ha varios problemas que me impedem de aproveitar
inteiramente o momento (por exemplo, s&o poucas tomadas, a impressora esta
distante, minha estagdo de trabalho n&o ficou boa, etc..). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit

18/26

102



24/06/2020 PESQUISA ESTILOS DECISIONAIS E EMOGOES- PMBA

68. 4b) Expresso meu contentamento (por exemplo, entusiasmo, alegria, admiracéo,
etc.). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

69. 4c) Contenho minhas emogdes apesar do meu contentamento, pois prefiro manter-
me reservado. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

70.  4d) Fico lembrando meu novo posto de trabalho, pensando nas melhorias feitas e
nos beneficios para os policiais. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

71.  4e) Compartilho minhas emogdes com os colegas de trabalho e pessoas proximas. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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72.  4f) Fico pensando que provavelmente o material utilizado € de ma qualidade e tudo
vai se acabar rapidamente. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

73. 4q) Deixo-me levar por meus sentimentos em relacdo ao novo ambiente,
desfrutando esse momento. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

74. 4h) N&o paro de pensar sobre o que os superiores devem estar querendo com tudo
isso, que exigéncias devem pedir em troca, e todos os problemas que virao. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

5 — Vocé tem que fazer uma apresentacao oral importante com sua equipe em uma
reunido de oficiais superiores. No entanto, vocé receia receber criticas que venham a
lhe constranger perante os demais colegas. A ideia de viver uma situacédo de exposicao
publica desta natureza o(a) perturba emocionalmente. « Qual(is) a(s) emocéo(des) que
essa situacao despertaria em vocé? Marque o numero relativo a intensidade de cada
emocao, caso ela tenha sido despertada:

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 20/26
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75. 51MEDO*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

76. B5.2TRISTEZA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

77. 5.3 VERGONHA *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

Diante da situacao anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

78. 5a) Tento me distrair fazendo uma atividade agradavel, pois ja preparei bem a minha
apresentacao. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 21126
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81.

82.
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5b) N&o paro de pensar nisto, concentrando-me sobre o que poderia dar errado e
me mantendo estressado até o dia da apresentacao. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

5c) Compartilho meus receios e busco apoio e aconselhamento. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

5d) Estabeleco planos de agcdo, buscando solugdes para me sentir mais seguro(a)
(por exemplo, ensaio, relaxamento, informacdes sobre como melhorar a
apresentac&o). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

5e) Sinto-me “um zero a esquerda” e penso que nunca vou chegar la. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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83. 5f) Tomo ou como algo que me relaxe para diminuir minha ansiedade (por exemplo,
alcool, medicamento, alimento, entre outros.) *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

84. 5g) Tento ver o lado positivo da situagdo, pois se as coisas derem errado, ndo sera o
fim do mundo! *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

85. 5h) Sinto-me paralisado desde que foi marcada a apresentacéo e procuro um
motivo que me impeca de fazé-la. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

6 - Depois de meses de trabalho duro, vocé, enfim, obteve o reconhecimento tao
sonhado (assumir a funcdo que tanto queria dentro da instituicao). Nao foi facil e vocé
tem muito mérito de ter chegado Ia. Vocé esta muito comovido(a) e decide festejar
com seus amigos a sua conquista. *+ Qual(is) a(s) emocao(des) que essa situacao
despertaria em vocé? Marque o numero relativo a intensidade de cada emocao, caso
ela tenha sido despertada:

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 23126
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86. 6.1 ORGULHO *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

87. 6.2ALEGRIA*

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

88. 6.3EXCITACAO *

Marcar apenas uma oval.

Nem um pouco Muito

Diante da situacao anterior, avalie como reage: 1 = pouco provavel; 6 = muito provavel
reagir dessa forma.

89. 6a) Nao consigo deixar de pensar em outras coisas (por exemplo, riscos desta minha
nova situacdo profissional, os meus problemas pessoais, etc.). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mMgPOKFUDT4X_RODqilRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit 24126
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90. 6b) Reflito bastante sobre o meu sucesso: os esforcos e as qualidades que
demonstrei, o orgulho das pessoas proximas, perspectivas futuras, etc. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
91. 6c) Penso que talvez ndo tenha feito tanto para merecer esse reconhecimento e
acredito que nao vai acontecer novamente. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
92. 6d) Fico satisfeito(a) e demonstro isso (por exemplo, gritando ou chorando de
alegria, fazendo gestos de vitdria, etc.) *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
93. 6e) Nao consigo deixar de pensar que poderia ter feito melhor, apesar do sucesso. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5 6
Pouco Provavel Muito Provavel
https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8GEMAPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVf-Ww/edit 25126
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94. 6f) Aproveito ao méximo esse meu momento de gldria, pois tenho trabalhado duro e
mereco todos os elogios. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

95. 6g) Outras razées me impedem de expressar meu orgulho e comemorar o meu
sucesso plenamente (por exemplo, o medo do ridiculo, modéstia, reserva, etc.). *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

96. 6h) Anuncio as novidades e compartilho 0 meu sucesso com os que estdo ao meu
redor. *

Marcar apenas uma oval.

Pouco Provavel Muito Provavel

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1AJRh8G6mgPOKFUDT4X_RODqiIRzD43VSeq1TSpVi-Ww/edit
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