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RESUMO

A necessidade informacional é inerente a vida e ao processo de busca por
conhecimento. A identificacdo das lacunas informacionais sobre a maturidade por
mulheres que vivenciam esta etapa e o comportamento informacional adotado por
elas sdo assuntos relevantes para a Ciéncia da Informacdo. A presente pesquisa
trata sobre a identificagdo das necessidades informacionais relacionadas a
maturidade para mulheres que vivenciam esta fase da vida. O estudo teve como
objetivo identificar as necessidades informacionais sobre a maturidade para
mulheres servidoras UFBA lotadas no Hospital Universitario, que passam por este
periodo, e como objetivos especificos: a) caracterizar as mulheres, entre 35 a 59
anos, servidoras da UFBA lotadas no hospital universitario; b) apresentar os
contetdos informacionais sobre a maturidade informados por elas, e c¢) descrever
informacgao, a busca informacional e as fontes utilizadas pelas mulheres. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, que teve como instrumento de coleta de dados um
questionario encaminhado para o enderenco eletrdnico. O campo investigado foi o
Hospital Universitario vinculado a UFBA. O universo foi composto por 219
servidoras, que se enquadraram no perfil delimitado. A amostra investigada foi
composta de 21 mulheres respondentes, servidoras lotadas nessa instituicdo
hospitalar. Sob a aplicagédo da técnica de Analise de Contetdo de Bardin, os dados
coletados foram organizados em trés categorias: perfil das mulheres, conteddos
informacionais sobre a maturidade, e informacdo, busca informacional e fontes
acessadas. Os resultados evidenciaram que a maioria das mulheres tem entre 46 e
54 anos, € casada, tem filhos, possui nivel superior com ocupacdo na area da
saude, é parda, de religido catdlica, pratica atividade fisica, possui alguma doenca
cronica e tem renda familiar superior a quatro salarios minimos. A maioria reconhece
a maturidade como um periodo de mudancas e transformacdes com impactos na
saude fisica e mental, tendo o climatério e a menopausa como sinalizadores dessa
transicéo na vida da mulher. A maioria delas define informacé&o como dados e todas
buscam informacédo, principalmente, sobre saude. As fontes mais acessadas sao
internet e jornal, e atendem as necessidades informacionais das servidoras. Dos
resultados, conclui-se que ha lacunas informacionais sobre a maturidade
relacionadas ndo apenas a esta fase da vida como, também, sobre muitos outros
assuntos pertinentes ao momento vivenciado.

Palavras-chave: Identificacdo da informacdo. Necessidades Informacionais.
Informacéao e Maturidade. Mulheres na Maturidade.



ABSTRACT

The informational need is inherent to life and the process of searching for knowledge.
The identification of information gaps about maturity by women who experience this
stage and the information behavior adopted by them are relevant issues for
Information Science. This research deals with the identification of informational
needs related to maturity for women who experience this phase of life. The study
aimed to identify the informational needs about maturity for women UFBA employees
working at the University Hospital, who go through this period, and as specific
objectives: a) characterize women, between 35 and 59 years old, UFBA employees
working at the hospital university; b) present the informational content about maturity
reported by them, and c) describe information, the information search and the
sources used by women. This is a descriptive research, which used a questionnaire
sent to the electronic address as a data collection instrument. The field investigated
was the University Hospital linked to UFBA. The universe was made up of 219
servers, who fit the defined profile. The sample investigated was made up of 21
female respondents, employees working at this hospital institution. Using Bardin's
Content Analysis technique, the collected data was organized into three categories:
women's profile, informational content about maturity, and information, informational
search and sources accessed. The results showed that the majority of women are
between 46 and 54 years old, are married, have children, have a higher education
degree with an occupation in the health sector, are mixed-race, Catholic, practice
physical activity, have a chronic illness and have a family income. higher than four
minimum wages. Most recognize maturity as a period of changes and
transformations with impacts on physical and mental health, with the climacteric and
menopause as signs of this transition in a woman's life. Most of them define
information as data and they all seek information, mainly about health. The most
accessed sources are the internet and newspapers, and they meet the informational
needs of servers. From the results, it is concluded that there are information gaps
about maturity related not only to this phase of life but also to many other issues
pertinent to the moment experienced.

Keywords: Information identification. Informational Needs. Information and Maturity.
Women in Maturity.
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1 INTRODUCAO

Araujo (2010) trata a informacgéo, entre outras definicbes, como o estado de
conhecimento (0 que se conhece, 0 que se sabe): a informacéo ndo é apenas a sua
manifestacao fisica, o registro material do conhecimento — é preciso ver, também, o
que esta na mente dos usuarios.

Segundo Capurro (2003), a informacdo ndo € o produto de uma mente Unica,
vista isoladamente, mas construida pela intervencao e interacdo de varios sujeitos, e
pelo campo de interacfes resultante de suas diversas praticas e percepcdes. Afirma,
ainda, que € uma construcdo (algo € informativo num momento, em outro j4 ndo é
mais; tem relevancia para um grupo, mas nao para outro; e assim sucessivamente).
E acrescenta: € uma construcdo conjunta, coletiva. Assim, é possivel inferir que a
informacéo é um fenébmeno social.

Inexoravelmente, informacdo e conhecimento sempre estiveram ligados as
atividades do processo de desenvolvimento humano. E algo que ndo foge dos
direitos de uma sociedade democratica. No Brasil, ter acesso a informacdo € um
direito reconhecido e garantido pela Constituicdo da Republica de 1988, que tem
como principio fundamental o desenvolvimento da sociedade. Freire (2006) ressalta
que a informacao é muito relevante para os processos de desenvolvimento individual
e coletivo e, atualmente, apresenta diversos contornos proporcionados pelo
conhecimento amplo e as tecnologias. Ademais, 0s aspectos relevantes que estédo
relacionados a transversalidade nos varios setores da sociedade, tangenciam a
ampliacdo do saber cotidianamente, inclusive, no campo cientifico e, sobretudo, nas
necessidades preponderantes das atividades ligadas aos procedimentos de
evolucdo individual e coletiva, e de qualidade de vida do ser humano. Nesse
contexto, inserem-se 0 aumento dos integrantes sociais, das diversidades dentro
das sociedades e o envelhecimento populacional.

Os estudos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2021,
no Brasil, trazem dados sobre o desenvolvimento e crescimento da populagao,
destacando que na piramide populacional 51,1% se declaram mulheres e 48,9%
homens. Além disso, a partir dos 30 anos o percentual de mulheres é superior ao
dos homens em todos 0s grupos etarios, sendo a proporgcao de 26,6% e 29,5% de

homens e mulheres, respectivamente.
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Nessa perspectiva, nota-se o desenvolvimento do envelhecimento humano
com predominancia de um género em relacdo ao outro do envelhecer populacional.
Segundo Freitas (2002), envelhecer € um processo de percepcao, de
comportamento relativo ao acesso a informagdo e de conhecimento, sendo um
processo em constante construcdo. Nesse sentido, Capurro (2003) corrobora e vai
além, pois afirma que o individuo é construtor da propria velhice, que € influenciada
pelo ambiente sociocultural onde se constréi a informacéao.

Envelhecer € um processo dindmico e progressivo, no qual ocorrem
mudancas inerentes que determinam, mesmo que de forma e intensidade diferentes
em cada pessoa, a diminuicdo da capacidade de adaptacao do individuo ao meio e
a maior vulnerabilidade aos processos patolégicos. Em mulheres, segundo Freitas et
al. (2002), esse processo é manifestado de forma peculiar a natureza feminina, pois
as mudancas estéo relacionadas a sua condicao bioldgica, fisioldgica, psicologica e
sociocultural.

Assim, fundamentados nessas informacdes, este trabalho buscou identificar
as necessidades informacionais sobre a maturidade para as mulheres que vivenciam
esta fase da vida intensificada de mudancas e, assim, compreender como este
periodo é percebido e informado por elas.

O despertar para 0 respectivo estudo surgiu a partir dos resultados
alcancados no trabalho de conclusdo do Curso de P4s-Graduacdo Lato Sensu em
Saude Coletiva da Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia, onde os resultados
apontaram para o entendimento de que o processo de envelhecimento feminino esta
relacionado a algo patologico, fobico e causador de inUmeras dependéncias. Com
base nesses achados e na perspectiva de refutar esse entendimento, surgiu a
inquietagdo em perguntar quais sS&o as necessidades informacionais sobre
maturidade para mulheres que vivenciam este periodo da vida?

Entendeu-se, portanto, que existe a necessidade de desenvolver pesquisas
mais aprofundados no que diz respeito ao conhecimento acerca da maturidade para
as mulheres que estdo vivenciando este periodo que antecede a velhice, como
identificar o conhecimento que elas tém acerca desse processo e como ele é
informado.

A abordagem dessa tematica é relevante sob muitas perspectivas, com o
embasamento do entendimento que as mulheres na maturidade tém sobre esta fase

da vida, da identificagcdo das mudancas que as acometem e da identificacdo das
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informacdes que elas detém acerca desse periodo e das suas lacunas
informacionais relacionadas pois possibilitara trazer contribuicbes em nivel
multidisciplinar. Ademais, norteara as melhorias para a qualidade de vida das
mulheres maduras, inclusive nos aspectos relacionados as suas atividades
organizacionais.

Além disso, a identificacdo das necessidades informacionais sobre a
maturidade na perspectiva da mulher podera impulsionar a criacdo de politicas
publicas voltadas para a propaga¢do de informacdo, orientacdo e conhecimento
sobre esse processo. Poderd contribuir, também, para a adocdo de medidas
alternativas que irdo influenciar e favorecer a promoc¢ao da saude fisica e mental
durante a vivéncia da meia idade no ambito pessoal, social e profissional da mulher.

N&o é de hoje que as organizacbes se mobilizam e se preocupam com a
salude e a qualidade de vida no trabalho. Diversas iniciativas voltadas para essa
tematica séo adotadas tanto na rede publica como no meio privado. E facil perceber
a relacdo muito préxima do que esta pesquisa pretende e 0sS seus impactos no
desempenho profissional relativo ao bem-estar e a qualidade de vida no trabalho, e
0s aspectos relacionados as politicas, acdes e iniciativas direcionadas a esse tema.

Nesse sentido, é necessario desenvolver estudos e pesquisas sobre o perfil
informacional manifestado por mulheres na maturidade. Como esses aspectos
poderdo trazer entendimentos e contribuicbes para a Ciéncia da Informacéo,
ratificando o0s aspectos cognitivos, socioculturais e intersubjetivos que estao
envolvidos na construcdo da informacdo e do conhecimento, o presente estudo
procurou, através do objetivo geral: identificar as necessidades informacionais sobre
a maturidade para mulheres, servidoras UFBA lotadas em um Hospital Universitario,
que passam por este periodo da vida. E, para isso, foram estabelecidos os objetivos
especificos: a) caracterizar as mulheres, entre 35 a 59 anos, servidoras da UFBA
lotadas no hospital universitario; b) apresentar os contetdos informacionais sobre a
maturidade informados por elas, e c) descrever informacgéo, a busca informacional e
as fontes utilizadas pelas mulheres.

Nesta pesquisa, para maior entendimento sobre o tema, foram realizados
estudos sobre informagéo, necessidades informacionais, busca e recuperacao da
informacgéo. Ademais, permitiu aprofundar os estudos sobre o processo da
maturidade pelo qual passam as mulheres, a partir de delimitadores cronolégicos e

determinantes fisiologicos.
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Quanto a metodologia tratou-se de uma pesquisa descritiva, que teve como
campo de investigacdo o Hospital Universitario vinculado a UFBA. O instrumento de
coleta de dados foi um questionario enviado por meio de enderenco eletrénico para
cerca de 219 servidoras, que se enquadraram no perfil delimitado e a amostra foi
composta por 21 respondentes. Os dados coletados foram organizados em
categorias, tratados e analisados sob a aplicacdo da Analise de Conteudo de Bardin.

Nos resultados foi constatada a existéncia de necessidades informacionais
sobre a maturidade nas mulheres, o que levou ao entendimento de que é importante
ampliar as possibilidades de informacé&o sobre essa fase da vida e suas implicacdes
ndo somente as mulheres, mas a sociedade, desmistificando as duvidas e
esclarecendo sobre esse processo natural da vida.

O estudo apresentou limitagbes no tempo e espaco, sendo as principais: a
realizacdo da pesquisa no periodo de pandemia, tendo que conciliar com a
ocupacao profissional na linha de frente, tempo prolongado de validacdo pela
Comissdo de Etica em Pesquisa do Hospital e dificuldade em obter as respostas ao
questionario.

No entanto, essas limitagbes podem ser origem de novos estudos que
aprofundem e ampliem os conhecimentos sobre o tema, contribuindo para a Ciéncia
da Informacédo e para o desenvolvimento de estratégias organizacionais relativas as
necessidades informacionais sobre a maturidade na mulher.

Na sequéncia desta introducdo sera apresentada a revisdo de literatura, a
metodologia adotada, resultados encontrados e as consideracdes trazidas a partir
das reflexdbes da autora e das referéncias literarias que embasaram o

desenvolvimento das evidéncias do conhecimento neste estudo.
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2 COMPETENCIA EM INFORMACAO, COMPORTAMENTO E NECESSIDADE
INFORMACIONAL

A Association of College and Research Libraries (2015) entende competéncia
em informacdo como um conjunto de praticas integradas que abrangem a
descoberta reflexiva da informacdo, a compreensdo de como a informacdo €
produzida e valorizada e 0 uso na criagao de novos conhecimentos e na participagao
de forma ética em comunidades de aprendizagem. O individuo desenvolve a
competéncia em informagcdo quando usa 0s meios informacionais para adquirir
habilidades que o permitam interpretar suas proprias necessidades e, assim,
desenvolver conhecimentos que, atrelado aos seus valores, possibilitem atender as
demandas informacionais e, consequentemente, implementar mudancas
comportamentais e sociais.

Pettigrew, Fidel e Bruce (2001) compreendem o comportamento informacional
como atividades que envolvem as necessidades dos usuarios e de como buscam,
usam e transferem a informac&o. E a conduta que o usuario manifesta em relacéo
ao uso de fontes e canais de informac&o, incluindo a busca informacional. E a acéo
de buscar informacgéao conforme a necessidade existente de satisfazer um desejo ou
um objetivo (GASQUE E COSTA, 2010). Nesse sentido, infere-se que o
comportamento informacional é o procedimento adotado pelo usuéario para
incorporar e envolver novas informacdes aos conhecimentos pré-existentes
satisfazendo, assim, a necessidade de informacdo estabelecida quando da
consciéncia de sua existéncia.

A necessidade informacional ndo é um entendimento Unico, absoluto,
independente ou algo isolado. Envolve processos cognitivos individuais e
comportamentais que, influenciados por diversos contextos, resulta na inquietacéo
acerca de determinado assunto. Segundo Crawford (1978) citado por Paim (1998), é
dificil conceituar, isolar e mensurar a necessidade de informacdo. Ela envolve o
processo cognitivo e opera em diferentes niveis de consciéncia humana. Bettiol
(1990) afirma que ela é tratada como algo subjetivo que pode ocorrer de forma
individual e sob circunstancias especificas.

O presente capitulo abordar& a competéncia em informacdo, o
comportamento e a necessidade informacional em sub tépicos, assim divididos: 2.1

Competéncia em informacédo e 2.2 Comportamento e necessidades informacionais.
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Os estudos acerca desses temas possibilitardo ao autor e aos leitores desta
dissertacdo compreender sob o0 ponto de vista cognitivo, social, cultural e biolégico,
os impactos do entendimento da relacdo existente entre a consciéncia da
necessidade de informacao, o comportamento do usuério na busca pela informacéo
e conhecimento e, como ele usa isso para prover qualidade de vida,

desenvolvimento e a replicacéo do saber, tanto no ambito individual como coletivo.

2.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO

As revolucdes sociais, econbmicas e politicas ocorridas, particularmente nos
Estados Unidos permitiram o estabelecimento de um novo dominio da informacao
que sequencialmente levou ao surgimento de politicas sobre a competéncia em
informacédo. Nesse sentido, Dudziak (2016) descreve em um capitulo intitulado
“Politicas de Competéncia em Informacgao” sobre o percurso histérico, ainda que nao
exaustivo e construido por meio de documentos publicados em torno do tema em
seus primordios, a descricdo da sucessdo de acontecimentos que antecederam o
notavel “Relatério do Comité Presidencial da Competéncia em Informagdo” da
American Library Associati, ocorrida em 1989.

Para melhor compreender o0s aspectos relativos a competéncia em
informacdo é imprescindivel o conhecimento da trajetéria e do contexto histérico
sobre o qual ela emergiu, bem como 0s conceitos e caracteristicas da temética.
Assim, esta secdo tem o objetivo de abordar o tema, tratar dos antecedentes
histéricos, sociais, econdmicos e politicos da competéncia da informacao a partir da
informacao, apresentar conceitos, estudos, aplicabilidade e caracteristicas a respeito
do tema.

O cenario informacional na primeira metade do século XX era intrincado
diante da quantidade e da complexidade das informacfes existentes, pois havia
deficiéncia na coordenacdo e organizacdo dos servicos de informag¢do. Embora o
entdo presidente dos EUA Roosevelt tenha assinado e formalizado, em 1942, um
modo de coleta de informagdes e atos oficiais na forma da Lei Federal de Relatorios,
ndo foi possivel perceber significativas mudancas no panorama da gestdo e

organizacgédo da informacédo (DUDZIAK, 2016).
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Concomitantemente, com o advento da primeira guerra mundial e seus
consequentes impactos, as grandes turbuléncias econdmicas afetaram as funcfes
do governo americano. E, sob essas circunstancias, foram criadas as agéncias
governamentais no intuito de controlar, identificar, mensurar e promover a coleta de
informacdes pelos cidadaos, empresas e industrias.

Entre as décadas de 30 e 40, a educacdo de adultos ganhou valorizacéo e
expansao nos estados americanos. Dante do novo cenario prospero, com melhorias
econdmicas, educacionais e informacionais, especialmente pela expansédo das
bibliotecas e de seus acervos, fez-se necessario o desenvolvimento de técnicas de
tratamento da informacao, culminando com a extensa reformulacdo da ALA no final
dos anos 50 e com ela o advento da evolucdo informacional nos anos 60 e 70
(DUDZIAK, 2016).

A evolucdo do tratamento informacional e dos investimentos educacionais
ganhava forca, assim como a ideia de que a informacdo era um recurso
organizacional e, como tal, deveria ser planejado, gerenciado e controlado como
qualquer outro recurso. Sob essa perspectiva, Horton Jr observou que havia o
desenvolvimento de duas situacdes paralelas acontecendo ao mesmo tempo: uma
seria 0 conceito de gestdo de recursos da informacéo e a outra a indisposicdo do
publico em geral em ndo querer dispor de recursos para bens e servicos de
informacgéo, pois ndo sabiam como pesquisar, organizar e utilizar informacdes de
forma eficiente e eficaz e, tampouco entendia por que a informacédo deveria ser
considerada como um bem valorizado (DUDZIAK, 2016).

Ainda de acordo com as ideias da autora acima referenciada, as mudancas
sociais, politicas e econémicas ocorridas ao longo da primeira guerra mundial e apos
o advento da guerra fria delimitaram o cenario de forma que a promocao da gestédo
da informacdo e dos recursos informacionais tornou-se necesséria, valorizada e
relevante, pois a era da informacao estava instalada e era emergente, o que gerava
interesses governamentais, pois a informagcdo era entendida como sinénimo de
poder. Assim, em 1966 foi publicada a lei federal norte-americana que permitia o
acesso a informacao por meio do Freedom of Information Act (Lei de liberacdo da
informac&o).

Nesse contexto de acontecimentos historicos, a evolugdo nas formas de gerir
e tratar a informacéo permitiu o desenvolvimento de técnicas e habilidades que

culminaram com o aperfeicoamento da busca pelo saber, pelo querer aprender. E,
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diante dessa evolugdo na gestdao da informacédo, Pellegrini e Vitorino (2016)
concluiram que a competéncia em informacéo surgiu nos Estados Unidos na década
de 70 sob a denominacé&o de Information Literacy.

As reflexdes acerca da competéncia da informacdo no cenério brasileiro
foram abordadas nos grupos de pesquisa da area de Ciéncia da Informacdo, no
século XXI, e seu desenvolvimento foi acontecendo sob diversas perspectivas.
Conforme Furtado, Belluzzo e Pazin (2016) os estudos iniciais sobre competéncia
em informagdo estiveram relacionados a educacdo de usuarios, onde o0s
pesquisadores analisaram as possibilidades de desenvolver habilidades pertinentes
a informac&o em bibliotecas. Esses estudos resultaram em processo de valorizagao
da informacéo e na ampliacdo do uso de técnicas como ferramenta de acesso para
0S usuérios, momento em que o desenvolvimento de habilidades que permitam o
acesso fisico e intelectual aos recursos informacionais tornou-se necessario.

Os estudos envolvendo a competéncia em informacédo estdo em evidéncia
atualmente e sua aplicacdo pode se dar em muitas areas do conhecimento
multidisciplinar, pois tém aplicabilidade nas questdes individuais e coletivas, nas
guestdes que envolvem a cidadania, a educacéo e, mais recentemente, o ambiente
organizacional.

Um dos momentos relevantes da histéria recente sobre a tematica
competéncia em informacéo talvez seja a constituicdo do Presidential Committeeon
Information Literacye em meados de 1987 (DUDZIAK, 2016). O Comité foi composto
por pesquisadores de grande reconhecimento internacional em educacdo e
biblioteconomia, como Carol Kuhlthau, Patricia Senn Breivik, Gordon M. Ambach,

Joseph Mika, dentre outros.

Expoentes nesse Comité, Patricia Senn Breivik e Carol Collier
Kuhlthau destacam-se pela constante e historica defesa da
aprendizagem centrada no individuo e suas percepcdes, por meio do
desenvolvimento da competéncia em informacdo (information
literacy). (DUDZIAK, 2016, p. 39).

O comité tinha como objetivos bésicos estabelecer a definicAo do termo
competéncia em informagédo (information literacy) dentre as competéncias mais
relevantes e sua devida importancia para o desempenho dos estudantes para a
aprendizagem ao longo da vida, proporcionando uma cidadania ativa; propor

modelos para o desenvolvimento das habilidades em informacdo adequadas aos
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ambientes formais e informais de aprendizagem ao longo do tempo de vida do
individuo e determinar as implicacbes para a educacdo continuada e
desenvolvimento das pessoas (DUDZIAK, 2016).

O Relatorio Final do comité foi publicado em janeiro de 1989, o documento
teve repercussdo mundial e serviu como elemento para a difusédo da competéncia
em informacao e suas bases como um movimento social nos aspectos relativos ao

uso da informacéo pelo individuo. Afinal,

Uma analise mais aprofundada revela uma inten¢do social, de
inclusdo pelo acesso e uso critico da informagdo, visando ao
aprendizado ao longo da vida e atuacdo cidada. Também e claro o
vinculo estabelecido entre a aprendizagem, uso consciente da
informacéo e qualidade de vida. (DUDZIAK, 2016, p. 39).

Em sua pesquisa Dudziak (2016) destaca algumas passagens do Relatorio
Final do Comité. Para ter competéncia em informacdo a pessoa deve ter a
capacidade de reconhecer quando a informacdo € necessaria e importante, deve
saber localizar, avaliar e utilizar eficazmente a informacdo necessaria e aprender a
aprender. As pessoas que tém competéncia em informacdo sabem aprender porque
sabem como 0 conhecimento é organizado, como buscar e usar a informacao,
possibilitando, inclusive, que outras pessoas possam aprender com elas. Em
resumo, sado pessoas preparadas para a aprendizagem ao longo da vida, pois em
geral podem encontrar as informacdes necessarias e importantes para desempenhar
qualquer atividade ou tomar decisao.

Para a Association of College and Research Libraries (2015), a competéncia
em informacao € o conjunto de habilidades integradas que abrangem a descoberta
reflexiva da informacdo, a compreensdao de como a informacdo é produzida e
valorizada, o uso da informacao na criacdo de novos conhecimentos e a participacéo
de forma ética em comunidades de aprendizagem. Afinal, segundo Pellegrini e
Vitorino (2016), a competéncia em informacdo refere-se as habilidades, atitudes,
conjunto de significados, valores e conhecimentos sobre o universo informacional.

Para Belluzzo, Kobayashi e Feres (2009), a competéncia em informacéo é
conceituada como um conjunto de comportamentos, habilidades e acdes que
envolvem o0 acesso e uso da informagcdo de forma inteligente, tendo em vista a
necessidade da construgcdo do conhecimento e a intervencdo na realidade social.

Infere-se, portanto, que o individuo desenvolve a competéncia em informagéo
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quando ele transforma o conteddo informacional e a tecnologia acessiveis em
praticas que permitem a interpretacdo das suas préprias necessidades que
possibilitam a assimilacdo do conhecimento, levando-o a promover mudancas
individuais, sociais e coletivas.

Na pesquisa realizada por Furtado, Belluzzo e Pazin (2016) que visou
identificar a situacédo da competéncia em informacao no universo tedrico/cientifico da
Arquivologia, referente a formacdo e atuacdo profissional, os autores procuraram
estabelecer a aplicagdo da competéncia em informagdo que auxilie o
desenvolvimento e a aplicagcdo dessa competéncia no ambito da arquivistica. O
trabalho identificou, também, a insercdo da tematica Competéncia em informacéo
nos periodicos brasileiros da Arquivologia. Os resultados apontaram para uma baixa
producdo cientifica, mas que é bastante relevante, inclusive, em outras areas. I1sso
possibilita um elevado potencial de pesquisa, permitindo novos conhecimentos e
aprendizado relativo a tematica competéncia em informacional.

Como ressaltado competéncia em informacdo estad relacionado ao termo
“aprender a aprender”, ao pensamento critico e ao conjunto de conhecimentos para
interpretar e saber identificar a informacdo necesséria, que possa ser usada no
processo de solucédo de problemas e tomada de decisdo. Para Horton Jr. (2008), a
competéncia em informacdo permite as pessoas articular os mecanismos,
eficientemente, de identificacdo, busca e uso da informacgéo relevante, facilitando o
processo de aquisicéo, recuperacao, interpretacao, distribuicdo e uso da informacéo,
contribuindo para o desenvolvimento da construcéo coletiva do conhecimento.

Ao longo da vida, os individuos desenvolvem inumeros processos de
construcdo do conhecimento relacionados a competéncia em informacdo. Nessa
perspectiva, o desenvolvimento das habilidades que permeiam a busca e o uso da
informacéo possibilitam o saber e a sua utilizacdo préatica acerca da percepcdo e
vivencia das fases da vida.

Nesse sentido Dudziak (2003) afirma que o foco esta no individuo, em seus
processos de compreensdo da informacdo e seu uso em situacdes particulares.
Para outros autores, a competéncia em informacdo estd relacionada com o
aprendizado, considerando que a informacdo deveria englobar, além de uma série

de habilidades e conhecimentos, a nocdo de valores ligados a dimensao

sociocultural e situacional.
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A relacdo existente entre competéncia em informacdo e o aprendizado
possibilita interferir na conducéo dos processos inerentes as diversas fases da vida
humana e, consequentemente, na forma de vivencia-las. Conforme a Association of
College and Research Libraries (2000), ser competente em informacdo melhora a
qualidade de vida, pois as pessoas tomam decisbes com base em informacdes
corretas. Assim, a competéncia informacional € a base de organizacdes bem-
sucedidas e de uma sdlida democracia.

A autora acima destaca ainda que a competéncia em informagdo é algo
dindmico baseado no aprender a aprender, sendo o requisito fundamental para o
aprendizado ao longo da vida. Ademais, os elementos para uma vida produtiva,
satisfatoria e saudavel sdo dindmicos e mutaveis e a maneira para se adaptar e
responder de forma eficiente a essa realidade em constante mutacdo € desenvolver
pessoas competentes em informagcdo tanto para a vida pessoal como
organizacional.

Nessa perspectiva da competéncia em informacdo no ambiente
organizacional, Coelho (2010) traz o estudo cujo objetivo foi investigar a percepcao
do profissional da informacédo que atua em 6érgaos publicos acerca da temética e
verificar o seu papel na implementacdo de treinamento para tal competéncia. Os
resultados revelaram que os profissionais jA conheciam sobre o tema, mas as
tentativas de conceitua-lo foram difusas apontando para habilidades a serem
adquiridas, considerando necessario conscientiza-los sobre a importancia da
competéncia em informacéo nas organizacdes e a consciéncia de que era deles o
desafio de assumirem esse papel, desde que adequadamente treinados e
preparados para desenvolver essa competéncia.

A implantagdo e o desenvolvimento da competéncia em informagdo no

ambiente organizacional supdem que,

Pessoas treinadas na aplicagcdo dos recursos de informacéo para o
seu trabalho podem ser chamados de competentes em informacgéo
(information literates). Aprenderam técnicas e possuem habilidades
para utilizar a ampla gama de ferramentas e fontes primérias de
informacdo para moldar solucbes de informacdo para 0S seus
problemas. (DUDZIAK, 2010, p.32)
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Dudziak (2010), ao abordar estudos que estdo voltados para 0s sujeitos,
afirma que € possivel trabalhar essa tematica, pois € um assunto que esta
relacionado ao processo de aprendizado, investigacdo, criacdo, resolucdo de
problemas e tomada de decisdo, que perpassa por qualquer fronteira da
multidisciplinaridade.

Infere-se que competéncia em informacdo tem aplicabilidade nas estruturas
de produtividade informacional no ambiente organizacional e, principalmente, pode
promover, com base nas aquisicbes informacionais ao longo da vida e das

experiéncias individuais e coletivas, a qualidade de vida nas organizacoes.

2.2 COMPORTAMENTO E NECESSIDADE INFORMACIONAL

Analisando os estudos sobre comportamento informacional € possivel
observar que houve uma evolucdo abrangente, tanto nos aspectos que envolvem as
necessidades informacionais como nos estudos do usuario da informacgéo. Alguns
estudos relacionam o comportamento informacional do usuario, caracterizado pela
busca da informacg&o a partir das necessidades identificadas com competéncia em
informacdo, que tém suas caracteristicas direcionadas para a qualificacdo dos
processos de busca e uso da informacdo. Paralelamente, algumas investigacfes
nesse sentido trazem abordagens associando o comportamento informacional as
necessidades informacionais dentro da perspectiva de estudos de usuérios da
informacéo.

Wilson (1999) ampliou o conceito de comportamento informacional a partir do
entendimento de que ele pode ser compreendido de maneira irrestrita sendo inserido
no estudo do comportamento humano e estando relacionado ao ato de busca, uso e
transferéncia da informacdo, a partir do momento em que sao identificadas as
necessidades de informagao. Logo, tanto Wilson (2000) como Pettigrew, Fidel e
Bruce (2001) afirmam que o comportamento informacional é uma area de
conhecimento que emergiu das limitagbes dos estudos no campo de usuarios da
informacgéo. Essas limitagcdes advindas da abordagem tradicional nesse campo de
estudos levaram, segundo Wilson (2017), a significativa renovagéo conceitual que
aconteceu na década de 1980, trazendo uma abordagem cognitiva, também
conhecida como abordagem alternativa ou estudo de comportamento informacional,

para o estudo de usuarios da informacgéo.
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Assim, o presente capitulo trata do comportamento informacional humano,
compreendendo os individuos interessados em buscar informacdes e as suas
necessidades informacionais, sob a perspectiva cognitivista, social e fisiologica,
considerando os diversos fatores que podem influenciar nesse processo de
entendimento e percepcao da necessidade e a procura pela informacéao.

No estudo publicado em 2000, o mesmo autor definiu o comportamento

informacional enquanto,

A totalidade do comportamento humano em relagdo ao uso de
fontes e canais de informacéo, incluindo a busca da informacéo; a
atividade ou acdo de buscar informagdo em consequéncia da
necessidade de atingir um objetivo; o nivel micro do comportamento,
em que o individuo interage com sistemas de informacé&o de todos os
tipos; constitui o conjunto dos atos fisicos e mentais e envolve a
incorporagdo da nova informagdo aos conhecimentos prévios do
individuo (GASQUE e COSTA, 2010, p.22)

Segundo Bettiol (1990), necessidade se define como algo abstrato, "uma" ou
"alguma" combinacdo das seguintes necessidades: necessidades expressas pelo
individuo, aquelas que o usuario ndo pode expressar, aquelas necessidades
presentes, expressas ou hao, e as necessidades futuras e potenciais.

A necessidade ndo é uma nocdo Unica, absoluta, independente ou algo
isolado. Ela envolve uma informacéo e conhecimento prévios, influenciados por um
contexto para ter um significado pratico e, assim, pode ser expressa ou ndo. Muitas
vezes tem-se a consciéncia das necessidades, mas nem sempre elas séo
exteriorizadas como algo necessario para mudar uma realidade.

A consciéncia da necessidade informacional apresentada e/ou manifestada
pelo individuo é o resultado da compreensdo cognitiva e das interacdes de
conteldos com pessoas, situagfes e organiza¢cdes num processo de formacdo dos
significados, segundo Santos (2016). Alguns estudos ndo consideram a importancia
dos processos cognitivos dos usuarios na busca pela informacéo. Assim, infere-se
que pode haver perdas das referéncias subjetivas e pessoais dos individuos no
processo de identificagéo das suas necessidades informacionais.

Ademais, Bettiol (1990) afirma que a necessidade pode ser sentida, mas
também pode ndo ser expressa, por causa da inércia, ou porque nao tem detalhes

especificos suficientes sobre a necessidade para traduzi-la em demanda, ou pode
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ter uma necessidade ndo sentida. Ela pode, também, ndo ser especificada
claramente porgue nao esta disponivel ou simplesmente porque o individuo ndo tem
consciéncia desta necessidade e talvez nao seja capaz de exterioriza-la.

A dificuldade em definir, isolar e mensurar o conceito de necessidade foi
reconhecida por Crawford (1978), por envolver diferentes niveis de consciéncia nem
sempre objetivos para o usuario. Ao contrario, a informacdo como um propdsito
revelado como algo especifico e para uso em um ambito particular pode ser definida
mais facilmente, embora os objetivos podem né&o ser imediatamente identificados e
nem sempre € possivel ter a certeza da comunicacao.

A necessidade de informacdo, normalmente, é tratada como algo subjetivo
que pode ocorrer de forma individual e sob circunstancias especificas.
Consideragdes tém sido encontradas a respeito do tema, usos de diferentes
palavras para descreverem 0 mesmo conceito, assim como 0 uso de termos
idénticos para significarem coisas diferentes (BETTIOL, 1990).

Nesse contexto, embora autores defendam a dificuldade de definir
necessidade de informacdo em virtude de ser um processo subjetivo e limitado a
consciéncia, outros estudiosos defendem que as necessidades informacionais do
usuario comprovam a existéncia do ‘vazio’ cognitivo enquanto caréncia do
conhecimento. Dessa forma, infere-se que a necessidade de informacdo advém da
consciéncia cognitiva da lacuna informacional sob influéncia de fatores pessoais,
educacionais, sociais, culturais e comportamentais necessitando, neste sentido, de
mediacao externa no processo de busca e recuperacéo da informacao.

Assim, a abordagem sequencial desse estudo tratara dos modelos de
comportamento informacional como forma de representar e atingir as caracteristicas
essenciais para o presente estudo e identificar dimensdes e conceitos de modelos
gue melhor se aplicardo as necessidades informacionais de mulheres na maturidade

como o processo de busca informacional acerca dessa fase da vida.

2.3 MODELOS DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

No campo das pesquisas sobre estudo de usuarios, das necessidades

informacionais, uso da informacdo e comportamento informacional ha diferentes

abordagens de elementos fundamentais denominados de modelos que, conforme
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definicAo sdo conceitos que possibilitam melhor compreensédo da realidade; s&o
instrumentos U(teis em inUmeras areas de investigacdo. (CUNHA, AMARAL e
DANTAS, 2015).

Nesse sentido, o presente capitulo aprofunda as argumentagbes nas
subsecOes a seguir abordando autores e 0s seus concernentes modelos de
comportamento informacional de usuarios que colaboram com o desenvolvimento
das pesquisas em Ciéncias da Informacé&o, tais como: o modelo de Thomas D.
Wilson, modelo de Brenda Dervin, modelo de Carol Kuhlthau, modelo de David Ellis
e 0 modelo de Peter Emil Rerup Ingwersen. Com base no estudo dos modelos
supracitados, o presente capitulo pode prenunciar caracteristicas de modelos que
convergem sobre o tema: necessidades informacionais de mulheres maduras acerca

da maturidade feminina, objeto deste estudo.

2.3.1 Modelos de Thomas Wilson

O comportamento informacional, segundo o modelo de Thomas Wilson
(1981), € o resultado do reconhecimento da existéncia das necessidades
informacionais pelo individuo. A percepcdo dessa lacuna informacional € envolvida
num contexto subjetivo e ambiental, possibilitando que ela seja manifestada de
muitas formas.

Na sua proposta desse modelo, conforme representado na figura 1, Wilson
(1981) direciona a atencdo para a inter-relacao entre os conceitos utilizados nesse
tipo de estudo, pois o comportamento informacional resulta do reconhecimento de
alguma necessidade percebida pelo individuo, sob a influéncia de varios aspectos
cognitivos, sociais e culturais e, também, das mudancas ocasionadas pelas fases da
vida. Além disso, o modelo defende que o processo de busca pela informacédo deve
estar relacionado com a estrutura organizacional em que o sujeito esta inserido e
com o entendimento de como tudo isso afeta 0 seu comportamento na busca por

informacao.
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Figura 1 — Modelo de comportamento informacional
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Wilson (1981) percebe que o comportamento informacional tem seus
resultados a partir do reconhecimento das necessidades informacionais que séo
percebidas pelo individuo em determinado contexto ou ambiente, possibilitando ser
expresso de varias maneiras. E, necessidades informacionais, conforme Santos
(2016), correspondem a particularidades subjetivas dos sujeitos, como as

percepcdes e expressfes anunciadas a partir das suas estruturas cognitivas.

Figura 2 — O contexto da procura por informacao
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O comportamento informacional em um modelo alternativo também defendido
por Wilson (1981), representado na figura acima, demonstra que o0 usuario pode
procurar a informacdo consultando outros individuos e ndo o0s sistemas
caracterizando, assim, uma acao de troca de informacbes entre 0s sujeitos. E,
segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015), a palavra troca, utilizada nesse sentido,
pretende chamar a atencdo para existéncia da componente reciprocidade,
reconhecido como um aspecto fundamental na relacdo e interacao entre as pessoas
sendo, inclusive, defendida por psicologos e socidlogos. A ideia de reciprocidade
relacionada ao comportamento informacional, ainda segundo os autores, pode ser
relativamente falha, em alguns casos, pois as diferencas hierarquicas existentes
dentro do ambiente organizacional, por exemplo, podem gerar constrangimentos
relacionados ao cognitivo e ao comportamento no processo de busca de informagao.

Embora o comportamento informacional na perspectiva desse modelo
proposto por Wilson (1981) enfatize os sistemas como meio de recuperacao da
informacéo para suprir as demandas das necessidades informacionais, também é
possivel considerar a sua provavel aplicabilidade entre sujeitos, pois segundo o
proprio autor, o sistema de informagdo pode ser materializado em documentos ou

pessoas. Concom itantemente,

O paradigma cognitivo considera o sujeito (0 usuario) como o
protagonista do processo de recuperagdo de informagdes. Envolvido
no processo de recuperacdo de conteudo, registrados em sistemas
computacionais, 0 sujeito imprime as suas representacdes
intrapsiquicas para superar determinadas lacunas informacionais,
como o estado anbmalo do conhecimento. Assim, a procura de
informacéo realiza-se nas necessidades (need) oriundas do estado
cognitivo anémalo para resolucdo de problemas humanos de
natureza variada. (SANTOS, 2016, p.69)

Wilson (1981) procurou representar melhor o entendimento dos inter-
relacionamentos, da satisfagdo das necessidades e procura da informacao
considerando o seu modelo de comportamento informacional, evidenciando os
multiplos procedimentos existentes no processo de busca informacional. Além disso,
ele divide o sistema da informacdo em dois subsistemas existentes no contexto do
conhecimento: o mediador, que seria um subsistema vivo, e a tecnologia, que € o

subsistema das técnicas, ferramentas e maquinas utilizadas como recursos



30

informacionais no processo de acessibilidade a informacdo. (CUNHA, AMARAL e
DANTAS, 2015).

Ainda conforme os autores supracitados e analise da figura 2 que representa
0 contexto de procura da informacao é possivel entender que a troca de informacéo
pode estar na busca de sugestbes, dos fatos, ou opinides e pode acontecer por
escrito ou oralmente. A propria informagcdo pode ser um fato, uma opinido ou um
conselho repassado oralmente, ou por meio de um documento escrito, quando a
troca de informacdo se da por transferéncia. A pessoa pode preferir estudar as
ideias ou fatos, as opinibes e os aconselhamentos. Porém, de modo geral, nem
sempre é feita a distin¢édo entre a troca de informacéao, a transferéncia de informacéo
e 0 comportamento de procura por informacdo como aspectos distintos e especificos
do comportamento informacional, nos estudos representados no modelo de Wilson
de 1981.

O conhecimento, conforme Wilson (1981) apud Santos (2016), é definido por
um conceito abstrato que agrega aspectos pertinentes aos objetos, eventos e
fenbmenos que interagem com o mundo real. Concomitantemente, as interagdes
apresentam um carater complexo de analise e implica um diagrama com mdltiplas
dimensdes improvaveis para serem expressas em grafico. O individuo contara,
também, com uma diversidade de sistemas de informacdo contendo o mediador e a
tecnologia, representada a partir de combinacdes de técnicas, ferramentas e
maquinas que orientam a busca de informacdo. E, apesar de simplificado, o
diagrama expressa um resumo do processo de procura da informacdo que envolve
mediador, usuario e sistemas complexos de informacéao.

Um estudo publicado por Oliveira, Almeida e Talim (2012) abordou as
questdes relacionadas as buscas informacionais e as varias acepcdes referentes ao
processo de avaliagdo da qualidade da informacdo na area médica. Retratou a
relevancia das fontes de informagdo em ciéncias da saude, descrevendo alguns
recursos importantes que permitem elucidar as caracteristicas funcionais destas
fontes. Além disso, fez referéncia as varias acepcdes referentes ao processo de
avaliacdo da qualidade da informacdo na area meédica, ressaltando a importancia
para a Ciéncia da Informacgé&o no fornecimento de subsidios para que as unidades de
informacdo vinculadas a area médica possam colaborar com maior eficiéncia no

processo da procura, acesso a informacao e construgcédo do conhecimento.
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Para Cunha, Amaral e Dantas (2015) o sistema de informacdo deve ter
acesso as diversas formas de expressdo do conhecimento que podem ser
materializadas em documentos ou pessoas. No processo de procura informacional
sao muitas as alternativas que permitem direcionar o caminho para o encontro com
a informacao, embora nem todas sejam compreensiveis, entretanto sdo relevantes.

No universo do conhecimento, Wilson (1981) representou os caminhos de
busca informacional utilizando letras do alfabeto, onde as letras: “a”, “b”, “c” e “d”
representam o direcionamento tomado pelo usuério no processo de procura
independente do sistema utilizado; as letras “e” e “f” sinalizam envolvimento do
mediador e da tecnologia no sistema de procura por informacao; as letras “g”, “h” e

sdo os caminhos onde um mediador utiliza estratégias de procura informacional
para satisfazer a necessidade informacional do usuario; “j” e “k” s&o caminhos que,
ainda segundo o autor, ha o uso de tecnologias sofisticadas para satisfazer tanto
mediador quanto o usuario.

O estudo dos processos de procura por informacao permite fazer inferéncias
sobre a necessidade informacional do usuério ou descobrir situacdes relacionadas
as outras variaveis referentes ao desenvolvimento ou adaptagdo dos caminhos na
busca por informacéo. Esses caminhos escolhidos na acéo de procurar informacao
podem demonstrar, notadamente, uma argui¢cao do comportamento informacional do
usuario em detrimento da sua necessidade de informacdo (CUNHA, AMARAL e
DANTAS, 2015).

As mulheres, por meio dos inter-relacionamentos, podem adotar diferentes
comportamentos para atender as suas necessidades cognitivas e afetivas
relacionadas as lacunas informacionais sobre a maturidade feminina na acédo de
procurar informacdes sobre este assunto, resultando na satisfacdo das suas
necessidades informacionais. Inclusive, Wilson (1981) defende que a ‘satisfacdo das
necessidades’ € a nomenclatura técnica a ser utilizada em substituicdo a expresséo
necessidades de informacéo.

No préximo tépico, conforme o artigo publicado no Journal of Documentation
em 1981, sera rediscutido o inter-relacionamento para melhor entendimento da
representatividade das necessidades e da procura por informagéo, conforme modelo

de comportamento informacional proposto por Wilson (1981).
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Figura 3 — Necessidades e procura por informacéo
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Fonte: Wilson (1981)

Ainda sobre o inter-relacionamento anteriormente mencionado, Wilson (1981)
propde o modelo atualmente representado para um melhor entendimento das
necessidades informacionais e procura por informacdo em seu modelo de
comportamento informacional.

Para os autores Cunha, Amaral e Dantas (2015), a identificacdo da
necessidade, seja ela afetiva ou cognitiva, ndo dispara, de modo instantaneo, o
comportamento de procurar por informagdo como resolugdo, pois sdo muitas as
variaveis existentes no processo que se inter-relacionam e que interferem na busca
informacional, tais como: a importancia da satisfacdo da necessidade, a sancao
advinda da acdo na auséncia da informacdo completa, a disponibilidade de fontes

informacionais e os custos envolvidos no uso dessas ferramentas.

O termo ‘necessidade’ revela a estudiosos e pesquisadores nuancas
etimologicas que poderdo conduzir a equivocos conceituais e
discursivos, principalmente no dominio da subjetividade dos
individuos. A necessidade, como uma dimensdao multifacetada,
corresponde a particularidades dos sujeitos, como as percepcoes e
expressodes linguisticas anunciadas nas estruturas cognitivas. O
mediador competente procurara, diantedestes desafios, objetivar as
lacunas enunciadas pelos usuarios para, a posteriori, sistematizar as
demandas. As necessidades dos usuarios (re) configuram-se, com
constancia, porque a instabilidade e a inconstancia das estruturas
cognitivas dos sujeitos sdo a tdnica da mente humana (SANTOS,
2016, p.74)
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As barreiras pessoais, interpessoais e ambientais interferem na percepc¢ao da
necessidade e na procura por informacédo, conforme evidenciado no modelo de
Wilson (1981) representado na figura acima. A acéo envolvida no processo de busca
da informacao, conforme Cunha, Amaral e Dantas (2015), pode ser prejudicada no
sentido de ser retardada pelo tempo transcorrido entre a identificacdo da
necessidade e o ato de procura-la, ou ela pode simplesmente nédo ocorrer. Ademais,
a necessidade e a sua satisfacdo podem ser reconhecidas pelo sujeito. As
necessidades cognitivas para obter informagdo em curto espago de tempo podem
ser satisfeitas pela prorrogacéo desse prazo.

Além disso, a necessidade de informacdo pode ser representada através de
experiéncias objetivas e subjetivas e pode também nédo ser percebida pelo usuario.
A necessidade de informacdo identificada pelo usuario pode ser externada e
materializada, ao passo que a experiéncia subjetiva da necessidade informacional
tem sua existéncia no interior do individuo e, devido a impossibilidade de alcanca-la
diretamente, € importante a mediacdo externa a fim de deduzi-la ou materializa-la.
As necessidades informacionais também podem ser influenciadas pelas questdes
relacionadas as mudancas fisiolégicas experimentadas ao longo do tempo, por
aspectos cognitivos, sociais e organizacionais.

Um estudo realizado por Cavalcante e Valentin (2010) visou analisar o
comportamento informacional dos individuos voltado as tecnologias de informacéo e
comunicacdo aplicadas aos ambientes empresariais, onde os resultados permitiram
identificar as representacdes mentais e cognitivas que os profissionais possuem
acerca do comportamento informacional relativizadas pelo ambiente organizacional.

Tomando-se por base as andlises mais antigas do modo como a palavra
informacdo € usada, verificamos que os diferentes sentidos sdo mais ou menos
relacionados as necessidades apontadas. Assim, os dados factuais, ou o contetdo
de um documento podem satisfazer necessidades cognitivas, e é esse 0 sentido
mais usual em que se pensa a respeito do uso da informagcdo (CUNHA, AMARAL e
DANTAS, 2015).

Ainda, segundo os autores, as diversas definicdes de informacao preocupam
a Ciéncia da Informacdo, uma vez que estudos mostram a convergéncia para o
entendimento de que informagdo esta relacionada a aspectos cognitivos. Para
alguns autores, a exemplo de Belkin (1978) e Wersig (1971), o conceito de

informacao, tanto no sentido da sua auséncia como na identificagdo da sua incerteza
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em situacdes de problemas, conota a estreita relagdo com o cognitivo. Porém,
Wilson (1981) evoca afirmacdes feitas por Hollnagel (1980) onde ele defende que a
preocupacao da Ciéncia da Informacédo esta voltada para a forma como o individuo
busca, organiza e usa a informagéo.

Complementando as ideias defendidas pelos autores acima, a preocupagao
da CI quanto ao entendimento do que é informacdo € pertinente, uma vez que a
informacédo pode contemplar diversas formas de necessidades informacionais do
individuo. A necessidade cognitiva da informacdo pode ser mais prevalente no
contexto das necessidades. Entretanto, a informagdo pode satisfazer as
necessidades advindas de fatores fisiologicos, psicologicos, sociais e culturais,
afetivos, comportamentais, organizacionais e entre tantas outras formas de
necessidade, apropriacdo e uso da informacgéo para a satisfacdo do usuario.

A procura por informagédo pode ser entendida como uma parte integrante do
modelo de comportamento informacional inicialmente estudado. Para Cunha, Amaral
e Dantas (2015) é dificil reproduzir a complexidade do mundo real e dos elementos
abstratos em qualquer diagrama bidimensional e o universo do conhecimento, por
exemplo, é um conceito abstrato que abarca todos os eventos, objetos e fendmenos
relacionados ao conhecimento e, como tal, interagem claramente com o0 universo
fisico e social, bem como o contexto no tempo e espaco.

Entretanto, mostrar as complexas interacdes existentes no mundo fisico e
abstrato envolveria uma representacdo multidimensional que seria extremamente
dificil, ou talvez impossivel de ser materializada a nivel do entendimento. Sabendo
da existéncia dessa dificuldade, o modo de vida das pessoas é determinado
conforme as experiéncias trazidas em seus submundos e contextos em que se
encontram, enquanto usuarias da informacéao.

A busca por informacédo estd condicionada ao reconhecimento de que ha,
conscientemente ou ndo, a necessidade informacional para satisfazer uma demanda
de reconhecimento, autoexpressdao ou autorrealizagdo do usuario e o caminho
escolhido para procurar a informacgéao pode estar inter-relacionado com os aspectos
cognitivos, afetivos, fisioldgicos, sociais, culturais e organizacionais. O autor Wilson

(1981) afirma que,

Caso seja levada em consideracdo a plenitude dos seres humanos,
as necessidades pessoais estariam na raiz da motivacao no sentido
do comportamento da procura por informacdo. Porém, devemos
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também reconhecer que essas necessidades podem surgir dos
papéis que um individuo protagoniza na vida social. Do mesmo modo
gue os sistemas de informacdo, devemos nos preocupar com a
gualidade da informacao especializada, levando em consideracédo a
relevancia dessa informacdo para o desempenho no ambiente do
trabalho, ou seja, o conjunto de atividades, responsabilidades etc. de
um individuo, no ambiente organizacional em que trabalha, na
perseguicdo de ganhos e outras satisfacdes (CUNHA, AMARAL e
DANTAS, 2015, p.97).

A necessidade informacional € particular e indissociavel do sujeito resultando
no comportamento de procura pela informagao para satisfacdo da inquietude, sob
influéncia de fatores intrinsecos e extrinsecos, acrescido de outros determinantes.
Em consonancia, Cunha, Amaral e Dantas (2015) confirmam que a busca por
fatores determinantes relacionados as necessidades e ao comportamento na
procura por informacdo deve ser ampliada para incluir aspectos fisioldgicos e do
meio ambiente no qual o usuario esta inserido, pois, segundo esses autores, 0
ambiente sociocultural também ter4 algum impacto em situacdes particulares no
processo de satisfacdo informacional.

Como ainda evidenciam os autores, € possivel notar na alternativa de modelo
proposto por Wilson (1981), conforme mostra a Figura 3, os provaveis inter-
relacionamentos entre as necessidades pessoais e demais fatores, pois 0 propdsito
€ sinalizar que quando o assunto se refere as necessidades de informacédo das
pessoas, ndo se deve considerar apenas a concepcdo de necessidade de
informacdo fundamental, inata, cognitiva ou emocional, mas uma concepc¢do de
informacdo relativa a dados, conselhos, fatos e opinides, como um caminho
escolhido pelos usuarios para satisfazer tais necessidades.

A forma como as pessoas encontravam a informacgédo, segundo pesquisas
realizadas no passado, era o0 centro das atencBes nos estudos de usuarios.
Paradoxalmente, a finalidade e a satisfacdo do comportamento de procurar pela
informacdo ndo eram consideradas e nem tdo pouco estudadas. Nesse contexto,
emergiram as pesquisas relativas aos estudos das necessidades informacionais.

No processo de viver diariamente e de se adequar as mudancgas inerentes as
adaptacdes, sejam elas biolégicas, fisioloégicas, sociais, culturais e/ou
organizacionais, pode resultar em necessidades informacionais, 0 que caracteriza a

falta de conhecimento suficiente sobre determinado assunto ou tema. A necessidade
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de informacao, quando detectada pelo demandante, pode ser expressa ou articulada
a fim de sanéa-la. Por outro lado, € possivel que haja a sua identificacdo e nao
necessariamente seja externada por alguma razdo. Também pode acontecer a nao
identificacdo da existéncia da necessidade informacional e, desta forma, ela n&o ser
manifestada. Outra possibilidade dentro das variaveis é a existéncia da necessidade
subentendida, da qual o usuario ndo tem ciéncia, mas um mediador de informacéo
pode desperta-lo para a existéncia de tal necessidade.

Para alguns autores, como Cunha, Amaral e Dantas (2015), as necessidades
de informacdo sao afetadas e influenciadas por uma variedade de fatores.
Necessitar de informacdo tem relacdo com o meio sociocultural ao qual o usuario
esté inserido, com o ambiente organizacional em que desempenha suas atividades
laborais, com o nivel de instrucdo cognitiva, com o0s impactos que a falta do
conhecimento pode gerar na vida do ponto de vista fisiolégico, social, econdmico e
organizacional, entre outros.

Além disso, ainda de acordo com os autores, a forma como a informacao é
buscada depende de questdes como a disponibilidade das fontes e da sua
acessibilidade, a motivacédo, a orientacdo e das caracteristicas individuais do usuario
como, também, das influencias legais, politicas e sociais que o envolvem as
consequéncias do uso e da apropriacdo da informacéo.

Portanto, identificar a existéncia da necessidade informacional acerca da
maturidade pode ser um processo complexo para mulheres que vivenciam esta fase.
Fatores tais como: 0 meio sociocultural no qual elas estdo inseridas, o ambiente
organizacional em que desempenha suas atividades laborais, o nivel de instrucdo e
a capacidade cognitiva que interferem na forma como elas procuram, assimilam e
processam a informacao para transforma-la em conhecimento, atrelado a motivagéo
para percorrer esse caminho de busca informacional e as caracteristicas individuais
e peculiares das mulheres que estdo passando por mudancas fisioldgicas, psiquicas
e sociais podem fazer com que uma mesma informacdo seja entendida de forma
diferente entre as mulheres e ndo necessariamente pode estar em conformidade
com o que elas necessitam. Nesse sentido, Santos (2016, p.71) afirma que os
problemas informacionais constituem dimensGes complexas e envolvem uma
variedade de nuancas teoricas e paradigmaticas, perpassando pela subjetividade,

transitoriedade das necessidades e conhecimento humanos.
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2.3.2 Modelo de Brenda Dervin

A partir do final de década de 40, os estudos realizados demonstraram o
entendimento de como 0 sujeito se comporta para obter e usar a informacéo. Foram
estudos que se concentraram em aspectos de como usar a informacéo através das
fontes e sistemas. Compreender o comportamento do individuo quanto a
necessidade, busca e uso da informacdo sempre foi uma inquietacéo recorrente da
Ciéncia da Informacao (Cl) desde seus primérdios, o que culminou na proposi¢éao de
uma série de modelos e abordagens (ARAUJO e PAULA, 2017), a exemplo dos
modelos de Wilson (1981) que foi discutido anteriormente e de Brenda Dervin
(1983), que sera estudado nesta sessao.

Brenda Dervin é mestre e doutora pela Michigan State University e possui
bacharelado em jornalismo pela Cornell University. Tem doutorado honorario pela
University of Helsinki, na Finlandia. Atualmente, é professora da School of
Communication da Ohio State University, nos Estados Unidos, desde 1986. Seus
trabalhos cientificos tiveram origem na comunicacdo social. Aproximou-se da
Ciéncia da Informacéo a partir do desenvolvimento da chamada metodologia Sense-
Making e ganhou destaque no Brasil com estudos sobre diversos temas
relacionados a Cl. Essa interpelacéo trata a informagdo como uma construcao feita
pelo sujeito com base em suas experiéncias pessoas, culturais, sociais, econdomicas
e politicas. Nesse caso, a informacdo é subjetiva e somente ganha significado sob
as circunstancias na qual se insere.

Ao entender o sujeito, do ponto de vista cognitivo, como um ser em constante
desenvolvimento e aprendizado, que passa por muitas experiéncias no processo de
construcdo do conhecimento, dos sentidos e significados e, que em determinadas
situacdes € contido pela falta de informacédo, Brenda Dervin (1983, p. 36) discutiu a
sense-making, construcdo de sentido, como proposta de modelo para estudar o
comportamento informacional dos usuéarios (CUNHA, AMARAL e DANTAS, 2015).
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Figura 4 — Metafora da teoria do sense-making (construcéo dos sentidos)

I Ponte }
A . 1
[ Situacao :’\>{ Usos da ] - Ideias
Lacunas inf. z S
ormacgao - Cognicao
= - Pensamentos
1 / l - Atitudes
N - Crencas
- Histoéria Resl.’.lltTdos - valores
- Experiéncia = Obstfcu a3 - Sentimentos
- Passado SEURDDLS- - Emocdes
- Presente 7 - Disfuncoes - IntuicSes
- Consequéncias OB HEE
R lm;?actos - Histdrias
\' Efeitos - Narrativas
Tempo-Espaco >

Fonte: Adaptada do modelo de Dervin (1983) por Santos (2016, p.91).

Como representado acima, o modelo de Brenda Dervin (1983) foi
desenvolvido sob um tripé relevante: a situacdo — as circunstancias na qual o
usuério se encontra, considerando a sua historia e o conhecimento construido ao
longo de sua vida; a lacuna - é a necessidade informacional existente no individuo
sobre determinado tema ou assunto; a ponte — € o meio utilizado pelo sujeito para
resolver suas necessidades informacionais (problemas), levando em consideracao
seus valores, como ¢é feita a busca por informac&o e o que € feito dela (ARAUJO e
PAULA, 2017).

Na perspectiva de fazer um estudo do comportamento informacional do
individuo, avaliando como eles percebem e compreendem as interacfes que
existem nos processos de evolugdo e desenvolvimento humano, desde interacdes
bioldgicas, sociais, organizacionais e situacionais, o modelo mostra-se eficiente e
abrangente no estudo de como o usuario se comporta na procura por informacéo. O

Sense-making theory desenvolvido por Brenda Dervin, em 1983, pressupde

que a busca de informacéo é orientada por um gap (entendido como
uma falta ou falha na estrutura de conhecimento do usuario) e que,
para se compreender esse comportamento, € necessario inserir na
situacdo de “andlise da lacuna” os contextos fisicos, sociais e
psicoldgicos. Uma caracteristica interessante deste modelo é que
Dervin (1983) analisa essas questbes numa perspectiva temporal,
pois considera que a realidade “evolui”, o que implica a necessidade
de se atentar para a mudanca na construcdo de sentido que os
individuos fazem do mundo (ARAUJO e PAULA, 2017, p.48).
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Concordando com as afirmacdes anteriores, Cunha, Amaral e Dantas (2015)
acreditam que o estudo da construcao de sentido de Brenda Dervin contém diversas
proposicdes tedricas e metodoldgicas que conduzem as pesquisas com 0S USUArios
de informacé&o a partir da percepgao e compreensao de como eles interagem com a
sociedade quando usam a informacgdo para satisfazer suas necessidades. Além
disso, a autora afirma que a realidade ndo é completa, pois existem lacunas
permeando seu contexto a procura e o uso da informacdo sdo uma construcao
constante, a informacao fornece somente uma descricdo parcial da realidade, o ato
de observar é resultante da informacéo e toda e qualquer informacao € composta de
subjetividade.

O modelo de Brenda Dervin (1983) esta relacionado com situa¢des do usuario
e 0 uso da informacdo. A expressdo sense making utilizada pela autora faz

referéncias a duas situacoes:

Ao processo empirico por meio do qual os usuarios de informacéo
atribuem sentido as situacbes em que se encontram (as lacunas
cognitivas, as necessidades de informacgao sentidas, ao engajamento
no processo de busca da informacgéo) e, também, as informacdes
gue encontram, que utilizam e das quais se apropriam. Mas sense
making também se refere a forma de estudar o comportamento
informacional dos usuarios, isto é, ao tipo de metodologia preparada
para analisar 0os processos pelos quais os usuarios atribuem sentido
as situagbes em que se encontram e as informacdes que utilizam.
Essa metodologia relaciona-se diretamente com o estabelecimento
de categorias ou tipos ideais de situacfes, de parada de situagao, de
busca de informacdo e de uso da informacdo no contexto das
descontinuidades do real encontradas pelos usudarios no contexto de
suas vivéncias e atuacbes. (ARAUJO, PEREIRA e FERNANDES,
2009, p. 60)

No contexto do modelo de construgcéo do sentido proposto de Brenda Dervin
(1983) evidenciam-se questdes individuais e particulares do sujeito que permitem
defender a informacdo como uma construcdo e que tem sentido ao observar,
interpretar e compreender a realidade a partir dos significados exteriorizados.

Para alguns autores, a exemplo de Gonzalez-Teruel (2005), quando se
considera a teoria do sense-making de Dervin (1983), o conceito de necessidade da
informagéo surge da ideia de descontinuidade, segundo a qual o ser humano
atribuiu sentido de modo diferente, conforme as suas histérias e experiéncias. Logo,

a necessidade de informagcdo surge a partir de componentes intrinsecos e
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extrinsecos ao individuo e este, por sua vez, apresenta aspectos cognitivos que
serdo preenchidos a partir do sentido ou significado provenientes da informacao.

O sense-making proposto no modelo de Brenda Dervin foi tratado em
publicacao cientifica de Araujo, Pereira e Fernandes (2009), intitulada A contribuicéo
de Brenda Dervin para a Ciéncia da Informac¢do no Brasil. O estudo evidenciou a
relevancia da autora na producdo cientifica para a Cl. A publicacdo tratou de um
estudo feito em periddicos nacionais entre 2003 e 2007, buscando conhecer os
impactos dos trabalhos cientificos no campo da Ciéncia da Informacdo através da
contribuicho da autora. O resultado da pesquisa indicou a significativa
contribuicdo de Dervin nos estudos de usuarios da informacao.

Nesse sentido, conforme esse modelo proposto, a construcdo do
conhecimento acerca da maturidade humana feita por mulheres que vivenciam a
maturidade advém da necessidade informacional identificada por elas como
resultado da busca por informacdo associado a sua experiéncia, as mudancas
bioldgicas, psiquicas, culturais e sociais pelas quais ela passa durante esse
processo.

As circunstancias na qual a mulher se encontra, considerando a sua histoéria
de vida e o conhecimento construido ao longo do tempo, conduzem e direcionam o
processo que resulta na solucédo das suas demandas informacionais. Na perspectiva
de analisar o comportamento informacional da mulher na maturidade sobre esta fase
da vida, avaliando como ela percebe e compreende as interagbes que existem nos
processos de evolucdo e desenvolvimento humanos, desde interagdes fisioldgicas,
psiquicas, sociais, organizacionais e situacionais, esse modelo se mostra eficiente e
abrangente para este estudo no sentido de analisar como elas se comportam na
identificacdo da existéncia da necessidade informacional e na procura por
informacdo sobre a fase de transicdo entre a fase adulta e a velhice, conhecida

como maturidade.

2.3.3 Modelo de Carol Kuhlthau

Esta sessao trata do modelo de comportamento informacional do usuario no
processo de busca e uso da informagé&o intitulado por Information Search Process

(ISP), desenvolvido por Carol Collier Kuhlthau (1991). Esse modelo é focalizado no



41

individuo, enquanto pessoa carregada de histérias, sentimentos, pensamentos,
expressodes e acdes que motivam a busca e a recuperacéo da informacéao.

Carol Kuhlthau, pesquisadora norte-americana, € professora emérita de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade Rutgers — EUA, onde
dirigiu o programa de Pds-graduacdo em Biblioteconomia. Presidiu o Departamento
de Biblioteconomia e Informacéo e foi a diretora fundadora do Centro para a Bolsa
Internacional de Bibliotecas Escolares (CISSL). Ela é conhecida internacionalmente
por sua pesquisa pioneira sobre o processo de busca de informacdo e para o
modelo ISP dos aspectos afetivos, cognitivos e fisicos em estagios de busca e o0 uso
das informacoes.

Kuhlthau (1991) concedeu grande importancia ao usuario quando descreveu
o processo de busca da informacdo (Information Search Process - ISP) como
estagios estruturados pelos individuos no sentido de ampliar o conhecimento e,
assim, chegar a solucéo de problemas. Ela destaca o papel fundamental na busca e
recuperacdo de informacdes, um processo que envolve uma construcao
considerando a experiéncia, sentimentos, pensamentos e acdes do usuéario que,
segundo Santos (2016), sdo informacdes pertinentes as influéncias de tempo-
espaco e sugere a incerteza e a ansiedade como aspectos essenciais as atividades
de busca e recuperacdo da informacdo, dando énfase as emocdes, confusdes e a
hesitacdo como sentimentos que estdo associados ao processo de procura e
recuperacédo da informacéo.

Quadro 1 — Processo de busca da informacgao

Estagios no Sentimentos a Pensamentos ~ . .
2t 2 AcOes a cada estagio | Tarefas apropriadas
ISP cada estagio a cada estagio
Busca de
1. Iniciac&o Incerteza Geral/Vago informacdes Reconhecimento
preexistentes
2. Selecéo Otimismo | = -memememeem | e Identificacéo
Confuséo/ Busca de
3. Exploracéo Frustragdo/ | — ------m-meee- Informacgé&o Investigacéo
Duvida relevante
4. Formulagao Clareza Direcionado/ | Formulagéo
Claro
Busca de
Senso de =
ST Aumento de Informagéo =
5. Coleta direcdo/ . Conexédo
i interesse focada ou
confianca
relevante
Alivio/
6. Apresentacao Satisfacdo ou Claro ou focado | — ---------mmmmmee- Complementacgéo
desapontamento

Fonte: Kuhlthau (1991, p. 367)
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Cunha, Amaral e Dantas (2015) apresentam um estudo feito por Rolim e
Cendron (2013) sobre o modelo de Khithau (1991), onde elas relacionam as
necessidades cognitivas com as reacdes emocionais durante o processo de busca
da informacao, sinalizado como o principio de incerteza, Kuhlthau considera que o
nivel da ndo certeza é flutuante e pode ser descrito em seis etapas envolvidas por
experiéncia emocional, fisica e cognitiva. Esses processos, de acordo com Costa e
Pires (2014), influenciam diretamente as estratégias para a recuperacdo da
informagé&o, pois promovem aspectos cognitivos que sao explorados com o objetivo
de construir o conhecimento e, consequentemente, € grande a probabilidade de
produzir contetdo de qualidade.

Na iniciacdo o usuario faz o reconhecimento da necessidade de informacao
pela auséncia de conhecimento ou entendimento em solucionar ou vivenciar
determinadas situacfes. Nesse estagio, o sentimento de incerteza e apreensao sao
despertados frente a superacdo dos obstaculos ocasionados pelas lacunas
informacionais. O pensamento € genérico, pois esta envolvido por experiéncias de
vida acrescidas de sentimentos diversos e nesse inicio de busca em que h4 o
reconhecimento da necessidade informacional o usuario aventura-se de forma
generalizada a procurar pelas informacdes.

A identificacdo e a selecdo dos tdpicos que serdo investigados ou localizados
para que possam, de alguma forma, serem obtidos, permitem ao individuo superar a
indecisdo que foi apresentada no processo de iniciar a busca por informacgéo. Para
Santos (2016, p.95) é possivel observar que a consulta aos pares, ou a especialistas
gue compreendem a tematica proposta, representa um critério plausivel na etapa da
selecéao.

Entretanto, no estadgio de exploracdo dos documentos relacionados ao
assunto, o usuario busca informacdes relevantes a respeito e experimenta
sensacdes de confusdo, de incerteza e de duvida, que frequentemente aumentam
durante o decorrer deste periodo. Logo, pesquisar pode ser um caminho permeado
de estratégias que permitem a estruturacdo do novo conhecimento.

Na etapa de formulacao, ocorre o estabelecimento do foco ou perspectiva do
problema, dando ao usudrio um direcionamento para 0 seu estudo. Para o
Information Search Process este € um momento considerado decisivo, pois diminui 0
sentimento de incerteza e aumenta a confianca do pesquisador. E nessa fase que a

identificacdo e a selecdo de conteudo, a partir das informacdes descobertas,
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perpassam pela compreensdo dos termos utilizados, haja vista que hd um melhor
entendimento dos conceitos.

No estagio de coleta ocorre a interacdo do usuario com sistemas e servicos
de informacao para a reunido de informac6es. Nesse momento 0 USUArio ja possuli
um senso de direcdo bem definido, sabendo o caminho que ira percorrer e, por isto,
expressa mais confianca na direcdo a ser tomada. Para Santos (2016) o sentimento
de confianca do usuario amplia a medida que ele consegue, de forma objetiva,
perceber as necessidades informacionais existentes em seu cognitivo.

Por fim o usuario chega ao estagio de apresentacdo, considerado o final da
busca e resolucdo do problema inicialmente identificado. E a fase conclusiva, pois
encerra o processo de busca e recuperacdo da informacdo e sdo comuns, nesta
parte do ISP, os sentimentos de contentamento, alivio ou aborrecimento, caso o
usuario ndo obtenha o resultado desejado. A conclusao é preenchida pela pesquisa
qgue foi realizada durante o processo de busca, analise e selecdo dos conteudos
relevantes, apos eliminacédo das redundancias.

Carol Kuhlthau (1991) defende o envolvimento de diferentes estagios no
processo de busca por informacdes até atingir a concretizacdo do conhecimento,
envolvido por uma grandeza de sentimentos durante todo caminho percorrido na
construcdo do saber, transformado pela diminuicdo da incerteza a medida que
aumenta a compreensdo e o0 entendimento, incorporando ao intelectivo as
experiéncias afetivas comuns no exercicio da procura e utilizacdo da informacéo.
Alguns autores, a exemplo de Costa e Pires (2014), consideram esse modelo com
uma melhor perspectiva de abrangéncia no que diz respeito a busca de informacéao
com qualidade e com um melhor aproveitamento possivel. Concomitantemente, as
autoras defendem que ele pode ser aplicado em qualquer ambiente de pesquisa
porque percorre etapas que vao fazer com que o pesquisador encontre solugdes
para resolver os seus problemas informacionais e, assim, possa recuperar 0 que
considera fundamental para o desenvolvimento da pesquisa de forma exitosa e
satisfatoria.

Para exemplificar a aplicabilidade do modelo de Carol Kuhlthau (1991) no
mundo da pesquisa cientifica, Pires (2012) publicou um estudo na Revista ACB:
Biblioteconomia, em Santa Catarina, onde abordou o comportamento informacional
e 0 processo de busca da informacao enquanto bases fundamentais para a pesquisa

cientifica. Sob uma perspectiva interdisciplinar fez uma abordagem das rela¢cdes
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entre o comportamento informacional juntamente com o procedimento de busca da
informacédo e como resultado, para fundamentar o corpo textual, mostrou que essas
duas vertentes sdo importantes na conjectura do conhecimento, entendendo o
comportamento de busca da informagdo e as tecnologias da informagao e
comunicagdo como componentes essenciais na formacgéo do bibliotecario, sobretudo
num contexto de producéo e de reproducdo de informacdes textuais em ambientes
digitais, 0 que aponta para a construcdo de novos habitos de leitura fundamentados
no uso dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

O processo de busca de informagéao proposto no modelo de Khulthau (1991)
identifica a necessidade de informacédo com o estado de incerteza que comumente
causa ansiedade e desconfianca. Para a pesquisadora, a incerteza € um estado
natural, principalmente nas etapas iniciais do processo de procura da informacao
(GONZALEZ-TERUEL, 2005). Além disso, as etapas envolvidas nesse processo séo
dindmicas, uma vez que por meio delas ha construcdo de significados e,
consequentemente, de conhecimentos.

O dinamismo do processo de busca da informacdo também pode estar
envolvido pela indefinicdo do foco de interesse para a aquisicdo informacional e
pode, inclusive, ndo haver o reconhecimento e a interpretacdo das informacdes pré-
existentes que foram adquiridas ao logo da vida, das experiéncias vivenciadas e do
contexto em que o usudrio esta inserido. Entdo, é possivel compreender que a
atitude do usuario influencia o resultado da busca pela informagdo, pois € um
processo que tém implicacdes em escolhas particulares, que € influenciado pelo
conhecimento adquirido ao longo da vida e que pode aumentar ou ndo o interesse
pela procura da informacao a medida que o direcionamento € estabelecido.

A agregacgdo de sentimentos diversos, pensamentos, experiéncias e agdes
permitiu a Wilson (1999) fazer uma comparacao entre o modelo de Carol Kuhlthau e
o modelo de David Ellis. Tal comparagéo foi devido a forte semelhancga entre eles.
Entretanto, ainda segundo Kuhlthau, ha uma distincdo nas formas de exploracdo ou
investigagdo, o que demonstra a existéncia de diferencgas entre os dois modelos. Ao
mesmo tempo, ela insiste na auséncia das caracteristicas do processo de busca
como estagios, e, sim, como elementos do comportamento que podem ocorrer em
diferentes sequéncias com diferentes pessoas, ou com a mesma pessoa em
diferentes ocasifes. Esse fato, para Kuhlthhau, reforca a oposicdo entre os dois

modelos, pois ela posiciona os estagios na base da analise do comportamento e,
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Ellis sugestiona que a continuacdo das caracteristicas do comportamento pode ser

variavel.

Figura 5 — Comparacéo dos esquemas de D. Ellis (1989) e de Carol Kuhlthau (1991)
sob a perspectiva de Wilson
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Fonte: Wilson (1999, p. 256).

No processo de busca por informacdo sobre a fase da maturidade, as
mulheres maduras podem vivenciar as etapas defendidas pelo modelo de
Kuhlthhau, que perpassa pelo reconhecimento da existéncia da necessidade de
informacdo, pelo caminho que elas percorrem por estratégias na busca
informacional, com a selecdo e coleta dos conteddos informacionais que irdo
satisfazer as suas lacunas informacionais sobre o assunto-problema, possibilitando

a construcéo de significados e, consequentemente, de conhecimentos.

2.3.4 Modelo de David Ellis - Comportamento de busca informacional

Desenvolvido por David Ellis em 1989, o modelo de comportamento de busca
de informac&o tem como base a sua tese de doutorado sobre The derivation of a
behavioural model for information retrieval system na University of Sheffield, na
Inglaterra, em 1987, é centrado nos aspectos cognitivos de busca por informacao e
baseado no estudo do comportamento de diferentes grupos de cientistas sociais de
departamentos da Universidade de Sheffield, quando identificou os padrbes de
comportamento na busca de informacdo por cientistas sociais e, assim, foi
desenvolvido com o propdésito de sugerir recomendacdes para uma configuragdo de

sistemas de recuperacao da informacao.
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Figura 6 — Modelo comportamental de busca de informacdo proposto por Ellis
(1989)
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Fonte: Wilson (1999, p. 255).

Ellis estruturou o modelo definindo-o por caracteristicas que considerou
imprescindiveis para o processo comportamental de busca da informacdo, sendo
elas: iniciar, encadear, navegar (browsing), diferenciar, monitorar e extrair. A
Iniciacdo da busca pela informacdo é o ato definidor desse processo que permite
identificar as fontes a serem pesquisadas, dando uma visdo generalizada do foco a
ser estudado e descobrindo, assim, as informac¢Bes pertinentes ao assunto que
podem embasar uma posterior ampliacdo da busca. Também podem ser
consideradas atividades iniciais uma conversa informal com amigos, colegas, uma
consulta a catalogos on-line, uma revisao de literatura em livros e revistas, pesquisa
a indices e abstracts. Alguns individuos, assim como alguns pesquisadores na visdo
de Ellis (1989), ja tém suas referéncias iniciais quando fazem uso de recursos de
informacdo para terem o comportamento informacional de busca e isto esta
relacionado ao fato da existéncia prévia da experiéncia e do conhecimento que
possuem sobre o que sera estudado e pesquisado. O encadeamento das fontes e
dos documentos para encontrar os materiais, segue uma dire¢ao entre as citacoes
gue podem levar a outros materiais relevantes e, assim, realizar conexao entre o
que foi pesquisado e as novas informacdes. Na diferenciagcédo acontece, entdo, a
utilizacao das fontes de informacé&o para selecionar o material relevante no processo
de procura da informacdo, que tiveram sua extracdo sistematica e seletiva das
bases e bancos de dados. Ao utilizar o recurso de verificagdo, identifica-se a
veracidade e a autenticidade do material recuperado como fonte de informac¢ao no

processo de busca informacional. Ao finalizar o processo de pesquisa € realizada
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uma relagdo dos documentos que irdo compor o elenco de material que permitird a
superacao das lacunas cognitivas e culminando com o resultado da busca realizada.

Rastreamento ou busca sem dirigidas ou semiestruturadas de pesquisas
realizadas com o objetivo de recuperar materiais e documentos permite ndo apenas
sondar a consciéncia, mas constitui-se num mecanismo imprescindivel para
confirmar a procedéncia e a legitimidade das fontes mais relevantes que atendam aos
interesses informacionais.

Para Ellis (1989), essas caracteristicas constituem uma estrutura universal
que serve como modelo dos diferentes padrées individuais que podem proporcionar
juntos um modelo de comportamento flexivel para a configuracdo do sistema de
recuperacdo da informacdo. Além disso, ela considerou essas caracteristicas
disponiveis nos sistemas pesquisados e nos requisitos para aprimorar a estrutura
em outros sistemas experimentais. A autora observou, também, que ha uma relacao
intrinseca entre os padrbes individuais de gquem procura por informacdo e suas
caracteristicas Unicas enquanto pessoa com suas atividades, experiéncias de vida e
inserida num ambiente particular no tempo.

Para exemplificar a aplicabilidade do modelo de comportamento de busca da
informacéo de Ellis (1989), Tabosa e Pinto (2016) publicaram um estudo que tratou
de caracterizar o comportamento de busca e uso de informacdo na area da saude,
como um modelo aplicado ao estudo do comportamento informacional de pacientes,
cujo objetivo foi analisar o comportamento informacional de pessoas leigas na area
da saude por meio do modelo ampliado de busca e uso de informacdo de Ellis
(1989), considerando a ampliacdo proposta posteriormente por outros autores. O
estudo baseou-se na fenomenologia sociolégica, que comprova o modelo ampliado
de Ellis como uma ferramenta capaz de identificar regularidades quanto ao
comportamento de busca e uso de informacdo de usuarios ndo especializados na
area da saude, sendo também passivel sua aplicagdo em estudos de outros
publicos. A conclusao do estudo foi que nem todos os aspectos, fases e etapas do
comportamento informacional dos sujeitos da pesquisa foram representados no
modelo ampliado, no entanto o0 modelo se apresenta bastante genérico e capaz de
subsidiar estudos e pesquisas de outros grupos sociais.

O modelo de comportamento de busca de informacdo defendido por Ellis
(1989) possibilita as mulheres embasamento no processo de operacionalizar a

busca e a recuperacdo de conteudos orientados as suas nhecessidades
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informacionais sobre a maturidade, a partir dos aspectos cognitivos de procura por
informacéo e do comportamento que implementam para chegar a satisfacdo das
lacunas informacionais. E, nesse contexto, elas estruturam caracteristicas
imprescindiveis para o processo comportamental de busca da informacdo que séo
influenciadas pelas experiéncias vividas e pelos conceitos pré-formados.

Além disso, a forma como cada mulher busca satisfazer sua necessidade de
informacéo sobre determinado assunto tem relacdo direta e intrinseca com 0s seus
padrbes individuais e com suas caracteristicas particulares enquanto mulher que
desempenha diversas atividades relacionadas a vida pessoal, profissional e
organizacional.

Esse processo de busca informacional pode acontecer a partir do
entendimento de onde e como fazé-lo, associando-o ao saber pré-existente,
estabelecendo, assim, uma conexdo direta com o conhecimento adquirido para a
formacdo de novos conceitos e trocas de conhecimentos sobre o que é vivenciar a
fase do amadurecimento e entdo conviver melhor com determinadas situacfes e

contextos, em nivel social e organizacional.

2.3.5 Modelo de Peter Emil Rerup Ingwersen - Recuperacdo cognitiva da

informacao

Peter Emil Rerup Ingwersen nasceu em 1947, no municipio de Frederiksberg
na Dinamarca. Ele talvez pudesse ter seguido a profissdo de seu pai, que era
geodlogo especializado em técnicas de levantamento de dados e artefatos
geoldgicos, mas em 1973 forma-se em biblioteconomia na Royal School of Library
and Information Science em Copenhague.

Peter Ingwersen (1996) é um pesquisador reconhecido na area da Ciéncia da
Informacdo por estudos referentes aos temas: recuperagdao da informagéo e
informetria, desenvolvendo modelo de processo de recuperacdo cognitiva da
informacéo. Para o autor, a percepgdo cognitiva da necessidade e recuperacédo da
informacgéo define que cada acdo do processo informacional deve ser baseada por
categorias e conceitos que constituem uma visdo de mundo para o individuo,
considerando variaveis imprevisiveis.

Para Ingwersen, o ponto de vista cognitivo em Ciéncia da Informacgao implica

que cada acao do processo de procura informacional deve ser permeada por um
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sistema de conjuntos e definicdes que constituem um modelo de mundo para o
dispositivo de processamento de informacdo. O modelo proposto pelo autor
concentra-se em destacar o dinamismo da cognicdo que pode acontecer nos
elementos envolvidos no encadeamento da informagdo. O modelo mostra o
processo de recuperacéo da informacéo que vai desde a definicdo e construcao dos
aparatos tecnologicos até o cognitivo do usuario, que possui uma necessidade de
informacédo a ser respondida. Também reflete as relacbes cognitivas inerentes a
atividade de busca e transferéncia da informacao e a interagdo entre o sistema de
recuperacgdo da informacao e o individuo, além de enfatizar o contexto, o tempo e o
espaco em que os processos de busca informacionais sao praticados.

O modelo de Ingwersen (1996), representado na figura 8 abaixo, descreve o
processo de recuperacdo da informacdo a partir das estruturas cognitivas dos
individuos, que destaca a interacdo dos usuarios - atores cognitivos - com 0s objetos
informativos, sistemas de recuperacdo da informacdo, aparatos computacionais,
interfaces, considerando os ambientes e contextos organizacionais e culturais nos

quais o usuério esta envolvido e as suas necessidades de informacao.

Figura 7 - Modelo de Peter Ingwersen
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Fonte: Ingwersen (1996).

Percebe-se que ha varios processos de interacdo. A interacdo informacional
ocorre entre 0s usuarios, considerando o assunto, o estado cognitivo, os problemas
e objetivos, a necessidade e o comportamento, e os objetos de informag&ao por meio

das interfaces e dos sistemas de recuperacdo da informacgéo, todo o processo de
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interacdo, destaca Ingwersen (1996) o entorno social que estdo diretamente
relacionados com os atores cognitivos levando em consideracdo, especialmente, o
contexto social e laboral.

Dias (2011) destaca que o modelo de Ingwersen ressalta cada atividade de
individuos, chamados de atores humanos, que sdo relacionados por Ingwerser
(1996): a) atores que criam os tipos de objetos de informacdo; b) atores
responsaveis por analisar indices dos objetos de informacdo; c) atores que
desenvolvem as funcionalidades da interface e de recuperacdo; d) atores
responsaveis por estruturar uma base de dados, programar uma maquina de busca
e algoritmos de indexacdo; e) atores seletores, que decidem a disponibilidade
publica ou comercial dos objetos de informacao; f) atores que séo, na verdade, 0s
usuérios que identificaram uma necessidade e buscam por informacéo; e e) atores
que formam comunidades de individuos organizados num contexto social, cultural e
organizacional.

Em 2005, Peter Ingwersen e Jarvelin relacionaram a interacdo da informacéao
com o processo de poli-representacdo, que sugere e define um modelo cognitivo
holistico da recuperacdo de informacéo interativa, sendo um avanco teérico do autor
e representando um estudo contemporaneo de acdes relacionadas a necessidade,
busca e recuperacéo da informacdo (LARSEN; SCHNEIDER; ASTROM, 2010). Além
disso, conforme Gomes (2018), a contribuicdo desse tedrico da Cl vai além da
recuperacdo da informacdo interativa, pois com seu espirito holistico Peter
Ingwersen tem pesquisas no ambito de informetria com integra¢cdes voltadas para a
area da recuperacdo da informacéo e desenvolveu trabalhos com estudos voltados
para a webometria e cientometria.

Percebe-se que modelos possibilitam representar realidades relativas ao
comportamento informacional de usuarios, permitindo, muitas vezes, retratar
determinadas situagfes dos usuarios em ambiente organizacional, por exemplo,
refletindo o comportamento do individuo relacionado a informagéo, considerando os
aspectos cognitivo, social, cultural, fisiologico, em determinado espaco temporal,
contexto e ambiente.

Nesse sentido, um estudo feito por Santana, Lima e Dias (2016) avaliou o
comportamento informacional dos usuéarios em site de relacionamento social sobre
género musical. Eles avaliaram as postagens, compartilhamentos e comentarios dos

usuarios e realizaram entrevistas para capturar informacdes sobre as necessidades
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de informacgé&o. Os resultados apontaram que os usuarios buscam informacdes para
satisfazerem necessidades cognitivas e psicologicas, séo influenciadas pelos
géneros musicais e potencializadas por grupos de participantes de redes sociais
envolvidos com determinado ambiente e ciclo social.

Ingwersen e Jarvelin (2005) entendem o comportamento informacional como
a producdo, aquisicdo, uso e a divulgacdo de conteudos informacionais, podendo
ser abastecido de fontes de informacéo formal e informal. Os atores da informacéao
operam em espacos historicos contextualizados, que interferem em estruturas
cognitivas, na percep¢do e no comportamento de usuarios. Assim, 0 processo de
busca retrata aspectos cognitivo-emocional e fisico dos usuarios que necessitam de
informacéo (SANTOS, 2016).

Nesse sentido, a recuperacéo cognitiva da informacéo realizada por mulheres
na maturidade relativa a esse periodo envolve varios processos que interagem entre
si na dindamica do encadeamento informacional. Essa interacdo pode acontecer
entre mulheres de um mesmo grupo social e organizacional, considerando o estado
cognitivo de cada uma, os problemas particulares, as experiéncias, 0os objetivos, a
necessidade informacional e o comportamento adquirido por elas no sentido de
buscar a informacéo.

As pessoas carregam estoques informacionais diversos, divergentes e
complementares, que tém influéncia no desempenho pessoal, profissional e
organizacional e, principalmente, na qualidade de vida. Nao por acaso ha varias
acOes de instituicdes publicas e privadas voltadas para essa finalidade. A qualidade
de vida do ser humano esta relacionada ao conhecimento adquirido e efetivado. E,
no caso especifico das mulheres, o comportamento implementado na procura por
satisfazer as lacunas informacionais sobre a maturidade durante a vivéncia das
mudancas que esta fase promove pode influenciar na forma como elas percebem as
transformacdes que vivenciam, na maneira como se adaptam e se comportam de
forma a promover o conhecimento informacional para a melhoria das condi¢des de

saude e de vida.
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3 INFORMACAO E MATURIDADE

A informacao tem relagdo com o conhecimento e estes sempre estiveram e
estéo ligados ao processo de desenvolvimento intelectual, social e econémico do ser
humano. Aspectos cognitivos sdo parte do delineamento no relacionamento com a
informagé&o sobre determinada lacuna informacional ao longo da vida. A informacao,
conforme Araujo (2010), € o estado de conhecimento e ndo, apenas, a manifestacao
fisica e material do conhecimento.

Conhecer sobre o processo da maturidade a partir de informacgdes adquiridas
sobre a sequéncia de eventos que a envolvem, permite compreender as mudancas
que esta fase da vida promove, além de entender as altera¢des que sao vivenciadas
neste periodo. A maturidade € uma fase da vida que envolve um processo de
mudancas, sendo influenciada pelo comportamento informacional manifestado e
pela construcéo de significados ao longo da vida. Os individuos s&o construtores do
seu préprio processo de amadurecer sendo influenciados e, de certa forma,
determinado por aspectos bioldgicos, fisioldgicos, cognitivos, sociais, culturais e
informacionais.

A mulher, na vivencia do climatério e com o advento da menopausa esta
inserida no periodo de tempo cronologicamente e biologicamente caracterizado
como maturidade. E um periodo de transicdo entre a idade adulta e a velhice, em
gue a mulher vive um processo de mudancas e transformacfes sob varios aspectos.
Segundo Carvalho e Coelho (2006), com o término de sua capacidade reprodutiva,
configurada pela menopausa, ela tende a se perceber entre dois momentos
antagonicos: a juventude e a velhice.

O envelhecer, segundo Néri (2001), é uma sequéncia de mudancas, tanto de
natureza bioldgica, que ocorrem ao longo das idades, como cognitivas, sociais e
culturais determinadas pelos processos de socializacdo a que as pessoas estao
sujeitas - influéncias socioculturais graduadas pela histéria. Conforme afirma
Mendes et al. (2005), envelhecer é parte integrante e fundamental no curso de vida
de cada individuo. E regido pelo determinismo biolégico e sendo assim, envolve
processos que implicam na diminuicdo gradativa das possibilidades adaptativas,
acompanhada de alteracbes no comportamento, nas experiéncias e nos papeéis

sociais.
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Nesse sentido, as mulheres que vivenciam a fase da maturidade passam por
mudancas que, de modo geral, sGo marcas que ao longo da vida a sociedade
contemporanea apresenta como parte das trajetérias vividas. De acordo com esta
pesquisa, identificar as necessidades informacionais sobre a maturidade para
mulheres que vivenciam a meia idade, pode evidenciar o0 processo de
operacionalizacdo da busca por conteudos orientados as suas demandas de
informacédo desenvolvido por elas. Aléem disso, permite conhecer o conhecimento
que elas detém sobre o tema atrelado as experiéncias vivenciadas nas fases
antecedentes. Esta se¢do procura discorrer, sem esgotar o assunto, sobre alguns
topicos a respeito da Informacéo e a maturidade feminina, a sua relacéao e reflexos
do comportamento informacional na salde e qualidade de vida das mulheres na

maturidade.

3.1 INFORMACAO E O PROCESSO DA MATURIDADE FEMININA

Desde o comego da civilizacdo, o ser humano tem desenvolvido
conhecimento e inteligéncia pelo sucessivo processamento da informacdo que
recebe do exterior e pela subsequente adaptacdo ao novo conhecimento gerado.
Informacdo tem sido, portanto, um elemento significativo no desenvolvimento da
humanidade.

A informacao tem relagdo com o conhecimento e estes sempre estiveram e
estdo ligados ao processo de desenvolvimento humano. O acesso a informacao
juntamente com outras garantias fundamentais € um direito reconhecido pela
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Informacao, segundo Souza (2007), é a quantidade de estimulo recebido do
mundo exterior que modifica nosso estagio de conhecimento. Ou seja, a informacéo
€ recebida e assimilada pela mente, processada e transformada em conhecimento.
O conhecimento é construido a partir da informacdo adquirida e da reflexdo que
emerge do pensamento individual e coletivo.

Capurro (2003) identifica a existéncia de trés grandes formas de se
compreender a informagdo: como algo fisico - uma dimensdo material da
informacgao; cognitiva - um estado de conhecimento e, social - como a construgéo da

informacao.
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No final da década de 70, sob a influéncia da teoria do conhecimento objetivo
de Karl Popper e da perspectiva cognitivista, surge uma nova definicdo de
informacdo (CAPURRO, 2003) na produgdo textual intitulada “O conceito de
informagdo — perspectiva em ciéncia da informacgéo”, onde ele afirma que para
definir informacdo € preciso considerar o estado de conhecimento (0 que se
conhece, 0 que se sabe): a informacdo ndo € apenas a sua manifestacao fisica, o
registro material do conhecimento — é preciso ver, também, o que esta ha mente dos
usuarios (ARAUJO, 2010).

Do ponto de vista do paradigma social, um terceiro modelo surge na década
de 90, definindo a informacdo como sendo a matéria prima do conhecimento
construido pelo sujeito ndo mais isolado do mundo, mas, inserindo num contexto de
vida e atuacao. Assim, a informacgéo € o encontro dos pressupostos e perspectivas
partilhadas por um determinado coletivo e num determinado contexto (ARAUJO,
2010).

O modelo de informacéao social trata a informacdo como uma construcdo (algo
é informativo num momento, em outro j4 ndo € mais; tem relevancia para um grupo,
mas ndo para outro; e assim sucessivamente). E mais, é uma construcdo conjunta,
coletiva — ou melhor, intersubjetiva. O que € informag¢do ndo € produto de uma
mente Unica, isolada, mas construido pela intervencdo dos varios sujeitos e pelo
campo de interacdes resultante de suas diversas praticas.

O processo do conhecimento requer a existéncia de uma informacao externa
gue chega até o sujeito de alguma forma, entrelacado a um saber minimo sobre
determinado item, associado aos valores cognitivos informacionais, resulta na
producdo de um novo conhecimento, que foi processado sob o julgamento de
critérios coletivos e intersubjetivos da realidade e da propria informacéo.

Para Renddn Rojas (1996) apud Araujo (2014), o processo de conhecimento
nao é um fenbmeno em que um sujeito com um vazio na mente busca algo para
preencher esse vazio. O sujeito nunca € vazio, ele possui conhecimentos e também
estruturas nas quais a cada novo conhecimento se acomodam, ndo numa légica
cumulativa, mas num processo interativo, de alterar-se e ser alterado. O aspecto
cognitivo do sujeito é parte do delineamento no relacionamento com a informacéao,

pois,



55

[...] para agir, precisa de conhecimentos, e que tem sua acao
interrompida, num determinado momento, pela auséncia de
conhecimento. Essa auséncia de conhecimento € o que vai
determinar a necessidade de informacé&o e provocar a acéo de busca
de informacdo. Algo é informativo na medida em que preenche essa
lacuna. Um sistema ou servico de informacdo é mais eficiente na
medida em que opera, ou se adequa, as estratégias utilizadas pelos
usudrios para buscar informacéo. Existe, pois, uma relagdo direta
entre informacéo e conhecimento. (ARAUJO, 2010, p. 98).

A informacdo acompanha todos os processos envolvidos nas fases de
desenvolvimento e envelhecimento inerente a todo ser humano. As fases que
antecedem a velhice séo caracterizadas como etapas da vida que acontecem como
resultado de mudancas bioldgicas, fisiolégicas, comportamentais, culturais e sociais.
E, a velhice é uma fase na qual, segundo Mendes et al. (2005), por meio da
informacdo e do conhecimento, o individuo entende que atingiu muitos objetivos,
teve muitas conquistas, mas entende também que este processo acarretou perdas
sob muitos aspectos.

O envelhecimento da populacdo € um acontecimento recente na historia da
humanidade. No Brasil, segundo IBGE (2019), a expectativa de vida ao nascer € de
80 anos para mulheres e de 73 anos para homens. A atual mudanca na piramide
demografica brasileira, anunciando o envelhecimento da populacao, é significativa a
medida que evidencia uma quantidade superior de mulheres idosas na composi¢cao
total da populacéo idosa caracterizando, assim, a feminilizacdo da velhice. E, para
Néri (2001), ao considerarmos 0s grupos mais idosos, com 80 anos ou mais, 0
percentual de mulheres aumenta para 65%, uma vez que estas tém uma expectativa
de vida ao nascer superior ao homem, elas tendem a chegar ao estagio mais
avancado da velhice.

Além disso, segundo Berzins, Burquez e Paschoal (2004), é sabido que o
processo de envelhecer tem diferencas significativas entre homens e mulheres que
envolvem mudancas de aspectos biolégicos, sociais, econémicos, subjetivos, que
exprimem essas diferencas e que influenciam na determinacdo da qualidade do
envelhecer.

De modo geral, segundo Py et al. (2004), as mudancas sdo marcas que a
sociedade contemporanea apresenta como momento-chave das trajetdrias de vida
dos individuos. Portanto, as diferencas de qualquer natureza contribuem para

construgéo dos significados de vida, elaboram periodizagbes, desenvolvem sentidos
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e praticas proprias para cada etapa e cada passagem. As passagens de um
momento para outro sdo percebidas como dramas individuais vividos e como
experiéncias unicas.

Durante a transicdo da fase adulta para a velhice, as mulheres vivem a meia-
idade, também conhecida como maturidade. E um periodo delimitado a partir das
mudancas no corpo biologico e fisico que, associadas a idade cronoldgica,
compdem essa etapa (BASSIT, 2002). A compreensao de que ha uma delimitacao
cronoldgica da maturidade refletida na pesquisa encontra respaldo na afirmacédo de
Py et al. (2004) de que a maturidade € uma fase compreendida entre os 35 a 65
anos. Além disso, é um periodo marcado pelo climatério - periodo sindrémico tido
também como parametro demarcador da maturidade no curso de vida da mulher,
pois, sinaliza a fase de mudancas entre a sua vida reprodutiva e a velhice.

Ademais, ainda conforme a autora acima referenciada, o climatério e a
menopausa desempenham importante papel enquanto sinalizadores e
demarcadores da transicdo entre a idade adulta e a terceira idade. Sao, também,
definidores que por si proprio podem fornecer informacdes e compreenséo sobre a
maturidade e o envelhecer na condigédo de ser mulher.

Os parametros sociais (CAPURRO, 2003) sob os quais a mulher esta
inserida, influenciam diretamente na construcao das informacgdes e percepcdes e no
entendimento acerca da velhice. Além disso, para Glissant (2005), a complexidade e
a heterogeneidade de cada cultura exercem influéncia sobre a forma como cada
fase da vida é percebida e vivenciada. O climatério ndo € encarado somente como
um processo ao qual a mulher se submete passivamente, mas como um fenémeno
biologico ao qual ela reage, com base em suas referéncias pessoais e
interpretacdes socioculturais (CORIN, 1982; MARSHALL, 1986 apud MINAYO et al.,
2002).
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3.2 REFLEXOS DO COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA

Importante ressaltar que o ritmo e a forma de vivenciar 0 processo da
maturidade variam de uma mulher para outra mesmo entre mulheres da mesma
idade, pois envolvem diferentes aspectos, inclusive os de natureza subjetiva. Para
Freitas (2002) os sinais e sintomas que delimitam a maturidade na mulher produzem
efeitos e reacdes diferentes entre elas, visto que cada organismo possui sua
constituicdo particular, e por isto cada uma vive e reage de forma diferente a essa
fase.

Freitas et al. (2002) apontam para a necessidade de desenvolver alternativas
socioculturais de assisténcia e gerar conhecimentos que sejam inovadores e tragam
novas informacodes e respostas a demanda de mulheres na maturidade, que estdo
envelhecendo e para as que ja sédo idosas. Complementarmente, é preciso dispor de
politicas publicas adequadas que possam garantir subsidios a fim de que essas
mulheres tenham qualidade de vida nas fases subsequentes a meia-idade.

No trabalho realizado por Furtado e Issberner (2014) as autoras procuraram
estudar as dimensdes psicologicas, sociais e politicas que séo importantes fatores
para a qualidade de vida do ser humano, proporcionando subsidios para a melhoria
de indicadores, especificamente aqueles direcionados para idosos. O objetivo seria
de possibilitar o aperfeicoamento da qualidade de vida de idosos, colaborando,
assim, com politicas mais adequadas para essa parcela da populacdo. Os
resultados apontam que apesar de importantes estudos, ha caréncia naqueles que
estdo direcionados ao ambiente de trabalho, especificamente em relacdo as politicas
para qualidade de vida de idosos.

A meia-idade envolve um processo que contém elementos e atividades
informacionais e de construcdo de significados que merecem estudos mais
aprofundados. As mulheres séo construtoras das suas préprias fases de vida, sendo
influenciadas pelo ambiente sociocultural em que estdo inseridas. Assim, a adogcao
de praticas saudaveis de vida e o ambiente social propicio, durante as fases do
desenvolvimento, poderdo amenizar as manifestacdes da maturidade, permitindo
gue se chegue a esta nova etapa da vida com qualidade. Alids, a forma como a

maturidade é entendida pelas mulheres e as praticas de salude adotadas por elas ao
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logo da vida permitem compreender melhor as mudancas promovidas pela meia-
idade.

Fialho, Mafra e Silva (2017) nos seus estudos procuraram investigar a
percepcédo dos servidores idosos de uma Instituicdo Federal de Ensino em Minas
Gerais relativa as mudancas comportamentais e sociais ho ambiente organizacional
em virtude do processo de envelhecimento e quais sdo as interferéncias na
qualidade de vida no trabalho. Os autores destacam que o0s estudos sobre o
envelhecimento e sua relacdo com a saude e qualidade de vida nas organizacdes
ainda sdo pouco explorados.

Nesse contexto, muito embora existam discussdes e publicacdes nos diversos
meios de divulgacdo da informacdo e do conhecimento sobre a maturidade das
mulheres, € relevante destacar que a tematica merece atencdo especial, uma vez
que é importante desmistificar as mudancas naturais vivenciadas nessa fase da vida
de um processo com perdas e limitagdes sobre varios aspectos necessitando, ainda,
de estudos especificos por parte da Ciéncia da Informacao.

Especificamente, a Universidade Federal da Bahia (UFBA) tém mulheres
servidoras que desempenham diferentes atividades em diversas &reas de atuacao
no Hospital Universitario e que necessitam ser acolhidas dentro do seu processo de
maturidade com acdes visando o disseminacdo de informacdes que atendam as
suas necessidades de informacdo relacionadas com o tema aqui tratado, que
possam desenvolver agdes que promovam o0 bem estar dessas servidoras e elevar
os indicadores de saude e qualidade de vida no trabalho. Ha, portanto, uma
preocupacdo com a tematica. A pesquisa em questdo pode contribuir com as
politicas adotadas pela UFBA, e por outras organizacdes, especificamente para a
criacdo de um grupo de qualidade de vida englobando as mulheres na maturidade
enquanto forca de trabalho em atividade. Nesse sentido, é importante aprimorar 0os
conhecimentos relativos aos aspectos, caracteristicas, conceitos e entendimentos
acerca da competéncia em informacéo e comportamento informacional, que poderao
contribuir para uma melhor compreensdao sobre a necessidade de informacao

relativa a maturidade feminina com todos 0s seus processos inerentes.
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4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

Este capitulo trata sobre a construcdo do conhecimento na pesquisa. Essa
construcdo envolveu processos metodolégico delineados por estratégias que tém
como proposito o alcance dos objetivos tracados e a propagacdo das informacdes
para a produgéo de outros conhecimentos. Para tanto, foram definidos previamente
0 publico-alvo da pesquisa, instrumento para coleta de dados e a organizacdo dos
dados coletados para sua analise, a fim de identificar e interpretar as necessidades
informacionais sobre a maturidade para mulheres que vivenciam este periodo da
vida. Concordando com esse pensamento, Gil (2010) retrata o delineamento
metodolégico desde o planejamento e as concepc¢des tedrica, um conjunto de
técnicas e ferramentas e um planejamento em sua dimensdo mais ampla,
envolvendo todos os elementos que deu andamento e suporte a essa pesquisa.

O desenvolvimento da pesquisa acontece a partir de conhecimentos
existentes somados a utilizacdo e aplicabilidade de técnicas e métodos cientificos. A
construcdo da pesquisa envolve um processo sistematico caracterizado por
estagios, niveis de conhecimento e propositos, além da coleta, analise e
interpretagcéo dos achados a fim de adquirir o entendimento sobre o tema, problema
ou fenébmeno.

Ademais, a pesquisa requer dedicacdo e inferéncias criativas por parte do
pesquisador, pois segundo Minayo (2007, p. 26), diferentemente da arte e da poesia
que se baseiam na inspiracdo, a pesquisa é um trabalho artesanal que néao
prescinde da criatividade, realiza-se fundamentalmente por uma linguagem baseada
em conceitos, proposicdes, hipoteses, métodos e técnicas, linguagem esta que se
constréi com um ritmo proprio e particular. A esse ritmo denominamos ciclo de
pesquisa, ou seja, um peculiar processo de trabalho em espiral que comeca com
uma pergunta e termina com uma resposta ou produto que, por sua vez, da origem a
novas interrogacoes.

Nesse sentido, a presente pesquisa iniciou-se com as buscas das referéncias
bibliograficas, a fim de levantar e selecionar o material que atendesse ao tema e aos
objetivos do estudo. Assim, foram utilizadas producdes cientificas com abordagens
referentes a tematicas de interesse para a pesquisa, como: livros, artigos, revistas,

dissertacdes e teses. Esse referencial bibliografico embasou as fundamentagfes
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tedricas sobre: informacdo, necessidade informacional, busca e recuperacdo da

informacéo, fontes de informacéo, maturidade na mulher, menopausa e climatério.
Nas proximas sessoes, serdo apresentados os métodos e os procedimentos

metodoldgicos usados na pesquisa, juntamente com as contextualizacoes,

consideracdes e inferéncias que contribuiram para a conclusao do estudo.

4.1 METODO DE ABORDAGEM

Segundo Gil (1999), o método de abordagem € um conjunto de
procedimentos que proporciona as bases légicas da investigacdo. Para Marconi e
Lakatos (2010) a adocdo do método de abordagem esta relacionada com a
inspiracao filosofica do pesquisador. Assim, infere-se que o método de abordagem é
uma perspectiva filoséfica do estudo cientifico. Marconi e Lakatos (2010) e Gil
(1999) entendem que podem ser incluidos no grupo do método de abordagem,
resumidamente: o dedutivo, o indutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético. Cada um
deles vincula-se a uma das correntes filoséficas que se propdem a explicar como se
processa o conhecimento da realidade.

O modelo dedutivo é formal e l6gico, pois esta relacionado a racionalidade e a
generalizacdo. Ele trabalha com a generalizacdo dos acontecimentos para afirmar a
particularidade dos fatos, pois tem o propésito de explicar um fendmeno
antecedente. A deducdo é um método apresentado por autores classicos como
Spinoza, Descartes e Leibniz. Sua utilizacdo € maior nas areas das ciéncias exatas,
tais como: a Fisica e a Matematica. (FREIRE-MAIA, 2007).

O método indutivo parte das observacbes particulares para chegar a
conclusdes generalistas ou universais e que nao apenas estdo contidas nas partes
estudadas. (FREIRE-MAIA, 2007). De acordo com o raciocinio indutivo, a
generalizagao ndo deve estar fundamentada nas premissas, mas constatada a partir
da observagdo de casos concretos suficientemente confirmados pela realidade.
(GIL, 1999). Portanto, a constancia e a regularidade dos fendmenos produzem uma
generalizagcdo e induzir € chegar a uma concluséo a partir de dados particulares.

O método hipotético-dedutivo foi definido por Karl Popper a partir de criticas a
inducéo, expressas em A logica da investigacdo cientifica, obra publicada pela
primeira vez em 1935. O modelo Poperiano consiste em: quando os conhecimentos

disponiveis sobre determinado assunto sao insuficientes para a explicacdo de um
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assunto, surge o problema. Para tentar explicar as dificuldades expressas no
problema, sdo formuladas conjecturas ou hipoteses. Das hipoteses formuladas,
deduzem-se consequéncias que deverao ser testadas ou falseadas. Falsear significa
tentar tornar falsas as consequéncias deduzidas das hipoteses. Enquanto no método
dedutivo procura-se a todo custo confirmar a hipétese, no método hipotético-
dedutivo, ao contrario, procuram-se evidéncias empiricas para derruba-la. (GIL,
1999, p.30).

Segundo FREIRE-MAIA (2007, p.43) esse método surgiu do entendimento de
que ndo necessariamente € preciso partir de um fendmeno, da sua observacéo para,
entdo, produzir uma hipétese a partir de inducéo. Além disso, o autor afirma ser
possivel que ja exista a hipétese a partir da imaginacdo, do senso comum ou da
intuicdo. E, para exemplificar, ele cita como exemplo a ideia de Charles Darwin que
criou a teoria da evolucdo lendo um livro sobre sociologia e economia. Ele usava
tanto o método indutivo (coletar muitos dados para formular uma hipétese) quando
hipotético-dedutivo (partia de uma hipotese e buscava deduzi-la na verificacdo dos
fatos e fendbmenos.

Nesse sentido, com base nos estudos dos métodos de abordagem filosoéficas
empregados nas pesquisas cientificas, este estudo traz um perfil e nuances de
abordagem no ambito hipotético-dedutivo, pois as necessidades informacionais
sobre a maturidade para mulheres que vivenciam esta fase da vida podem nao ser
constatadas tdo somente pela inducédo e/ou deducédo, mas por algo que remete a
uma investigacdo intermediaria. Porém, presume-se que elas tém demandas
informacionais relacionadas ao periodo da meia idade.

Tem-se um problema que, a partir da hipétese, é possivel ao pesquisador
formular uma solucdo dedutiva através de experimento, testes e/ou analises para
verificar se ela realmente se comprova ou ndo. A hipétese gera a deducao que, por
sua vez, confirma ou refuta o fenbmeno. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a
hipotese € uma proposta que se faz na tentativa de verificar a legitimidade do
resultado existente para um problema. Ela antecede a constatacdo e se caracteriza
pela formulacdo proviséria, conduzindo a uma investigagdo empirica.

Buscando distanciar um pouco das possiveis convicgles intelectuais a
respeito da existéncia de conhecimentos predeterminantes, principios e ideias, este
estudo trata de identificar as necessidades informacionais sobre a maturidade como

uma expressdo do comportamento informacional adquirido na procura pela
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informacgéo. Esses elementos-base sdo temas tratados pela Ciéncia da Informacao,

enguanto ciéncia interdisciplinar que tangencia as demais ciéncias.

4.2 METODO DE PROCEDIMENTO

O caminho percorrido para identificacdo e monitoramento das necessidades
informacionais sobre maturidade para mulheres que vivenciam esta fase da vida, é
retratado por uma pesquisa do tipo estudo de caso e, segundo Gil (2010), pesquisas
desse tipo, ao contrario do que é praticado nos demais delineamentos, envolvem
etapas que nao ocorrem de forma sequenciada e rigida. O conjunto de etapas tem
um planejamento flexivel e o que se desenvolve em uma fase determina as
mudancas que podem vir sequencialmente.

Nesse sentido, esta pesquisa tratou-se de um estudo de caso e, a incluséao
nesse meéetodo de procedimento, considerou o desejo da autora em aprofundar o
conhecimento e as experiéncias sobre o tema, buscando descrever as mulheres de
meia idade, seus perfis pessoas e profissionais, seus valores, suas crengas, 0 saber
que elas detém, como reagem a vivencia dos eventos da maturidade, suas
condicbes de saude/doenca e suas expectativas, possibilitando identificar as
necessidades informacionais que possuem.

Assim, o método de procedimento na modalidade de estudo de caso adotado
nessa investigacdo € resultante da aplicabilidade dos métodos defendidos por Gil
(2010), Marconi e Lakatos (2010), sob a perspectiva filoséfica do estudo cientifico.
Eles corroboram de que a categorizacdo metodoldégica em método proporciona
bases logicas e meios técnicos para investigacao, pois, para Gil (2010), o método de
abordagem é um conjunto de procedimentos que proporcionam as bases logicas da
investigacdo, e para Marconi e Lakatos (2010), a ado¢cédo do método de abordagem

esta relacionada com a inspiragéo filoséfica do pesquisador.
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4.3 NIVEL, OBJETIVOS E PROBLEMA DA PESQUISA

Para Gil (2010) a producéao textual do estudo cientifico deve informar,
inicialmente, acerca da natureza da pesquisa ou 0 que ele denomina de niveis de
pesquisa, se distinguindo em: estudos descritivos, explicativos e exploratorios.

A abordagem para sustentacdo do presente estudo tem caracteristicas do
tipo descritiva, pois buscou descrever, classificar, analisar e coletar dados sobre o
fendmeno ou objeto-problema, no sentido de identificar como as mulheres na
maturidade operacionalizam a busca e recuperacdo de contetdos orientados as
suas necessidades informacionais.

As pesquisas descritivas excedem a identificacdo e notificacdo existentes nas
variaveis, pois envolvem a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados
para posterior descricdo e andalise dos dados restaurados. Ademais, considera
também a pergunta direcionadora do estudo e os objetivos da investigacdo, que séo
0s elementos essenciais ha composicdo do tema a ser investigado. Além disso, elas
tém como objetivo fundamental, segundo Gil (2010), estudar as caracteristicas de
um grupo, descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou,
ainda, estabelecer relacdes entre variaveis. No caso do presente estudo, € possivel
perceber esse objetivo a partir do préprio tema: identificacdo das necessidades
informacionais sobre maturidade para mulheres que vivenciam esta fase da vida.

O tema supracitado pode ser colocado como a prépria pergunta de partida da
pesquisa: quais sdo as hecessidades informacionais sobre maturidade para
mulheres que vivenciam este periodo da vida? Assim sendo, é possivel conduzir o
presente estudo com mais precisdo, pois 0 objetivo da pesquisa passa a ser a
procura pela resposta a essa indagacao.

Nessa conjuntura, a pesquisa procurou identificar as necessidades
informacionais sobre a maturidade para mulheres, servidoras UFBA lotadas em um
hospital universitario, que vivenciam este periodo da vida. E, a fim de atender a esse
objetivo geral, foram constituidos os objetivos especificos, a saber. a) caracterizar
as mulheres, entre 35 a 59 anos, servidoras da UFBA lotadas no hospital
universitario; b) apresentar os conteddos informacionais sobre a maturidade
informados por elas, e c) descrever informagéo, a busca informacional e as fontes

utilizadas pelas mulheres.
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Diante do exposto, no que tangencia aos objetivos, a pesquisa descritiva
coaduna com o fendmeno estudado, pois busca observar, conhecer, descrever,
classificar, analisar e coletar dados sobre o problema, a fim de identificar as
necessidades informacionais das mulheres na maturidade sobre este periodo da
vida.

4.4 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo é composto por elementos que possuem caracteristicas comuns e
gue serdo estudadas conforme a conducéo do estudo proposto, segundo Marconi e
Lakatos (2010). Entretanto, nem sempre é possivel estudar o universo, tendo em
vista que o processo de busca da informagéo sobre uma ou muitas caracteristicas
de uma populacdo pode ter muitas propor¢cdes e neste caso, pois de acordo Oliveira
(2003), é praticamente impossivel a investigacdo do todo, pois depende de recursos
indispensaveis ao levantamento dos dados.

No que se refere a amostra, Marconi e Lakatos (2010) tratam essa
abordagem da pesquisa cientifica como sendo uma parcela da populacéo que foi,
acertadamente, selecionada; é um subconjunto do universo. Portanto, a amostra é
uma parte que foi retirada da populacdo a partir da aplicabilidade de técnicas
adequadas, a fim de garantir a representatividade do universo a ser investigado.

Diante do exposto, a fim de se constituir 0 universo da pesquisa e extrair
deste a amostra a ser estudada, fez-se necessario buscar informacfes basicas das
servidoras junto a Divisdo de Gestdo de Pessoas (DIVGP) do Hospital Universitario.
Foi disponibilizada uma relagao contendo 450 cadastros de servidoras em atividade
na instituicdo com informacdes, como: nome, data de nascimento e e-mail. A
principio percebeu-se que seriam necessérias algumas andlises para triar as
informacdes cadastrais a fim de selecionar as mulheres que atendessem aos
critérios pré-estabelecidos na sessdo metodolégica da pesquisa. Assim,
estabeleceu-se algumas fases nesse processo: na primeira fase, a idade foi o
parametro utilizado para incluir ou ndo as mulheres servidoras UFBA neste estudo.
Foram selecionadas 302 mulheres com idade entre 35 e 59 anos, pois do total de
servidoras em atividade no hospital 146 tinham idade igual ou superior a 60 anos e 2
apresentavam idade inferior a 35 anos. Numa segunda fase da triagem, notou-se

que do total de mulheres elegiveis, 46 ndo tinham endereco eletrénico para contato
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nos registros, o que inviabilizou a participacdo deste quantitativo. Ademais, uma das
mulheres havia participado da aplicacdo do instrumento para coleta de dados na
modalidade de pré-teste, o que a excluiu automaticamente. Ao final, 255 servidoras
foram consideradas aptas a participarem do estudo pelos critérios etarios
estabelecidos e por possuirem endereco eletrénico para contato.

Nesse meio tempo, por se tratar de uma pesquisa que envolve seres
humanos, que tem um recorte espacial para sua aplicabilidade e ser do tipo
descritiva, apdés aprovacdo na defesa de qualificacdo iniciou-se o protocolo de
submissdo do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa - CEP do
Hospital Universitario/UFBA em 24/07/2023, a fim de conhecer, apreciar e autorizar
a aplicacdo do instrumento requerido no espaco fisico do Hospital e coletar as
informacdes necesséarias ao desenvolvimento do estudo. A deliberagdo do Comité
deferiu o projeto com aprovag¢do unanime em reunido ordinaria no dia 04/11/2023,
sob o Protocolo de n° 6.500.721, CAAE: 73016723.9.0000.0049 apos varias fases
de ajustes no cronograma, em decorréncia de contratempos internos no comité, o
gue impactou no prolongado intervalo de tempo entre a apreciacdo e aprovacdo do
projeto. Enfim, os pesquisadores tiveram o projeto aprovado e foram autorizados a
implementarem a pesquisa.

Ao concluir as etapas de submissdo e obter a aprovacdo do CEP, foi
estabelecido contato através dos enderecos eletrbnicos com as 255 mulheres
selecionadas na segunda fase da triagem, a fim de apresentar sucintamente o
estudo e enviar o link do questionario online (Microsoft Forms) juntamente com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido em anexo.

Os e-mails foram enviados de forma individualizada do e-mail pessoal da
pesquisadora para cada uma das mulheres, garantindo o sigilo dos enderecos
eletrbnicos das participantes e das informagdes consequentes, e a nao divulgacao
entre as participantes. Dos contatos estabelecidos, 36 e-mails foram devolvidos
automaticamente a pesquisadora constando como “endereco eletrdnico invalido”.
Dessa forma, constatou-se que acontecia, mais vez, outra forma de selecdo das
participantes estabelecendo, assim, uma terceira fase da triagem. Diante do
exposto, 219 contatos foram efetivamente estabelecidos e, com isto, constituiu-se o
universo da pesquisa.

Considerando o tempo planejado para o processo de coleta, analise dos

dados e defesa desta dissertacdo delimitou-se, portanto, um prazo de resposta ao
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questionario, ficando disponivel online por dois meses a partir da data do envio.
Apoés o tempo transcorrido, a pesquisa obteve a participacdo de 08 mulheres, visto
gue as respostas ao questionario e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
foram devidamente remetidos a pesquisadora.

N&o sendo considerada uma amostra representativa para inferéncias e
consideracbes acerca do tema pesquisado, fez-se necessario reaplicar o
questionario enviando-o, novamente, aos enderecos eletrdnicos validos. Porém,
desta vez, foi realizada uma busca ativa das servidoras estabelecendo um contato
presencial com o maximo de mulheres possivel, a fim de reforcar o convite em
participar da pesquisa respondendo ao questionario enviado em seus e-mails. E, ao
final dessa segunda reaplicacdo, foram contabilizadas a participacdo adicional de 13

mulheres, totalizando uma amostra de 21 participantes no estudo.

4.5 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Ao delinear a pesquisa, outro elemento relevante é o procedimento adotado
para a coleta dos dados. Em um estudo cientifica a fase de coleta dos dados é uma
etapa essencial do processo investigatorio e para o seu desenvolvimento, pois €
através dela que as informacdes necessarias para contemplar a pergunta de partida
sdo coletadas. Marconi e Lakatos (2010) argumentam que a coleta dos dados € a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das
técnicas selecionadas a fim de se efetuar a coleta prevista.

Nesse sentido, o instrumento utilizado a fim de efetivar a coleta dos dados
necessarios ao desenvolvimento do estudo foi um questionario online, via Microsoft
Teams. O questionario na modalidade Microsoft Forms é uma ferramenta que
permite criar, compartilhar e coletar respostas online. As respostas dos participantes
sao coletadas automaticamente e podem ser vistas em tempo real pelo pesquisador,
preservando o anonimato e o sigilo das informac¢des emitidas.

O questionario é uma ferramenta versatil utilizada como instrumento para
coletar informagdes de forma sistematica e eficiente em uma determinada amostra
ou publico. E composto por perguntas padronizadas que podem ser abertas,
fechadas, de multipla escolha, entre outras formas, a depender do tema ou assunto

gue se pretende tratar no procedimento do estudo. Segundo Minayo (2005), os
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questionérios séo dispositivos normatizados e padronizados, que captam a presenca
ou auséncia de determinada caracteristica do individuo, permitindo mensurar a
incidéncia com que esta caracteristica se distribui no grupo estudado.

O instrumento utilizado percorreu as seguintes etapas: elaboracgéo, pré-teste,
qualificacdo, submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitario/lUFBA, a aplicacdo propriamente dita e, finalmente, a obtencdo das
respostas. Para superar essas fases foram necessarios, aproximadamente, onze
meses. Ressalta-se que, num primeiro momento, o questionario online ficou
disponivel para as mulheres entre os meses de janeiro e margo de 2024, somando
dois meses. Apos transcorrido esse periodo, ndo foi possivel obter uma participacéo
representativa de mulheres na pesquisa, sendo necessario reaplicar o instrumento
na mesma modalidade por mais um periodo de quinze dias, no més de abril do
corrente ano.

O questionario foi dividido em trés blocos de perguntas, sendo o primeiro
composto de treze questionamentos, divididos entre perguntas abertas e objetivas,
direcionados a conhecer o perfil das mulheres; o segundo bloco constituiu-se de
perguntas abertas com o objetivo de apresentar os contetdos informacionais sobre
a maturidade informados por elas, o terceiro e ultimo bloco foi composto também de
perguntas abertas, a fim de descrever informacao, a busca informacional e as fontes
utilizadas pelas mulheres.

O questionario foi enviado para os e-mails das mulheres, de forma individual,
através do endereco eletrbnico particular da pesquisadora, a fim de preservar o
sigilo e 0 anonimato das participantes e de suas respectivas respostas. Juntamente
com o instrumento foi enviado, em anexo, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, para que pudesse ser lido e, concordando em participar da pesquisa,

fosse assinado e remetido a pesquisadora.

4.6 TRATAMENTO DOS DADOS

O tratamento dos dados, conforme Gil (2010), é o processo de analise e
interpretacdo dos elementos coletados, é uma atividade que se da simultaneamente
a sua coleta e fica dificil definir a sequéncia de etapas a serem seguidas, pois nao

ha como definir onde termina a analise e comeca a interpretagao.
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A andlise e a interpretacdo dos dados da pesquisa constituem processos
estritamente relacionados. Entretanto, Gil salienta que na analise o pesquisador se
prende aos dados, enquanto na interpretacdo existe a procura por significados,
considerando a interligagdo entre o conhecimento prévio e as inferéncias
relacionadas. Dessa forma, a analise da pesquisa se da através do cumprimento de
regras e a interpretacdo nao perpassa por qualquer preceito ou padronizacdo. Em
vista disso, a analise e a apresentacdo de dados tém como objetivo organizar e
sintetizar os dados de forma a possibilitarem a provisdo de respostas ao problema
proposto na pesquisa.

Nesse sentido, para o tratamento dos dados foi aplicada a Técnica de
Andlise de Conteudo de Bardin (1977). Essa técnica, segundo essa autora, é
composta por um conjunto de procedimentos de analise das comunicacdes, que
utiliza ferramentas sisteméticas e objetivas de descricdo do conteudo das
mensagens e tem a intencdo de fazer inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producdo [...], que recorre a indicadores quantitativos ou nao
(BARDIN, 1977, p. 38). Ademais, a autora afirma ainda que a analise de contetdo é
organizada de forma a permitir ao autor fazer uma pré-anélise do material coletado,
uma exploracdo do contetdo e o tratamento dos resultados com inferéncias e
interpretacées que visam responder aos objetivos propostos.

Ainda segundo o autor acima, a analise de conteudo é organizada em trés
fases importantes para o processo: a) pré-analise — fase em que é feita uma ou
varias leituras flutuantes, a escolha do documento, a formulacdo de hipoteses e
objetivos, a elaboracédo dos indicadores e a preparacdo do material; b) exploracao
do material coletado — fase em que é feita a formulacdo das categorias a serem
estudadas; e terceira e Ultima fase c) tratamentos dos resultados encontrados — fase
em que acontece inferéncias e interpretacdo a fim de chegar aos objetivos
propostos.

Os dados coletados passaram pelos procedimentos necessarios na intencéo
de identificar os elementos convergentes com o0s objetivos da pesquisa, amparados
pelos embasamentos tedricos e metodolégicos apresentados no estudo. Esse
procedimento permitiu uma exploracdo sistematica do conteludo coletado o que
significa, segundo Gil (2010), o tempo de interpretacdo dos elementos adquiridos.

Desse modo, contrariando a ordem da aplicabilidade da Técnica de Analise

de Conteudo, inicialmente estabeleceu-se a transcricdo minuciosa das respostas ao
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questionario aplicado, de forma a permitir a organizacdo e a manutencdo da
integridade das informacdes. Em seguida foram realizadas sucessivas leituras do
material transcrito com o proposito de identificar semelhancas ou ndo a partir do
conteudo obtido e formular as caracteristicas comuns a serem estudadas, afim de
promover a cisdo do texto em unidades de significados e, por fim, o agrupamento
dos fragmentos e temas em categorias e subcategorias, pois, segundo Bardin
(2016), categoria € a organizacdo dos elementos com caracteristicas comuns que
refletem uma forma de pensamento e conhecimento, e a realidade dos estoques
mentais de informacdes.

A criacdo e o0 desenvolvimento das categorias compBem uma etapa
fundamental na analise de conteddo. E, para melhor explanar e tratar os resultados
apresentados, optou-se por agrupar os elementos com caracteristicas comuns em
trés categorias, a partir dos blocos de perguntas do questionario e em consonéancia
com os objetivos do estudo. A primeira categoria faz referéncia ao primeiro bloco
das perguntas do questionario — PERFIL DAS MULHERES - onde ha a descricao do
perfil etario, familiar, educacional, profissional, racial, religioso, condicbes de
saude/doenca e perfil econdmico.

A segunda e terceira categorias estdo relacionadas as perguntas do segundo
e terceiro bloco, que fazem referéncia aos CONTEUDOS INFORMACIONAIS
SOBRE A MATURIDADE, INFORMAQAO, BUSCA INFORMACIONAL e FONTES
ACESSADAS, revelando o conceito que elas tém sobre informacgéo, os conteddos
informacionais buscados e informados sobre o processo da maturidade, e as fontes
utilizadas podendo, assim, revelar as possiveis lacunas informacionais existentes
sobre a meia idade. E, para preservar as suas identidades, mantendo-as no
anonimato, optou-se por representa-las simbolicamente pelo cdédigo “M’,
enumerando-as de 1 a 21, conforme a sequéncia correspondente ao enquadramento
no tempo de resposta ao questionario.

Diante do exposto, o tratamento dos dados teve como objetivo organizar e
sumariar as informacdes, permitindo a apresentacao e discussédo dos resultados a
fim de obter as respostas para a pergunta de partida proposta na investigagao.

Nas sessOes seguintes as categorias serdo apresentadas detalhadamente,
analisadas e discutidas conforme o arcabougco metodolégico proposto, com as
consideracdes e inferéncias da pesquisadora embasado pelos autores referenciados

na sessao das referéncias literarias.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente capitulo trata da apresentacdo e discussédo dos resultados da
pesquisa, embasados pelo referencial tedrico desta dissertacdo e através das
informacdes colhidas das respostas ao questionario aplicado. E, para uma melhor
organizagdo e entendimento foi dividido em sessdes. A primeira trata da
apresentacao e discussao dos resultados referentes ao perfil das respondentes do
questionario - mulheres, entre 35 e 59 anos, servidoras UFBA lotadas no Hospital
Universitario. A segunda sessdo trata dos resultados relativos aos contetdos
informados por elas sobre a maturidade. A terceira e Ultima sessdo trata dos
resultados relacionados a informacéao, busca informacional e fontes acessadas pelas

mulheres a fim de atender as suas demandas informacionais.

5.1 PERFIL DAS MULHERES

Nesta sessdo serdo descritas as caracteristicas que representam o perfil das
mulheres de meia idade, servidoras da Universidade Federal da Bahia lotadas no
Hospital Universitario que participaram do estudo, e serdo apresentadas da seguinte
forma: idade, estado civil, escolaridade, ocupacdo, raca, religido, composicao
familiar, condicdo de saude/doenca e perfil econdmico das servidoras pesquisadas.
O foco dessa analise emergiu a partir do objetivo especifico a): caracterizar as
mulheres, entre 35 a 59 anos, servidoras da UFBA, lotadas no hospital universitario.

Ressalta-se que nos paragrafos a seguir, considerando 0s aspectos
apresentados no quadro 2 abaixo, serdo abordadas e descritas as caracteristicas
das participantes do estudo, a fim de permitir uma andlise minuciosa das
informagdes e a consequente construcdo da representacédo do perfil das mulheres

dessa pesquisa.



Quadro 2 — Perfil das mulheres

71

Ida | Estado | Escolarida | Ocupacéo | Cor | Relig | Filho | Ativi | Doen | Qual | Trat | Usa | Renda
de civil de de iao dade ca ame | medic | familia
pele fisica | croni nto | acao r
ca contin
ua
48 | Divorci | Pos- Enfermeira | Branc | Sem Sim N&o | Sim Hipoti | Sim Sim 25.000
M1 ada graduacgdo a reoidis
mo
55 | Casada | Mestrado Chefia Negr | Catéli | Sim Sim Né&o Né&o N&o | Sim 6.500
M2 a ca
54 | Casada Pés- Técnica em | Parda | Catéli | Sim Sim | Sim Hiper | Sim | Sim 8.000
graduacgéo laborat6 ca tenséo
M3 rio
53 | Casada | Graduada | Auxiliarde | Negr | Cren | Ndo | Sim | Néo Nao Nao | Néo 2
M4 Enferma a te salarios
gem minimo
s
51 | Solteira Pés- Técnicade | Negr | Catoli| Ndo | Nao | Sim Para | Sim | Sim 5.000
graduagao Enferma a ca pare
M5 gem sia
Espas
tica.
48 | Casada Pés- Enfermei | Branc | Catoli | Sim Sim | Néo Nao Nao | Ndo | 15.000
graduacéao ra a ca pos
M6 suo
doen
ca croni
ca.
49 | Casada Pés- Nutricio Parda | Espiri| Sim Sim | Nao | Naose | Nao | Nao | 16.000
M7 graduagao nista ta aplica
50 | Divorci Pés- Técnicade | Negr | Catoli | Sim | Nao | Sim | Ansied | Ndo | N&o 7000
M8 ada graduagao Enferma a ca ade
gem
46 | Casada | Graduada Assisten | Parda | Catdli | Ndo | Sim Sim | Cervica | Sim Nao | salarios
M9 te Adminis ca lgia minimo
trativo s
49 | Casada | Mestrado Servidora | Negr | Catéli | Sim N&o | Sim | Disfun Sim Sim | 30.000
M10 publica a ca cao da
tiredide
M11 | 39 | Solteira | Doutorado | Servidora |Branc| Sem | Sim Sim | Nao N&o N&o | N&o | 10.000
publica a
M12 | 46 | Casada | Doutorado Enfermei | Parda| Evan | Sim N&o | Néo N&o N&o | N&o |6.000
ra gélica
49 | Casada Po6s- Técnica de | Branc | Espiri | Sim Sim Né&o Néo N&o | Né&o |5mil
M13 graduacgdo Enferma a ta
gem
54 | Casada | Graduada Assisten | Parda | Catdli| Sim | Nao | Sim | Hiperte | Sim | Sim |8.500
M14 te Adminis ca nséo
trativo
56 | Vilva Técnico | Técnicaem | Negr | Catoli | Sim Sim | Sim | Varias | Sim | Sim 6.500
M15 Radiologia a ca
43 | Solteira | Graduagédo Tec. de Branc | Evan | Sim Sim Nao Néo N&o | Sim 30mil
M16 laborat6 a gélica
rio
M17 57 | Casada | Mestrado Servidora | Branc | Catéli | Sim Sim Sim | Lombal | Sim Sim 12.000
publica a ca gia
46 | Divorci Pés- Enfermei | Parda | Catéli | Ndo | Sim Sim Dor Sim Sim 6
M18 ada graduada ra ca cronica salarios
52 | Casada | Graduagé&o Téc. de Parda | Evan | Sim | Sim | Nao | Ndose | Ndo | N&o 5.500
M19 Enferma gélica aplica
gem
44 | Casada | Graduagao Aux. de Negr | Catdli | Sim Sim | Néo Nao Nao | Néo 12
M20 Enferma a ca salarios
gem minimo
S
Mestrado Enfermei | Parda | Catoli | Sim Sim Sim Rinite | Sim Sim Né&o
M21 50 | Casada ra ca alérgica respon
deu

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Inicialmente, na abordagem do quesito IDADE nota-se que ha uma
distribuicdo etaria homogénea entre as participantes, descritas da seguinte forma: 39
anos (1), 43 anos (1), 44 anos (1), 46 anos (3), 48 anos (2), 49 anos (3), 50 anos (2),
51 anos (1), 52 anos (1), 53 anos (1), 54 anos (2), 55 anos (1), 56 anos (1) e 57
anos (1). Do exposto, ressalta-se que o demarcador cronolégico pode ser um
indicador de inclusdo dessas mulheres no periodo da meia idade, pois ha uma
delimitacdo cronoldgica da maturidade que, segundo Py et al. (2004), € uma fase
compreendida entre os 35 a 65 anos. Ademais, Bassit (2002) afirma que a meia
idade é um periodo de transicdo delimitado a partir de mudancas biolégicas,
psicolégicas e sociais que associadas a idade cronolégica definem esta etapa da
vida e funcionam como o unico critério de inclusdo das mulheres nessa fase.

O climatério e a menopausa sao considerados como marcadores do periodo
entre a vida adulta e a velhice vivenciado pelas mulheres. Concordando com as
afirmacdes das autoras acima citadas, esses eventos desempenham importante
papel enquanto sinalizadores e/ou indicadores dessa transicdo. Eles sao
instrumentos de analise do processo de envelhecer feminino e sdo também
definidores que podem fornecer a compreensdo sobre como é o processo da
maturidade na condicdo de ser mulher.

O tempo cronolégico — idade - indica o estagio da vida de uma pessoa desde
0 seu nascimento. E considerado um sinalizador relevante nos diferentes contextos
e utilizado como um marcador, entre outros, do desenvolvimento na vida humana.
Ademais, a idade associa-se também com o tempo biolégico, uma vez que é
importante considerar a condicdo de saude/doenca, o envelhecimento fisico e
mental, a maturidade emocional e cognitiva, as responsabilidades e experiéncias
relacionadas as diferentes fases da vida, e as necessidades adaptativas ao meio
social, cultural e institucional.

Tratando-se da maturidade na vida da mulher, percebe-se que o fator idade
esta intimamente relacionado a delimitacio desta fase. E um indicador do tempo
limitrofe entre a sua fase reprodutiva e nao reprodutiva, implicando na vivéncia dos
eventos caracteristicos deste periodo com efeitos relacionados aos aspectos da
natureza fisica e bioldgica, adaptativos e reativos a condigdo de intensidade desses
acontecimentos. Complementarmente, vale ressaltar que o indicador cronolégico
isolado ndo é determinante para afirmar com exatiddo e seguranga que as mulheres

vivenciam o periodo da maturidade, pois existem outros aspectos que devem ser
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correlacionados ao tempo tais como, por exemplo, 0s eventos intrinsecos a natureza
fisiolégica da mulher.

Além disso, o tempo biologico difere de um organismo para outro podendo
cada mulher, mesmo que tenham tempo cronolégico de vida igual ou préximo,
vivenciar as mudangas da meia idade em estagios e intensidade diferentes. O ritmo
das mudancas vividas durante o processo da transicdo entre a fase adulta e a
velhice varia de uma mulher para outra, mesmo entre mulheres de mesma idade,
pois conforme Freitas (2002), a intensidade dos efeitos secundarios das
manifestagbes do processo de envelhecer produzem reagdes diferentes de uma
mulher a outra, pois cada uma possui especificidades bioldgicas que direcionam a
forma de viver e reagir aos eventos da maturidade.

Ademais, Py et al. (2004) afirmam que as mudancas Sdo marcas que, ao
longo da vida, a sociedade contemporanea apresenta como momento-chave das
trajetérias de vida. Portanto, as diferencas socioculturais constroem significados,
elaboram periodizacdes e desenvolvem sentidos e praticas proprias para cada etapa
e cada passagem. As passagens de um momento para outro sdo percebidas como
dramas individuais vividos e como experiéncias unicas.

Nesse sentido, considerando as convergéncias entre as manifestacées de
Bassit (2002) e Py et al. (2004), infere-se que as mulheres do estudo vivem o tempo
cronoldgico que as incluem na fase da maturidade. Entretanto, ressalta-se que cada
mulher tem experiéncias e associagdes individuais e coletivas, que contribuem para
o0 modo de viver, reagir e direcionar essa fase. Ademais, € possivel que elas estejam
vivenciando esse periodo, também, do ponto de vista da idade biologica, pois muitas
sinalizaram a presenca de sinais e sintomas considerados pelos autores
supracitados como marcadores desse periodo.

Seguindo com a analise dos dados, a sessao seguinte tratara dos resultados
referentes ao perfil das servidoras. O grafico abaixo traz a representacdo das

evidéncias sobre estado civil e o perfil familiar das mulheres estudadas.
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Gréfico 1 — Estado civil e perfil familiar

Estado civil Filhos
1

= Casada = Solteira
Divorciada = Viava = Sim = N&o

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com relacdo ao ESTADO CIVIL, os dados apontam que 67% das mulheres
sdo casadas, seguida de divorciadas e solteiras com o0 mesmo percentual de 14%, e
5% vilva. Concomitantemente, apresentam-se os dados sobre o questionamento
TEM FILHOS e as evidéncias apontam que 17 mulheres responderam “Sim” e 04

responderam “Nao”. Assim, conforme apresentado no grafico acima, 76% das
mulheres tém filhos independentemente do estado civil, e 24% informaram nao ter
filhos.

A familia, conforme afirma Minuchin (1982) citado por Osério (2002), é o
produto das mudancas historicas e sociais da sociedade e das adaptacdes em
relacdo as exigéncias das diferentes fases de seu ciclo vital. E considerada um
sistema complexo e em constante transformacdo. Ela é como um complexo
pluridimensional que, inserida em contextos socioculturais e econdémicos, sofre
constantes mudancas na sua formacdo basilar, tanto do ponto de vista da sua
composicdo como na funcdo que cada componente desempenha dentro da
configuracgéo familiar.

Nesse contexto, os dados apontam que a estrutura familiar das servidoras é
representada pela familiar tradicional composta pela figura do pai, mae e filhos.
Ademais, € possivel inferir que as mulheres mantem uma relagdo de compromisso
matrimonial com um cénjuge e tem uma base familiar nos moldes tradicionais.

Entretanto, o formato de familia tem sofrido mudancas nos ultimos tempos e,

apesar dos numeros evidenciados, vale ressaltar que ha evidéncias de uma
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configuragdo familiar constituida por mulheres solteiras (M5, M1l e M16),
divorciadas (M1, M8 e M18) e viava (M15) com filhos demonstrando, assim, uma
estrutura familiar monoparental, o que representa um perfil de familia rotineiramente
encontrado na atual conjuntura social.

Entretanto, essa conclusado néo influencia o entendimento de que, apesar
das constatacdes, os perfis de relacionamento e de familia mudaram com o passar
dos anos. Hoje em dia, € democratico a existéncia das diversidades nos
relacionamentos e na construgéo familiar.

Na sequéncia, dando continuidade a apresentacdo e discussao dos
resultados, segue abaixo o grafico que traz a exposicdo numérica e representativa
sobre os dados da pesquisa referentes ao grau de escolaridade apresentado pelas

mulheres.

Gréfico 2 - Grau de escolaridade

8

Técnico Graduacéo = Pds-graduacéo Mestrado Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Os dados das respostas demonstram que o GRAU DE ESCOLARIDADE das
participantes esta distribuido da seguinte forma: 8 possuem pés-graduacdo em nivel
de especializacdo, 6 possuem graduacdo, 4 possuem mestrado, 2 mulheres
possuem doutorado, e 1 possui nivel técnico, conforme descrito no grafico acima.
Esse resultado evidencia que 95% das servidoras possuem formacéo superior e
apenas 5% tem nivel técnico completo. Esse nivel de formac&o pode revelar o
estagio de realizacdo pessoal, profissional, financeiro e organizacional. O que néo
significa dizer que a mulher que informou ter nivel técnico (M15), também néo se

sinta contemplada e realizada nesses aspectos.
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Percebe-se que a conformacgéo revelada pelo grau de escolaridade pode
demonstrar a capacidade intelectual que elas tém no que diz respeito a identificacdo
do estoque mental de conteludos e as lacunas relacionadas, em buscar e assimilar a
informacdo, produzir o conhecimento e propaga-lo. Aradjo (2010) acrescenta que é
preciso ver o que esta na mente dos usuarios, pois a informagédo é o estado de
conhecimento ndo € apenas a sua manifestacao fisica ou o seu registro material.

Ademais, o grau de escolaridade e as experiéncias adquiridas ao longo da
vida podem revelar a existéncia de reservas informacionais e podem, também, ser
um fator que contribuira para a sua capacidade de identificar as demandas
informacionais advindas de suas inquietacdes provendo, assim, um movimento
favoravel no sentido de buscar por respostas. Nesse sentido, pode-se inferir que
existe uma correlagao entre os processos vividos nas diferentes fases da vida com
0S aspectos cognitivos, subjetivos e a construcdo do saber a partir da informacéao
buscada e transformada em conhecimento, pois segundo Souza (2007) a
informacédo é a quantidade de estimulo recebido do mundo exterior que modifica
nosso estagio de conhecimento.

Passando para a proxima questdo avaliada no questionério e relacionada ao
perfil das servidoras, verifica-se no grafico 3 abaixo os dados referentes a ocupacao
das mulheres do estudo.

Antes de iniciar a sessdo, vale ressaltar que a atividade desempenhada é
um fator relevante para se qualificar o padrédo de insercéo profissional no mercado
de trabalho. Entretanto, € importante sinalizar que, conforme serd abordado na
sequéncia, o nivel de escolaridade revelado na sesséo anterior pode nao ter relacao
direta com a ocupagdo profissional desenvolvida pelas mulheres na instituicdo
estudada, verifica-se que algumas informaram ter nivel superior, porém
desempenham atividades laborais de nivel auxiliar e técnico (M3, M4, M5, M8, M9,
M13, M14, M16, M19 e M20).
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Gréfico 3 — Ocupacéo
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= Enfermeira Tec. Enfermagem Tec. Laboratdrio
Aux. Enfermagem = Chefia Servidora Publica
Assist. Administrativo = Tec. Radiologia = Nutricionista

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Verifica-se que as servidoras informaram ter OCUPACAO que,
possivelmente, esta vinculada as atividades e funcdes do exercicio profissional,
sendo assim descritas: 5 enfermeiras, 5 técnicas em enfermagem, 2 auxiliares de
enfermagem, 2 assistentes administrativos, 2 técnicas em laboratorio, 2 servidoras
publicas, 1 nutricionista, 1 técnica em radiologia e 1 informou ser chefe. Esses dados
revelam que aproximadamente 76% das mulheres sdo profissionais de saude e 24%
delas se distribuem nas areas administrativas.

Essa prevaléncia de atuacdo na area da saude é notéria ndo apenas na
realidade pesquisada como, também, em muitas outras instituicdes. A presenca da
mulher no mercado de trabalho se deve a muitos acontecimentos ocorridos ao longo
dos anos, entre eles é possivel citar 0 avanco dos processos de industrializacao, o
aumento da demanda por méo de obra no mercado e a abertura de espaco para que
a mulher trabalhasse na industria e no setor de servicos e comércio. Essa
participacdo delas no mercado de trabalho brasileiro aumentou consideravelmente
nas ultimas décadas. Pode-se constatar essa informacdo através de uma
reportagem escrita por Mendes e publicada no Portal Escola Brasil onde, de acordo
com estimativas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1990 a
participacdo feminina na forca de trabalho foi de 47,60% e em 2013 foi de 65,07%
das mulheres entre 16 e 64 anos ativas no mercado de trabalho. E, cada vez mais,
aquelas que encontraram emprego sdo as mais qualificadas, ou seja, que fizeram

faculdade e continuam a estudar enquanto trabalham.
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Entdo, ndo é de hoje que a participacdo das mulheres no mercado de
trabalho é relevante. E, quando essa atuacdo se da na area da saude, percebe-se
gque sempre houve uma atuacdo significativa delas nessa realidade e, cada vez
mais, é abrangente, levando a participacdo feminina a postos cada vez mais altos.
Essa atuagdo marcante no campo da saude pode ser atribuida as mudancas na
estrutura familiar, social, econdmica e profissional e a consequente ampliacdo da
participacdo delas no mercado de trabalho evidenciando, assim, oportunidades de
desenvolvimento pessoal, profissional e econdmico, além da sua inser¢cdo atuante
na producdo socioecondmico e organizacional.

Infere-se que essa realidade prevalente de mulheres atuando em profissées
ligadas a area da saude pode estar atrelada ao fato da pesquisa ter sido realizada
em um hospital, local onde a forga de trabalho, normalmente, tem as mulheres como
maioria. O Portal Saude Business publicou uma reportagem em seis de marco de
2020, onde mostra que estudos realizados pela Fundacédo Osvaldo Cruz apontavam
gue, ainda nos anos 90, a prevaléncia de mulheres na participacao da forca feminina
no setor de salde no Brasil jA& era de 70% e destas 62% eram de categorias
profissionais com nivel superior. E, ainda em 2020, outro estudo mais recente
realizado pelo Ministério da Saude e divulgado na Biblioteca Virtual em Saude
apontou que as mulheres eram a principal forca de trabalho na saude neste periodo,
representando 65% dos mais de seis milhdes de profissionais no setor publico e
privado, tanto em atividades diretas de assisténcia nos hospitais quanto na Atencao
Bésica.

Na sequéncia, segue a sessdo em que serdo apresentados os dados
referentes a renda familiar enquanto dado complementar que permitira conhecer o
perfil das mulheres. Na figura 8 evidenciam-se os resultados com o demonstrativo

dos proventos familiares informados pelas pesquisadas.



Figura 8 - Renda familiar
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Conforme a figura acima, ressalta-se que apenas M21 ndo respondeu a este
guestionamento. Nota-se, verificando os dados, que 71% das mulheres possuem
RENDA FAMILIAR superior a 4 salarios minimos, 24% tém rendimento familiar até
quatro salarios minimos, e 5% nao informou. Infere-se que essa realidade financeira
pode ser o resultado das conquistas pessoais e profissionais adquiridas ao longo da
vida e do desenvolvimento profissional e financeiro, impulsionado pela
implementacdo de politicas favoraveis a equiparacao profissional e salarial no
mercado de trabalho. Além disso, pode ser uma resultante dos seus proventos
somados as complementacgdes familiares, representando esse patamar financeiro.

Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em
2023 a renda média por morador nos lares brasileiros foi de R$ 1.893. Em 2022 a
meédia per capita era de R$ 1.625. Um dos fatores que contribuiu para isso foi a

geracdo de emprego e beneficios sociais causando impactos na renda das familias.
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Nesse sentido, ressalta-se que a renda familiar € calculada através da soma de todos
os salarios, beneficios e outras fontes de renda que a familia recebe durante o més e,
depois, divide-se o valor total pelo nUmero de moradores da casa.

Ressalta-se que, conforme n&do consta na figura acima, apenas M21 nao
respondeu a este questionamento.

A seguir, o grafico 4 apresenta as informacdes relativas a cor de pele
informada pelas servidoras e, posteriormente, seguem as argumentacdes a partir

das interpretacoes.

Grafico 4 — Cor de pele
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= Negra Branca Parda

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Com relacdo a COR DE PELE, a maioria das mulheres se autodeclararam
parda, seguidas de negra e branca, conforme evidenciados pelos dados do grafico
representado. Com base nessas informacdes, constata-se que 38% delas sao
pardas, 33% negra e 29% tém cor de pele branca.

A prevaléncia de mulheres que se auto declaram com cor de pele parda e
negra pode estar relacionada ao fato delas serem de uma regido e cidade marcadas
pela heranca afro-brasileira, com um perfil cultural e identidade marcados por
caracteristicas africanas herdadas dos antepassados no periodo da colonizacéo e
escraviddao. Reforcando essa informacéo, o censo do IBGE (2022) revelou, ao
analisar a representacao étnico-racial no cenario regional, que a cor de pele preta se
destaca na regiao Nordeste, com uma representacdo populacional de 13%, seguido
pelo Sudeste (10,6%), Centro-Oeste (9,1%), Norte (8,8%) e Sul (5,0%).
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Entretanto, apesar dessa constatacdo in loco, no panorama nacional, a cor
de pele negra ndo representa a maioria na composicao étnico-racial brasileira, pois
segundo os resultados do ultimo censo (IBGE, 2022), pela primeira vez, desde 1991,
a maior parte da populacao cerca de 45,3% se declarou parda, seguida de 43,5%
branca, 10,2% preta, 0,6% indigena e 0,4% amarela.

A composicao étnico-racial permite entender que as diversidades na cor de
pele tém uma relacdo direta com o contexto e a constru¢cdo social e pode mudar
conforme as diferencas populacionais e demogréficas. Ademais, a percepcdo de
pertencimento étnico-racial dessas mulheres revela um aspecto importante no
processo de auto identificacdo, conhecimento e reconhecimento no meio social no
qual esta inserida.

Ressalta-se que as experiéncias vivenciadas por essas mulheres nas
diferentes fases da vida, independentemente da cor de pele, sdo Unicas, pois cada
uma possui uma historia com seus desafios e oportunidades. Essa constatacao
revela uma realidade que converge com as ideias de PY et al. (2004) ao afirmarem
que a passagem de um momento para outro é percebida como dramas individuais
vividos e como experiéncias unicas.

Sobre o quesito RELIGIAO, o estudo procurou conhecer o perfil religioso das
mulheres de meia idade que servem profissionalmente no Hospital Universitario da
UFBA e foi observado que ha uma predominéancia da religido catélica em relacdo as
demais religides. Nesse sentido, apresentam-se no grafico 5 abaixo os dados

referentes a religido informada pelas mulheres pesquisadas.

Gréfico 5 — Religido
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Conforme os dados acima, 13 mulheres declararam ser catodlicas, 3 séo
evangélicas, 2 sdo espiritas, 2 disseram néao ter religido e 1 informou ser crente.
Infere-se, de acordo esses dados, que a religido catdlica se destaca com 62%,
seguida da religido evangélica com 14% e aquelas que declararam ser espiritas e
ndo ter religido aparecem empatadas igualmente com 9,5%. Além disso, 5%
declarou ser crente. Nota-se que a maioria das servidoras sédo catélicas, conforme
constatado nas informacgdes apresentados.

Em conformidade com esses dados, uma Pesquisa do Datafolha (2019)
publicada pelo jornal Folha de Sao Paulo (2020) apontou que 50% dos brasileiros sao
catolicos, 31%, sédo evangélicos, e 10% nao tém religido. Esses resultados convergem
para a prevaléncia de uma realidade que é historica, onde a religido catélica
continua sendo a forgca religiosa soberana nas sociedades e a maioria das
populacdes se identificava com as praticas religiosas do catolicismo.

Apesar disso, as mudancas e as diversas influéncias sociais, econémicas,
culturais e politicas, houve uma mudanca no cenario religioso, de forma que vem
ocorrendo um aumento no niamero de pessoas que se declaram simpatizantes e
praticantes de outras pregacoes religiosas e cristas, e, ainda, aquelas que declaram
nao ter religido nenhuma.

No que se refere & ATIVIDADE FISICA, quando questionado as mulheres
sobre esta préatica, as respostas obtidas foram: 15 responderam “Sim” e 6

responderam “Nao”. Esses dados podem ser constatados no gréafico 6 a seguir.

Gréafico 6 — Atividade fisica

= Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.
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Em analise, esses resultados revelam que 71% das mulheres de meia idade,
servidoras da UFBA, praticam atividade fisica, enquanto que 29% delas ndo fazem
nenhum tipo de exercicio fisico. E possivel que esse demonstrativo esteja atrelado
ao fato de que quase a totalidade das mulheres pertencem a profissdo de saude e
trabalham em um ambiente hospitalar, o que pode contribuir para a sensibilizacéo da
maioria delas em praticar atividade fisica e, assim, cuidarem da saude. Por outro
lado, a parcela que néo faz atividades fisicas pode atribuir este fato as muitas
demandas desenvolvidas e a escassez de tempo para se dedicarem a esse
autocuidado.

Uma pesquisa realizada por Silva et al. (2020) buscou descrever a prética de
atividade fisica em meio a pandemia do COVID-19, em uma cidade do Rio Grande
do Sul. Na amostra de 377 adultos, 24,4% relataram pratica de atividade fisica
durante a pandemia. E, quando a prética de atividade estava relacionada ao grau de
escolaridade, a taxa foi de 64,4% para o grupo de maior escolaridade.

Essas constatacdes permitem inferéncias sobre a associacdo entre a
realizacdo de atividade fisica e os elementos que influenciam a sua pratica, como: a
consciéncia dos seus beneficios para a saude, a idade, o grau de instrucdo, a
posicdo social e econdmica, e os fatores ambientais e culturais nos quais elas estéo
inseridas, e as atribuicbes de cada uma podendo, no entanto, impactar diretamente
nas préticas de cuidado com a saude, incluido a atividade fisica.

Com relag&o aos questionamentos: TEM DOENCA CRONICA - 11 mulheres

responderam que “Sim” e 10, “Nao”, e as que possuem especificaram da seguinte
forma: hipotireoidismo, hipertenséo, paraparesia espastica progressiva, cervicalgia,
lombalgia, dor crénica, disfuncdo da tireoide, rinite alérgica e ansiedade; FAZ
ALGUM TRATAMENTO MEDICO - 10 responderam que “Sim” e 11, “Nao” fazem, e
no tocante ao USO DE MEDICACAO CONTINUA - 11 mulheres responderam “Sim”,

=0

fazem uso de medicag&o continuamente, e 10 “Nao” fazem.

Cabe analisar esses topicos conjuntamente, pois € visivel a relacéo
intrinseca existente entre eles. Nesse sentido, o grafico 7 abaixo descreve os dados
do perfil das mulheres sobre a sua condicdo de saude e doenca, abordando os
aspectos representados pelas respostas aos questionamentos acima referidos e que

estao intrinsicamente relacionados nessa condicéao.
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Gréfico 7 — Doenca cronica, tratamento e uso de medicacao continua
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Nesse sentido, os resultados apontam que 52% das mulheres possuem
algum tipo de doenga crbnica, 48% fazem tratamento médico e 52% usam
medicacdo continuamente. Percebe-se que a quantidade de mulheres que possuem
algum tipo de patologia crénica é igual ao valor de servidoras que usam remeédio
continuamente. Porém, a maioria ndo faz tratamento, o que corresponde a 52%
delas.

Infere-se, portanto, que a condicdo de saude/doenca das mulheres é
revelada por uma maioria que apresenta algum tipo de doenca crénica e que faz uso
de medicacdo. Ou seja, mais da metade da amostra estudada tem uma patologia de
base, mas, possivelmente, nem todas fazem o tratamento adequado. Constata-se,
no entanto, que elas ndo possuem condicdo de saude que as condicionem,
necessariamente, ao tratamento médico continuado, embora as evidencias apontam
gque a maioria delas faz uso de medicacfes ininterruptamente apesar de nao
fazerem o acompanhamento necessario.

As doencas cronicas sao as principais causas de adoecimento e morte
atualmente. Para confirmar essa constatacdo, uma pesquisa realizada por Simdes et
al. (2021) sobre a prevaléncia das doengas cronicas no Brasil, revelou que elas sdo
as principais causas de morte no mundo, impactando fortemente sobre populacdes
mais vulneraveis. O estudo analisou também as mudancas nas incidéncias dessas
afeccbes, nas condicdes de salude, acesso e utilizacdo de servigcos de saude no

Brasil entre 2008 e 2019 e revelou que houve um aumento as prevaléncias de
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depressao, cancer, diabetes, disturbios neuropsiquiatricos, problemas pulmonares
cronicos e problemas osteomusculares.

Esses achados na atual conjuntura sdo atribuidos ao envelhecimento da
populacdo, as mudancas nos habitos e estilo de vida, as desigualdades
socioeconémicas e de falta de acesso aos servicos e tratamentos de saude. As
doencas crbnicas abrangem vérias condicdes de saude e se apresentam em
contextos multifatoriais, associados a exposi¢cao prolongada a diferentes fatores de
risco, na maioria das vezes sdo modificaveis, que promovem lesdes e
incapacidades, podendo levar ao 6bito.

Diante do exposto, percebe-se que ndo € possivel relacionar a provavel fase
da maturidade vivida pelas mulheres com a presenca de patologia crbnica
referenciada por elas, pois a fase da vida ndo é, por si s6, um determinante para o
surgimento de doengas crbnicas no organismo feminino. Além disso, as doencas
cronicas descritas por elas podem estar relacionadas a fatores hereditarios, as
condi¢cBes desenvolvidas em consequéncia da predisposicao genética e de agravos
externos, e a reacdo as experiéncias dos processos de vida. Entretanto, pode-se
inferir, também, que as implicacées do processo de mudancas vivido ao longo da
vida podem promover o surgimento e/ou agravar as patologias levando-as a um
estagio de cronicidade da doenca necessitando, assim, de cuidados médicos e o
uso de remédios para o controle e tratamento da afeccao apresentada.

Na sessao a seguir, serdo apresentados e analisados os dados relacionados

aos argumentos informacionais sobre a maturidade informados pelas mulheres.

5.2 CONTEUDOS INFORMACIONAIS SOBRE A MATURIDADE

A presente sessao descreve os conteudos informacionais sobre o0 processo
da maturidade informados pelas mulheres investigadas considerando que,
certamente, elas dettm uma gama de informacdes sobre essa tematica, adquiridas
ao longo da vida. Entretanto, pode, também, evidenciar as suas perspectivas sobre
as possiveis lacunas informacionais existentes acerca do tema. Ademais, 0
dinamismo da maturidade pode englobar uma diversidade de aspectos vivenciados
e relacionados ao desenvolvimento pessoal, emocional e profissional e até

organizacional. Nesse sentido, a fim de conhecer melhor sobre esse assunto na
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perspectiva dessas mulheres, torna-se imprescindivel descrever os argumentos que
elas tém acerca desse periodo da vida.

Desse modo, os dados apresentados no quadro 3 sdo referentes aos
conteddos informacionais sobre o processo da maturidade informados pelas
mulheres investigadas, revelando o entendimento que elas tém acerca desta fase da
vida, o conhecimento que detém sobre o tema, e o comportamento que elas

manifestam a fim de responder as suas indagacoes.

Quadro 3 — Conteudos informacionais sobre a maturidade

C PERGUNTAS
(0] O que vocé Identifica algumas O que vocé entende por Vocé procura Como vocé
D entende sobre a mudancas durante climatério e informacédo sobrea | entende que a
| fase de transicé@o esse periodo? menopausa? Tem maturidade (35 a informacéo
G da vida adulta Quais? necessidade de 59 anos)? Porqué? pode interferir
(6] para a velhice (35 informac&o sobre esses nessa fase de
a 59 anos)? temas? Porqué? vida da
mulher?
E rapida e gera/exige | Salde, principalmente. Fases de transigdo em que a Porque procuro Para melhor
muitas mudancas. mulher passa da fase entender, sem entendimento e
M1 reprodutiva para a menopausa | estresse, cada etapa busca por
e pés-menopausa (ciclo de minha vida. qualidade de vida.
completo € o climatério).
Menopausa é quando ocorre a
Gltima menstruagdo. Sempre
bom obter novos
conhecimentos.
O corpo e a mente Esquecimento, E nessa fase que o corpo da Sim. Para saber dicas A mulher
sofrem modificacdes aumento de peso, mulher vai sofrendo sobre saude e formas informada tem a
bruscas. calores e suores, alterag6es devido a de viver bem essa fase. | possibilidade de
diminuicao do ritmo, diminuicdo dos horménios. entender as
cansago Tenho necessidade de estar modificagbes do
bem informada para facilitar o préprio corpo e
M2 entendimento e aceitacéo e atuar para
procurar assisténcia médica. amenizar 0s
desconfortos,
investindo numa
melhor
alimentacao,
atividade fisica e
despertar um olhar
para o
autocuidado.
Considero um | O envelhecimento em No climatério temos a Acho que poderia Informacéo é tudo,
periodo que requer a | si, as mudangas de um transigdo do processo declinio | procurar mais. Porque em todas as areas
aceitacao e | corpo jovem para um da fase reprodutiva, para é um processo no qual
adaptagdo a varias | corpo maduro; a enfim iniciar o periodo de estou inserida.
mudangas. menopausa e seus menopausa, onde ja se
impactos; sédo as rugas, | encerrou a possibilidade de
diminuigado de reprodugdo feminina, com o
elasticidade, mas fim da ovulagéo.
também valorizo muito
M3 a serenidade no
pensar, a capacidade
de aprender a dar
aquela respirada para
pensar nas atitudes, ao
invés da impulsividade
jovem.
Fase bonita da vida, Sim. Sudorese intensa, Climatério periodo que Sim. Porque preciso de | A falta de
mas muito dolorida mialgia generalizada, antecede a menopausa. qualidade de vida. informacgéao pode
fisicamente. fragilidade emocional... Menopausa periodo que se interferir na minha
Sudorese inicia apds a interrupgdo do téo desejada
insuportavel. periodo fértil. Tenho qualidade de vida.
M4 necessidade de informagao.
Porque séo temas novos na
minha vida.
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Periodo que ocorre

Cabelos Brancos,

Fim da fase fértil da mulher.

N&o. Nunca achei

Ajuda a encontrar

M5 algumas mudancas. perda de colageno, Sim. Porque sempre surgem necessario. solucdes mais
novidades. seguras para 0s
problemas que
surgem nessa fase
Mudancas organicas Sim. Flacidez tecidual, Alteracdes hormonais e Sim. Para cuidar Ajuda na
e metabdlicas. desgaste articular, organicas que interferem na melhor da saude. compreensao e no
M6 metabolismo lento ovulagéo e ciclo menstrual. autocuidado.
Entendo que Sim. A redugéo do O climatério é o periodo de Sim, para entender e As pessoas tém
ocorrem muitas vigor e disposicao para transicdo da mulher entre a me preparar melhor envelhecido mais
transformagBes com algumas atividades, a fase reprodutiva e a ndo para viver essa fase da | tarde a cada dia. E
0 corpo e com a queda de alguns reprodutiva. A menopausa é a melhor forma. Além comum vermos
mente, o que faz hormonios sexuais, a tltima menstruacao disso, almejo uma pessoas com 70,
com que passemos a | menopausa, falta de apresentada pela mulher. velhice saudavel e 80 anos ativas,
nos cuidar ainda interesse para alguns Percebo que ha uma confusdo | ativa. desenvolvendo
mais. Ocorre programas com entre o que seria o climatério vérias atividades,
também um interesse para novas € a menopausa para a maioria tendo autonomia.
amadurecimento e atividades de lazer e das pessoas e até mesmo pra Ha& alguns anos
entendimento de entretenimento. mim, profissional de saude. pessoas nesta
algumas questdes Por este motivo, acho faixa etaria eram
com mudancas de importante mais informacgdes as vovos que
M7 prioridades. H& uma sobre o tema. faziam guloseimas
necessidade ainda para os netos. A
maior de manter e/ou busca por
adquirir habitos informacéo pode
saudaveis para quem melhorar muito a
almeja uma velhice qualidade de vida
mais tranquila e das mulheres
salutar. maduras. Ajuda a
manter o corpo e a
mente saudaveis,
com interesses e
possibilidades
diversas, sem a
sensagao de ter
perdido a utilidade.
Ainda me Sim Ainda me adaptando Sim De forma
M 8 | encontrando nessa definitiva.
fase, em busca de
autoconhecimento.
fase de mudancas, Sim. queda de cabelo, Climatério é a fase de Sim. sobre essa fase Em tudo. vai me
M9 principalmente no diminuigao da libido, mudangas, essa que estou que estou passando trazer informagao
corpo. indisposicao, fluxo agora, que acontece antes da para buscar me
menstrual irregular, etc. | menopausa. a menopausa é o adaptar a essa
fim da menstruacgéo. fase e me preparar
para a outra fase
que vem.
Fase de Sim, hormonais e Climatério é o periodo em que | Sim. Para me Informacéo é tudo
preocupacéo com a fisicas. as mudancas hormonais autoconhecer, para nesta fase. Para
M10 saude, para ocorrem, com a transicdo da viver e conviver melhor nos conhecermos
envelhecer com fase reprodutiva para a ndo com as mudancas e 0s e melhor lidarmos
saude e harmonia reprodutiva (antecede e se sintomas e para me com as mudancas
confunde com a menopausa, preparar para a velhice. | fisicas, hormonais,
que é quando, de fato, interferindo nas
interrompe a menstruagao). rotinas pessoais,
N&o. Tenho acompanhamento familiares,
médico. profissionais e
sociais.
Envelhecer Sim, menos disposi¢do, | Por enquanto nédo tenho Néo Entender e
M11 piora da visdo e da necessidade de informagé&o. melhorar as
mobilidade Esperando chegar os mudangas que irdo
sintomas ocorrer no corpo.
E uma fase bem As mudangas climatério é uma fase de No momento procuro Para ajudar a
diferente, com muitas | acontecem em todas transicao que a mulher passa, me informar sobre entender e
perdas em todas as as areas da vida do que esta ligada as alteracdes maturidade emocional perceber o que
areas: social, fisica, individuo e hormonais, comportamentais e espiritual. Fisica pode ser feito para
psicoldgica, comprometem a que vem durante a procurarei logo mais. que a adaptacéo
cognitiva, sendo autonomia e a menopausa e causam seja tranquila e
necessario uma série | independéncia. mudancas e podem acarretar sem prejuizos para
M12 | de adaptacdes para problemas fisicos e a saude da mulher
que possa ser vivida emocionais em todas as areas.
mais tranquila. Tem
que ter disposi¢ao
para resiliéncia e
bom &nimo.
Um momento de Sim, varias. Menopausa é determinada Sim. Porque faz parte Na verdade a
crise. Maturidade, mudangas pela dltima menstruacéo, ja o de meu processo de informacéo vai
de habitos, limitacbes climatério corresponde ao autoconhecimento, ajudar a mulher a
fisicas , alteragdes periodo de transicéo, ou seja, entender meu corpo e entender os
M13 fisiolégicas, que antecede a menopausa ( asua processos pelos

seletividade, dentre
outros.

guando comeca as alteragdes
hormonais e demais sintomas)
até a p6s menopausa.

relacéo/interferéncia
com 0 meu mental.

quais terd que
passar e se
reconhecendo
neles podera
vivencia-los de




88

forma mais leve e
equilibrada.

Mudancga em tudo.

Muitas. A salde ja ndo
é amesma. Um dia

Muitos sintomas, fogachos,
mal-estar, indisposi¢ao,

Sim. Porque preciso
esclarecer dividas.

Ajuda a gente a
passar por essa

me sinto 6tima,
motivada, cheia de
vida e em outros
durmo mal, passo o
dia sem disposicéo.
Esta fase € marcada
pela instabilidade,
entretanto apesar de
tudo sinto-me mais
plena agora.

horménios femininos.

M14 esta bem, no outro mal. alteragdo nos hormonios. fase mais
Informac&@o sempre é bom informada.
porque ajuda a gente a
esclarecer muitas duvidas.
Envelhecimento Sim. A saude fragil, E uma fase de mudancas no Busco. Por que é bom Preparar para
M15 | chegando. insonia, doenga. nosso corpo. A informacgéao é conhecer sobre as envelhecer.
importante. coisas que a gente
passa.
E uma fase de Sim. Alteracéo no ciclo E uma fase em que deixamos Sobre tudo. E Ela ajuda a
mudancas, muitas menstrual. de menstruar e nos importante estar enfrentar e viver as
M16 coisas novas preparamos para envelhecer. informada. mudangas.
acontecem em nosso Sim. Sempre tenho vontade
corpo, na mente. de buscar informacao sobre
Enfim, € uma nova esses temas por que é bom
fase. saber sempre mais.
Fase de transicao, Fim do ciclo menstrual, Fim da menstruacéo e surgem | Sim. Respalda na Permite conhecer
em que acontecem alteracdo nos muitos sintomas. A tomada de decisao. e ajuda a conduzir
M17 mudancas sob varios hormdnios, ins6nia e os | informagéo é relevante de 0S processos.
aspectos. problemas de saude se modo geral por que nos
intensificam. respalda na tomada de
deciséo.
Mudancas. Muitas. As principais Climatério € um momento em Busco informacéao A informacao nos
Fechamento de estdo relacionadas a que vivemos muitos sintomas sobre muitos assuntos da conhecimento e
M18 | ciclos e perspectiva saude fisica, pelo final da fase reprodutiva, e sobre saude, pois este, por sua vez,
de viver a velhice. osteomuscular e que culmina com a entendo ser importante nos ajuda a
mental. menopausa, que é a Ultima sempre. enfrentar as
menstruagéo. alteracdes do
momento.
Fase de mudancas Sim. Estou descobrindo | Fim da menstruacéo e da Sim. Sempre temos Para lidar com as
no corpo e na saude. | aos poucos como é fertilidade. Sim. Por que necessidade de saber mudancas e cuidar
essa idade. Muita informacéo é tudo. sobre algum assunto e da salde. Preparar
M19 mudan(;_a no corpo, por isso lgusco para a velhice.
cabelo fica branco, informacao sempre e
menstruagdo para de sobre diferentes
descer como antes, assuntos, desde saude
muita coisa hova. até lazer.
Ha uma Sim, alteracéo no fluxo E o fim de uma fase em que Sobre muitos assuntos, | Com orientages
transformac&o no menstrual, rugas, paramos de menstruar. principalmente sobre a que ajuda a viver
M20 | corpo e namente. cabelos brancos. Tenho, por que é um saude da mulher e o esse momento
momento cheio de sintomas. envelhecimento. novo.
E uma fase muito Alteracdes na pele, E muito importante diferenciar, | Para ter mais qualidade | Interfere muito,
boa da mulher, mas mais ressecamento, a menopausa € a Ultima de vida. pois pode
ao mesmo tempo diminuicao da libido, menstruardo; ja o climatério é proporcionar a
tenho altos e baixos entretanto o sexo agora | o fim do periodo fértil da mulher uma vida
M21 | em relacéo ao tem mais qualidade. mulher e diminuicéo com mais
humor. Tem dias que progressiva da producao dos qualidade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

O desenvolvimento desta segunda categoria se deu a partir do segundo

objetivo especifico do estudo, onde buscou apresentar os contetdos informacionais

sobre a maturidade informados pelas mulheres, a partir do conhecimento que elas

tém acerca desse periodo e dos seus eventos intrinsicamente relacionados.

A partir das informacgfes apresentadas no quadro 3, é possivel constatar a

percepcao que elas tém acerca da fase de vida compreendida entre a fase adulta e

a velhice, delimitado e conhecido como maturidade ou meia idade, e como elas

informam esse processo de mudangas a partir

das proprias experiéncias
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vivenciadas, pois conforme Bassit (2002) a meia-idade, também conhecida como
maturidade, € delimitada a partir das mudancas no corpo fisico que associadas a
idade cronolégica compdem essa etapa e funcionam como critério de inclusdo das
mulheres nesse periodo de vida.

Nesse sentido, 62% das mulheres reconhecem essa transicdo como um
periodo de “mudancas” e “transformacdes” em diferentes aspectos da vida e 38%
delas tem opiniao dividida entre outras definigdes, como: “um momento de crises”,
“perdas”, “envelhecimento”, “autoconhecimento”, “uma fase boa” e “fase bonita da
mulher”.

Os ciclos que antecedem a velhice sao representados como etapas da vida
gue acontecem em decorréncia dos resultados de mudancas bioldgicas, fisioldgicas,
comportamentais, culturais e sociais, afinal, de um modo geral, essas
transformacdes sdo marcas que, ao longo da vida, sdo apresentadas como
momento-chave das trajetérias vividas. Mendes et al. (2005) afirmam que
envelhecer compde o gradativo desenvolvimento natural e ele é parte integrante e
fundamental no curso de vida de cada pessoa. Ademais, é sabido que o processo de
envelhecer causa modificacbes sendo elas regidas, principalmente, pelo
determinismo biol6gico e mental que direcionam a forma como cada organismo
percebe, reage e informa esse momento.

Os argumentos informacionais descritos convergem para as definicbes que
muitos autores fazem acerca da meia idade e dos eventos que acometem a
natureza feminina durante esta fase. Bassit (2002) afirma que durante a passagem
da fase adulta para a velhice as mulheres vivem a meia-idade, sendo um periodo
delimitado a partir das mudancas no corpo fisico e biol6gico. Ademais, Freitas et al.
(2002) afirmam que o processo de envelhecer em mulheres € manifestado de
acordo com um conjunto de mudancas relacionadas as condicdes bioldgicas,
fisiol6gicas, psicologicas e socioculturais, evidenciando esse processo continuo com
caracteristicas e peculiaridades especificas da natureza feminina.

E pertinente ressaltar que o ritmo e a forma de viver os eventos que
acometem as diferentes fases da vida variam de uma mulher para outra, mesmo
entre mulheres da mesma idade. Cada mulher possui sua constituicdo biolégica e
fisiologica que condiciona e direciona 0 surgimento e a manifestacdo dos efeitos

naturais durante a passagem dos diferentes periodos da vida e cada uma reagira de
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modo individual as experiéncias intrinsecas influenciadas pelas condi¢cdes externas
a que estao expostas.

Infere-se, portanto, que, apesar do saber genérico acerca da meia idade e
seus eventos, os conteudos informacionais aqui apresentados evidenciam um
unanime processo de mudancas e transformacgdes, especificamente, relacionadas
ao corpo e a mente da mulher, pois os eventos tipicos desse periodo da vida
fornecem a informacdo e a compreensdo da maturidade e do consequente
envelhecer feminino.

Naturalmente, as fases da vida se manifestam conforme as suas
peculiaridades em cada organismo e, a0 mesmo tempo, elas desencadeiam
repercussdes do ponto de vista fisico, mental (psicolégico e o cognitivo), social,
cultural, econbémico e organizacional. Esse entendimento corrobora com os dados
apresentados nessa categoria, sendo possivel identificar que a grande maioria das
mulheres entende a meia idade como um periodo causador de impactos na saude.

Conforme os dados apresentados, nessa fase relativa a maturidade as
mulheres percebem que estdo vivendo um momento da vida em que 0 corpo
apresenta sinais e sintomas de desgaste, perdas e muitos impactos, principalmente
na saude fisica e mental. E possivel constatar essa questdo na descri¢éo feita por
M12 quando diz que é “uma fase bem diferente, com muitas perdas em todas as
areas: social, fisica, psicolégica, cognitiva, sendo necessario uma série de
adaptacgdes”. Ademais, apesar dos sinais e efeitos fisicos, M4 descreve como sendo
uma “fase bonita da vida, mas muito dolorida fisicamente”. E possivel inferir que o
processo da maturidade é percebido e informado como um periodo de mudancas
fisicas e mentais, com implicacbes na saude do corpo e da mente. Paralelamente, é
possivel perceber também que essa fase € entendida como algo bom e bonito na
vida da mulher, apesar de todos os impactos que ela promove, necessitando de
conhecimento para se adaptar a ela e promover a qualidade de vida durante sua
vivéncia.

Além disso, percebe-se que as implicacdes sintomaticas dos eventos naturais
da meia idade sé@o entendidas como definidoras desse momento vivenciado, como &
possivel constatar nas falas de algumas delas, como: M3 “ [...] sdo as rugas,
diminuicdo de elasticidade [...]"; M4 “ [...], sudorese intensa, [...], alteracOes
hormonais e orgénicas que interferem na ovulagéao e ciclo menstrual”; M5 “cabelos

brancos, perda de colageno”; M7 “[...], a queda de alguns horménios sexuais”; M9 “
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[...], fluxo menstrual irregular, etc.”; M13 [...], alteragdes fisiologicas, [...]"; M16
“alteracdo no ciclo menstrual”;, M17 “fim do ciclo menstrual, alteracdo nos
horménios”; M20 “[...], alteragdo no fluxo menstrual, rugas, cabelos brancos”; M21
“alteracbes na pele, mais ressecamento, diminui¢do da libido, [...]”. Ademais,
percebe-se que as consequéncias referenciadas afetam ndo somente a saude fisica,
mas, também, a saude mental das mulheres, e isto € perceptivel na fala de M4 “[...]
fragilidade emocional...”

PY et al. (2004) afirmam que o climatério € um marcador biofisioldgico da
transicdo entre a vida reprodutiva da mulher e a velhice, algumas mulheres
pesquisadas associam a maturidade aos seus eventos/marcadores que sinalizam a
transicdo entre essas fases da vida: M3 “no climatério temos a transicdo do
processo declinio da fase reprodutiva, para enfim iniciar o periodo de menopausa,
onde ja se encerrou a possibilidade de reproducao feminina, com o fim da ovulacéo”;
M1 “[...] transicdo em que a mulher passa da fase reprodutiva para a menopausa e
pos-menopausa [...] menopausa € quando ocorre a ultima menstruagao”; M4
“climatério periodo que antecede a menopausa. Menopausa periodo que se inicia
apos a interrupcdo do periodo fértil’; M5 “fim da fase fértil da mulher...”; M21 “[...] a
menopausa € a Ultima menstruacdo, ja o climatério € o fim do periodo fértil da
mulher...”

O climatério e a menopausa surgem enquanto o entendimento que as
mulheres tém acerca do periodo da meia idade, e como elas vivenciam, percebem e
informam a passagem da vida reprodutiva para a velhice. Ademais, esses eventos
sdo marcadores desta fase de transicdo, inclusive M7 entende e informa claramente
que “o climatério é o periodo de transicdo da mulher entre a fase reprodutiva e a néo
reprodutiva. A menopausa € a ultima menstruacéo apresentada pela mulher”.

Carvalho e Coelho (2006) afirmam que com o término de sua capacidade de
procriar, configurada pela menopausa, a mulher tende a se perceber entre dois
momentos antagonicos: a juventude e a velhice. Enquanto o climatério, € um
periodo sindrébmico em que sinais e sintomas de natureza fisica, fisiologica,
psicolégica e estética sdo percebidos e vivenciados pelas mulheres, conforme
informado através das falas de M2 “esquecimento, aumento de peso, calores e
suores, diminui¢ao do ritmo, cansacgo...” e M4 “sudorese intensa...”

Conforme lembrado por M6, as “alteracbes hormonais e organicas que

interferem na ovulagao e ciclo menstrual. ”, sdo eventos que acometem as mulheres
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durante o periodo que antecede a menopausa e funcionam como um parametro
para demarcar o climatério no curso de vida da mulher, pois segundo M2, “é nessa
fase que o corpo da mulher vai sofrendo alteracbes devido a diminuicdo dos
hormonios ”. Bassit (2002) afirma que o climatério vem sendo utilizado como um
critério que sinaliza a maturidade na vida das mulheres. Ainda, Py et al. (2004)
afirmam que o climatério e a menopausa desempenham importante papel enquanto
sinalizadores da meia idade.

Nesse contexto, embora as mulheres do estudo vivenciam, entendem e
informam a meia idade enquanto uma fase de transicdo com eventos inerentes e
definidores deste periodo M8 demonstra, ao mesmo tempo, entender que existe um
processo adaptativo em curso a respeito deste periodo da vida e indica, nas
entrelinhas, evidéncias de que busca conhecer e se autoconhecer nesta fase,
qguando diz: “Ainda me encontrando nessa fase, em busca de autoconhecimento,
ainda me adaptando”. Pode-se inferir que existe uma demanda por conhecimento e
autoconhecimento acerca desse momento vivenciado e isto pode estar relacionado
as lacunas informacionais e ao processo de busca informacional. Esses
pensamentos sao ratificados por Gasque e Costa (2010) quando afirmam que a
acao de buscar informacdo conforme a necessidade existente € para satisfazer um
desejo ou um objetivo.

As constatacdes permitem inferir que o climatério e a menopausa, engquanto
argumentos apresentados para definir e informar o processo da maturidade, sé&o
eventos considerados naturais que sdo manifestados durante a fase da meia idade.
Mas, apesar disso, os resultados demonstram que cada mulher entende e manifesta
um comportamento Unico frente as implicacdes desse periodo. Além disso, percebe-
se que cada uma delas vive de forma particular os eventos naturais e inerentes a
esse momento, considerando 0s seus aspectos intrinsecos, as influéncias dos meios
sociais, culturais, profissionais e institucionais. Ademais, nota-se que elas informam
as mudancas experimentadas com base nas suas experiéncias vividas e nas
convicgdes construidas no percurso anterior das fases de vida.

Diante do exposto, percebe-se que as mulheres detém uma bagagem
informacional a respeito do processo da maturidade, pois ha evidéncias de que
existe uma correlacdo entre o conhecimento que elas tém acerca desse momento e
as mudancas fisicas e biologicas ja sendo experimentadas, dos sinais e sintomas ja

sendo percebidos, sentidos e apresentados e dos sentimentos de ja estarem
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vivendo, de certa forma, os eventos que sinalizam o final de um periodo e o inicio de
outro.

Infere-se, portanto, que as mulheres do estudo entendem a maturidade como
uma fase de mudancas e transformacbes, um momento de transicdo, sendo o
climatério e a menopausa como definidores e marcadores de destaque deste
periodo, corroborando com os autores aqui referenciados. Informam, também, como
um periodo destacado por mudancas que acometem o corpo e a mente, gerando
impactos na saude fisica, mental e na estética corporal. Além de ser uma fase,
segundo elas, em que ha o fechamento do ciclo reprodutivo na vida das mulheres.
Ou seja, no entendimento delas, € um periodo de mudancas e transformacdes,
marcado pelo climatério e a menopausa e com impactos na saude de modo geral.

Ao final deste capitulo, é possivel afirmar que os resultados contemplaram o
objetivo desta categoria, que foi apresentar os conteudos que sdo informados pelas
mulheres acerca da maturidade ao evidenciar o conhecimento que elas tém sobre a
meia idade e como elas informam esta fase da vida. Além disso, percebeu-se a
existéncia de lacunas informacionais acerca da maturidade.

Na sequéncia serdo apresentados os dados sobre informacdo, busca
informacional e as fontes acessadas pelas mulheres a fim de atender as suas

lacunas informacionais.

5.3 INFORMACAO, BUSCA INFORMACIONAL E FONTES ACESSADAS.

Atendendo a terceira e Ultima categoria da andlise de dados, é fundamental
descrever a definicdo de informacdo sob a percepcdo das mulheres, os assuntos
sobre os quais elas buscam informacBes para atender as suas demandas
informacionais nessa fase da vida, e quais sédo as fontes acessadas por elas para
obterem as respostas de que precisam, partindo-se do pressuposto de que elas
detém informacOes e experiéncias adquiridas ao longo da vida, mas, podem ter
inquieta¢des informacionais para as quais buscam as devidas respostas.

Nesse sentido, a fim de explanar e aprofundar a discussdo nesta sesséo,
apresentam-se no quadro 4 abaixo os temas: informacdo, busca informacional e
fontes acessadas, direcionados pelas perguntas e respostas ao questionario. Tais

temas apresentam-se enquanto categoria unica, que trazem suas especificidades de
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abordagem e se complementam no entrelace do estudo. E, no intuito de permitir

uma organizacao estrutural das ideias e promover um melhor entendimento l6gico,

elas serdo tratadas e discutidas individualmente nos paragrafos que se seguem.

Quadro 4 — Informacéo, busca informacional e fontes acessadas

C} PERGUNTAS
O O que vocé Vocé busca Sobre quais Quais fontes vocé Essas fontes
D entende por informacéao? Por assuntos vocé busca | utiliza para obter usadas
I informacé&o? qual o motivo? informac6es? informacé&o? correspondem as
G suas
0 necessidades de
informacao?
Dados que Crescimento pessoal e Diversos Internet, midias Sim
M1 comunicam algo, profissional diversas
dados que geram
conhecimento
Meio pelo qual Para estar atualizada e Salde e bem estar, Rede social e Na maioria das
obtemos entender as politica, moda, viagem ferramentas de busca vezes, sim.
M 2 conhecimentos e dificuldades cotidianas. na Internet.
respostas aos Nossos
questionamentos.
Meio pelo qual se | Agregarinformagéo é Principalmente assuntos Livros, sites de Sim
obtém dados | enriquecer o olhar técnicos, mas ndo me sociedades de classe,
M 3 relevantes sobre | sobre avida como um privo de acessar assuntos | artigos cientificos,
determinado assunto. todo. diversos. cursos, radio, tv,
podcasts.
Dados sobre fatos que | Sim. Por necessidade Menopausa, nutricdo, Sites, jornais, Sim
M 4 norteiam caminhos. de melhorar minha salde... palestras.
situacao.
Esclarecer, conhecer Para ter conhecimento Politica, saude , esporte, Televisao, internet, Sim
M5 sobre determinado educagéo , viagens rédio, revistas, jornais,
assunto bate papo com amigos
Dados que chegam Sim. Para me atualizar Acontecimentos da Internet, Jornais, Sim
por qualquer fonte sobre qualquer atualidade; Questdes de Revistas cientificas
M6 (escrita, televisiva, por | conhecimento ou saude; Pesquisas na
redes sociais, por acontecimentos da minha &rea de interesse -
banco de dados, por atualidade. Saude Publica
pesquisas)
Informacéo é a Sim. Para me manter Tenho interesses bem Diversos sites de busca | Sim, na grande
M7 elucidacéo ou informada, para diversificados, mas busco | e plataformas na maioria das vezes.
esclarecimento de entender melhor em geral informagdes Internet, de acordo com
alguma questéo que diversos assuntos e sobre saude e nutri¢do, o tema de interesse,
se tem davida. A para poder me bem-estar, viagens, blogs, paginas no
informag&o pode ser comunicar melhor com gestao e fiscalizacdo de Instagram.
dada a alguém ou as pessoas. contratos administrativos,
recebida de alguém. licitagbes e contratos
administrativos, temas
relacionados ao direito
administrativo e
legislacéo trabalhista.
Conjunto de fatos, Para crescimento Todos Redes sociais, livros Sim
M 8 contetdo, objetos que pessoal e para etc
nos déo ferramentas melhoria na qualidade
para sua vida de vida
um dado que se Sim. porque Neste momento sobre a internet, jornal, artigos Sim
transformard em precisamos a todo fase que estou vivendo.
conhecimento momento estar Muitas mudancas na
M9 informados minha vida. a maturidade
realmente € um momento
em que temos muitas
perdas. realmente é uma
transformacéo.
Dados que geram Sim. aprendizado, Assuntos relacionados ao | Internet, livros e Sim
conhecimento crescimento pessoal e trabalho, alimentagao revistas
M10 profissional, saudavel, saude e bem
socializagao. estar, lazer,
infancia/maternidade
M11 Elucidacéo de Sim, melhorar a Maternidade, trabalho, Internet, instagram Nem sempre
davidas, questdes qualidade de vida bem estar
Dado ou contetido que | Quando desejo Diversas areas - saude, internet (google, geralmente sim
traduz algo que se conhecer algo ou area gque atuo videos, base de
queira conhecer ou guando desejo realizar (profissionalmente), dados), livros, didlogos
M12 passar para outros. algo espiritual, académica. com pessoas mais

esclarecidas no
assunto, aulas remotas
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e presenciais,
congressos,
seminarios...

Semelhante ao

Sim. Porque gosto de

Os mais variados, desde

Documentarios,

Na maioria das

conhecimento, porém ampliar meus os significados dos jornalismo, livros e uma | vezes sim
num sentido coletivo horizontes, aumentar ‘memes' mais recentes boa conversa informal
sobre algo ou meu conhecimento. (pois com filho jovem é
determinado assunto. preciso vivenciar o mundo
M13 deles também) ao cenario
politico e cientifico,
perpassando pela
espiritualidade (que é o
que mais gosto de obter
informacdes)
E um dado sobre Busco, porque preciso Muitos. Saude, politica, Internet e jornais. Sim
M14 | determinado assunto. me informar sobre educagéo, dietas,
muitos assuntos. envelhecimento.
Informacgéo é meio de Sim. Para obter Diversos. Busco Sites na internet, tv, Corresponde sim.
se ter conhecimento. conhecimento. informagao sobre saude radio, revista e jornal.
da mulher, menopausa,
M15 dognga, envelhc_ecer com
salde, sobre minha
profissdo, sobre politica,
educagéo, cursos,
treinamentos, palestras, e
muito mais.
Sé&o dados sobre Claro. Para saber e Educagdo, saude, lazer, Internet. Sim.
M16 | assuntos. conhecer, para tirar viagens, cursos, doencas,
duavidas, etc. etc.
Conhecimento. Sim. Para obter Variados. Em geral sobre Fontes seguras. Sim.
M17 conhecimentos. assuntos relacionados a
minha profisséo e saude.
E a fonte do saber. Sim, pois é preciso Muitos. Publicacdes cientificas, Quase sempre.
M18 estar munida de jornais, internet, etc.
conhecimento.
E um dado sobre um Sempre. Para melhor Saude, alimentagao, Internet, jornal e tv, SIM
assunto determinado me informar, para qualidade de vida, meio sites, rede social,
M19 que se transforma em conhecer, para saber artistico, politica, outros. revistas.
conhecimento. sobre alguma coisa,
principalmente se for
um assunto novo.
Informacéo é um dado Sim, pois é importante Muitos: educacéo, Tv, internet, jornal, Sim
M20 | adquirido que se estéa antenada com as esportes, lazer, viagens, livros.
transforma em coisas. saude e alimentagdo
conhecimento. saudavel.
E uma forma de Sim. Para ter Saude, alimentagao, livros, jornal, internet, Sim
M21 conhecer as coisas do conhecimento e poder musica, psicologia, Instagram.
mundo. melhorar minha vida e relacionamento...
dagueles ao meu redor.
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Estdo apresentados no quadro 4 acima o conceito de informacdo que

as

mulheres tém, o motivo que as impulsionam na busca informacional acerca de

temas especificos e as fontes que permitem a elas obterem o conteddo que

precisam para responder as suas indagacdes. Assim, com o intuito de descrever o

conceito que elas tém sobre informacgdo, os conteudos de busca informacional e as

fontes usadas por elas para obterem a resolucdo das demandas informacionais é

gue se configura o bloco de perguntas do questionario, onde a énfase é atender ao

altimo objetivo especifico: c¢) descrever informacdo, os conteudos de busca

informacional e as fontes acessadas pelas mulheres do estudo. Ademais, as

respostas a esse objetivo

irdo

revelar,

possivelmente,

as

necessidades

informacionais existentes sobre o processo da maturidade para essas mulheres.
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A andlise inicial dessa tematizacao foi direcionada para descrever o conceito
que as mulheres tém sobre INFORMAGCAO. A abordagem desse tema faz parte da
arquitetura desta pesquisa. E um assunto intrinseco a Ciéncia da Informacéo (Cl) e
em todas as demais ciéncias que ela tangencia. Freire (2006) afirma que a
informagao sempre foi relevante para o desenvolvimento social e humano, mas
atualmente ganhou um novo destaque, ndo somente pelo seu alto grau de
importancia e penetrabilidade em todos os setores da sociedade, especialmente no
campo cientifico, mas como uma necessidade presente em todos 0s aspectos da
vida e da atividade humana. Ademais, Araujo (2010) define informacdo como sendo
a matéria prima do conhecimento construido pelo sujeito ndo mais isolado do
mundo, mas inserido numa conjuntura de vida e atuacdo. Assim, a informacéo é o
encontro dos pressupostos e perspectivas partilhadas por um determinado coletivo e
em determinado contexto.

Seguindo com a interpretacdo dos dados apresentados no quadro 4, é
possivel constatar que 52,4% das mulheres definem informacdo como sendo dados:
“‘que comunicam algo”, “que geram conhecimento”, “que norteiam caminhos” e que
“sdo adquiridos através de fontes”. Em seguida, 33,3% delas conceituam a
informacdo como conhecimento: “conhecer para esclarecer duvida”,
“‘conhecimento”, “semelhante ao conhecimento, porém num sentido coletivo sobre
algo ou determinado assunto”’, “E a fonte do saber. As demais 14,3% restantes
definem informacdo enquanto meios: “através dos quais se obtém respostas e

conhecimento”. Tal constatagao esta representada a seguir:

Gréfico 8 — Conceito de informacéo

52.4%0

33.3%0

14.3%0

11

3

Dados Conhecimento Meios

Quantidade Representacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Essas revelagbes indicam a descricdo de trés subcategorias pertinentes a
definicdo de informacédo: dados, meios e conhecimento. Essas concepc¢des sugerem
a existéncia de uma relacdo direta entre o conceito de informacdo e as suas
diferentes formas de apresentacdo e associacdo. Assim, é possivel inferir que,
segundo as mulheres entrevistadas, informacdo € sinbnimo: da sua representacéo
materializada, da fonte de onde ela é extraida e do resultado da sua assimilacao

acrescida das experiéncias e 0 saber pré-existente.

Existe uma complexidade em torno do conceito de informacdo devido as
varias formas de defini-la e o contexto ao qual esta vinculada. Conforme os dados
analisados, evidencia-se a informacdo enquanto sua forma bruta, ndo processada, a
sua materializacdo, conforme defendida por Capurro (2003), como uma de suas
dimensdes definidoras. Ademais, os dados podem ser considerados como a base
que alicerca a informacdo, é a pré-informacdo, a sua forma nado lapidada e nédo
interpretada, e essa compreensao retrata o dado como insights para uma
organizacao que gera o conhecimento e, neste sentido, Araudjo (2010) defende que
existe uma relacdo direta entre informagéo e conhecimento. Assim, 0s pensamentos
convergem para um mesmo entendimento, conforme algumas afirmagodes, como: M1
“‘dados que comunicam algo, dados que geram conhecimento”, M4 “dados [...] que
norteiam caminhos”, M6 “dados que chegam por qualquer fonte”, M10 “dados que
geram conhecimento”, M12 “dado ou conteudo que traduz algo que se queira
conhecer ou passar para outros”, M14 “é um dado sobre determinado assunto”, M16
“sé&o dados sobre assuntos”, M19 “€ um dado sobre um assunto determinado que se
transforma em conhecimento”, M20 “é¢ um dado adquirido que se transforma em
conhecimento”. Ademais, entre as definicdes, M8 percebe a informagcdo como um
‘conjunto de fatos, conteudo, objetos”. Verifica-se, mais uma vez, a presenca da
forma bruta, ndo processada, a dimensdo material da informacédo defendida por
Capurro (2003).

Capurro (op.cit.) defende a informacédo sob o ponto de vista do paradigma
social, como um terceiro modelo de definicdo, conceituando a informagdo como
sendo a matéria prima do conhecimento construido pelo sujeito ndo mais isolado do
mundo, mas inserido no contexto de vida e atuacdo. Logo, infere-se que o conceito

de informacdo para as servidoras é representado pela sua forma material, sob o
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reflexo e influéncia das concepc¢des adjacentes ao meio social, profissional e

organizacional no qual estdo envolvidas.

Além disso, elas percebem a informagcdo enquanto “meio”. Logo, é possivel
entender que elas representam esse conceito no sentido de ferramenta que se
utiliza para obter a informacéo. Assim, € notério que ha uma correlacdo entre as
fontes que fornecem informacédo e a forma como ela (informacdo) é percebida,
interpretada e transmitida, conforme pode ser constatado nas respostas de: M2
“meio pelo qual obtemos conhecimentos e respostas aos nossos questionamentos”,
M3 “meio pelo qual se obtém dados relevantes sobre determinado assunto”, M15 é
meio de se ter conhecimento”.

Ademais, na ultima resposta acima, ha uma evidente confusdo entre a
representacdo da informagéo, meio e dados. Esse acontecimento chama a atengéo
para um entendimento baseado no pensamento comum do que é informacao, pois
nota-se que o0 seu conceito esta atrelado a fonte que a fornece e ao substrato da sua
configuracdo final. Evidencia-se, mais uma vez, a aproximacdo das dimensdes
identificadas por Capurro (2003), enquanto formas de se compreender a informagao:
como algo fisico - uma dimenséo material da informacéo; cognitivo - um estado de
conhecimento e, social - como a constru¢ao coletiva da informacao.

Considerando essas abordagens, é possivel referenciar o modelo de Brenda
Dervin (1983): “Sense-making theory”, que foi desenvolvido sob um tripé: a situacao
— circunstancias na qual o usuario se encontra, a lacuna - necessidade informacional
existente, e a ponte — meio utilizado para resolver as necessidades informacionais.
Essa referéncia pode ser utilizada no sentido de esclarecer o conceito de informacéo
na percepcdo das servidoras, uma vez que cada componente do tripé representa
claramente a sua definicdo, de forma que nao ha interpretacao diferente do contexto
apresentado.

Ainda referenciando o modelo de Dervin (1983), ao descrever o conceito de
informacgédo para as mulheres, nota-se que existe uma sustentacéo feita, também,
por um tripé: situacdo, lacuna e ponte. Nesse caso, a situacdo — sdo as
circunstancias na qual a mulher se encontra, o contexto temporal em que ela esta
inserida, considerando a sua historia e as suas experiéncias de vida e profissional; a
lacuna - é a falta de informacdo e conhecimento sobre determinado tema ou

assunto, e ponte - € a fonte utilizado por elas para resolver as suas necessidades de
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informacdo. Além disso, ela reforca que a construcdo do conhecimento, sobre a
maturidade, feita por mulheres que vivenciam este momento, advém da necessidade
informacional identificada por elas, resultando na busca por informacédo associada as
suas experiéncias, a profissdo que exercem, as mudancas biolégicas, psiquicas,

culturais e sociais pelas quais elas passam durante esse processo.

Segundo os autores Araujo e Paula (2017), esse modelo defendido por Dervin
pressupde a busca informacional orientada por um gap - uma falta ou falha na
estrutura de conhecimento das mulheres - e que, para se compreender a agdo de
procura por informacdo é necessario inserir na analise das suas lacunas os
contextos fisicos, sociais e psicologicos. Além disso, essas questbes devem ser
analisadas numa perspectiva temporal, pois considera que a realidade muda, o que
implica estar atento para as mudancgas que elas fazem na construcéo de sentido.

Dando continuidade as analises, o “conhecimento”, enquanto definicdo de
informacé&o, emergiu das falas de M5 “esclarecer, conhecer”, M7 “[...] esclarecimento
de alguma questdo que se tem duavida”, M13 “semelhante ao conhecimento”, M17
“conhecimento”, M18 “é a fonte do saber” e M21 “é¢ uma forma de conhecer [...]".
Essas evidéncias apontam para um conceito atual de informacéo. E, sob a influéncia
desse entendimento, a nova definicdo desse tema € refor¢cada por Araudjo (2010),
guando defende um conceito de informacdo, na perspectiva da Ciéncia da
Informacdo, onde € preciso considerar o estado de conhecimento (0 que se
conhece, 0 que se sabe), ndo é apenas a sua manifestacdo fisica, o registro
material.

Diante das respostas obtidas, percebe-se que a informacdo é conceituada
sob o ponto de vista de sua manifestacao fisica e do conhecimento. Pode-se inferir,
portanto, que o entendimento sobre informacdo esta atrelado a sua representacéo
fisica, material e ao estado de conhecimento acerca de determinado assunto. Esta
conclusao, amparada por Capurro (2003), converge com o0 pensamento de Araujo
(2010) quando afirma que a informacdo € a matéria prima do conhecimento
construido pelo sujeito ndo mais isolado do mundo, mas, inserindo num contexto de
vida. Portanto, € possivel concluir que as mulheres definem informacdo convergente
com os modelos que tratam desse tema sob a visdo dos autores referendados neste

estudo.
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Logo, infere-se que o conceito de informagdo de acordo com as mulheres
entrevistadas se aproxima da sua materializacdo nos moldes fisicos. Essa definicao
descreve o assunto do ponto de vista material — o estado fisico da informacéo
descrito na sua materialidade. No entanto, pode-se perceber elementos subjetivos,
cognitivos e sociais que tangenciam o conceito de informagdo na concepcgdo das
servidoras.

No que diz respeito a BUSCA INFORMACIONAL, enquanto outro subtema
dentro do tépico estudado, os resultados indicam que 100% das mulheres buscam
informacédo e descreveram 0s motivos dessa procura sinteticamente, como: “para
obter conhecimento e estar atualizada”, “para promover o crescimento pessoal e
profissional”, “para agregar informacdo” e “para melhorar a qualidade de vida”. Essa
convergéncia das respostas pode expor um processo que se desenvolve a fim de
atender lacunas informacionais existentes. Cunha, Amaral e Dantas (2015) afirmam
gue as necessidades informacionais quando identificadas ndo disparam de modo
instantdneo o comportamento de procurar por informacdo como solugédo, pois séao
muitas as variaveis existentes no processo que se inter-relacionam e que interferem
na busca.

Necessidade de informacéo tem relagdo com o meio sociocultural ao qual a
amostra da pesquisa se insere, com o ambiente organizacional em que desempenha
suas atividades laborais, com o nivel de instrucdo cognitiva, com 0s impactos que a
falta do conhecimento pode gerar na vida do ponto de vista fisiol6gico, social,
econdbmico e organizacional, entre outros. Ademais, a busca informacional é
fundamental para o processo de aprendizado, tomada de decisfes e resolucdo de
problemas em muitos aspectos da vida pessoal e profissional. Nesse sentido,
Cunha, Amaral e Dantas afirmam, ainda, que as necessidades de informacao sdo
afetadas e influenciadas por uma variedade de fatores.

No caso das servidoras, 0os motivos que as impulsionam a procurar por
informacdes podem ter relagéo direta com as atividades profissionais e institucionais
que desempenham, e com o0 momento da vida que estejam passando, sob
influenciais das demandas pessoais, sociais e culturais. Tais constatagcées estao

representadas no grafico 9, a seguir:
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Grafico 9 — Busca informacional

10
7
= Saude Diversos assuntos Alimentacgdo
Politica = Viagens = Envelhecimento
= Trabalho = Maturidade = Menopausa

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

As respostas obtidas nesse bloco de questdes fizeram emergir os argumentos
que justificam a procura por informacao pelas mulheres e transparecem as lacunas
informacionais envolvidas nesse processo. Assim, constatou-se que saude, diversos
assuntos, alimentacao, politica, viagens, maturidade, envelhecimento, menopausa e
trabalho foram as tematicas mais citadas por elas enquanto assuntos sobre os quais
elas buscam se informar. Essas evidéncias podem justificar a existéncia de lacunas
informacionais que geram inquietacdbes e as instigam a desenvolver o
comportamento informacional, a fim de obter respostas. Faibisoff e Ely (1976) apud
Bettiol (1990) afirmam que a “necessidade pode ser sentida, [...]. Ela pode, também,
nao ser especificada claramente [...]". E, ainda segundo essa autora, agora citando
Brittain (1975), “a necessidade se define como algo abstrato, ‘uma’ ou ‘alguma’
combinacdo das necessidades expressas pelo individuo, [...], aquelas necessidades
presentes, expressas ou hao e, necessidades futuras e potenciais”.

Segundo os dados analisados, as mulheres buscam informacgédo por varios
motivos e sobre diferentes assuntos. Nesse sentido, pode-se inferir que elas
possuem demandas informacionais diversificadas, conforme apresentadas, pois ha
indicios de que elas possuem a percepc¢do da existéncia dessas lacunas e sentem a
necessidade de respondé-las. Percebe-se, também, além das necessidades
informacionais externadas nos dados, que elas trazem consigo um conhecimento
prévio sobre diversos temas, influenciados pelos contextos sociais e organizacionais
no qual estdo inseridas, para ter significado pratico e ser, de certa forma,

expressada por elas, pois ter a consciéncia da necessidade e expressa-la é o
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desfecho de que houve a compreensao do ponto de vista intelectual das servidoras,
das suas relacbes com pessoas, organizacfes e contextos. Concordando com esse
pensamento, Bettiol (1990) afirma que a necessidade de informacao, normalmente,
€ tratada como algo subjetivo que pode ocorrer de forma individual e sob
circunstancias especificas.

Nota-se que o tema salude aparece citado em 71,4% das respostas acerca
dos assuntos sobre os quais as mulheres buscam informacdo. Isso pode ser
constatado através de algumas falas, como: M2 “sadde [...]", M4 ” [...] saude...”, M5
“saude”, M6 “questdes de saude” e M7 “busco em geral informagdes sobre saude”. E
salutar que elas tenham demandas informacionais relacionadas a saude e que
gueiram ampliar e/ou adquirir o conhecimento e/ou aperfeicoar em suas diferentes
ramificagbes, agregar novas informagdes ao saber existente sobre este tema, e
promover atualizagBes conceituais, a fim de construirem novos saberes e de
promoverem 0s esclarecimentos a essas questdes, no sentido de se adaptarem aos
contextos vivenciados.

Seguindo em posicado de destaque na busca informacional, verificou-se que
diversos assuntos tém frequéncia de 47,6% enquanto tema da procura por
informacédo pelas mulheres, apontados por M1, M3 e M8, correspondendo uma
representacdo significativa entre o total de assuntos sobre os quais elas procuraram
se informar.

Ainda conforme os dados, foi possivel constatar que, além da procura por
informacdes relacionadas a saude e diversos assuntos ndo especificados, algumas
mulheres buscam informacéo sobre alimentacéo: M4 “[...], nutricdo” e M7 “busco em
geral informagdes sobre [...], nutri¢cdo, [...]". Essa demanda evidencia, assim como
sobre os demais temas apresentados, uma lacuna informacional que aparece em
33,3% das respostas. As servidoras percebem a necessidade de conhecer sobre
esse tema e, desta forma, procuram obter as respostas desejadas, pois existe uma
preocupacao evidente com as duvidas sobre alimentacdo saudavel nessa fase, a fim
de preservar a saude e promover a qualidade de vida.

Constatou-se, também, que politica e viagens foram temas citados pelas
mulheres enquanto assuntos sobre o0s quais elas procuram informacoes
correspondendo, portanto, a 24% de incidéncia sobre o total de temas relacionados
por elas, conforme é possivel verificar nas transcricbes correspondentes: M2 “ [...],

politica, [...], viagem” e M5 “politica, [...], viagens”.
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Entre as mulheres que responderam buscar por informacéo, duas delas
responderam que procuram informacdes sobre o tema bem-estar, a exemplo de M2
“[...], bem-estar” e M7 “[...], bem-estar”. Saude e bem-estar sdo complementos para
uma Uunica resultante, conforme abordado na definicdo de saude defendida pela
Organizacdo Mundial da Saude. Entende-se, portanto, que ndo existe saude sem o
“‘completo bem-estar’, e ndo se tem o bem-estar sem a saude. Este é um tema
complexo em sua essencialidade, mas, a Organizacdo Mundial da Saude (WHO,
1946) o define como sendo ndo somente a auséncia de doenca, mas, também,
como um completo estado de bem-estar fisico, mental e social

Quase finalizando a andlise da busca informacional, os temas maturidade
menopausa e envelhecimento aparecem enquanto motivadores da procura por
respostas para as inquietagcdes correspondendo, portanto, a uma representacao de
9,5% entre o total de assuntos sobre os quais elas também procuram se informar,
como é possivel constatar nas falas de M4 “menopausa”, M9 “...], a maturidade,
[...]", M14 “[...], envelhecimento, [...]” e M15 “[...], menopausa, [...], envelhecer, [...]".

As mulheres na fase da meia idade vivenciam experiéncias marcadas por
eventos que trazem mudancas e que deixam marcas sobre diversos aspectos. O fim
do periodo reprodutivo, por exemplo, € um marcador significativo na vida da mulher
gue desperta davidas, desde as fases antecedentes, até o transcorrer do evento
propriamente dito. Carvalho e Coelho (2006) afirmam que com o término de sua
capacidade reprodutiva, configurada pela menopausa, a mulher tende a se perceber
entre dois momentos antagonicos: a juventude e a velhice. Nesse sentido, é
provavel gue elas tenham inquieta¢des que as impulsionam a procurar por respostas
que as ajudem a conviver com as manifestacdes inerentes a esse periodo da vida.

Nesse sentido, infere-se que no processo de busca por informacdo, as
mulheres podem vivenciar etapas que perpassam pelo reconhecimento da
existéncia da necessidade informacional, pelo caminho que elas percorrem até
conseguir as respostas, e por estratégias de busca podendo selecionar, ao final, os
conteudos que irdo satisfazer as suas lacunas informacionais sobre esses temas,
possibilitando a construcdo de significados e, consequentemente, de
conhecimentos. Costa e Pires (2014) afirmam que esse processo influencia
diretamente nas estratégias de obter informacgdo, pois promove aspectos cognitivos
que sao explorados com o objetivo de construir o conhecimento e,

consequentemente, é grande a probabilidade de produzir contetdo de qualidade.
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Revelou-se, como ultimo indicador da categoria em estudo, as FONTES
ACESSADAS utilizadas pelas mulheres para buscarem as respostas de que
precisam a fim de satisfazerem as suas necessidades, que todas essas fontes
atendem as suas necessidades informacionais em 100%. Conforme €& possivel
observar no grafico 10 abaixo, tem-se em posicdo de destaque a internet com
71,4%, seqguida de jornal com 52,4%, livros com 33,3%, rede social com 28,6%, tv
com 23,8%, revista cientifica com 19%, radio e bate-papo com amigos 14,3%, e

artigo cientifico com 9,5%.

Gréfico 10 — Fontes acessadas

= [nternet = Jornais = Tv = Livro = Rede social = Revista = Artigos = Radio = Bate-papo

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Analisando essas respostas, inicia-se esta sessdo com a fonte mais citada, a
internet com 71,4%. Este apontamento pode se d4 em consequéncia da facilidade
de acesso, pela rapida divulgacdo e pela grande abrangéncia das informacdes
obtidas e compartilhadas. De forma autbnoma e com facilidade, as mulheres podem
acessar a internet através dos seus proprios celulares, dos notebooks e tablets.
Ademais, a rede moével e o wi-fi disponivel permitem o0 acesso a internet e as
informacgdes de forma rapida e de onde estiverem.

Esses achados convergem para concordar com a pesquisa realizada por Abe
e Cunha (2011) ao constatarem que a Internet ndo s6 tem se constituido como a
principal fonte de informacdo, como também tem sido a Unica fonte para uma

minoria (13,82%) de estudantes do ensino médio de escolas particulares de
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Floriandpolis/SC, o que indica que os estudantes tém interesse por fontes variadas.
Entretanto, insistem no uso da internet e nunca desistem (48,52%) de buscar
informacdes neste ambiente.

Seguindo com as analises, percebeu-se que jornal foi a segunda fonte mais
citada pelas mulheres, com 52,4% de frequéncia. A utilizacdo dessa fonte
informacional pode estar relacionada ao fato dela ter sido 0 meio mais comum de se
obter informacfes antes do surgimento da internet. Entretanto, os avancos no
cenario digital fizeram os jornais deixarem de ser o meio mais procurado para obter
informacao. A facilidade de acesso as redes e as midias, a rapidez do contato com o
informativo que elas proporcionam e a praticidade no uso e na reproducdo da
informacéo fizeram dos meios tradicionais da busca por informacdo uma opcao
secundéria e, quicd, terciaria no ranque das fontes utilizadas. Concordando com
essas afirmacdes, Santos e Filho (2002) constataram na pesquisa em que, entre as
fontes de informacdo sobre nutricdo e saude utilizadas por estudantes de uma
universidade privada de Sao Paulo, destacavam-se as revistas como a mais
mencionada (33,0%), seguidas pelos médicos (18,4%), em terceiro lugar
apareceram os jornais (13,4%), seguidos pelos programas de televisao (9,9%) e
pelos familiares (7,2%).

Por outro lado, é possivel que as mulheres se atentem ao fato da aquisi¢ao
informacional acontecer através de fontes que sejam confidveis e que sejam
veridicos os contetdos buscados, pois estudos apontam que as fontes tradicionais
de informacédo tém um publico que lida com a preocupacdo da confiabilidade nas
informacBes adquiridas e da credibilidade do meio em que elas sdo publicadas.
Concordando com essa afirmacdo, uma pesquisa realizada pelo Instituto Maquina
de Pesquisa-Impacto das Midias (2014) avaliou a fonte de informacao utilizada pelos
lideres e tomadores de decisdo do meio empresarial brasileiro e constatou que o0s
jornais diarios estao no dia a dia de 70% dos entrevistados e que o jornal é a midia
com mais credibilidade entre os executivos. Ademais, 81% deles apontaram o jornal
como fonte mais confiavel de informagéo.

Dando seguimento a analise, os livros aparecem com 33,3% de frequéncia
enquanto fonte de informacédo acessada, seguido das redes sociais com 28,6%, tv
com referéncia de 23,8%, revista cientifica com 19% e radio com 14,3% enquanto a
sétima opcao de fonte informacional na preferéncia das servidoras. Isso demonstra o

uso da comunicacdo audiovisual como meios de se informar sobre assuntos
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diversos. Embora ndo sejam as fontes mais usadas por elas, isto ndo as impedem,
evidentemente, que obtenham informacbes a partir desses meios. Conforme ja
constatado em estudo citados anteriormente, as fontes consideradas como
tradicionais ocupam espaco inferior no posto da procura informacional atualmente,
em detrimento da prevaléncia dos meios digitais que aparecem no topo das buscas.
Entretanto, o mesmo estudo do Instituto Maquina de Pesquisa-Impacto das Midias
(2014) apontou que o radio (71%) e as revistas (68%) sdo as segundas e terceiras
fontes mais utilizadas pelos empresarios brasileiros, e isto esta atrelado ao fato
delas serem ferramentas tradicionais de busca em que existe confianca e
credibilidade no que é informado, segundo eles. Concomitantemente, na pesquisa
realizada pelos autores Ferreira, Lunet e Silva (2017) quando, ao estudar a
informacéo sobre saude dos portugueses, constataram que a Tv (10%) e o livro (1,1)
tem prevaléncia baixissima enquanto meios para se buscar informacao sobre saude,
sendo que a principal fonte utilizada sdo os médicos com 65,3%. Isso demonstra
gue 0s processos de comunicacdo interpessoal, a comunicacao via audiovisual e
escrita foram pontos relevantes na interpretacdo dos autores ao estudarem as fontes
de informacao sobre saude utilizadas pelos portugueses.

Ademais, o bate papo foi referenciado como fonte de informagdo em 14,3%
das citacbes e, em Ultima escolha, ficaram os artigos cientificos com 9,5% de
representatividade nos dados analisados. Essas fontes informacionais utilizadas,
ndo menos importante em relacdo as demais referenciadas, mostram que o espaco
onde as mulheres estdo inseridas do ponto de vista organizacional pode estar,
certamente, proporcionando o0 acesso concomitante a outras fontes que contribuem
para ampliar seus conhecimentos, mantendo-as atualizadas sobre diferentes temas,
especificamente, na area de interesse profissional. Percebe-se que o bate papo
desenvolvido com colegas e amigos, referenciado enquanto fonte de informacéao €,
possivelmente, a evidéncia de que a comunicacdo estabelecida face a face com
outras pessoas tem papel relevante na busca informacional.

Além disso, é possivel compreender o comportamento adotado por ela a fim
de responder aos seus questionamentos, conforme os conhecimentos ja existentes,
pois, neste sentido, Rendon Rojas (1996) apud Araujo (2014) afirma que o processo
de conhecimento ndo é um fenémeno em que um sujeito com uma lacuna
informacional busca algo para preencher esse vazio. A mente do sujeito nunca é

vazia, ela possui varios conhecimentos e também estruturas nas quais, a cada novo



107

conhecimento se acomodam, ndo numa logica cumulativa, mas num processo
interativo de alterar-se e ser alterado.

Dessa forma, € possivel compreender que as mulheres sé&o construtoras das
suas proprias fases de vida, especificamente da maturidade que, determinada por
fatores bioldgicos e fisioldgicos, € influenciada por aspectos cognitivos e subjetivos,
além do ambiente sociocultural em que estdo inseridas. E, paralelamente, o
comportamento informacional adotado para preencher as lacunas informacionais
sobre esse periodo da vida ira fornecer o conhecimento necesséario e permitir a
adocao de praticas saudaveis que poderdao amenizar as manifestacées e os efeitos
dos eventos da meia idade. Portanto, pode-se inferir que as mulheres na maturidade
tendem a iniciar o processo de busca informacional a partir do entendimento de
onde e como fazé-lo, considerando o saber pré-existente e estabelecendo, assim,
uma conexdo direta com o conhecimento adquirido para a formacdo de novos
conceitos sobre o que é vivenciar a fase da meia idade e, entdo, conviver melhor
com determinadas situacfes e contextos, tanto a nivel fisiolégico como social e

organizacional.



108

6 CONSIDERACOES FINAIS

Identificar as necessidades informacionais sobre a maturidade para mulheres,
servidoras da UFBA lotadas no Hospital Universitario que vivenciam esta fase da
vida, permitiu-nos alcancar relevantes constatacdes acerca de como elas informam
este momento da vida e das possiveis lacunas informacionais existentes sobre esse
assunto contribuindo para os estudos relacionados a Ciéncia da Informacdo e
demais ciéncias que ela tangencia.

A literatura revisada concedeu-nos a compreensdao e a ampliacdo do
conhecimento sobre o objeto pesquisado, abrangendo conceitos relacionados a
informacéo, lacunas informacionais, busca e recuperacdo da informacédo, e fontes
acessadas. Ademais, permitiu aprofundar estudos sobre o processo da maturidade
pelo qual passam as mulheres, a partir de delimitadores cronolégicos e
determinantes fisioldgicos. Nessa investigacdo, apurou-se que o0s estudos acerca
das lacunas informacionais sobre a meia idade para mulheres que vivenciam a
maturidade, ainda sédo diminutos. Outro quesito de destague é que ha muitas
inquietacbes acerca do processo vivenciado nesse periodo de transicdo entre as
fases adulta e a velhice.

No que concerne aos objetivos projetados para o éxito deste estudo, avalia-
se que foram alcancados, considerando-se que as mulheres servidoras UFBA no
Hospital Universitario foram caracterizadas no primeiro objetivo, evidenciado
elementos referentes ao perfil etario, racial, religioso, escolaridade, ocupacdo,
familiar, condicdo de saude/doenca e perfil econédmico. Sendo possivel afirmar que,
em resumo, as mulheres pesquisadas ja vivenciam a fase da maturidade, sdo
negras, catélicas, casadas e com filhos, formadas na area de saude e com poés-
graduacdo, e tem renda familiar superior a dois salarios minimos. Além disso,
praticam atividade fisica, ndo tem doenca crénica e nem fazem tratamento, porém,
se automedicam.

Com relacdo ao segundo objetivo, apresentar os contetudos informacionais
sobre a maturidade informados pelas mulheres, constatou-se que a maturidade é
percebida e informada como um periodo de mudangas com impactos na saude fisica
e mental, como um momento de transi¢do, tendo o climatério e a menopausa como
marcadores que se destacam nessa fase. Revelou-se, também, fragilidades nos

conteudos informados, uma vez que vivenciar a meia idade requer informacéo sobre
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diversos assuntos, a fim de promover o conhecimento sobre o processo vivenciado,
a aceitacao e a adaptacao as implicacdes inerentes a ele.

Ha ainda fragilidades sobre os argumentos informados, pois ao se
encontrarem inseridas nessa fase da vida, percebe-se que lacunas sao identificadas
e que implica em acbes de busca pelo autoconhecimento e o autocuidado
objetivando, assim, implementar praticas que proporcionem qualidade de vida.

Sobre o terceiro objetivo, descrever informacdo, busca informacional e
fontes acessadas, constatou-se que o conceito de informacédo se limita a sua forma
materializada — dados, a busca informacional tem prevaléncia relacionada a saude e
assuntos diversos. Porém, a busca informacional sobre a maturidade e seus eventos
ainda nao se constitui uma realidade consideravel entre as mulheres. Outro quesito
a ser destacado nos resultados alcancados deste objetivo, € que a internet se
constitui na fonte mais acessada para obter informacéo e isto € devido ao acesso
rapido e facilitado, o que causa certa preocupacdo no que se refere a veracidade
dos contetdos acessados e dos impactos desfavoraveis que podem causar na vida
dessas mulheres.

Percebe-se, também, que apesar do acesso rapido e comodo a informacao
pela internet, o jornal ainda é predominante como fonte informacional. A sua
utilizacdo deve-se ao fato da confiabilidade dos conteltdos acessados e de ser o
meio antigo e tradicional para se obter informacdes.

Torna-se importante, por conseguinte, a ampla divulgacédo informacional
sobre a maturidade e seus eventos para toda sociedade e, principalmente, para as
mulheres. Além disso, faz-se necessario o acolhimento das demandas
informacionais trazidas por elas durante esse periodo, buscando prové-las de
contelidos informacionais que as ajudem a entender, vivenciar e propagar essa fase
da vida.

Ao analisar os objetivos conjuntamente, foi possivel identificar lacunas
informacionais sobre o processo da maturidade, o préprio conceito de informacéo,
as fontes seguras de informacdo, as mudancas decorrentes desta fase, os sinais e
sintomas vivenciados nesse periodo, climatério e menopausa, sobre saulde,
assuntos diversos, contetdos relacionados a profissdo, qualidade de vida na
maturidade e na velhice, envelhecimento, nutricdo, habitos saudaveis, sobre como
entender e aceitar a meia idade e 0s seus eventos, sobre as formas de viver bem a

maturidade, como obter solu¢des seguras para vivenciar essa fase, como ajudar a
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compreender esse periodo e sobre como promover o autocuidado e, por fim, sobre
como manter a mente e o0 corpo saudaveis. Além disso, evidenciaram-se
necessidades informacionais sobre lazer, politica, esportes, moda, viagens e
assuntos relacionados a religido.

Considerando os resultados, conclui-se que a identificacdo das
necessidades informacionais sobre a maturidade para mulheres de meia idade,
servidoras no Hospital Universitario/lUFBA foi contemplada, pois constatou-se a
existéncia de lacunas informacionais ndo apenas sobre esta fase da vida como,
também, sobre muitos outros assuntos relacionados ao momento vivenciado.

E relevante destacar que, muito embora existam estudos e publicacdes
disponiveis sob diversas abordagens e nas diferentes fontes de informacédo sobre a
maturidade feminina e seus impactos, a tematica merece atencdo especial da
Ciéncia da Informacdo, uma vez que informacdo, comportamento e competéncia
informacional sdo assuntos que compbe a estrutura da Cl. Ademais, faz-se
necessario expandir as possibilidades de informar sobre esse processo e suas
implicagbes nao somente as mulheres maduras, mas toda sociedade, podendo
desmistificar o processo natural de um evento patolégico com perdas sobre varios
aspectos.

Dentre as maiores limitacdes, destacam-se: o periodo de pandemia,
conciliando a ocupacéo profissional na linha de frente com a pesquisa, lapso de
tempo prolongado de validacio pela Comissdo de Etica em Pesquisa do Hospital e
dificuldade em obter as respostas ao questionario, sendo necessario prorrogar o
tempo de aplicacdo do instrumento de coleta, e envia-lo por duas vezes para as
participantes. Apesar dessas limitages, este estudo apresenta modelos tedricos de
comportamento informacional que mostram, num processo interativo, a possibilidade
de compreender, especificamente, a busca e a recuperacado da informacao voltadas
para as necessidades informacionais das mulheres na maturidade. Ha, portanto,
espaco para novas investigacbes que aprofundem e ampliem os conhecimentos

sobre a tematica podendo contribuir para a Ciéncia da Informacéao e outras ciéncias.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Tituloe do Estudo: Necessidades informacionais sobre a maturidade para as mulheres que vivenciam
esta fase da vida.
Pesquisador Responsavel: Dulcingia Vieira de Assungao Gomes

TERMO DE CONSENTIMENTO UVRE E ESCLARECIDOD

A Senhora esta sendo convidada a participar de uma pesquisa. Por faver, leia este
documento com bastante atengao antes de assina-lo. Caso haja alguma palavra ou frase gque nao
consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um membro da
equipe desta pesquisa para esclarecé-los. A proposta deste termo de consentimento livre e
esdarecido [TCLE] € explicar tudo sobre o estudo e solictar a sua permissao para participar do
MESTIo.

0 objetivo desta pesquisa & identificar as necessidades informacionais sobre a maturidade
para as mulheres servidoras UFBA, gue vivenciam esta fase da vida e, assim, compreender como esta
fase & percebida e informada por elas. Tem como justificativa a construgdo de novos conhedmentos
e processos dentro de contextos social e organizadional com reflexos na qualidade de vida, além da
possibilidade de criagdo de fontes especificas de informag3o voltadas para essa tematica.

Caso aceite participar da pesquisa, os procedimentos envolvidos em sua participagao s3o os
sepuintes: serd enviado um formuldrio com guest@es norteadoras via e-mail pessoal da pesquisadora
responsavel para o seu e-mail pessoal, a fim de gue seja respondido e devolvido. Apds responder o
instrumento, ndo havera outro momento de contato.

Toda pesquiza com seres humanos envolee algum tipo de risco. O presente estudo
apresenta possiveis riscos e desconfortos minimos nos aspectos relacionados a seguranga dos dados
informados e exposicdo das informagbes coletadas. No entanto, a fim de minimizar tais situagbes,
nao havera identificagio nominal das participantes no formuldrio, o conteddo informade sera de
acesso restrito ao pesquisador responsavel via e-mail pessoal e os dados coletados serdo de uso
exclusive do pesquisador garantindo, assim, a confidencialidade e o sigilo dos dados informados.

Contudo, esta pesquisa também podera trazer beneficios. Os possiveis beneficios resultamtes
da participacdo na pesquisa 530 fornecer dados que serdo analisados e poderdo embasar a ampliagio
do conhecimento em nivel multidisciplinar e promover melhorias para qualidade de vida da mulher
na maturidade inclusive, nos aspectos relacionados as atividades organizacionais. Além disso, a
identificac3o das necessidades informacionais sobre @ maturidade na perspectiva da mulher podera
direcionar a criag3o de politicas piblicas voltadas para a multiplicagio de informagao, conhecimento
e orientagdo sobre o processo da maturidade feminina e, também, contribuir para a adogdo de
medidas alternativas que irdo influenciar & favorecer a promogdo da sadde tamto no dmbito socal,
como no profissional.

Sua participagdo na pesguisa € totalmente woluntaria, ou seja, ndo € obrigatoria. Caso decida
nao participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a pesquisa, n3o
haverd nenhum prejuizo 3o vinculo institucicnal ou avaliacdo curricular, respectivamente.

Os participantes ndo terdo nenhuma despesa ao participar da pesquisa e poderdo retirar sua
concordancia na continuidade da pesquisa a qualguer momento. Nao ha nenhum valor economico a
receber ou a pagar aos voluntdrios pela participacdo, no entanto, caso haja gualguer despesa
decomente desta participag3o havera o seu ressarcimento pelos pesquisadores. E, caso ocorra algum
dano comprovadamente decorrente da participagao no estudo, os voluntarios poderao pleitear
indenizagdo, segundo as determinagtes do Codigo Civil (Lei n2 10406 de 2002) e das Resolughes
46612 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude. Caso ocorra algum problema ou dano resultante de
sua participacdc na pesquisa, recebera tedo o atendimento necessario, sem nenhum custo pessoal
diante de eventuais fatos comprovados, com nexo causal com a pesquisa.



Os dados coletad os serdo utilizados dnica e exclusivamente, para fins desta pesquisa, e
o5 resultados poderdo ser publicados. Assim, solicitamos também sua autorizacdc para
apresentar os resultados em eventos na area da Ciéncias da Informacgao e Sadde e, publicar em
revista cientifica nacional efou internacional. Por ocasido da publicagdo dos resultados, por ndo
haver identificagdo nominal da sua participagdo, o sigilo serd mantido em absoluto, bem como
em todas fases da pesquisa.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como & garantido o livie acesso
a todas as informagbes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas consequéncias,
enfim, tudo o que queira saber antes, durante & depois da sua participagdo.

Caso tenha dilvidas, podera entrar em contato com o pesquisador responsavel Dulcingia
Vieira de Assungdo Gomes, pelo telefone (71)98853-1886, enderego Alameda do Bosque, 836.
Reserva das Arvores — Jatobd, 3101. Horto Bela VistafSalvador —BA efou pelo e-mail
ducenf78@gmail.com, ou com o Comité de Etica em Pesquisa (CEPJHUPES- COMITE DE ETICA
EM PESQUISA; HOSPITAL UNIVERSITARIO PROF. EDGARD SANTOS- UFBA. Enderego: Rua Dr.
Augusto Viana, Sfn - Canela, SALVADOR (BA) - CEP: 4011060; FONE: (71) 3646-3450 / E-MAIL:
cep.hupes@ebserh_gov.br.

Esse Termo € assinado em duas vias, sendo uma para participante e a outra do
pesquisador.

Declaracao de Consentimento

Concordo em participar do estudo intitulado: Necessidades informacionais sobre a
maturidade para as mulheres que vivenciam esta fase da vida.

MNome do participante ou responsavel Data: ____ f 4

Assinatura do participante ou responsavel

Eu, Dulcingia Vieira de Assungio Gomes, dedaro cumprir as exigéncias contidas nos itens V.3
& V.4, da Resolucio n? 466,/2012 MS.

Data: 4/

Assinatura e carimbo do investigador
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APENDICE B - Questionario
Apresentacao

Este estudo trata da identificagédo das necessidades informacionais acerca da
maturidade para mulheres que vivenciam esta fase. Tem como objetivo identificar as
necessidades informacionais sobre a meia idade para mulheres servidoras UFBA
lotadas no Hospital Universitario. Durante a passagem da fase adulta para a velhice,
a mulher vive um periodo intensificado de mudangas conhecido como maturidade,
sendo demarcado por indicadores cronoldgicos (dos 35 aos 65 anos) e
biofisioldgicos (climatério e a menopausa) que, segundo PY et al. (2004),
desempenham importante papel enquanto sinalizadores dessa fase de transicao.

Este questionario € uma etapa integrante da dissertacdo de mestrado do
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Informacdo da Universidade Federal
da Bahia. As informacdes obtidas terdo sua confidencialidade assegurada e ser&o
utilizadas exclusivamente para fins deste estudo. Agradecemos a sua contribuicao!

BLOCO | - IDENTIFICACAO
IDADE:

ESTADO CIVIL:

GRAU DE ESCOLARIDADE
( ) Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto
( ) Ensino médio completo

( ) Técnico incompleto

( ) Técnico completo

( ) Graduacao

( ) Pés Graduacéao

() Mestrado

( ) Doutorado

OCUPACAO:

RACA:

RELIGIAO:

FILHOS: Sim( ) Quantos? Nao ( )
PRATICA ATIVIDADE FiSICA

Sim( ) Qual? Nao ( )
TEM ALGUMA DOENCA CRONICA

Sim( ) Qual? Nao ()
FAZ TRATAMENTO MEDICO

Sim( ) Nédo ( ) Porqué?

USA MEDICACAO CONTINUA
Sim () Qual? Nao ( ) Porqué?
RENDA FAMILIAR:

BLOCO Il - CONTEUDOS INFORMACIONAIS SOBRE A MATURIDADE.

O que vocé entende sobre o periodo de transi¢cao da vida adulta para a velhice,
conhecido como maturidade (35 aos 59 anos)?



122

Identifica algumas mudancgas durante a maturidade? Quais?

O que vocé entende por climatério e menopausa? Tem necessidade de informacéo
sobre o climatério e a menopausa? Porqué?

Vocé procura informacao sobre a maturidade (35 aos 59 anos)? Porqué?

Quais informacdes gostaria de ter acesso sobre a maturidade?

Como vocé entende que a informacgéo pode interferir nessa fase de vida da mulher?
Porqué?

Quais sao as fontes de informac&o que vocé utiliza para obter respostas sobre as
davidas relativas a maturidade? Essas fontes atendem as suas necessidades?

BLOCO Ill - INFORMACAO, BUSCA INFORMACIONAL E FONTES ACESSADAS.

O que vocé entende por informacao?

Vocé busca informag&o? Por qual o motivo?

Quais fontes vocé utiliza para obter informacgéao? Essas fontes correspondem as
suas necessidades?

Sobre quais assuntos vocé busca informacdes?
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ANEXO A - Parecer do Comité de Etica de Pesquisa

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROF. EDGARD
SANTOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA <ERQEIVaFor™e
BAHIA - HUPES/UFBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: NECESSIDADES INFORMACIONAIS SOBRE A MATURIDADE PARA MULHERES QUE
VIVENCIAM ESTA FASE DA VIDA
Pesquisador: DULCINEIA VIEIRA DE ASSUNCAO GOMES
Area Tematica:
CAAE: TANMET23.9.0000.0048
ituigao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Patrocinador Principal: Financiamento Propric
DADOS DO PARECER - NOmero do Parecer: 6.500.7241

Apresentagio do Projeto:

VIDE: Informagdes Basicas do Projeto da Plataforma Brasil (Introdugio, Hipbtese, Metodologia. Data de
Submiss3o do Projeto: 04/11/2023 Arquivo: PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_PROJETO_2172372 pdf)
Consideragbes sobre os Termos de apresentagio obrigatdria: Todos os termos foram apresentados

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagies: Apds nova andlise, com vistas a Resolugio CNS 466112,
tendo sido sanadas todas as pendéncias relatadas anteriormente, da-se como PROJETO APROVADO.
Consideragoes Finais a criterio do CEP: O participante da pesquisa tem a liberdade de recusar-se a participar ou
de retirar seu consentimente em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu cuidado
(Res. CNS 468/M2) e deve receber uma via do Termo de Consentimento Livre & Esclarecido, ma integra,
completamente assinado. O pesquisador deve desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado
e descontinuar o estudo somente apas analise das razies da descontinuidade pelo CEP que o aprovou, aguardando
seu parecer, exceto quando perceber risco ou dano ndo previsto a0 sujeito participante ou gquando constatar a
supericridade de regime oferecido 8 um dos grupos da pesguisa gque requeiram acgdo imediata. O CEP deve ser
informado de iodos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso nomal do estudo. E papel do
pesquisador assegurar medidas imediatas a:leq.ladaﬁ frente a evento adverso grave ocomdo (mesmo que tenha
sido em outro centro) & enviar notificacio ao CEF e 4 Agéncia Macional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA — junto
com seu posicionamente. Eventuais modificagies ou emendas ao protocolo devemn ser apresentadas ao CEF de
forma clara e sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificada e suas justificativas.

Situagio do Parecer- APROVADO
Mecessita Apreciagao da CONEP: Nao

SALVADOR, 10 de Novembro de 2023

Assinado por:
HATAMAEL MOURA TEIXEIRA DE JESUS
Coordenador{a)



