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RESUMO

O projeto ora apresentado nasceu da identificacdo de uma lacuna entre a oferta
de servigos socioassistenciais e os dados que compdem o diagnostico
socioterritorial, especificamente no que diz respeito & dimensdo dos vinculos
familiares e comunitarios das pessoas em situacado de vulnerabilidade social. A
presente pesquisadora, implicada profissionalmente com o objeto de pesquisa,
decidiu transformar percepcodes e inquietacbes de uma pratica profissional em
objeto de pesquisa cientifica. Para tal fim, foram utilizados importantes teéricos
das ciéncias humanas, como Enrique Pichon-Riviere, Robert Castel, Carla
Akotirene, Silvio de Almeida, entre outros, bem como o arcabouco legal,
institucional e normativo que compdem a Politica Publica de Assisténcia Social.
Esse arcabouco tedrico sustenta a seguranca de convivéncia afiancada pela
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a qual refere-se ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Contudo, apesar de
prevista na politica publica e preconizada por importantes pesquisadores das
ciéncias humanas, a seguranca de convivéncia néo é traduzida em dados para
composi¢cdo dos diagnosticos socioterritoriais. A auséncia de indicadores de
convivéncia para compor os referidos diagnésticos pode provocar menor
reconhecimento social dos servigos socioassistenciais, como o SCFV. Além
disso, quando comparado ao reconhecimento social dos beneficios
socioassistenciais, como os programas de transferéncia de renda, os servicos
socioassistenciais possui menor valorizagdo e capilaridade na sociedade. A
secundarizacdo dos elementos relacionais e de convivéncia na andlise da
situacdo de vulnerabilidade social pode gerar invisibilizacdo de importantes
elementos mitigadores das situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais, como
rede de apoio fortalecida, promocéo de autoestima, cidadania, protagonismos e
participacdo social. Portanto, o presente trabalho tem como objetivo propor uma
tecnologia de gestdo social para diagnéstico dos vinculos familiares e
comunitarios dos usuarios da assisténcia social. A pesquisa foi conduzida por
uma abordagem metodoldgica qualitativa, por meio da pesquisa documental e
analise de conteudo realizada sobre os prontuarios SUAS de uma unidade
socioassistencial localizada na cidade de Salvador-BA. Ao final da investigacéo
cientifica, foi possivel validar a tecnologia de gestéo social proposta, bem como
demonstrar a importancia da incorporagédo dos dados sobre vinculos familiares
e comunitarios dos usuarios da assisténcia social para maior eficacia da
implementacdo dos servicos socioassistenciais, eficiéncia dos investimentos
publicos nesses servicos e efetividade dos seus resultados.

Palavras-chave: Vinculos Familiares e Comunitarios. Politica de Assisténcia
Social. Gestdo Social.
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ABSTRACT

T The project presented here was born out of the identification of a gap between
the provision of social assistance services and the data that make up the socio-
territorial diagnosis, specifically with regard to the dimension of family and
community ties of people in situations of social vulnerability. This researcher,
professionally involved with the research object, decided to transform the
perceptions and concerns of a professional practice into the object of scientific
research. To this end, important human sciences theorists were used, such as
Enrique Pichon-Riviere, Robert Castel, Carla Akotirene, Silvio de Almeida,
among others, as well as the legal, institutional and normative framework that
make up the Public Social Assistance Policy. This theoretical framework supports
the security of coexistence guaranteed by the National Social Assistance Policy
(PNAS), which refers to the strengthening of family and community ties. However,
despite being provided for in public policy and advocated by important
researchers in the human sciences, security of coexistence is not translated into
data for socio-territorial diagnoses. The absence of coexistence indicators in
these diagnoses can lead to less social recognition of social assistance services,
such as the SCFV. In addition, when compared to the social recognition of social
assistance benefits, such as income transfer programs, social assistance
services have a lower value and capillarity in society. Second-guessing relational
and coexistence elements in the analysis of social vulnerability can make
important elements that mitigate situations of vulnerability and social risks
invisible, such as a strengthened support network, the promotion of self-esteem,
citizenship, protagonism and social participation. The aim of this study is
therefore to propose a social management technology for diagnosing the family
and community ties of social assistance users. The research was conducted
using a qualitative methodological approach, through documentary research and
content analysis carried out on the SUAS medical records of a social assistance
unit located in the city of Salvador-BA. At the end of the scientific investigation, it
was possible to validate the proposed social management technology, as well as
to demonstrate the importance of incorporating data on the family and community
ties of social assistance users in order to improve the effectiveness of the
implementation of social assistance services, the efficiency of public investments
in these services and the effectiveness of their results.

Keywords: Family and Community Bonds. Social Assistance Policy. Social
Management.
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1 INTRODUCAO

A compreensdo de que os vinculos afetivos e relacionais construidos
pelos individuos ao longo do seu desenvolvimento impactam suas realidades
existenciais ndo é bem uma novidade. A Politica de Assisténcia Social brasileira
ja reconhece esse fendbmeno ao explicitar em suas normativas a preconizacao
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios como alternativa a
superacao da situacdo de vulnerabilidade social, bem como ao afirmar que as
fragilizacbes e rupturas familiares podem ser associadas as situagbes de
violacéo de direitos (Brasil, 2011).

Essa compreensdo surge antes mesmo do seu reconhecimento pelo
campo das politicas publicas, pois, notaveis sociélogos e psicologos do século
passado ja haviam realizados diferentes estudos sobre a importancia dos
vinculos sociais e afetivos para o saudavel desenvolvimento interpessoal e
intrapessoal. No campo da Psicologia, o psicélogo e psiquiatra social Enrique
Pichon-Riviere foi um expoente dos estudos sobre o impacto dos vinculos
afetivos sobre a salude mental do individuo. De acordo com Pichon-Riviere, os
vinculos afetivos séo veiculos fundamentais da experiéncia de adoecimento ou
saude mental. Desde os vinculos primarios, construidos a partir das experiéncias
de gratificacdo e frustracdo das necessidades do bebé, até os vinculos
construidos posteriormente, ao longo do desenvolvimento humano, sdo estas
estruturas vinculares que desencadeardo as condicfes de saude mental dos
individuos (Pichon-Riviere, 1991). Pichon-Riviere, a partir do seu postulado
sobre os vinculos, reforca a importancia das relacbes sociais e os afetos
envolvidos nessas relagdes para o desenvolvimento intra e inter psiquico.

No campo da sociologia, o socidlogo francés, Robert Castel (2013), ao
estudar as mudancas societais oriundas das transformagfes econémicas apos
a Revolucao Industrial e a emergéncia do capitalismo, demonstrou como essas
mudancgas impactaram no advento do individualismo e na degradacdo das
relacdes sociais e trabalhistas (Castel, 2013). A partir desse estudo, Castel criou
uma hipétese geral sobre a condi¢do social do individuo, a qual é determinada
pelo nivel de integracdo social promovido pelo trabalho e pela densidade das

relacdes familiares e de sociabilidade. De acordo com seu postulado, Castel
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(2013) classificou a vulnerabilidade social como uma situacéo vivencial formada
pela conjuncéo entre uma insercao precaria na area trabalhista e uma insercéo
relacional fraca na familia e comunidade. Apesar de Castel (2013) privilegiar a
dimenséo do trabalho e a posi¢céo do trabalhador em seu estudo, ele deixou
muito evidente a importancia dos vinculos familiares e comunitarios para a
superacao das zonas de desfavorecimento social.

Ainda no campo da sociologia, antes mesmo de Castel (2013) apresentar
sua teorizagéo sobre o peso das relagdes trabalhistas e sociais sobre a condigcéo
de dignidade humana, Emile Durkheim, o expoente da sociologia na Franca,
estudou, no século XIX, a correlacdo entre 0s niveis de coesédo social e as taxas
de suicidio. Ao tipificar o comportamento suicida com base nos niveis de coesao
social, Durkheim realiza uma importante investigacdo cientifica que revela o
guanto o fato social interfere nas condutas individuais e impacta os modos de
vida (Quivy; Campenhoudt, 1998).

Entdo, o valor dos vinculos sociais sobre o desenvolvimento pessoal e
social é objeto de diferentes estudos ha alguns séculos. Convergindo com as
diversas teorias das ciéncias psicolégicas e sociolégicas, o valor da coesédo
social para a garantia da protecdo social foi prontamente reconhecido pela
politica publica de assisténcia social brasileira. Os legisladores brasileiros
trataram de incluir o respeito a convivéncia familiar e comunitaria como um dos
principios da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), promulgada em 1993.
A Politica Nacional de Assisténcia Social, instituida no Brasil em 2004,
estabelece que “A protecao social basica tem como objetivos prevenir situagdes
de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicbes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Brasil, 2005, p. 33).

No entanto, o reconhecimento normativo da importancia dos vinculos
familiares e comunitarios ndo se traduz de igual forma na implementacao dos
servigos, beneficios, programas e projetos da assisténcia social. Observa-se, na
pratica da politica de assisténcia social, uma prevaléncia da superacdo da
vulnerabilidade econdmica através da centralidade da execucao da politica nos
beneficios ofertados em pecunia ou bens. Ou seja, apesar de a politica de
assisténcia social brasileira prevé a oferta de servigcos socioassistenciais que
preconizam o fortalecimento e reconstrugdo de vinculos familiares e

comunitarios como forma de superar a situacdo de vulnerabilidade e risco
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sociais, sdo os beneficios da assisténcia social, ofertados em formas de bens e
pecunia, que possuem o protagonismo da execucdo dessa politica e sdo
amplamente conhecidos pela comunidade nacional (Araugjo, 2017).

Diante dessa realidade, a assisténcia social brasileira enfrenta o desafio
de dar a devida visibilidade e relevancia aos servicos socioassistenciais que
preconizam o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios das pessoas
em situacao de vulnerabilidade e riscos sociais. Afinal, um pais que possui uma
politica publica de assisténcia social que vem se consolidando desde 1990, que
instituiu beneficios socioassistenciais em forma de pecunia ha mais de vinte anos
e um amplo programa de transferéncia de renda que tirou o pais do mapa da
fome, mas ainda convive com um aumento da populacdo em situacdo de rua,
que de 2012 a 2022 cresceu 211% (Montferre, 2022), com expressivos indices
de consumo de &lcool e outras drogas entre a populacao de 25 a 44 anos, com
prevaléncia de usuarios de Crack e/ou similares nas capitais da regido nordeste
(Bastos; Vasconcellos; Boni, Reis; Coutinho, 2017), com significativo contingente
de cidaddos em situacdo de precariedade de acesso a direitos e formando o
publico usuério da assisténcia social, revela o quanto o foco na transferéncia de
renda e ampliacdo de acesso a bens e rendas ndo tém sido suficientes para
mitigar a questdo da vulnerabilidade social.

A Ultima pesquisa realizada pelo governo federal, através do Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania -MDHC, que apresenta um relatorio
constando informacBes sobre a populacdo em situacdo de rua do pais,
demonstrou que “Os principais motivos apontados para a situacéo de rua foram
os problemas familiares (44%), seguido do desemprego (39%), do alcoolismo
e/ou uso de drogas (29%) e da perda de moradia (23%)” (Brasil, 2023, p.20). Os
dados apresentados no referido relatério revelam o quanto a dimensao dos
vinculos familiares impacta na situagao de risco social. Além dessa dimensao ter
sido citada como a causa direta de exposicdo ao risco, problemas familiares
também podem estar relacionados indiretamente aos comportamentos aditivos,
como alcoolismo e uso de drogas, pois estes ultimos configuram-se como
comportamentos decorrentes ou geradores de problemas nos vinculos sociais.

O destaque gque o rompimento de vinculos e a fragilidade para reconstrui-
los ou cria-los tém na trajetéria de vida das pessoas € fundamental para entender

0 processo de exposicdo constante a riscos e vulnerabilidades pessoais. O uso
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abusivo de substancias psicoativas apareceu como uma alternativa para muitos
dos beneficiarios da politica de assisténcia social que atendi no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Centro Histérico, durante a atuacao
profissional desta pesquisadora como psicéloga de um CRAS localizado em
Salvador. Esses beneficiarios relatavam que o inicio do uso abusivo de
substancias psicoativas, ou o agravamento do uso abusivo, decorria de crises
nos relacionamentos interpessoais. Quando ndo o consumo de drogas, a falta
de autocuidado e a baixa autoestima estavam sempre presentes nos
beneficiarios que ndo possuiam vinculos interpessoais fortalecidos ou rede de
apoio emocional. O mais interessante na experiéncia foi notar como os vinculos
rompidos e ou fragilizados tornaram essas pessoas mais vulneraveis e expostas
a maiores riscos pessoais e sociais.

Durante o periodo de atuacdo profissional no CRAS, conforme citado
acima, atendi diversas pessoas que buscavam o CRAS em busca de acesso aos
beneficios eventuais ou desligamento de um membro familiar mais jovem do
Cadastro Unico. Ao realizar uma escuta qualificada, pude notar que a busca pelo
beneficio eventual, como o beneficio eventual alimentacao, por exemplo, o qual
€ ofertado através da entrega de uma cesta basica, ndo se dava por uma
inseguranca alimentar provocada apenas pela auséncia de renda, mas,
principalmente, por uma inseguranca alimentar gerada a partir de uma ruptura
familiar; ou pela perda de um membro familiar a partir da violéncia policial, o que
desestrutura toda dinamica familiar e potencialidade intrapessoal dos membros
dessa familia; ou pelo efeito do racismo estrutural, que dissipa o potencial de
autoestima, autoeficacia e protagonismo pessoal. Igualmente, a solicitacdo de
desligamento de um membro familiar do Cadastro Unico sempre vinha carregada
de uma angustia do responsavel familiar para lidar com aquele membro que
acabou de sair da adolescéncia, para lidar com as questdes de relacionamento
intrafamiliar e que ndo ha suporte comunitario ou de uma rede familiar ampliada,
gue a rotina de sobrevivéncia ndo permite acesso a outras alternativas para lidar
com as questbes de convivéncia que nao seja a ruptura. Aléem das situacdes
descritas, diversos casos de expulsdo do domicilio ou saida de casa voluntaria
apOs uma briga familiar, abandono pelos pares ou pelos responsaveis legais,
entre outras vivéncias relacionadas aos vinculos familiares, eram predominantes

nos relatos sobre o inicio da situacao de vulnerabilidade e procura aos beneficios
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eventuais ofertados pelo CRAS. Ao final dos atendimentos diérios, 0 que eu
constatava era que muitos casos de falta de habitacdo e inseguranca alimentar
e de renda estavam relacionados a uma crise familiar anterior.

No entanto, para que os vinculos comunitérios e familiares possam
adquirir maior relevancia na execucdo da politica de assisténcia social, é
necessario que o tema ganhe destaque na agenda publica. Frisa-se que a
construcdo de uma politica publica perpassa um ciclo que vai da construcédo da
agenda publica a implementacgédo e avaliacdo, passando pelas fases de definicdo
de alternativas e tomada de decisdo do gestor publico (Brasil, 2013c). A
desprotecao de uma significativa parcela da populacao brasileira, a qual estava
a margem do sistema capitalista e excluida do sistema contributivo da
previdéncia social, fez com que a politica de assisténcia social fosse inserida na
agenda publica e alternativas no ambito dessa politica fossem elaboradas e
implementadas. Contudo, a inser¢cado da assisténcia social na agenda publica,
devido a fatores como as regras do federalismo brasileiro, a atuacdo dos
empreendedores politicos e a competicdo politica perpetrada pelas liderancas
politico-partidarias, deu-se de forma a destacar alternativas relacionadas a
seguranca de renda, com implementacao de a¢des direcionadas a responder ao
problema da vulnerabilidade de renda. Essas alternativas atenderam aos
interesses dos atores politicos das arenas politicas formais como estratégias
particulares de vitérias eleitorais (Hochman; Faria, 2013). Entdo, a gestdo da
assisténcia social no Brasil, apesar dos avancos na dire¢cdo de tornar-se uma
politica publica e preconizar a participacdo popular, ainda € conduzida por
interesses particulares de grupos politicos partidarios e coalizacdes
governamentais, 0s quais influenciam os processos de implementacdo da
politica e a conducédo dos trabalhos de seus instrumentos socioassistenciais
(Araujo, 2017).

Apesar dos citados fatores politicos que influenciam a implementacao da
politica de assisténcia social, os quais ndo seréo objeto de estudo do presente
trabalho, a elaboracédo de diagnosticos sociais € outro fator fundamental para
elaboracao de alternativas e implementacdo de politicas publicas, uma vez que
0s agentes politicos respaldam suas proposi¢cdes nesses instrumentos. Apesar
dos interesses particulares, os agentes politicos compreendem que as

alternativas definidas para responder a um problema publico devem ser
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fundamentadas e precedidas por diagnésticos sociais. No caso da Politica de
Assisténcia Social, os diagndsticos socioecondmicos e socioterritoriais estao
determinados pela Norma Operacional Basica (NOB SUAS) 2012 (Resolugao n°
33, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social),
Art. 20, e séo ferramentas imprescindiveis para a definicdo de alternativas,
tomada de decisdo e implementacdo de servicos, programas, projetos e
beneficios (Brasil, 2013c).

Portanto, conhecer as fontes de informacdes e dados que subsidiam os
diagnoésticos socioterritoriais da Assisténcia Social é substancial fator para
compreender a predominancia da dimensdo material e financeira nas
alternativas escolhidas pelo gestor publico para enfrentamento da desprotecéo
social. Os diagnésticos socioterritoriais da assisténcia social utilizam como fonte
de dados as produgdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
como a Pesquisa Basica de Informagdes Municipais (MUNIC); a Pesquisa Basica
de Informacgdes Estaduais (ESTADIC); o Censo Demografico; Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD); dentre outras fontes de dados ministeriais e
institucionais. Os dados sao compilados e disponibilizados pela Secretaria de
Avaliacado e Gestao da Informacao (SAGI) do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS. Apesar da diversidade
de fontes, os dados referem-se basicamente aos indicadores de saude, de
seguranga publica e justiga, de infraestrutura urbana e rural, de renda e
desigualdade, e indicadores educacionais e habitacionais, ndo abrangendo
indicadores sobre qualidade dos vinculos familiares e comunitarios (Brasil,
2013c).

Com isso, a partir do entendimento da presente pesquisadora a respeito
do diagndstico socioterritorial como importante fator de mobilizacdo da agenda
politica, esse estudo debrucar-se-4 sobre a pesquisa e proposicdo de uma
Tecnologia de Gestao Social e Desenvolvimento Territorial — TGS.DT que insira
as dimensdes dos vinculos familiares e comunitarios nestes diagnosticos.
Portanto, o problema de pesquisa que orienta o presente estudo €. como
incluir no diagndéstico socioterritorial da assisténcia social as dimensdes
dos vinculos familiar e comunitario das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade e risco social?
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Com fins de responder a questdo acima exposta, o objetivo dessa
pesquisa é propor uma tecnologia de gestdo social para diagnostico dos
vinculos familiares e comunitarios das pessoas em situacao de vulnerabilidade
e risco social, a fim de potencializar a dimens&o dos vinculos sociais no ciclo da
politica publica de assisténcia social. Para alcance desse objetivo, serdo
determinados 0s seguintes objetivos especificos, os quais orientardo a
execucdo do percurso metodolégico de pesquisa: selecionar os conteudos
cientificos relativos aos vinculos sociais para fundamentar a tecnologia de
gestdo social proposta; aplicar um método de analise dos vinculos familiares e
comunitarios das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social; e
elaborar um instrumento de diagndéstico dos vinculos familiares e comunitarios
das pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social.

A justificativa dessa pesquisa estd em ocupar uma lacuna importante,
gue é tornar o conhecimento sobre os vinculos familiares e comunitarios das
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social um conhecimento
gerencial e estratégico, incluido nos diagnésticos socioterritoriais. A relevancia
dessa inclusédo esté no potencial de produzir maior efetividade na implementacéo
da politica publica de assisténcia social, maior eficiéncia nos investimentos
publicos dessa politica e eficacia nos resultados da execuc¢éo da politica, uma
vez que o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, o qual esta
integrado & politica através de servigos especificos, documentos oficiais e
legislacdo pertinente, tornar-se-a parte de um sistema de indicadores de
diagnostico socioterritorial, podendo, portanto, aprimorar as ofertas prescritas e
superar o atual desafio de tornar a dimensdo dos vinculos tdo reconhecida
socialmente e relevante na execucao da politica quanto a dimensao da renda.

Portanto, para responder a questdo de pesquisa e atender ao objetivo
proposto, foram utilizadas técnicas como a pesquisa documental e andlise de
conteudo sobre fontes primarias e secundarias de pesquisa, incluindo a analise
dos prontuarios de usuarios da assisténcia social atendidos no CRAS Centro
Historico. De posse desses dados, foi possivel alcancgar os objetivos especificos
referidos e propor a TGS.DT que compde essa pesquisa.

O pressuposto que sustenta essa pesquisa € que a inclusdo da
qualidade dos vinculos familiares e comunitarios no diagnostico socioterritorial

permitira o fortalecimento dos servigcos socioassistenciais e o adequado
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atendimento e observancia a dimenséo relacional da vulnerabilidade social, a
qual é secundarizada pelo modelo atual de execucao da politica de assisténcia
social. O devido fortalecimento dos servi¢os socioassistenciais, particularmente
os servicos com fins de fortalecimento da convivéncia e dos vinculos afetivos,
assim como o acréscimo de informagBes sobre a dimensdo relacional da
vulnerabilidade nos diagndsticos socioterriotoriais, tendem a atender de forma
mais eficaz a demanda local da execucéo da politica publica, uma vez que a
oferta de servigos torna-se mais alinhada com possiveis demandas locais ndo
identificadas anteriormente por auséncia de diagnéstico. Além do
direcionamento da oferta dos servigcos, promovendo maior efetividade na
execucao da politica publica, eficiéncia na alocacéo dos recursos e eficacia no
atendimento a demanda local, a inclusdo da dimensédo dos vinculos sociais no
diagnostico socioterritorial aprimora a observancia ao objetivo e principio da
LOAS de protecao social a familia e respeito a convivéncia familiar e comunitaria,
respectivamente. Assim como atende ao principio da matricialidade sociofamiliar
prevista na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a garantia afiancada
de Seguranca do convivio ou da vivéncia familiar, comunitaria e social.

E importante elucidar ao leitor que a presente pesquisa encontra algumas
limitag®es inerentes ao processo de investigacao cientifica, como a restricdo do
|6cus de estudo, estabelecimento de prazos académicos e a indisponibilidade da
pesquisadora para dedicacdo exclusiva ao estudo. A restricdo do campo de
pesquisa foi imposta pela impossibilidade de acesso da presente pesquisadora
a prontuarios SUAS de usuarios cidadaos de outros CRAS, uma vez que 0s
prontuarios possuem carater sigiloso e acesso restrito. No entanto, no caso do
CRAS Centro Historico, devido ao fato de a pesquisadora ser profissional atuante
nesse CRAS e ter livre acesso aos prontuarios das pessoas atendidas pela
mesma, nao existe o impeditivo citado. As outras limitacdes acima referidas
impdem-se por essa pesquisa configurar-se como tarefa imposta por um
programa de mestrado profissional, o qual possui prazos para conclusdo do
curso, e que tem como publico-alvo profissionais de diferentes areas, ou seja,
oportuniza alunos que terdo que conciliar trabalho e estudo. Esta pesquisadora,
por ser profissional da area de assisténcia social e atuar profissionalmente no
CRAS Centro Historico, possui uma limitacdo de carga horaria para dedicar-se

a pesquisa.
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1.1APRESENTACAO DA TGS.DT

O objetivo geral desta pesquisa visa propor uma Tecnologia de Gestéo
Social e Desenvolvimento territorial - TGS.DT que sera descrita nos proximos
capitulos do presente trabalho. Contudo, destaca-se que a TGS.DT, de acordo
com a determinacdo do programa de mestrado ao qual esta pesquisa esta
submetida, deve ser uma producédo técnica e/ou tecnoldgica que se apresente
como solucdo a um problema de gestédo social e desenvolvimento territorial, e
devera zelar por alguns principios. Desta forma, a TGS.DT a ser apresentada

zelara pelos principios abaixo dispostos conforme a seguinte descricao:

|.  Etica, respeitando os sujeitos e organizagdes envolvidas na TGS.DT
durante o processo de pesquisa, inclusive, optando por metodologias de
pesquisa que nao possa expor o0s sujeitos envolvidos a sofrimento
psiquico e prezando pela parceria, respeito e anuéncia das instituicoes
publicas envolvidas;

[I. Interdisciplinaridade, utilizando dos saberes de diferentes areas de
conhecimento e praticas, especialmente da ciéncia Psicoldgica e
Socioldgica, e das produgdes praticas da area da saude publica e da
gestao social,

lll.  Inovagao Social, através do desenvolvimento de um instrumento promotor
de acgbes inovadoras para os profissionais que atuam em equipamentos
e/ou ofertam servigos socioassistenciais, com potencial de propor
mudancgas sociais a partir do aprimoramento da compreensao de um
problema publico vivenciado pelas pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e risco sociais;

IV. Posicionalidade, assumindo que a pesquisadora e a pesquisa ndo sao
neutras, pois partem de uma realidade vivenciada empiricamente pela
pesquisadora, portanto, a pesquisa emerge de um olhar e uma atuagao
profissional atentos as questdes que perpassam os sujeitos da pesquisa,
bem como as limitagdes e impoténcias sentidas pelos profissionais que
atendem esses sujeitos, incluindo a presente pesquisadora. E uma
pesquisa implicada e aplicada com os sujeitos de pesquisa;

V. Reflexividade, exame critico e continuo a cada etapa de elaboracao da
TGS.DT, pois a pesquisa envolve o comprometimento da pesquisadora
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como sujeito ativo de uma proposigdo de mudanga social, como uma
profissional que entende que o conhecimento cientifico tem que andar de
maos dadas com as praticas profissionais, principalmente no ambito
publico, para a promog¢ao de uma racionalidade cientifica comprometida
com a transformacgao social e avango das praticas profissionais e cidadas;
Aplicabilidade, através da proposicao de uma TGS,DT facilmente
aplicavel e compreensivel para todos os sujeitos envolvidos, sejam
sujeitos institucionais e sujeitos da sociedade civil;

Replicabilidade, através da possibilidade de aplicagdo da TGS.DT
proposta em diferentes contextos territoriais, organizacionais e grupos
sociais, pois, apesar de elaborada e testada dentro da realidade de um
territorio localizado na cidade de Salvador-BA, a TGS.DT da presente
pesquisa foi elaborada para ser utilizada em todo territério nacional pelos
atores institucionais da politica de assisténcia social;

Aderéncia, pois a TGS.DT proposta € o resultado da interlocugéo entre as
demandas sociais identificadas através da atuagdo profissional da
presente pesquisadora e a linha de pesquisa “Escalas de Poder,
Desenvolvimento e Qualificagdo Sécio-Territorial”’ do Mestrado
Profissional em Desenvolvimento e Gestao Social, ao qual essa pesquisa
esta submetida. A referida linha de pesquisa tem como objetivo analisar
as intervencgdes em diferentes recortes territoriais, identificando areas de
convergéncias de interesses da sociedade e dos setores governamentais,
para subsidiar estratégias de gestdo que utilizam tecnologias sociais
inovadoras. O tema “Politicas Publicas de Cuidado e Sistemas de
Protecao” esta inserido na referida linha de pesquisa. Portanto, a TGS.DT
proposta aprimora a coleta de dados socioterritorias sobre um publico que
deve estar incluido nos sistemas de protecao basica e especial da politica
de assisténcia social, atendendo ao interesse publico em ter uma oferta
socioassistencial condizente com suas demandas, e a orientagao da linha
de pesquisa em analisar um recorte territorial para subsidiar a proposta
de elaboragao de instrumento de gestao social inovador;

Acessibilidade, pois a TGS.DT trata-se de um instrumento acessivel a
diferentes sujeitos sociais, pressupondo a participagao efetiva de pessoas

marcadas por interseccionalidades que as tornam ainda mais vulneravel
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socialmente e expostas aos riscos sociais, para, dessa forma,
fundamentar agdes publicas que visem mitigar os efeitos dessa exposigao
social;

X. Sustentabilidade, afinal, a TGS.DT proposta atende as demandas
publicas atuais sem implicar qualquer comprometimento danoso as
futuras geragdes, ou aos aspectos ambientais, sociais, organizacionais,
econdmicos, financeiros, culturais, politicos e institucionais do territério;

XI.  Impacto, pois a TGS.DT proposta visa influenciar positivamente a vida das
pessoas, territorios e organizagbes, a partir de melhorias sociais e
culturais decorrentes de um diagndstico socioterritorial aprimorado,
constando aspectos relacionados aos vinculos sociais das pessoas em
vulnerabilidade e riscos sociais, ou seja, aspectos envolvidos com o bem-
estar coletivo e promotor de saude mental. O diagndstico socioterritorial
mais completo e aprimorado servira para conducdo de ofertas
socioassistenciais mais aderentes ao contexto e necessidades
socioterritoriais, 0 que podera reduzir a exposicdo a riscos sociais,
fortalecer o protagonismo e coesao comunitaria, e promover as melhorias

sociais e culturais no territorio.

Nota-se, a partir dos principios descritos, que a TGS.DT dessa pesquisa
possui um relevancia social ao incorporar uma dimensao social ndo incluida nos
diagndésticos socioterritoriais, mas que esta presente nas demandas sociais do
publico da politica publica de assisténcia social, e uma relevancia institucional
ao propor criacdo de dados para inclusdo nos sistemas de indicadores e
diagndsticos que embasam decisfes publicas, em observancias aos principios
da eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica. Por fim, também possui
relevancia no nivel operacional da politica de assisténcia social na medida em
que gera um conjunto de dados relevantes para tomada de decisdo dos
operadores da oferta dos servicos, programas e projetos socioassistenciais
sobre como conduzir essas ofertas, quais metodologias mais adequadas, qual o

perfil do publico prioritario etc.
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1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa esta dividida em cinco capitulos, os quais situam o leitor
em cada etapa do processo de investigacdo cientifica. O primeiro capitulo é
formado pela Introducéo, a qual contextualizara o leitor sobre a configuracéo
histérica e contemporanea do campo de pesquisa, o0 problema que deu origem
ao atual percurso cientifico dessa pesquisa, bem como seus objetivos e sua
justificativa. O segundo capitulo, o qual foi denominado Referencial Teorico,
apresenta ao leitor as revisdes bibliograficas da literatura especializada referente
ao objeto de pesquisa. As bibliografias revisadas comp&em o arcabouco teorico
que fundamenta a pesquisa cientifica, afinal, ndo existe area de pesquisa que
ndo tenha producéo cientifica prévia e percurso histérico validado. O terceiro
capitulo, nomeado Percurso Metodoldgico, expde as etapas realizadas para
sistematizacdo da producéo de conhecimento do estudo, explicitando o porqué
a presente pesquisa € plicada e exploratéria, qual foi a abordagem metodolégica
utilizada durante sua conducéo, e quais foram os instrumentos e procedimentos
de coleta de dados utilizados. Além disso, no mencionado capitulo, constam o
modelo e a técnica de analise dos dados coletados, e a contribuicdo do produto
da Residéncia Social para conducdo metodoldgica da pesquisa. Em seguida, o
quarto capitulo traduz o percurso metodolégico, a luz do referencial teérico da
pesquisa, em uma tecnologia de gestdo social e desenvolvimento territorial,
demonstrando sua forma, funcionalidade e aplicacdo, além de elucidar como
essa tecnologia responde ao problema de pesquisa e atende o seu objetivo. O
quinto capitulo, nomeado Discussédo, revela os resultados do processo de
validagéo e aplicagéo da referida tecnologia social sobre casos concretos. Entéo,
€ no quinto capitulo que é apresentada a analise dos resultados da pesquisa,
correlacionado os achados com 0s pressupostos tedricos apresentado nos
capitulos anteriores, além de conter as informacfes sobre a identificacdo de
possiveis gargalos da pesquisa. Por fim, o sexto capitulo, a Conclusao, sintetiza
o conteudo de todos os capitulos anteriores, e enuncia as consideragdes finais
da pesquisadora, qual a contribuicdo social da pesquisa, suas limitacdes e sua

potencialidade para o desenvolvimento de pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secédo serdo apresentados os fundamentos tedricos adotados para
o desenvolvimento da TGS.DT, principalmente as contribuicdes da literatura
especializada das areas da Psicologia Social e Sociologia, especificamente, as
contribuicdes dos tedricos Pichon-Riviere (1991, 2007) e Robert Castel (2013),
respectivamente, sobre os vinculos sociais. Também serd apresentada uma
revisdo literaria sobre a Gestao Social, com destaque para homes como Tania
Fisher, Fernado Tendrio, Airton Cancado, entre outros, e como esta area do
conhecimento relaciona-se com a gestao dos vinculos sociais. Posteriormente,
serdo apontadas as disposi¢des legais e normativas sobre a Politica Publica da
Assisténcia Social, a qual é responséavel pelas respostas publicas as situacdes
de vulnerabilidade e risco social, incluindo o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios como alternativa para superagao das vulnerabilidades
vivenciadas. Por fim, serdo expostas as raizes das vulnerabilidades sociais e
relacionais que criam publico para a politica publica de Assisténcia Social,
portanto, sera enfatizada as contribui¢cdes tedricas dos autores Carla Akotirene,

Joice Berth e Silvio Almeida.

2.1 A Importancia dos Vinculos Sociais

O psicologo e psicanalista Bowlby (1982), em sua obra Formacéo e
Rompimento dos Lacgos Afetivos, na qual sdo retratados os postulados de
importantes pesquisas sobre o processo de adoecimento e sofrimento psiquico
dos individuos a partir da ruptura dos vinculos afetivos construidos entre as
criancas e suas figuras parentais, inclusive, demonstrando como os vinculos
entre 0s pais e sua prole, em diferentes espécies animais, sdo determinantes
sobre o comportamento animal. Ele afirma, na referida obra, que, de acordo com
as descobertas de psiquiatras infantis, a auséncia de oportunidade para manter
vinculos afetivos ou as prolongadas rupturas desses vinculos sédo condi¢des
antecedentes comuns a diversos distUrbios psiquiatricos infantis (Bowlby, 1982).
Entdo, a partir de uma extensa e profunda pesquisa sobre a qualidade dos
vinculos afetivos formados desde a infancia e os transtornos psiquiatricos
relacionados, o citado autor criou sua Teoria do Apego, a qual fundamenta a

determinacao dos vinculos emocionais sobre a construgdo da personalidade. Ao
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desenvolver sua teoria, Bowlby evidencia o quao poderoso e necessario é
estudar os vinculos sociais para compreender 0 comportamento e

desenvolvimento humano. Conforme Bowlby (1982, p. 73)

E comprovadamente (til o postulado de que, em cada tipo de caso, o
comportamento perturbado do adulto representa uma persisténcia, ao
longo dos anos, de padrbes desviantes do comportamento de ligagéo
que se estabeleceram em conseqiiéncia do rompimento de vinculos
afetivos durante a infancia. Por um lado, ajuda a organizar os dados e
a orientar o prosseguimento da pesquisa; por outro, fornece diretrizes
para o trato cotidiano com esse tipo de pessoa. Para ampliar os nossos
conhecimentos nesse campo, seria obviamente de valor incalculavel
realizar uma longa série de experimentos a fim de investigar os efeitos,
a curto e a longo prazo, sobre 0 comportamento, do rompimento de um
vinculo afetivo, levando em conta a idade do individuo, a natureza do
vinculo, a extenséo e a frequéncia dos rompimentos, além de muitas
outras variaveis.

Na impossibilidade dar continuidade a uma pesquisa tdo profunda sobre
o efeito do rompimento de vinculos sobre o comportamento de individuos
adultos, como proposto pela citacdo de Bowlby, mas, considerando sua
importante constatacdo sobre a importancia dos vinculos para a formacgéao do
sujeito, a presente pesquisa buscara diagnosticar a qualidade dos vinculos
sociais das pessoas que vivenciam situacao de vulnerabilidade social. Talvez, a
partir dessa analise, seja possivel inferir como a qualidade dos vinculos
familiares e comunitarios se relaciona com a manutencdo da situacdo de
vulnerabilidade e exposicao a riscos sociais. Portanto, as subsecdes seguintes
serdo dedicadas a compreensdao dos vinculos sociais, sua conceituacdo e
caracteristicas, para fundamentar uma classificacdo passivel a elaboragcédo do
referido diagndstico.

Apesar de Bowlby ser um importante nome quando se pensa no conceito
de vinculos afetivos e a construcdo de vinculos pessoais na perspectiva
psicoldgica, a presente pesquisa fundamentar-se-a, na perspectiva psicologica
do conceito, sobre o campo da Psicologia Social. A opcéo pela Psicologia Social
decorreu da proximidade desse campo com a Sociologia, pois, o fato de a
pesquisa centrar-se no publico em situacéo de vulnerabilidade social e dialogar
com a politica de assisténcia social, faz com que a producao cientifica do
soci6logo Robert Castel seja uma das principais referéncias para o presente

estudo.
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A interface entre psicologia social e sociologia acabou conduzindo para a
priorizacdo das importantes contribuicdes do psicélogo social, Enrique Pichon-
Riviere, sobre o conceito de vinculos. Destaca-se, também, que Pichon-Riviere
trabalha o conceito de vinculos a partir da concepcdo das relacbes e da
qualidade dos vinculos construidos nessas relagfes, incluindo as relacfes
construidas na idade adulta com os pares em diferentes ambientes de
socializacdo. Enquanto isso, Bowlby trabalha a concepc¢éo dos vinculos a partir
dos afetos produzidos nas relacdes, com énfase nas relacbes estabelecidas
desde a tenra infancia do individuo entre este Ultimo e suas figuras parentais.
Portanto, com fins de compreender a concepcdo de vinculos, suas
caracteristicas e possivel classificacdo de seus atributos, principalmente a partir
de uma concepcdo que ndo se restrinja as relagbes parentais, seguem as

subsecdes abaixo, as quais norteardo todo o restante da pesquisa.

2.1.1 Perspectiva Psicolégica

O psicélogo social, Enrique Pichon-Riviere, durante a década de 1960,
desenvolveu seu Esquema Conceitual, Referencial e Operativo (ECRO) sobre o
“‘homem-em-situagao”, ou seja, um esquema que permite compreendermos o
processo de construcdes intrassubjetivas e intersubjetivas erigidas através das
relacbes sociais vivenciadas pelos sujeitos em diferentes situacdes da vida. O
referido esquema conceitual foi idealizado por Pichon a partir de suas
experiéncias profissionais e cientificas com pacientes psiquiatricos. A essas
relacdes sociais, as quais eram traduzidas como “relagao de objeto” pela tradi¢do
psicanalista, Pichon-Riviere criou uma conceitualizagao substitutiva, de forma a
romper com sua base psicanalista para criar um arcabouco tedrico novo e
autoral. Segundo Pichon-Riviere, as descobertas provenientes de suas
observacdes e experiéncias profissionais em hospitais e clinicas levaram-no “a
ampliar o conceito de ‘relacdo de objeto’, formulando a no¢éo de vinculo, que
defino como uma estrutura complexa que inclui um sujeito, um objeto, e sua
mutua inter-relacdo com processos de comunicagao e aprendizagem.” (Pichon-
Riviere, 1991, p.X).

Exatamente pela dimensdo interpessoal e relacional presente na

concepgao de vinculo, Pichon-Riviere (1991, p. Xl) afirmara que...
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Essa concepcao de mundo interno e a substituicdo da nocédo de instinto
pela de estrutura vincular (entendendo o vinculo como uma proto-
aprendizagem, como veiculo das primeiras experiéncias sociais,
constitutivas do sujeito como tal, com uma negacdo do narcisismo
primario) conduzem necessariamente a definigédo da psicologia, em um
sentido estrito, como psicologia social.

Essa dimenséo relacional é o cerne da conceituacdo do esquema de
Pichon-Riviere, e ele explicara todo processo de saude ou adoecimento mental
a partir das estruturas vinculares que os sujeitos estabelecem na sua relacao
com o outro. Entdo, para o referido autor, vivemos as primeiras experiéncias
relacionais desde o nascimento, sendo a relacdo méae-bebé o vinculo primario
de todo individuo. Nessa relacdo primaria, sera através da presenca materna e
da amamentacdo que o bebé sentira gratificacdo ou frustracdo em ter sua
necessidade satisfeita ou ndo pela mae. Dai origina-se o vinculo bom, de
gratificacdo, ou vinculo mau, de frustracdo. Desse vinculo, tem-se 0s primeiros
objetos internalizados — experiéncia intrassubjetiva sobre a relacdo com a méae.
As experiéncias posteriores seguem igual forma de vinculagcdo, na qual os
sujeitos criam seus objetos internos, os quais sdo fruto da dinamica de
internalizacao de objetos e relacdes (Pichon-Riviere, 1991).

A partir dessa internalizacdo, a pessoa se relaciona com o mundo externo,
ela reconstréi a realidade exterior a partir de suas fantasias internas, sob as
emocOes e percepcOes das relacdes internalizadas com objetos anteriores.
Muitas vezes, o objeto internalizado pela experiéncia primaria é reativado nas
relacbes posteriores. Contudo, quando a relacdo entre a dimensao
intrassubjetiva do mundo interno e a dimenséo intersubjetiva do mundo externo
€ mediada por uma estrutura vincular aberta e dindmica, dialégica, sem fixacao
nos objetos primarios, mas propensa a mudanca do sujeito por enfrentamento
aos conflitos e incorporacdo de objetos novos, a relacdo com o mundo externo
sera sempre de aprendizagem e saude mental. Resumindo, 0 sujeito vai
internalizando suas vivéncias externas e externalizando suas vivéncias internas.
Essas internalizagbes e externalizagbes vao construindo as dimensoes
intersubjetivas e intrassubjetivas dos sujeitos, portanto, temos dois campos

psicologicos no vinculo: um interno e outro externo (Pichon-Riviere, 1991).
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A internalizag&o da realidade, quando ocorre de forma salutar, € mediada
por uma estrutura vincular dindmica e dialética, que se configura como um espiral
de comunicacéao e aprendizagem. O vinculo € uma estrutura comunicacional que
funciona em espiral, possui receptor, emissor, mensagem, codificagcdo e
decodificagdo. “Através desse processo comunicacional, torna-se manifesto o
sentido da inclusdo do objeto no vinculo, o compromisso do objeto em uma
relacdo nao linear, e sim dialética, com o sujeito” (Pichon-Riviere,1991, p.X).
Sujeito e objeto interatuam na estrutura vincular e a internalizacdo €
consequéncia direta dessa relacdo, resultando na construgcdo da dimensao
intrassubjetiva do sujeito. O modelo de internalizacdo do sujeito determinara
como sera sua aprendizagem sobre a realidade, se essa sera dilematica, ou seja,
uma aprendizagem obstaculizada pela fixagdo em objetos internos primarios,
gue ocorre em um circuito fechado de estrutura vincular, com comunicacgéo
linear, e marcado pela estereotipia. Ou se sera dialética, ou seja, uma
aprendizagem facilitada pelo circuito aberto da estrutura vincular, com trajetoria
de comunicacao e aprendizagem em espiral, uma espiral onde séo resolvidas as
contradi¢cbes inerentes a complexidade do sujeito e novos objetos internos sao
construidos (Pichon-Riviere, 1991).

Esse modelo dilematico é tipico das patogenias, assim como o modelo
dialético é tipico de uma mente saudavel. Destaca-se que, como explicado
acima, o vinculo pressupde um sujeito, um objeto, e a relacdo entre esse sujeito
e objeto que resulta no objeto internalizado. Portanto, diz-se que o vinculo é
bicorporal e tripessoal. “Devemos ter sempre presente que aquilo que se pensa,
que se deseja ou que se odeia, etc., nunca € uma relacdo de dois, mas sempre
de trés. De modo que temos que rever todo conteldo da patologia mental em
termos da situacao de trés” (Pichon-Riviere, 2007, p. 95).

Entdo, Pichon-Riviere deixa bem claro que o vinculo é sempre social,
possuindo uma natureza triangular e se relacionando com outros conceitos
fundamentais do campo social, quais sejam: comunicac¢ao, status e papel. Vimos
gue a comunicacao configura todo processo de constru¢do do vinculo. Contudo,
desde a experiéncia primaria de construcdo do vinculo, o qual determina o
processo de socializagdo na crianga, existe um papel e um status atribuido a
essa crianca dentro do grupo familiar. Quando o grupo familiar ndo permite o

exercicio do papel comumente atribuido a cada membro, por exemplo, a crianca
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com o papel de filho (a) e os adultos com os papéis de pai e/ou mae, mas
converte a atribuicdo de papeis no grupo familiar, cria-se um estado de confuséo
e caos gue repercutird na salutar vida intrassubjetiva e intersubjetiva dos
membros do grupo (Pichon-Riviere, 1991). Assim como, o declinio do status de
um papel exercido, como a autoridade paterna, por exemplo, desestrutura toda
relacdo grupal. O mesmo ocorrera ao longo do desenvolvimento humano, pois o
sujeito exercera diferentes papéis sociais de acordo com as relacdes construidas
e fungbes estabelecidas nos diferentes grupos de socializagdo as quais
pertencera.

“Todas as relagdes interpessoais em um grupo social, em uma familia,
etc., sdo regidas por permanente interjogo de papeis assumidos e adjudicados.
Isto é, precisamente, o que cria coeréncia entre o grupo e os vinculos dentro de
tal grupo.” (Pichon-Riviere, 2007, p.113).

Ao final do percurso de toda construcdo tedrica de Pichon-Riviere, este

autor sintetiza seu postulado da seguinte forma...

Nossa experiéncia assinala, como um fato cada vez mais convincente,
gue o homem n&o é compreensivel por si mesmo (ou em si mesmo), e
gue o estudo de seu contexto social, imediato ou mediato, torna
possivel ndo s6 sua melhor compreensédo, mas, também, oferece as
bases para uma acéo corretora de sua conduta social desajustada. Os
pressupostos basicos ou esquema conceitual, referencial e operativo
(ECRO) com o qual operamos na técnica por nés elaborada, e que foi
denominada de grupos operativos (1947), sdo constituidos por uma
observagédo sistemética que se realiza juntamente com a andlise das
operacdes da mente em sua inter-relagdo social e no seu continuo
intercAmbio com o mundo externo — observacdo e andlise que se
centram, ambas, na tarefa. (Pichon-Riviere, 1991, p. 83)

Portanto, Pichon-Riviere oferece uma rica investigacdo sobre os vinculos,
investigando o individuo, seu grupo e sua instituicio ou sociedade de
pertencimento, integrando a analise psicossocial — que analisa a relacdo do
individuo com o mundo externo; com a analise sociodindmica — que analisa o
grupo como estrutura de pertencimento e vinculagéo entre individuos, e a analise
institucional — que toma o contexto nacional ou interinstitucional ao qual o grupo
e o individuo estao inseridos. Essa compreensao abrangente permitiu a ruptura
com um modelo de praxis e investigacdo psiquiatrica e psicanalitica classica,
pois 0 sujeito e toda sua construgcdo intrassubjetiva e intersubjetiva ndo €

pautada apenas pelo conhecimento do individuo enquanto sujeito isolado, mas
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inclui o individuo e todos os membros e as relagées construidas com seu meio
(Pichon-Riviere, 2007).

Apesar de romper com a psicanalise classica, o conceito de vinculo de
Pichon-Riviere (1991) surge contemporaneamente a Teoria do Apego ja citado
psiquiatra e psicanalista Jonh Bowlby (1982), o qual vai retratar os impactos das
primeiras interacfes sociais do individuo para o desenvolvimento humano.

Bowlby (1982) concebeu a Teoria do Apego a partir de sua trajetoria
psicanalitica aliada aos conhecimentos das teorias evolucionistas da espécie,
concebendo uma abordagem etologica sobre a relacdo do bebé com sua mée.
Portanto, ao descrever sobre a construcdo do apego desde a tenra infancia, a
partir da diade mae-bebé, Bowlby (1982) explica como o apego é parte da
adaptacdo da espécie humana a sobrevivéncia, pois o bebé sé se desenvolve
através da funcdo de protecdo ofertada por um adulto. O referido autor discorre
sobre como o bebé realiza protestos diante da auséncia da mae ou da figura de
cuidados iniciais, bem como demanda proximidade, sendo esta demanda
claramente identificada a através dos repertorios comportamentais da crianca.
Dessa forma, as expressoes infantis, como choro e sorriso, bem como sua
interacdo com estimulos ambientais e sua capacidade senso-perceptiva de
identificar cheiros, sons, vozes e rostos, sdo fatores que configuram o sistema
adaptativo que conduz a formacao da relacdo mae-bebé. As intercorréncias
ambientais podem afetar a construcdo desse laco socioafetivo, pois, € através
da conjuncéo dos fatores citados e sua relacdo com os contextos ambientais que
a qualidade do apego sera sustentada. Bowlby (1982), mesmo ultrapassando a
perspectiva mais individualizante da psicandlise, ainda mantém sua construcdo
tedrica sobre a base da relacao diadica, tendo a diade mae-bebé como a relacao
original. Entdo, Bowlby (1982), a partir de uma abordagem psicoldgica diferente
e contemporanea a Pichon-Riviere, elabora sua teoria colocando a formacéao dos
lacos ou vinculos como eixo central, mas debruca-se sobre a perspectiva
evolucionista, compreendendo o vinculo como um elemento basico de
adaptacdo humana, sem ampliar a andlise para relacdes sociais mais amplas
(Bowlby, 1982).

Essas diferentes teorias, mas contemporaneas e correlatas, demonstram
como a questao do vinculo pode ser estudado a partir de diferentes abordagens,

mas tera sempre um lugar de destaque enquanto condi¢cao sine qua non para o
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salutar desenvolvimento biopsicossocial. Dentro da Psicologia Social ha
diferentes correntes tedricas sobre um mesmo fendmeno, correntes estas que
sdo complementares e possuem a relacdo social como cerne dos diversos
estudos do campo. Esse intercambio tedrico proporcionou a utilizacdo das
teorias dos psicélogos sociais Kurt Lewin e George Mead como referéncias para
construcdo tedrica de Pichon-Riviere (1991). A teoria dos papéis de Mead foi
essencial para Pichon-Riviere incluir a importancia da adocdo de papéis nas
relacdes sociais para a construc¢do salutar dos vinculos, bem como para operar
seus estudos sobre grupos operativos. Igualmente, as nog¢des de campo e
situacdo de aprendizagem de Kurt Lewin, assim como a investigacao ativa dos
grupos a partir do laboratorio social, foram importantes contribuicbes para
Pichon-Riviere construir seu laboratdrio social em Roséario e conceber o estudo
do campo de aprendizagem dos grupos (Pichon-Riviere, 1991).

Contudo, mesmo considerando as diferentes abordagens de pesquisa e
atuacao da Psicologia, como demonstrado através da psicanalise classica de
Bolwby e a psicologia social de Pichon-Riviere, as relagbes sociais surgirdo
como, inegavelmente, elemento de constituicAo e impacto na vida dos
individuos, podendo ocupar um espaco de protagonismo dentro da abordagem
tedrica ou aparecer de forma transversal a tematica central. Sendo, inclusive,
elemento de pesquisa contemporanea da Neuropsicologia. Descobertas
neuroldgicas recentes revelaram que 0s seres humanos possuem 0s neurdnios-
espelhos (NE), os quais tém sido estudados para compreensdo das bases
bioldgicas das habilidades humanas de relacionamento interpessoal, pois estes
neurdnios parecem estar envolvidos em fen6menos afetivos complexos e no
processo de aprendizagem por imitacdo. Compreender as bases biol6gicas
envolvidas nas relacbes sociais é importante para o entendimento do
processamento cognitivo dos estimulos sociais e 0 consequente sucesso na
construcdo de qualidade dos padrdes de interacdo social e melhoria da
autoestima e autoeficacia (Ferreira; Cecconello; Machado, 2017).

Este fator demonstra a importancia de compreender a questéo do vinculo
a partir de uma perspectiva psicolégica, ou seja, da dimenséo intrapsiquica
envolvida. Para a presente pesquisa, entendendo o protagonismo de Pichon-
Riviere na abordagem dos vinculos sociais e 0 destaque dado pelo autor a

dimensé&o psicossocial, o referido autor foi escolhido como referéncia para a
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reflexdo conceitual por proximidade com o a abordagem tedrica privilegiada na
atuacao dos profissionais de psicologia da assisténcia social brasileira, qual seja,

a Psicologia Social.

“Neste sentido, a Assisténcia Social ocupa um lugar de destaque entre
as politicas sociais que comp8em o Sistema de Prote¢do Social no
Brasil. E isso acontece pelos modos como operacionaliza 0s conceitos
de vulnerabilidade e de potencialidade que atravessam as praticas
concretas dos profissionais que a elas se dedicam. Carolina dos Reis
e outros autores (2014) afirmam que as nocdes de risco e
vulnerabilidade constituem sedimento para as politicas publicas, e
recaem na producédo de conhecimento em Psicologia Social sob uma
perspectiva politica que atende a diversos elementos relativos a logica
do compromisso social, com a formulagéo de categorias analiticas, até
deslocar-se entre um campo macropolitico e dos processos
micropoliticos de subjetivagdo” (Conselho Federal De Psicologia, 2021,
p. 49)

2.1.2 Perspectiva Sociol6gica

O proeminente socidlogo francés, Robert Castel, ao escrever sua obra As
Metamorfoses da Questdo Social: uma crénica do salario, percorreu o processo
histérico de transformacdo do mundo do trabalho evidenciando o quanto esse
processo interferiu e interfere nas condicbes sociais de precariedade,
vulnerabilidade, desfiliacdo, desprotecdo, exclusdo, entre outros. O referido
autor fez um importante percurso histérico sobre as mudancas nas organizacdes
do trabalho e seus impactos sobre o desenvolvimento pessoal e social, pois, ele
parte do olhar sobre o trabalho enquanto suporte privilegiado de inscricdo do
homem na estrutura social. Entdo, Castel irA demonstrar como a divisdo social
do trabalho possui relacédo direta com a formacao de redes de sociabilidade e
protecdes sociais.

A partir das conclusdes do estudo de Castel, a teoria das “zonas” de
coesdo social é definida. De acordo esta teoria, a associacao entre a situacao
econdmica e inser¢ao social produzira uma determinada posi¢éo social que vai
da integracdo a desfiliagdo. Entre a integracdo, zona de confluéncia entre
trabalho estavel e insercéo relacional sélida, e a desfiliacdo, zona de auséncia
de atividade produtiva e isolamento relacional, existe uma zona intermediaria
que é de vulnerabilidade social, na qual a precariedade da relagéo de trabalho e

a fragilidade dos suportes sociais estdo instaveis, como num continuum de
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progressao ou regressao nessas areas. Inclusive, uma situacéo estavel ou 6tima
em uma area, pode compensar a situagao instavel ou precaria na outra. “Por
exemplo, para inUmeros grupos populares, a precariedade das condicdes de
trabalho pode, frequentemente, ser compensada pela densidade das redes de
protecdo proximas, propiciadas pela vizinhanga.” (Castel, 2013, p. 24).

A desfiliacdo ndo deve ser a simples constatacdo de uma ruptura, mas
deve ser compreendida como uma zona construida em uma trajetoria historica e
dindmica, a qual envolve processos de desqualificagdo, dissociacdo ou
invalidag&o social, e que é passivel de reconstituicdo de percurso. O processo
de desqualificacdo social perpassa a realidade vivida pelos individuos no campo
do trabalho. Entdo, Castel mostra como os franceses eram estigmatizados ou
respeitados ou protegidos socialmente, a depender do nivel de insercdo no
mundo do trabalho, desde o Antigo Regime até o Estado Moderno do século XX.
Inclusive, o autor mostra como a existéncia social, no sentido de ter uma posicéo
na sociedade e ser reconhecido por esta, equivale a utilidade social. Nesse
ponto, o Estado aparece como a entidade que intermedeia o tempo todo a
relacdo entre a organizacdo econdmica do trabalho e posicéo social do individuo.
Assim, diante das complexidades das transformac¢des econémicas e sociais pos-
industriais, o advento do Estado Social busca resgatar formas antigas de
solidariedade e ser o fiador do pacto de solidariedade, pacto de cidadania e pacto
de trabalho (Castel, 2013).

Castel apresenta o nascimento da questao social a partir das dificuldades
de integracdo primaria. Ou seja, mesmo nas comunidades rurais do periodo
feudal - as quais possuiam relacdes econdmicas e sociais marcadas por
relacdes permanentes de dependéncia e interdependéncia entre seus membros,
sacralizagdo do passado e antepassados, predominancia dos lacos
consanguineos, entre outras caracteristicas gregarias, - existiam situacfes de
dificuldade de integracdo primaria, como a situacdo de orfandade ou
incapacidade produtiva permanente ou provisoria decorrente do envelhecimento
ou de limitacdes fisicas ou psiquicas. Para essas situagdes, a inscricao familiar
ou social deveria reproduzir as condi¢cdes de existéncia para o individuo e
garantir sua protecdo. As regulacdes coletivas poderiam incluir o 6rfdo em uma
familia ampliada e o invalido ou indigente ter o suporte da comunidade para

manter seu sustento. Contudo, a complexidade crescente das estruturas sociais
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e a decomposicdo da interdependéncia das relacdes feudais, conduzidos pelo
advento de sociedades cada vez mais diferenciadas, tornou o atendimento a
carentes — oOrfaos, idosos e pobres desvalidos — como objeto de praticas
especializadas. Saiu da alcada da comunidade para tornar-se praticas
institucionais, praticadas por hospitais, orfanato etc. (Castel, 2013).

Esse processo de institucionalizacdo da assisténcia, Castel vai chama-lo
de sociabilidade secundaria, pois trata-se de um deslocamento dos sistemas
relacionais que ocorriam nos grupos de pertencimento familiar, de vizinhanca,
de trabalho. Esse deslocamento coloca a assisténcia social enquanto obrigacéo
institucional e desobriga os espacos de sociabilidade priméaria. Dai outras
questbes vao surgindo, como os critérios de atencdo e de rejeicdo das
populacdes carentes, o0s quais foram determinados pelo pertencimento
comunitario - 0s estrangeiros ndo seriam elegiveis pela assisténcia social, e a
inaptiddo para o trabalho — os incapazes de suprir suas necessidades por meio
do trabalho, como criancgas e idosos, seriam elegiveis, mas os capazes e sem
recursos deveriam buscar meios proprios de protecéo.

A capacidade para o trabalho, mas ndo exercicio deste, vai estigmatizar
uma parte da sociedade. Serdo os vagabundos, passiveis de punicdo e
dessocializacdo. Em 1351, o rei da Franca, Jodo Il, ja fazia pronunciamentos
condenando a préatica de dar esmolas as pessoas com corpo e mente saos,
assim como o rei da Inglaterra, Ricardo Il, em 1938, diferencia os mendigos
validos, os quais chamou de vagabundos e afirmava ser caso de policia, dos
mendigos invalidos, dignos de tolerancia social devido a sua incapacidade
produtiva. A condenacdo politica, institucional e moral aos capazes para o
exercicio laboral se mantém ao longo da histéria, atravessando todas as
transformacdes sociais e econémicas das sociedades. Contudo, no século XVIII,
aparece explicitamente uma categoria social que demarca como a posi¢ao social
poderd interferir nessa condenacao da pessoa sem trabalho, mas capaz para
exercé-lo, sdo os pobres envergonhados. Apesar de o termo “pobres
envergonhados” ter aparecido em um texto do século XVIII, mencdes a esse
grupo social remontam ao século Xlll. Esse grupo social conserva sua dignidade
e a qualidade dos vinculos comunitarios, mesmo ao adentrar na pobreza, porque

Sao pessoas que ocuparam posicado de prestigio e participacdo social, entéao,
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mantiveram algum nivel e respeitabilidade e reconhecimento social (Castel,
2013).

A emergéncia, desde essa época, de duas categorias de populacédo, a
dos pobres envergonhados e a dos mendigos validos, indica que tais
sociedades ja conhecem fendmenos de desclassificacdo social
(mobilidade descendente) e de subemprego (trabalhadores validos
entregues a mendicancia). Tudo se passa, contudo, como se se
esforcassem por assimilar essas populagbes as categorias da
assisténcia; o duplo critério da domiciliacdo e da incapacidade para
trabalhar continua a ser exigido (ainda que seja sempre contornado)
como condicéo para ser assistido. (Castel, 2013, p. 95).

A partir do século XVII o carater de massa do fendémeno da indigéncia nao
altera os estigmas e discursos, a despeito do crescimento constante dessa
populacao, ela continua a ser tratada socialmente e institucionalmente como
parte de uma questao atipica e marginal. Os termos “mendigo” e “vagabundos”
sdo demarcadores da marginalidade dessa populacao fora do regime comum de
trabalho. O trabalho é cada vez mais posto como um marcador social da
moralidade. O discurso religioso reforca essa imagem colocando o trabalho
como forma de refrear os maus pensamentos. Entdo, o trabalho ocupa uma
centralidade na insercao social, caracterizando o status social do individuo e se
impondo sobre o sujeito em detrimento de outros suportes sociais, como o
pertencimento familiar ou comunitario. “O trabalho, como se verificou ao longo
desse percurso, é mais que o trabalho e, portanto, o ndo trabalho € mais que o
desemprego, o que nao € dizer pouco.” (Castel, 2013, p. 496).

Nesse processo, o Estado moderno é praticamente obrigado ao “fazer
social” para reduzir as disparidades profundas estabelecidas pela diferenciacéo
e individuacéo produzida pela imposicéo da organizacéo do trabalho, devendo
assegurar minimamente a reconstrucdo da coesédo social. As protecdes sociais
institucionalizadas foram inseridas para preencher as falhas da sociabilidade
primaria e foram se aprimorando a medida que o desenvolvimento industrial e
urbanizacao fragilizavam as solidariedades de proximidade. Dessa forma, o
poder publico protagoniza o processo de protecdo e construcdo de vinculos
sociais, mas com um registro juridico-burocratico completamente diferente do
pertencimento organico comunitarios (Castel, 2013).

Entdo, Castel propbée sua hipotese geral que demonstra a

complementariedade entre o eixo de integracéo pelo trabalho — emprego estavel,
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emprego precério, auséncia de emprego — e consisténcia das relagbes em redes
familiares e de sociabilidade — insercéo relacional forte, fragilidade das relacdes,
isolamento social. A conexdo entre esses dois eixos resulta nas zonas descritas
no inicio desse texto, “Mas néo se trata de relagdes mecéanicas, dado que uma
forte valéncia sobre um eixo pode completar a fragilidade do outro.” (Castel,
2013, p. 532). E finaliza esclarecendo que a alternativa atual de complementacéo
desses eixos da melhor forma esta sob regéncia do poder publico. Contudo, a
passividade social produzida pelo processo de individualizagéo e fortalecimento
do discurso meritocratico do capitalismo arrefeceu os “movimentos sociais”
histéricos. Esse arrefecimento oportunizou uma intervencdo do Estado para
produzir coesado social através de formas burocraticas e impessoais de gestado

do Estado Social.

“ O poder publico & a Unica instancia capaz de construir pontes entre
os dois polos do individualismo e impor um minimo de coesdo a
sociedade. As coercdes impiedosas da economia exercem uma
crescente pressdo centrifuga. As antigas formas de solidariedade
estdo esgotadas demais para reconstruir bases consistentes de
resisténcia. O que a incerteza dos tempos parece exigir ndo € menos
Estado — salvo para se entregar completamente as “leis” do mercado.
Também ndo é, sem davida, mais Estado — salvo para querer
reconstruir & for¢a o edificio do inicio da década de 70, definitivamente
minado pela decomposi¢do dos antigos coletivos e pelo crescimento
do individualismo de massa. O recurso é um Estado estrategista que
estenda amplamente suas intervengbes para acompanhar esse
processo de individualizagdo, desarmar seus pontos de tenséo, evitar
suas rupturas e reconciliar os que cairam aquém da linha de flutuagéo.”
(Castel, 2013, p. 610)

A teoria de Castel foi utilizada na constru¢cdo de um importante indice
nacional de vulnerabilidade social, o indice de Vulnerabilidade Social (IVS)
construido pelo Instituto de Pesquisa Econbmicas Aplicadas (IPEA).
Considerando que o IPEA é uma entidade publica de pesquisa com profissionais
especialistas em diversos campos do conhecimento e com notério saber,
responsavel por ofertar suporte técnico ao governo para subsidiar a formulacao
e reformulacdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento, a
presente pesquisa ndo poderia ser alheia ao arcabouco tedrico utilizado pelo
referido instituto ao propor uma tecnologia de gestao social e desenvolvimento
territorial a ser utilizada no campo da politica publica de assisténcia social do
pais.
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Portanto, a abordagem de Castel é imprescindivel ao desenvolvimento
tedrico da presente pesquisa. Contudo, houve uma opcéo por privilegiar a
abordagem de Castel devido a aproximacao do referido autor com a percepcao
sobre a importancia dos vinculos sociais na possibilidade de superagédo da
vulnerabilidade social. Afinal, O IVS também privilegia outra abordagem
sociologica que explora o fendmeno da vulnerabilidade social de forma distinta
a abordagem de Castel, que € a teoria da vulnerabilidade de ativos descrita pro
Moser. A abordagem de Moser, produzida a partir de pesquisas do Banco
Mundial desde a década de 1990, ganhou notoriedade e vem sendo amplamente
difundida e utilizada pelas instituices que lidam com as questdes e tematica da
vulnerabilidade e riscos sociais. De acordo com a pesquisadora Caroline Moser,
a vulnerabilidade social envolve ndo apenas as condi¢bes ambientais que expde
os individuos aos riscos, nem pode ser definida como a condicdo material da
situacdo de pobreza, mas sim considerada a partir de um conjunto de “ativo”
simbdlicos e materiais que as pessoas possuem e como elas manejam seus
ativos (Costa, 2018). Segundo Moser (1998)

The urban study defines vulnerability as insecurity and sensitivity in the
well-being of individuals, households and communities in the face of a
changing environment, and implicit in this, their responsiveness and
resilience to risks that they face during such negative changes.
Environmental changes that threaten welfare can be ecological,
economic, social and political, and they can take the form of sudden
shocks, long-term trends, or seasonal cycles. With these changes often
come increasing risk and uncertainly and declining self-respect.”
(Moser, 1998, p.3)

Esses ativos podem ser traduzidos em termos das condicbes de
habitacdo, trabalho e renda, capital humano, capital relacional, entre outros.
Contudo, apesar de as abordagens citadas aparentarem certo antagonismo,
considerando que Moser trabalha com uma perspectiva mais individualista,
implicando mais o sujeito e sua forma de lidar com seus ativos, e Castel mais
coletivista, implicando a rede social de insercdo do sujeito, ambas séo
complementares na medida em que impdem intervencdes que impliqguem a
mobilizacdo do capital social e relacional para combater a situacdo de
vulnerabilidade social (Costa, 2018).
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No entanto, o privilégio pela condugcdo da tematica a partir dos
pressupostos de Castel coaduna com a perspectiva do IPEA, a qual compreende
a importancia do conceito de vulnerabilidade de ativo apresentado por Moser
para situar e reconhecer a dimensédo simbdlica e proativa das familias, mas se
afasta dessa compreenséo por entender que ela coloca a familia e seus ativos
na origem do problema e negligencia a exposicdo desigual das familias aos
riscos e condi¢cdes de acesso a ativos (Costa, 2018).

Além disso, Castel é um dos principais autores da sociologia francesa que
exerceu forte influéncia sobre os estudos socioldgicos brasileiros. Além de
Castel, Serge Paugam e Vincent de Gaulejac e Isabelle Taboada-Léonetti séo
outros autores franceses influentes, apesar do maior destaque dado a Castel.
Todos os referidos autores pautam-se pela questdo dos vinculos sociais,
envolvendo outros conceitos em torno da probleméatica da exclusdo e
vulnerabilidade social, quais sejam, desfiliacdo, desqualificacdo e desinsercéao,
respectivamente. A clivagem sobre a questdo da fragilidade e ruptura do laco
social na problemética da exclusdo é compartilhada por diversos autores
renomados das ciéncias sociais (Leal, 2011). Conforme Leal (2011),

A abordagem da exclusdo social como quebra de lagos sociais engloba
a ruptura de varios tipos de vinculos, em geral de modo combinado. Os
lacos mais citados sé@o aqueles tecidos pelo trabalho, pelo consumo e
pelas relagdes de sociabilidade primaria. Em comum nas varias
pesquisas esta a questdo da auséncia de um lugar social reconhecido
e valorizado vivida pelos “excluidos”, que pode equivaler a uma
espécie de morte social. [...] A bibliografia francesa a qual nos
referimos merece uma atencgéo especial porque, tendo sido a primeira
a elaborar a nogdo nesses termos da quebra dos lacos, influenciou
uma série de autores brasileiros que pensam a exclusdo social em
termos de fragilizacdo e ruptura de lagcos sociais. Essa literatura
merece um olhar cuidadoso também por ter servido como referéncia
para os que se opdem a essa definicdo, tendo estes se sentido
obrigados a discutir com tal bibliografia para criar outra definicdo, na
medida em que aquela se tornou forte demais para ser simplesmente
ignorada. (Leal, 2011, p.25)

A desinsercdo social, conceito de Vincent de Gaulejac e lIsabelle
Taboada-Léonetti, é relatada como parte do processo de exclusdo social e
definida pela incapacidade de insercdo social estavel através do trabalho, pela
incapacidade de formacéo de uma solidariedade coletivista pelas instituicdes de
socializacédo, bem como pela distenséo dos lagos familiares e efemeridade dos

lacos comunitarios. Esses sentimentos de solidariedade, coletividade,
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pertencimento, lacos estabelecidos, entre outros, s&o suplantados pelo
predominio da utilidade social medida pela renda, pelos bens e pela posicéao de
poder dos individuos. As pessoas consideradas inuteis socialmente tém seu
valor social reduzido. Essa valoracéo individual vai enfraquecendo a integragao
das pessoas ao tecido social (Leal, 2011). J& a conceituacdo de desqualificacdo
de Paugam tem inicio com a fragilizacdo individual a partir de uma ruptura social.
O referido autor retrata como a fragilidade decorrente de uma ruptura,
comumente ocasionada por desemprego ou dificuldade de inser¢do no mercado
de trabalho, desencadeia outras rupturas associadas, como a perda da moradia,
da sociabilidade promovida pelo trabalho, da organizacdo do tempo e espaco
vividos e, consequentemente, inicia um processo de crise identitaria com
repercussdes no ambito doméstico (Leal, 2011). Portanto, outras rupturas de
lagos sociais s&o geradas e “muitas pessoas nutrem um sentimento de
inutilidade para a sociedade e ndo encontram mais sentido para a vida. Em
muitos casos, caem no alcoolismo e na dependéncia quimica” (Leal, 2011, p.30).
Por fim, Castel discorre sobre a desfiliagdo como o pior cenario de existéncia do
continuum da situacao de vulnerabilidade social.

2.2 VINCULOS SOCIAIS PARA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social instituida no Brasil nasceu de
um longo processo de pressdo popular para que a protecdo social fosse
garantida pelo Estado, tornando-se um direito cidaddo. Até o final da década de
1980, antes da redemocratizagao brasileira, a assisténcia social era vista como
uma pratica filantrépica, assistencialista, clientelista, de competéncias das
instituicées de caridade. Apds a promulgacao da Constituicdo Cidada, em 1988,
e a redemocratizacdo nacional, a assisténcia social adentra o campo do direito
publico, iniciando uma trajetéria para afirmar-se enquanto politica publica (Brasil,
2005).

Destaca-se que as politicas publicas no Brasil se desenvolveram com a
incisiva participagcao de movimentos organizados de diferentes setores sociais,
a exemplo do movimento sanitarista e suas influéncias sobre o Sistema Unico

de Saude (SUS). Essa mobilizagao social precedeu a redemocratizagao do pais
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e foi a base para a construgao dos principios democraticos constitucionais. Com
o advento da Constituicdo Cidada, principios substanciais sdo integrados ao
campo das politicas publicas, como a descentralizagao das politicas publicas e
a garantia constitucional de diferentes formas de participagdo social na
organizagdo publica institucional, como os conselhos gestores de politicas
publicas, orgcamento participativo, conferéncias setoriais, audiéncias publicas,
etc. Esse avango possibilitou um modelo de formulagdo, implementacéo e
avaliacdo de politicas publicas mais avangado e abrangente (Farah, 2016).

Nesse cenério, em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) é
promulgada e passa a regulamentar as disposi¢cdes constitucionais sobre a
assisténcia social brasileira. A LOAS institui, entdo, a Assisténcia Social como
um direito social ndo contributivo, disciplinando seus principios, diretrizes e
garantias. A partir de entdo, a pressdo social para materializar as diretrizes da
LOAS, e fazer com que o Estado brasileiro assumisse a responsabilidade na
conducéo da politica de assisténcia social, resultou na elaboracéo e aprovacéo,
em 2004, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Essa presséao social
teve sua maior expressdo nas deliberagbes da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2003 (Brasil, 2005).

A PNAS, como uma politica publica de um estado democratico de direito,
nao poderia prescindir da participacdo social, portanto, sua aprovacao foi
precedida por muitos momentos de discussao em todos os Estados brasileiros.

Conforme esta disposto no texto introdutério da PNAS...

Ressalta-se a riqueza desse processo, com inumeras contribuigdes
recebidas dos Conselhos de Assisténcia Social, do Férum Nacional de
Secretarios de Assisténcia Social — FONSEAS, do Colegiado de
Gestores Nacional, Estaduais e Municipais de Assisténcia Social,
Associagbes de Municipios, Foéruns Estaduais, Regionais,
Governamentais e Nao governamentais, Secretarias Estaduais, do
Distrito Federal e Municipais de Assisténcia Social, Universidades e
Nucleos de Estudos, entidades de assisténcia social, estudantes de
Escolas de Servigo Social, Escola de gestores da assisténcia social,
além de pesquisadores, estudiosos da area e demais sujeitos
anénimos. (Brasil, 2005, p.11).

Consequentemente, em 2005, é lancada a Norma Operacional Basica —
NOB para implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A

partir de entdo, o SUAS vai se firmando em todo territorio nacional e aprimorando
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sua organizacgéo, financiamento, regulamentacdo e execucéo dos servicos,
programas, projetos e beneficios. Nesse processo de aprimoramento e
desenvolvimento da politica publica, a LOAS ganha uma nova redacao a partir
da aprovacao da Lei n°12.435/2011, a qual determina que a assisténcia social
organizar-se-a pela Protecdo Social Basica, a qual visa prevenir situacdo de
vulnerabilidade e risco social através do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; e pela Protecéo Social Especial, a qual visa reconstruir os vinculos
familiares e comunitérios para o enfrentamento das situacdes de violacdo de
direitos (Brasil, 1993). Evidencia-se, entdo, que a organizacado da assisténcia
social, seja ha protecao basica, seja na protecéo especial, incluiu a dimenséo do
vinculo como elemento de protecdo social e enfrentamento a situacdo de
vulnerabilidade e risco social.

Na prépria definigdo dos usuarios da assisténcia social, exposta no texto
da PNAS, fica evidente a caracterizagdo do vinculo como promotor de
vulnerabilidade e risco, pois, conforme a PNAS, o publico usuario da assisténcia
social € formado por cidadaos e grupos em situacao de vulnerabilidade e riscos
sociais, “tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual [...]” (Brasil, 2005, p.33).
Entdo, a politica de assisténcia social surge como de garantia de direitos e de
condi¢bes dignas de vida aos cidadaos desprotegidos socialmente, afiancando
segurangas como as segurancas de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar. Sob essa perspectiva,
os principios, diretrizes e segurancas afiancadas pelo SUAS preconizam a
participacao social, desenvolvimento de autonomia e emancipac¢ao, promoc¢ao a
cidadania, equidade, territorializacdo, matricialidade sociofamiliar, convivéncia
familiar e comunitaria, aquisicbes materiais e sociais, entre outros (Brasil,
2013a).

Para atender ao desafio imposto a natureza do SUAS, a politica de
assisténcia social langa méo de uma rede socioassistencial composta por
servigos, programas, projetos e beneficios. Dentre os servigos ofertados pelo
SUAS, encontra-se, no campo da Protecdo Social Basica (PSB), o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). Nota-se que o vinculo esta

descrito na concepcao da politica, na caracterizagcdo do publico usuario e nos
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servigos ofertados, ou seja, € uma dimensdo evidente desde a elaboragédo a
execucao da referida politica publica.

A padronizacdo dos servicos socioassistenciais foi materializada
inicialmente através da Resolug¢do n° 109, de 11 de novembro de 2009, que
aprovou a Tipificagéo dos Servigos Socioassistenciais. Em 2014, a previsdo da
supracitada resolucéo foi ampliada através da Resolucdo CNAS n° 13, de 13 de
maio de 2014. Esses documentos sédo a base para compreenséo, elaboracgéo e
execucao das ofertas publicas da Assisténcia Social. Neles constam os niveis
de complexidade do SUAS, os equipamentos publicos de referéncia para oferta
de servicos especificos de cada nivel de complexidade e quais servicos sao
esses. Dessa forma, € nesse referencial que esta exposto o que € o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e tudo que se refere aos seus
objetivos e formas de organizacdo, inclusive, especificando este servigo
engquanto uma oferta da Protecdo Social Basica (Brasil, 2014).

Enguanto a Protecéo Social Basica trabalha a dimenséo do fortalecimento
dos vinculos sociais, a Protecdo Social Especial, através de seus programas,
projetos e servicos, foca no trabalho sobre vinculos ja fragilizados ou rompidos,
buscando a reconstrucédo de vinculos ou construcao de novos para promover a
potencializacdo de recursos pessoais e coletivos para superacao e prevencao
do agravamento das situacdes de risco pessoal e social. Nesse caso, pressupde-
se que os vinculos foram fragilizados ou rompidos por violagcdo de direitos em
suas mais variadas formas, como a violéncia fisica, psicolégica, sexual,
negligéncia, abandono, trabalho infantil, situacao de rua etc. (Brasil, 2011).

As ofertas institucionais do SUAS foram classificadas de acordo com a
complexidade dos servicos, organizando-se, dessa forma, em protecao social
basica e protecdo social especial de média e de alta complexidade, buscando
responder de forma mais singularizada os diferentes niveis de desprotecdes
sociais.

Conforme definido na LOAS e na PNAS, a Protecao Social Basica tem
carater preventivo e objetiva a antecipacéo de situagdes de risco por
meio do conhecimento prévio do territorio e das familias, das
demandas sociais e dos niveis de desprote¢do social a que estdo
expostas, do desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, prevendo o
desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de

acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de individuos,
para responder as situa¢fes de vulnerabilidade social. Destacam-se os
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Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de
servigos socioeducativos direcionados para grupos especificos, dentre
eles, os Centros de Convivéncia para criangas, jovens e idosos, que
ganham forga e efetividade ao se materializarem nos territérios. [...] A
Protecdo Social Especial (PSE) esta direcionada a situagbes de
desprotegdo agravadas. [...] O Centro de Referéncia Especializada em
Assisténcia Social (CREAS) é a unidade publica estatal responsavel
pela oferta de servigos da PSE e tem o papel de coordenar e fortalecer
a articulagao dos servigos com a rede de assisténcia social e as demais
politicas publicas. Os servigos da Protecao Especial sdo diferenciados
para responder a situacdo vivenciada pelo individuo ou familia de
acordo com niveis de complexidade (média ou alta) e devem estar
articulados diretamente com o sistema de garantia de direito, 0 que
exige uma gestdo mais complexa e compartiihada com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e com outros 6rgdos e agbes do
Executivo. (Brasil, 2013a, p.37-38)

Conforme citagcdo acima, o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) é o destaque da Protecéo Social Basica, pois é a unidade publica estatal
de oferta dos servicos da protecdo basica, localizada em areas de
vulnerabilidade social, referenciada territorialmente e que organiza e coordena a
rede socioassistencial do territorio. (Brasil, 2005) O CRAS deve possuir uma
equipe minima formada por um coordenador, quatro técnicos de nivel superior,
sendo dois profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um profissional que
compBe o SUAS, e quatro técnicos de nivel médio, a cada 5.000 familias
referenciadas (Ferreira, 2011).

A referida equipe devera atuar ofertando e desenvolvendo o Programa de
Atencao Integral as Familias - PAIF junto as familias do territério de abrangéncia,
valorizando as heterogeneidades e particularidades de cada grupo familiar e
promovendo o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Além disso,
a equipe devera orientar e informar a populacéo do territério sobre seus direitos
cidadaos, articulando sua atuacado de forma intersetorial e em conjunto com a
rede de protecdo social local; bem como devera estar atenta a producgao,
sistematizacdo e divulgacdo de indicadores do territério de abrangéncia do
CRAS (BRASIL, 2005). Considerando que esta ultima atribuicdo citada é o
principio para se elaborar agdes junto as familias e a comunidade local, pois os
indicadores sao poderosos instrumentos de diagndstico local, nota-se que incluir
a dimensao dos vinculos sociais nos sistemas de indicadores que compdem o
diagnostico socioterritorial € um passo importante para integrar essa dimenséao
a uma oferta adequada dos servigos socioassistenciais. Conforme caderno de
estudos publicado pelo governo federal brasileiro,
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O diagnéstico € um importante instrumento a auxiliar a tomada de
decisdo ao dar tratamento adequado a um volume significativo de
dados sobre diferentes aspectos sociais, econdmicos e ambientais dos
municipios. O diagndstico retne e transforma esses dados em
informacéo Util, a orientar a gestdo municipal nos processos de
implementacéo e acompanhamento de politicas e programas sociais.
As vezes, pode-se estar buscando combater um problema social com
uma acdo inadequada ou, entdo, poderiam ser obtidos melhores
resultados caso o atendimento fosse centrado nas zonas mais
vulneraveis do municipio. O diagnéstico ajuda na precisdo das medidas
adotadas, direcionando o atendimento as regifes necessitadas e
oferecendo as familias os servicos de que elas precisam e o0s
beneficios a que tém direito (Brasil, 2013c, p.66).

Portanto, a elaboracdo do diagnostico socioterritorial € exigéncia normativa
dentro da politica publica de assisténcia social, definida pela Resolucéo n° 33,
de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), e instrumento fundamental para compreender e intervir efetivamente
em um determinado territorio. Contudo, como a assisténcia social lida com
conceitos abstratos, como vulnerabilidade e risco social, estes ultimos costumam
ser transformados em medidas objetivas e quantificaveis através da construcéao
de um sistema de indicadores sociais. Os indicadores comumente usados na
elaboracao dos diagnésticos socioterritoriais séo os indicadores de condi¢des de
habitacdo e infraestrutura local; condicdes de emprego e renda; composi¢cao
familiar e dados demograficos dos membros da familia; condicfes de saude e
escolaridade dos membros da familia; dados sobre acesso a servigos publicos e
de lazer; e registros das situacdes de violacdo de direito. Esse sistema de
indicadores reflete as diversas e adversas realidades vivenciadas pelas pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e risco, contudo, ndo traduz os dados relativos
as condicdes de convivéncia e relacbes interpessoais que, muitas vezes,
atravessam as demais condicdes socioecondmicas apresentadas pelos
indicadores mencionados. Destarte, essa problematica guiara as proximas

secOes do presente trabalho de pesquisa.

2.3 O GESTOR SOCIAL E O FORTALECIMENTO DE VINCULOS

A gestéo social emergiu no final do século XX como um modelo de
gestdo na contramdo das préaticas e teorias neoliberais que avancavam no

mundo e ameacavam a gestdo publica, a forca do Estado e as recentes
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conquistas democraticas dos paises latino-americanos (Tendrio, 2007, p.09). A
emergéncia da gestéo social foi fruto de uma agenda internacional que endossou
as demandas por politicas sociais na América Latina, ap6s um longo periodo de
vigéncia de regimes autoritarios. Para Araujo (2014, p.85), importante tedrico do
tema, a gestao social...

Diante da complexidade dos fendmenos socioeconémicos, trata-se de

uma concepcao de gestao que busca criar significados cotidianos para
as novas formas de acédo coletiva e interorganizacfes que passam a
surgir neste momento histérico. Ndo se trata apenas de mais uma
adjetivacao simples para o como fazer gestao aplicada a algum tipo de
organizacdo, mas de uma busca por respostas também ao por qué e
para qué fazer gestdo, gerando tensbes inquietantes para
compreender sentidos ideolégicos e préticas das rela¢gBes sociais.

No Brasil, a concepcao de Gestao Social passa a ser desenvolvida a partir
do Programa de Estudos em Gestdo Social da Escola Brasileira de
Administracdo Publica e de Empresas da Fundacdo Getulio Vargas
(PEGS/EBAPE/FGV), no final dos anos 1990. Nesse periodo, a gestao social
confundia-se com a gestédo de politicas publicas e de organizacdes do terceiro
setor, mas, no ano de 1992, durante o Seminario Iberoamericano de Desarrollo
de Profesores em Gerencia Social, os debates acerca do conceito de gestao
social foram ampliando as expectativas sobre o construto e, em 1998, o
professor e pesquisador Fernando Guilherme Tendrio publicou um texto nacional
especifico sobre a Gestdo Social na Revista de Administracdo Publica, sendo
pioneiro na abordagem do tema enquanto modelo de gestdo democratico,
participativo, dialégico, que dar-se-4 no ambito publico, do terceiro setor e em
qualquer outro arranjo de relagbes de carater produtivo (Cancado; Tenorio;
Pereira, 2022, p. 101).

ApoOs o pontapé dado pelo professor Tendrio, outros pesquisadores e
professores deram continuidade a evolugdo conceptual da gestdo social. O
professor doutor, Edgilson Tavares de Araujo (2017), esclarece que a gestao
social compreende um campo de saberes e praticas que articula a gestao de
interorganizacoes, territérios e relacdes sociais sempre sob o predominio do
interesse publico e principios democraticos. Na mesma direcdo, o professor
Airton Cancado (2014, p.83) afirma que, “[...]Jpor seu proprio constructo, que

prevé a emancipacao e acredita no potencial do individuo enquanto protagonista
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de sua propria historia, a gestao social pode ser considerada uma utopia pelos
“praticantes” da administragao tradicional.”

Nota-se que a Gestao Social, em seu bojo, contrapde-se aos modelos
tradicionais de gestdo, como a Gestdo Estratégica. Enquanto a primeira € um
modelo de gestdo com fins sociais, no qual a dimensdo econémica € meio para
o desenvolvimento social, na segunda o econdmico € a finalidade organizacional
e 0 social é meio para o alcance dos fins institucionais. Além da finalidade social
versus econdmica, a gestéao social deve ser conduzida por atores da sociedade
civil ou com esses atores como protagonistas do processo de gestéo, diferente
da gestdo estratégica classica, a qual privilegia a atuacdo dos atores
mercadoldgicos para o processo de gestao institucional (Filho, 2008). Por fim, a
gestdo social contrapfe-se a gestao burocratica do Estado e do Mercado para
atender as demandas do social a partir de seus arranjos organizacionais. “Nesse
sentido, a gestdo social pode ser delimitada como uma acao gerencial dialégica
voltada para o interesse publico ndo estatal e para a realizagao do bem comum”
(Cancado; Tendrio; Pereira, 2022, p.98).

O campo de producdes, préticas e estudos sobre Gestao Social, no Brasil,
sofreu um consideravel aumento ao longo dos anos. Essa ampliacdo envolveu o
crescente interesse académico pela area, inclusive, com a criacao de cursos e
ndcleos de ensino nas principais instituicdes de ensino superior do Brasil, a
exemplo da Universidade Federal da Bahia, Universidade de S&o Paulo,
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Universidade Federal do Ceara, Universidade Federal de Lavras,
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, Universidade Federal do
Tocantins, Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, entre outras
(Cancado; Tendrio; Pereira, 2022). Simultaneamente, as praticas de gestao
social comegam a ser identificadas e valorizadas nos seus diferentes campos de
expressdo, como nas politicas publicas, nas instituicbes do terceiro setor, e nas
diversas formas de auto-organizacdo social — associacdes, organizacdes
sociais, movimentos sociais organizados etc. (Filho, 2008).

Segundo o professor Guilherme Tendrio (2007), expoente da gestdo
social, este modelo de gestdo, quando aplicado a administragéo publica, resulta
na promocao de uma administracdo publica ampliada, uma administracdo que

situa os usuarios das politicas publicas enquanto protagonistas do processo de
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implementacdo dessas politicas. Essa concepgdo de administracdo publica
ampliada oferece respostas mais efetivas para formulacdo e execucédo de
politicas publicas do Sistema de Protecdo Social Brasileiro Nao Contributivo,
visto que esse carece de respostas mais tempestivas e aderentes a realidade de
milhdes de brasileiros, e, por isso, “[...] requer, além do engajamento do Estado,
enquanto garantidor de direitos, o apoio e o empenho da sociedade civil, dos
cidadaos e da familia, para consolidagcdo da cidadania, num processo de
coproducgao de bens e servigos publicos” (Araujo, 2017, p.211).

Nesse sentido que a Politica de Assisténcia Social, a qual faz parte do
Sistema de Protecdo Social Brasileiro Nao Contributivo, alinha-se com a gestéo
social. Essa alianca potencializa o alcance de uma acdo governamental
articulada com a coletividade e seus multiatores para produzir uma agéo publica
efetiva na regulagéo das tensdes sociais, integracao dos seus diversos grupos e
resolucao de conflitos inerentes ao contexto de vulnerabilidade e risco sociais
(Araujo, 2017). Segundo o professor Edgilson Araujo, pensador e critico da
gestao social, "é preciso pensar na gestao social enquanto modo e finalidade de
gerir a politica publica de Assisténcia Social. Trata-se, portanto, de ampliar o
conceito de gestdao de politicas publicas para além da ideia gerencialista e
instrumental [...]” (Araujo, 2017, p.211).

Ao ressaltar a importancia de ultrapassar a visdo gerencialista e
instrumental de gestdo da politica de Assisténcia Social - a qual parte da
premissa de que basta ter os recursos necessarios que a implementagao de uma
politica se torna viavel, o professor Edgilson deslinda como a Assisténcia Social
exige um novo paradigma de gerenciamento da politica publica. Esse novo
paradigma coaduna com a gestao social, afinal, € necessaria uma gestao que
articule a rede socioassistencial, ou seja, integre os atores publicos e privados
que realizam as ofertas socioassistenciais, bem como fortalega o envolvimento
da sociedade civil com essas ofertas (Araujo, 2017). A seara da disputa entre
instituicdes publicas e entidades privadas devera ser ultrapassada para o
alcance de um trabalho conjunto que: fortaleca as ofertas socioassistenciais;
fomente um processo de valorizagao dos servigos socioassistenciais; e envolva
a sociedade civil no processo de incorporagcido da politica publica como direito.

Conforme afirma Araujo (2017, p. 212):
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[...] muitos servigos socioassistenciais ainda continuam a margem e
ndo ganham a evidéncia necessaria. Deve-se atentar que sdo nestes
em que deve prevalecer a maior dimensado humanitaria, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, da convivéncia,
da aprendizagem compartilhada. Além disso, prevalece ainda uma
I6gica estarrecedora de disputa entre os servigos prestados por
entidades privadas e instituicdes publicas, no intuito incabivel de
desqualificagdo destes. Dar novos sentidos e contornos as relagdes
Estado-sociedade na area da Assisténcia Social se faz mister, num
momento histérico em que acendemos tardiamente na construgao de
um sistema de protecdo social e que, ainda fragil e nedfito,
rapidamente é ameacgado por desmontes por qualquer governo
reacionario que surja. Ndo se pode seguir admitindo discursos
“‘demonizantes” ou “angelicais” sobre a sociedade civil, tampouco
discursos de institui¢des privadas afirmando que “nés fazemos o que o
Estado deveria fazer” ou que “a oferta governamental ndo tem
qualidade”. Essas visbes miopes sobre a politica publica nao
coadunam com os seus objetivos e principios, tampouco com a gestao
social.

A partir do entendimento exposto sobre a interface entre Gestdo Social e
Politica Nacional de Assisténcia Social, € inegavel o reconhecimento de que o
profissional que atua desde a elaboragdo até a execugdo dos servicos,
programas e projetos socioassistenciais, € um gestor social. O gestor social €
um agente que atua como um estrategista da inovagéo e desenvolvimento sécio-
territorial, como um mediador interinstitucional e social, como um dirigente e
como um avaliador. Na posicao de estrategista, € alguém capacitado a identificar
contextos, relagdes e atores envolvidos; e a formalizar programas e projetos,
apoiando a implementagao desses e regulando e avaliando seus resultados. Na
posicdo de mediador, € alguém eticamente determinado e estrategicamente
orientado, que promove o desenvolvimento de individuos, grupos e coletividades
através da mobilizacao de diversas acodes territoriais e formas organizacionais.
Na posicao de dirigente, € alguém capaz de liderar grupos, com sensibilidade as
relagdes de poder existentes e o sentido politico da acéo, além da capacidade
em articular interesses, gerenciar conflitos, e alocar e gerir recursos. Por fim,
como avaliador, é alguém com capacidade para regular processos e agoes,
redirecionando os cursos de agao e testando diferentes tecnologias sociais para
alcance efetivo do desenvolvimento sdcio territorial (Fisher; Melo, 2006).

Quando o profissional da assisténcia social exerce seu papel de gestor
social, ele executa um processo gerencial potente de transformagdo das
relagdes sociais (Fisher; Melo, 2006). Dessa forma, o gestor social € um agente

transformador das relagdes, e, portanto, ndo deve prescindir da inclusao dos



48

vinculos sociais enquanto elemento a ser conhecido e gerido no processo de
gestdo do desenvolvimento socioterritorial. E preciso construir vinculos para que
haja mobilizacdo de recursos pessoais e coletivos em direcdo ao
desenvolvimento pessoal, grupal e territorial. As pessoas sao impulsionadas a
mudanca a partir da qualidade de suas relagdes intrapessoais e interpessoais,
de seu sentimento de pertencimento e vinculagdo com o territério e a
comunidade.

Conforme foi apresentado no capitulo sobre a importancia dos vinculos
sociais, a gestdo das relagdes intrafamiliares € condi¢gdo primordial para o
saudavel desenvolvimento pessoal, bem como a gestdo das relagdes
comunitarias € determinante para o salutar desenvolvimento socioterritorial.
Portanto, assim como qualquer modelo de gestédo pressupde um diagndstico da
realidade a ser gerida, gerir relagbes sociais pressupde ter um diagndstico dos
modelos de vinculos comunitarios e familiares dos individuos. Conhecer a
qualidade dos vinculos sociais da populagéo de um determinado territorio torna-
se fundamental para a execugdo de uma efetiva gestdo do desenvolvimento
social. Como notavelmente sintetizou a professora Tania Fisher, uma das
referéncias brasileiras na area da gestao social...

O gestor do desenvolvimento social movimenta-se entre opostos,
conciliando conhecimentos, ética e efetividade. E um mediador entre
pessoas (dimensao individual), coletivas (dimens&o relacional) e

interorganizacional e redes de redes (dimenséo transacional). (Fisher;
Melo, 2006, p. 22)

Ao fim dessa sec¢ao é possivel compreender que a gestao social se alinha
com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, sendo um modelo
de gestao adequado aos principios da politica publica da assisténcia social. Ao
exigir a construgcdo de diagnostico socioterritorial para direcionar as ofertas
socioassistenciais de acordo com a demanda do publico, fica evidente o carater
participativo e cidaddo do planejamento e execucédo dos servigos, programas,
projetos e beneficios socioassistenciais. Portanto, o aprimoramento dos
diagndsticos socioterritoriais através da incorporagcao de dados mais profundos
sobre a populacédo atendida através das unidades socioassistenciais, a fim de
garantir ofertas publicas mais efetivas, aderentes as necessidades e demandas
locais, e atenta ao interesse do publico envolvido, € gerir de acordo com o

modelo da gestao social. Dessa forma, a correlagao entre aspectos conceituais
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relacionados a assisténcia social, aos vinculos sociais e a gestao social compde
o fundamento tedrico da presente pesquisa. No entanto, um ponto crucial e
destacado da fundamentacgéao tedrica sera abordado na seg¢ao seguinte, pois, é
a partir da compreensdo do publico da assisténcia social, ou melhor, dos
fenbmenos geradores do publico da assisténcia social, que todos os
pressupostos tedricos abordados poderdo ser mais bem compreendidos e
contextualizados. Portanto, o quadro abaixo consolida os conceitos e principais

dimensdes norteadoras dessa pesquisa.

Quadro 1 — Quadro tedrico conceitual

DIMENSAO DEFINICAO AUTORES/FONTES

Vinculos Estrutura complexa que inclui um | Pichon-Riviere
sujeito, um objeto, e sua mutua inter- | (1991)
relagcdo com processo de comunicacao
e aprendizagem

Vinculos Primarios | Vinculo bom ou vinculo mau construido | Pichon-Riviere
na relacao de gratificacdo ou frustracéo | (1991)
vivenciada pela crianga na relagcdo com
seu grupo primario ou familiar.

Vinculos Sociais Estrutura complexa de interacdo, ndo | Pichon-Riviere
de forma linear, mas em espiral, | (1991)
fundamento do diadlogo operativo, onde
a cada giro had uma realimentacdo do
ego e um esclarecimento do mundo.
Essa interacdo dar-se-a entre o sujeito,
0 objeto e 0 universo intrapsiquico
presente nessa relacao interpessoal.

Vinculos “Estrutura relacional cuja consisténcia | Castel (2013)
Familiares depende, quanto ao essencial, da

gualidade das relacdes entre seus

membros.”
Vinculos “Suportes relacionais que, além da | Castel (2013)
Comunitarios familia, asseguram uma ’‘protecdo

maxima” (relacbes de vizinhanca,
participagcdo em grupos, associagoes,
partidos, sindicatos...)”

Politica Publica de |E o instrumento de efetivar a | Brasil (2005)
Assisténcia Social | assisténcia social prevista na LOAS e
integrar as  politicas  setoriais,
considerando as desigualdades
socioterritoriais, visando seu
enfrentamento, a garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢des
para atender contingéncias sociais e a
universalizacio dos direitos sociais.
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Assisténcia Social

A assisténcia social, direito do cidadao
e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social nao contributiva,
que prové o0s minimos sociais,
realizada através de um conjunto
integrado de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.

Brasil (1993)

Vulnerabilidade
Social

Situagdes vivenciadas pelos individuos
e familias que decorre das condicbes
de pobreza, privagdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social
(discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre
Qutras).

Brasil (2005)

Protecédo Social

E definida pelas formas
institucionalizadas que as sociedades
constituem para proteger parte ou o
conjunto de seus membros. Incluindo
as formas seletivas de distribuicao e
redistribuicio de bens materiais,
quanto os bens culturais, que
permitirdo a sobrevivéncia e a
integragao, sob varias formas na vida
social. A protecdo social envolve
também os principios reguladores e as
normas que fazem parte da vida das
coletividades.

Brasil (2005)

Protecéao Social
Basica

A protecgao basica € o meio institucional
de prevencado situagdes de risco
através do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes, e o
fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios.

Brasil (2005)

CRAS

Unidade publica estatal de base
territorial, localizado em areas de
vulnerabilidade social, que abrange um
total de até 1.000 familias/ano. Executa
servicos de protecdo social basica,
organiza e coordena a rede de servigos
socioassistenciais locais da politica de
assisténcia social.

Brasil (2005)

Protecéao Social
Especial

A protecéao especial é a modalidade de
atendimento assistencial destinada a
familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus

Brasil (2005)
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tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas,
cumprimento de medidas sécio-
educativas, situagdo de rua, situagao
de trabalho infantil, entre outras.

Gestao Social

Processo gerencial dialégico no qual a
autoridade decisoria € compartilhada
entre os participantes da acdo (agao
que possa ocorrer em qualquer tipo de
sistema social — publico, privado ou de
organizagdes nao governamentais)

A gestao social compreende um campo
de saberes e praticas que articula a
gestdo de interorganizacdes, territorios
e relacbes sociais sempre sob o
predominio do interesse publico e
principios democraticos.

A gestao social pode ser considerada
uma utopia pelos “praticantes” da
administracao tradicional.

Tenorio (2007)

Araujo (2017)

Cancado (2014)

Familia

Conjunto de pessoas que se acham
unidas por lacos consanguineos,
afetivos e, ou de solidariedade.

Brasil (2005)

Vinculos
Familiares

A familia é mediadora de relagdes
entre os sujeitos e a coletividade,
delimitando, continuamente 0s
deslocamentos entre o publico e o
privado, bem como geradora de
modalidades comunitarias de vida.
Além disso, € um espaco contraditorio,
cuja dinamica cotidiana de convivéncia
€ marcada por conflitos e geralmente,
também, por desigualdades.

Brasil (2005)

Vinculos
Comunitarios

Grupo que convive, pertence e
compartilha as realidades institucionais
e socioecondbmicas de um mesmo
territério de residéncia, sendo esse
territério  incluso na area de
abrangéncia do CRAS.

Brasil (2005)

Interseccionalidade

Atravessamentos construtores de uma
identidade da qual o racismo ocupa a
centralidade e € interceptado por
outras estruturas.

Akotirene (2019)

Racismo Estrutural

Racismo é parte da estrutura social,
pratica que alicerca toda estrutura
social, ou seja, ndo é uma excecgao
social que se configure como
desarranjo ou patologia, mas é a regra

Almeida (2019)




52

de conduta da sociedade e constitui
normalmente as relacdes politicas,
econdmicas, juridicas e familiares.

Fonte: elaboragao da autora

2.4 QUEM E O PUBLICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo € extremamente duro, dificil e desafiador, pois é sobre um
tema que é condicdo sine qua non para compreensdo dos problemas sociais
vivenciados no Brasil, bem como para compreensao da logica que fundamenta
a politica publica de assisténcia social. No entanto, o mais desafiador é escrever
esse capitulo sem sentir na pele o que € ser negra no Brasil, é reconhecer que
nao tenho lugar de fala, mas que n&o posso ficar sem retratar a questao racial
gque marca a origem dos problemas sociais brasileiros e que se reflete nos
usuarios da assisténcia social. Portanto, vou inicia-lo situando a pesquisadora
gue se mobiliza empreender esta pesquisa, para depois descrever quem € o
publico da assisténcia social, mais especificamente o publico soteropolitano, e
chegarmos ao cerne da questado que torna essa populacao publico da assisténcia

social: o atravessamento racial.

2.4.1 Situando a Pesquisadora

A pesquisadora que vos escreve € uma pessoa encantada e intrigada com
a diversidade da vida, seja humana, animal ou vegetal. Desta caracteristica,
surgiu o inicio da trajetéria como estudante de psicologia em 2005 e como
psicéloga em 2010. Ao longo desse percurso, o contato com as diferentes
construcdes subjetivas, vivéncias e manifestacdes culturais, a partir de locais de
atuacdo profissional muito distintos, como unidades prisionais, Hospital de
Custodia e Tratamento, servico de atencdo a pessoas que sofreram violéncia
sexual, clinica particular, 6rgdo estatal de gestdo sobre politicas de drogas, e,
por fim, alguns Centros de Referéncia da Assisténcia Social -CRAS, fizeram com
que eu decidisse que as inquietacdes profissionais precisavam extrapolar o
ambiente laboral e adentrar o ambiente académico.

Dessa decisdo surgiu o0 presente projeto de pesquisa. Mais
especificamente, a partir das ultimas inquietagbes originarias da atuacdo no
CRAS Parque Sao Bartolomeu, depois CRAS Rio Sena, e, ao final, CRAS Centro
Historico, todos localizados na cidade de Salvador-BA. Eu, enquanto servidora
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municipal, enquadrada como Profissional de Atendimento Integrado -
Psicologia, exercendo a profissdo nas referidas unidades socioassistenciais,
observei que o publico da assisténcia social diariamente atendido por mim
possuia um perfil determinado e muitas demandas implicitas ndo atendidas. Isso
ndo quer dizer que as demandas explicitas fossem todas necessariamente
atendidas, mas a implicita me inquietava mais, o ndo dito ressoava em mim com
muito mais forca, ou, de forma mais evidente, o silenciado. O perfil determinado,
como ja confirmado por pesquisas estatisticas, era o conjunto de pessoas pretas
e pardas, e com baixa renda. De acordo com os dados produzidos pelo
QUALISalvador, um projeto que produziu um indice de qualidade do ambiente
urbano composto por diversos elementos, como usufruto do patriménio
ambiental; formas de apropriacdo da rigueza socialmente produzida; acesso a
servigos publicos, infraestrutura urbana e condi¢cbes de moradia; acesso a
cultura e aos bens culturais; exposicao as situacdes de violéncia, a inseguranca
alimentar e as situacdes de risco e vulnerabilidade (Santos; Benevides; Borja et
al, 2022); os resultados do projeto comprovaram o que é notério ao olhar dos
cidadaos que circulam pela cidade:

[...] Em linhas gerais, constata-se que a populagéo branca se insere de
forma mais qualificada no mundo do trabalho, recebe as maiores
remuneracdes e reside nos bairros considerados pelo IQUASalvador
como de melhor qualidade; e a populacdo preta e pobre esta situada
na base da pirAmide e reside nos bairros com as piores classes em
termos de qualidade do ambiente urbano (Santos; Benevides; Borja et
al, 2022, p. 71-72).

As demandas implicitas pareciam ser formadas por aquelas
consequéncias do modelo predatorio de processo civilizatorio imposto a
populacdo negra. Elucidando o que quero dizer: muitas pessoas iam ao CRAS
para solicitar um beneficio eventual, suprir uma demanda material devido a
realidade de escassez, mas, mesmo com uma minima fonte de supressdo a
escassez material, a vulnerabilidade e exposicdo ao risco continuava
assombrando a vida daquela pessoa, afinal, a origem da escassez nao era
atingida. Essa origem, comumente, esta relacionada ao modelo capitalista
excludente, a falta de incluséo social no direito a cidade e as condi¢des dignas
de trabalho, & auséncia de acesso a direitos humanos estabelecidos, a

imposicao e valorizagdo de um padréo heteronormativo colonizador branco de
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ser pessoa e familia, entre outros fatores que desencadeiam fraturas relacionais,
crises intrafamiliares, individualismo nas relacdes comunitarias, falta de suporte
social, pessoal e emocional. Entdo, durante meus atendimentos, eu praticava
uma escuta mais ativa e provocava algumas questdes que revelavam relagdes
sociais rompidas ou fragilizadas, muitas dessas anteriores a necessidade de ir
ao CRAS solicitar um beneficio eventual.

Quanto mais eu explorava o assunto, mas parecia para mim que o modelo
de sociedade capitalista, individualista e racista criava situacdes de fragilizacéo
dos vinculos comunitérios e familiares, principalmente entre a populagéo preta,
periférica e pobre, para enraizar esse modelo social. Afinal, pessoas s0s e
fragilizadas sdo mais dificeis de confrontarem o sistema. Depois, esse mesmo
sistema colocava na conta da escassez material o problema e propunha uma
solugdo paliativa qualquer, como as doacbes materiais, benfeitorias
empresariais, beneficios assistenciais etc. Isso era evidente pela observacéo
empirica de que o publico que eu atendia era marcado pelo perfil acima referido.

Essas inquietac¢des profissionais pareciam, para mim, ter ao menos uma
alternativa j& clara e postulada pela politica publica de assisténcia social, a
criacao do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV. Afinal,
eu acreditava que os vinculos comunitarios e familiares seriam os bens mais
valiosos para iniciar o processo de transformacgédo social, construcdo de
iniciativas para mudanca do modelo de sociedade e superacao das situagdes de
risco e vulnerabilidade social que afetam, principalmente, o perfil em questao.
Para mim, os vinculos sociais sdo as principais fontes para lidar com a raiz do
problema. Entdo, o SCFV precisava ser tdo conhecido e reconhecido quanto os
beneficios socioassistenciais, e o elemento “vinculos familiares e comunitarios”
precisava ser parte da agenda publica e reconhecido pela populacédo atendida
pelo CRAS como fonte de superagéo da sua condi¢do social. Desde entéo, tentei
e consegui ingressar no Mestrado Profissional em Desenvolvimento e Gestao
Social da EAUFBA, e tenho traduzido minhas inquietagbes profissionais em

pesquisa cientifica.

2.4.2 Vulnerabilizagao Social e Raca
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De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social -PNAS, a
protecdo social basica é destinada a populacéo em situacao de vulnerabilidade
social decorrente da condicdo de pobreza e privacdo material, assim como
devido a fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social,
incluindo as vivéncias de discriminacgdes etérias, étnicas, de género etc. (Brasil,
2005). Nota-se, entdo, que a vulnerabilidade social € estabelecida pela relacao
de precarizacdo entre a pessoa e 0s elementos materiais e relacionais com os
quais ela convive. No entanto, essa concepc¢ao de vulnerabilidade social,
estabelecida pela condicdo atual e estanque do sujeito, deixa escapar o
processo que originou as relacdes de precarizacdo, bem como dos fatores que,
historicamente, mantém a precarizacdo das relacdes de determinado grupo
populacional, o qual sera classificado como beneficiario da protecao social
basica. Diante disso, é preciso compreender o processo de vulnerabilizacdo
social, ou seja, compreender 0s processos politicos e socioecondmicos que
vulnerabilizaram certos grupos sociais; que exploraram, desumanizaram e
excluiram especialmente pessoas pretas e pardas desde a escravizacdo
(Almeida, 2019), e que continuam empobrecer e deslegitimar suas vivéncias na
cidade (Santos; Benevides; Borja et al, 2022). “A vulnerabilizacdo permite
compreendermos os conflitos sociais de poder oriundos da ordem e da desordem
capitalista de producdo do espaco e, portanto, estruturais da qualidade do
ambiente urbano” (Santos; Benevides; Borja et al, 2022, p.146).

O processo de vulnerabilizacdo tem inicio quando um determinado grupo
social exerce dominio sobre toda organizacdo e dinamica de uma sociedade,
impondo seus interesses, regras, padrdes e cultura; determinando os caminhos
politicos e econbmicos que guiara a organizacao social; e exercendo o poder
através da fragmentacdo social e subjugacdo de determinados grupos
populacionais (Almeida, 2019). No entanto, para que 0S mecanismos de
implantacéo desse dominio de um grupo sobre outros sejam eficazes, exige-se
o enfragquecimento grupal e fragilizacao individual. Os colonizadores da Ameérica

sabiam disso, entao...

Os escravizados que chegavam a América falavam linguas distintas, e
com frequéncia as vendas finais no continente rompiam elos culturais
e familiares entre eles, ou ao menos essa era a intencéo os clientes
interessados em evitar possiveis insurreicdes e revoltas (Schwarcz;
Starling, 2018, p.86).
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A vulnerabilizagdo da populagdo negra teve inicio na América,
particularmente no Brasil, com a forma de insercao desse grupo populacional no
continente. Os africanos escravizados vieram desumanizados, ingressaram ao
pais como bens semoventes, ou seja, propriedades de latifundiarios que
equivaliam aos animais de tracdo. A medida em que esse grupo populacional foi
construindo movimentos de resisténcia e lacos de solidariedade nos territérios
de sobrevivéncia; em que comecou a ser humanizado aos olhos dos
abolicionistas intercontinentais; e que comegou a requerer para Si 0
reconhecimento de sua humanidade, a exemplo dos haitianos durante a
Revolucao Haitiana, as formas de desumanizacéo foram sendo sofisticadas. Foi
nesse contexto de sofisticacdo das praticas de dominacéo que surgiu o conceito
de raga, pois, “a classificacdo de seres humanos serviria, mais do que para o
conhecimento filoséfico, como uma das tecnologias do colonialismo europeu
para a submissdo e destruicdo de populacdes das Américas, da Africa...”
(Almeida, 2019, p. 20)

Ainda que hoje seja quase um lugar-comum a afirmacdo de que a
antropologia surgida no inicio do século XX e a biologia —
especialmente a partir do sequenciamento do genoma — tenham ha
muito demonstrado que ndo existem diferencas biolégicas ou
culturais que justifiguem um tratamento discriminatério entre seres
humanos, o fato € que a nocéo de raga ainda é um fator politico
importante, utilizado para naturalizar desigualdades e legitimar a
segregacao e o genocidio de grupos sociologicamente considerados
minoritarios. (Almeida, 2019, p.22)

A concepcéo de raca foi um elemento crucial para manter a hegemonia
do grupo racial branco colonizador no poder, assim como definir e manter seus
padrbes culturais, estéticos e comportamentais como parametro de civilizacao.
A desigualdade racial tornou-se constituinte do processo de desenvolvimento
nacional no Brasil, refletindo-se nas posi¢cdes sociais e configuracdo da
sociedade de classes. Ao grupo social formado por pessoas pretas e pardas foi
imposto um percurso de vida em que foi negado o direito a condi¢cfes dignas de
moradia e trabalho, bem como o acesso a servigos publicos de educacéo,
saneamento, entre outros. Entdo, a discriminagao racial sofrida pela populacéo

negra foi se materializando sobre a forma da segregacéo espacial de racas, a
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qual se reflete nas localidades especificas para as quais essa populacdo foi
empurrada, como as periferias, guetos, bantustfes etc. (Almeida, 2019).

O racismo, enquanto forma sistematica de discriminacdo baseada na
raga, foi se conformando de diversas formas na realidade brasileira. A partir do
exposto acima, nota-se que sempre estiveram presentes na historia do pais os
modelos de racismo individual, institucional e estrutural. Ou seja, o racismo
enquanto pratica discriminatéria e explicita de um individuo sobre outrem; o
racismo enquanto praticas institucionais que privilegiam atributos de uma raca
em detrimento de outra, como os cabelos lisos como uma boa aparéncia e o
cabelo crespo como desarrumado, ou a predominancia de homens brancos na
ocupacao dos cargos legislativos e judiciarios como sinénimo de capacidade e
meritocracia; e o racismo enquanto base sobre a qual se estrutura a sociedade
brasileira e 0s modos de socializagdo interpessoais e institucionais;
respectivamente (Almeida, 2019). As marcas do racismo, assim como sua
pratica, perduraram desde o inicio do regime escravocrata até os dias de hoje.
Salvador, primeira capital do Brasil e a cidade com populagédo
predominantemente negra, ndo foge a regra, tendo as marcas do racismo

explicitadas em cada bairro da cidade.

Em Salvador, as desigualdades no acesso a qualidade do ambiente
urbano  encontram-se profundamente  atravessadas pelas
desigualdades raciais. Essa desigualdade se expressa na opuléncia
dos condominios fechados, de alto padrdo construtivo, como também
nos bairros populares, forjados pela autoconstrucdo, nos cotidianos
atos de resisténcia dos excluidos da cidade. Existem, assim, multiplos
e incontaveis ambientes urbanos nessa terra de todos os santos e,
nesse sentido, varias e incontaveis sdo as cidades de Salvador. [...] O
indice de Qualidade Urbano-Ambiental de Salvador (IQUASalvador)
revela que 4,4% dos bairros estdo enquadrados na classe 1,
considerada como de qualidade ambiental urbana excelente; 11,9%
encontram-se na classe 2, considerada muito boa; 30% na classe 3,
considerada como boa; 30,6%, na classe 4, considerada como regular;
16,9% na classe 5, considerada como ruim; e 6,3% na classe 6,
qualificada como muito ruim, o que significa que em torno de 54% dos
nossos bairros tém uma condigdo regular e a muito ruim em termos da
gualidade do ambiente urbano. (Santos; Benevides; Borja et al, 2022,
P.24)

Acresce-se ao disposto acima, que o QUALISalvador revelou que,
aproximadamente, 40% dos entrevistados que se autodeclararam brancos

moram em bairros cujo indice situa-se entre as classificacdes excelente e muito
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boa. Por outro lado, a maioria dos respondentes que afirmaram morar em bairros
classificados entre os indices ruim e muito ruim se autodeclarou preto ou pardo,
em torno de 48%. Da mesma forma, nos bairros classificados como boa
qualidade e regular, os respondentes se autodeclararam pretos e pardos,
majoritariamente. Essas informacdes, além de outras apresentadas pelo
QUALISalvador, demonstram como a qualidade do ambiente urbano é
atravessada pelas assimetrias de classe, género e raca. Fruto de um passado
escravagista e de uma insergao periférica no sistema capitalista, Salvador € uma
cidade marcada pela desigualdade, onde os modos de existéncia em suas
periferias foram sendo construidos através da resisténcia e solidariedade
popular. A luta popular foi alcancando timidos avancos em direcdo a
universalizacdo do acesso a bens e servigos, particularmente a partir dos anos
2000. Contudo, é notério como o pleno direito a cidade ainda é um privilégio de
poucos, sendo um direito limitado pelos processos de segregacao socioespacial
(Santos; Benevides; Borja et al, 2022).

A realidade enfrentada pela populagcédo negra ainda € agravada quando o
recorte racial € atravessado pelos fatores de género e classe. Afinal, sobre as
mulheres negras ainda recaem mais enfaticamente as duplas jornadas de
trabalho reprodutivos e a precarizacdo do trabalho, compondo a maioria das
trabalhadoras domésticas dos lares de mulheres brancas que séo recepcionadas
pelo mercado de trabalho (Santos; Benevides; Borja et al, 2022). As mulheres
negras, historicamente, tém que travar mais lutas, devem entrar nas batalhas
antirracista e feminista, devem enfrentar as condic6es pauperizacao provocadas
pela raca e as situagdes de apagamento provocadas pelo género, devem lutar
pelo direito ao trabalho digno que lhe € duplamente negado por ser negra e
mulher. As epidemias de Zika e microcefalia no Brasil foram exemplos nitidos
desse atravessamento de classe e género, pois, mulheres negras e pobres foram
as mais atingidas, afinal, elas sdo as principais vitimas dos elementos que
predispbe esse publico a contaminagdo, como a pauperizacdo, a auséncia de
saneamento e o precario acesso a servi¢os publicos (Akotirene, 2019).

Esses atravessamentos remetem-nos ao conceito de interseccionalidade.
Como profundamente descreve a escritora e intelectual feminista negra Carla
Akotirene (2019, p.29), “A interseccionalidade é sobre a identidade da qual

participa o racismo interceptado por outras estruturas”. A compreensao da
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interseccionalidade permite a identificacdo de como as imposi¢cdes coloniais
marcaram o0s corpos negros de diferentes formas; como as imposi¢des culturais
e religiosas foram tornando o corpo negro homossexual vitima do preconceito
por brancos e por negros heterossexuais, ou como a admissao da mulher negra
em grandes corporagdes foi tardia quando comparada ao do homem negro ou
mulher branca (Akotirene, 2019). A interseccionalidade € uma lente importante
para analisar a interacdo das estruturas identitarias na sociedade e seus efeitos
politicos e legais. Ela “nhos mostra como e quando mulheres negras sao
discriminadas e estdo mais vezes posicionadas em avenidas identitarias, que
fardo delas vulneraveis a colisdo das estruturas e fluxos modernos” (Akotirene,
2019, p.37)

Mas, afinal, em Salvador, 0 que significa ser mulher, ser preta e
trabalhadora? Apesar da forte presencga negra e da marcante presenca
das mulheres na condi¢cdo de chefes de familia, as desigualdades
inscritas nos bairros da cidade do Salvador se revelam, sobretudo,
guando analisamos, além dos dados atuais sobre desemprego,
aqueles relativos ao acesso a arranjos formais de apoio a dupla jornada
das mulheres — que assumem, geralmente, trabalhos domésticos e de
cuidados —, além dos numeros sobre violéncia e homicidio da
populacdo negra. Associados, esses indicadores revelam as
desigualdades estruturantes entre 0s bairros que costumamos chamar
de ricos e pobres ou de nobres e populares e que formam a base sobre
a qual desigualdades de outras ordens se agregam — como renda
familiar, acesso a servicos e qualidade de vida. Portanto, para que a
cidade seja um ambiente de qualidade, & necessario considerar as
especificidades de grupos, entender que as vulnerabilidades séo
construidas socialmente e que politicas publicas para o
desenvolvimento da cidade consideradas como universais podem nao
ser suficientes, podem invisibilizar demandas reais e, inclusive,
aprofundar desigualdades raciais, de género e de classe. (Santos;
Benevides; Borja et al, 2022, p.214).

E essa populacdo vulnerabilizada historicamente pela ordem social
imposta, que tem a raca como principal fator de vulnerabilizacédo e outras marcas
identitarias como fatores agravantes desse processo, que hoje € classificada
como populacdo em situagdo de vulnerabilidade social e, consequentemente,
publico da politica publica de assisténcia social. A concepc¢ao de vulnerabilidade
social disposta pela politica publica, ao ndo dar conta do processo de
vulnerabilizagdo, muitas vezes induz ao pensamento de que a situagdo de
vulnerabilidade esta situada na realidade daquela familia ou pessoa como uma
vivéncia particular. Esse tipo de leitura da realidade é mais uma das sutis e

sofisticadas formas de o grupo social hegemdnico impor seu modelo estratificado
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de sociedade e justificar as medidas assistencialistas, clientelistas e de caridade
com a populacao vulneravel. Entdo, apesar de a politica de assisténcia social
surgir como um direito do cidaddo e um rompimento com o0 assistencialismo e
com a ordem social vigente, ao manter a concepcéo estanque de vulnerabilidade
social, ela ndo rompe com préticas assistencialistas executadas no exercicio da
politica publica e com o imaginario social imposto. “Essa tendéncia conformou
uma imagem externa da politica de assisténcia social quase que sinbnimo de
transferéncia financeira (Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao
Continuada, dentre outros)” (Brasil, 2017, p.12).

E a partir do entendimento do processo de vulnerabilizacdo e
compreensao de quem € esse publico da assisténcia social, quais sdo seus
atravessamentos identitarios, que se da a efetivacdo da assisténcia social
enquanto direito. A escritora e intelectual brasileira, Joice Berth, em seu livro
“‘Empoderamento”, cita um estudo fundamental da premiada assistente social
norte-americana, Barbara Bryant Solomon, o qual demonstrou que compreender
0 contexto soécio-histérico € fundamental para lidar de forga resolutiva e eficaz
com os problemas referentes a populacdo negra, assim como a melhoria na
qualidade de vida e autoestima perpassa a abordagem dos fatores étnicos
durante o trabalho social com familias vulneraveis (Berth, 2019). A autora
destaca, ainda que o proeminente pensador e escritor brasileiro, Paulo Freire,
durante a década de 1960, ressaltava como grupos oprimidos s6 iriam transpor
a opressao através da consciéncia critica sobre a realidade, uma consciéncia de
si e de sua histéria aliada a uma pratica transformadora, pois ndo existe
empoderamento de grupos oprimidos através das préaticas paternalistas ou de
ofertas dadas pelo grupo opressor, isso ndo era nada mais que uma docil forma
de subjugacdo. Portanto, a oferta dos beneficios socioassistenciais, nao
negando sua importancia, mas questionando sua primazia dentro da execucao
a politica publica, acaba por ocupar esse espaco de oferta paternalista do grupo
opressor — 0 Estado — que nao favorece, por si s6, 0 empoderamento de grupos
oprimidos para superar a condicao de vulnerabilidade social.

Nessa perspectiva, 0s servigos socioassistenciais sédo fundamentais para
garantir a assisténcia social enquanto direito, trabalhar a questdo a
vulnerabilizagdo social com o publico atendido e oportunizar o processo de

empoderamento do publico da assisténcia social. Os servi¢os socioassistenciais
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caracterizam-se pelo carater continuado da oferta, pela promocéao da cidadania
e qualidade de vida, pelo acesso e usufruto de direitos, e pelo fortalecimento dos
vinculos ou convivio familiar e comunitario. Inclusive, o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, tipificado nacionalmente, explicita o propdsito de
construcdo e reconstrucao coletivas de histérias de vida para o alcance de
alternativas emancipatérias para o enfrentamento da vulnerabilidade social
(Brasil, 2014). Portanto, os servicos socioassistenciais, especialmente o SCFV,
apontam como uma alternativa eficaz para superacéo da vulnerabilidade social
e transformacdo social, pois se configura como espacos de exercicio do
empoderamento e cidadania, espacos onde podem operar praticas de
conscientizacdo do processo de vulnerabilizacdo social do seu publico, onde
pode ser dada a centralidade da questéo racial que marca seu publico, e onde
pode emergir iniciativas emancipatorias e transformadoras. Pelo carater coletivo
e disruptivo do citado servico, devo esclarecer que o empoderamento citado €

aguele referente a tese exposta por Joice Berth em sua obra, ou seja...

Trata-se da antitese de uma visdo liberal de dimensionamento
meramente individual do empoderamento, uma vez que parte de
grupos sociais e transformacdes coletivas em grupos historicamente
oprimidos por uma estrutura dominante. Ha que se deixar muito bem
pontuado que, uma vez que se trata de instrumento importante nas
lutas emancipatérias de minorias sociais, sobretudo de cunho racial e
de género, ndo podemos cair na vala comum e seguir permitindo que
o termo padeca de relevancia pratica e ideolégica por meramente cair
nas raias do pensamento liberal, servindo, assim, de sustentacdo do
saber que fatalmente € a raiz da situacdo que cria a necessidade de
haver um processo de empoderamento. (Berth, 2019, p.36)

Depreende-se, entdo, que € necessario Qque O0S Servicos
socioassistenciais ganhem notoriedade e relevancia no imaginério social e na
agenda politica. A populacdo negra, particularmente aqui no Brasil, sempre
travou intensas batalhas para garantir sua humanidade e sobrevivéncia. Essas
batalhas avancam para garantia de seu exercicio cidaddo e igualdade do gozo
do Estado Democratico de Direito. Como escreve Carla Akotirene sobre a
diaspora africana, onde a populacéo negra derramou lagrimas, sangue e suor na
luta pela sua humanidade, com suas condutas molhadas para o enfrentamento
do padréo colonial (Akotirene, 2019). E a politica de assisténcia social, como

mais um dos frutos dessas batalhas empreendidas, precisa enxarcar-se de seu
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propasito e refletir as demandas implicitas de seu publico, ao invés de ser mais
um instrumento sutil de dominacdo dos grupos opressores. Dessa percepcao,

surge o presente projeto.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secédo consta a descricdo da metodologia de pesquisa aplicada ao
presente trabalho, contendo detalhadamente os procedimentos, técnicas e
instrumentos de coleta de dados, bem como o processo de andlise dos dados.

3.1 METOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa segue a tradicdo cientifica na area da gestéo,
pautando-se por uma pesquisa exploratoria realizada sob o paradigma das
ciéncias sociais. Faz-se importante esclarecer que as ciéncias sociais buscam
descrever, entende e refletir acerca do ser humano e suas agodes, portanto, as
pesquisas nessa area possuem o objetivo de explorar, descrever, explicar e, por
vezes, prever algum fendmeno social (Dresch; Lacerda; Junior, 2015). Essa
exploracdo do fenbmeno pode ser motivada por uma pesquisa aplicada, “seu
principal interesse € que os resultados auxiliem os profissionais na solugao de
problemas do dia a dia.” (Dresch; Lacerda; Junior, 2015, p. 15). Portanto, ao
explorar o fendmeno da situagdo dos vinculos familiares e comunitarios das
pessoas em situagcdo de vulnerabilidade social, com fins de alcangar o objetivo
geral proposto pela pesquisa, qual seja, o propor uma tecnologia de gestéo social
para diagndstico dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em situagao
de vulnerabilidade e risco social, a pesquisa ratifica sua natureza exploratoria e
aplicada.

A exploracéo do fenbmeno dar-se-a através da analise dos prontuarios
das pessoas em situagao de vulnerabilidade social atendidas no CRAS Centro
Histérico, localizado em Salvador, para posterior inferéncia e possivel
generalizagao dos dados coletados. Dessa forma, a pesquisa sera conduzida
através do método indutivo de construcdo do conhecimento, pois partira da
observacado de um fendmeno social. De acordo com Dresch, Lacerda e Junior
(2015, p.18), “O método indutivo se fundamenta em premissas e na inferéncia
de uma ideia a partir de dados previamente constatados ou observados. Para
um pesquisador indutivista, a ciéncia é baseada na observacao.”

A abordagem metodolégica sera quantitativa e qualitativa, pois ao passo

que conduzira uma investigacao sobre o universo subjetivo dos significados das
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relagdes humanas, as quais ndo sao captaveis por médias, estatisticas e
férmulas, transformara essas informagdes subjetivas em um universo visivel,
quantificavel e concreto de dados. Ao abordar a realidade social, o pesquisador
deve ter uma visdo abrangente e ndo maniqueista, compreendendo que o
conjunto de dados qualitativos e quantitativos ndo se opdem, ao contrario, eles

se complementam (Minayo, 1994).

3.2 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O percurso metodoldgico foi iniciado pela analise documental das
referéncias bibliograficas cientificas e documentos institucionais que sustentam
a presente pesquisa. Especificamente, os documentos analisados foram as
publicacdes dos autores Enrique Pichon Riviere e Robert Castel, o0 modelo
institucional do prontuario SUAS e o documento institucional do MDS intitulado
“Concepcao de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”, abordados no
capitulo Fundamentacdo Teodrica. A coleta dos dados a serem analisados
ocorreu por meio dos referidos documentos, por estes comporem o arcabougo
tedrico que conceitualiza e fundamenta o fendbmeno investigado pela presente
pesquisa. Destaca-se que esse primeiro passo do percurso metodologico atende
ao objetivo especifico: selecionar os conteudos cientificos relativos aos vinculos
sociais para fundamentar a tecnologia de gestao social proposta.

De acordo com Bardin (1977, p. 46), “a analise documental permite passar
de um documento primario (em bruto), para um documento secundario
(representacao do primeiro)”, de forma que os documentos primarios analisados
podem ser transformados em resumos ou classificados em palavras-chave.
Nesta pesquisa, a analise documental resultou no quadro tedrico conceitual
disposto no Quadro 1, o qual sera utilizado como referéncia para prosseguimento
do percurso metodolégico. Além da analise documental realizada sobre
arcabouco tedrico, foram utilizados os dados coletados por entrevistas, as quais
foram realizadas com profissionais de servigos de convivéncia e fortalecimento
de vinculos durante a execugao da Residéncia Social, para compor a TGS.DT e
executar a etapa de avaliagdo por especialistas para validagdo da referida
tecnologia de gestdo social. Resultante dessa etapa de analise documental e

revisao por especialistas, no caso, profissionais com mais de cinco de pratica no
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campo da assisténcia social e atuacdo em diferentes servigos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, foi construido o questionario em escala Likert que
compde a TGS.DT, os valores dos itens do questionario e a classificagdo dos
vinculos familiares e comunitarios a partir do somatério dos valores da escala,
conforme Quadro 3 e 4.

A segunda etapa do percurso metodologico foi executada através da
aplicagao do questionario sobre casos concretos, a fim de validar o instrumento
e consolidar a proposicdo da TGS.DT. Nessa etapa foi realizada a analise de
conteudo dos prontuarios SUAS das pessoas em situagcado de vulnerabilidade
social atendidas no CRAS Centro Histérico, localizado em Salvador. A utilizagdo
da analise de conteudo atende ao seguinte objetivo especifico da presente
pesquisa: aplicar um método de analise dos vinculos familiares e comunitarios
das pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social. Bardin (1977, p.42)

ensina que analise de conteudo € definida como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descrigdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de

produgéo/recepcgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

O processo de analise de conteudo envolve determinadas etapas, quais
sejam, a pré-analise; a exploragdo do material; e, por fim, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. Durante a pré-analise sao
selecionados os documentos que serdao submetidos a analise de conteudo,
formulada as hipéteses de trabalho e a elaboragdo de indicadores que serao
utilizados na etapa de inferéncia e interpretagdo. Portanto, € nessa etapa que
que ocorre a organizagao e coleta de dados, definindo os critérios de selegao
dos documentos e sua representatividade, o tamanho da amostra, os indices
utilizados e a preparagédo do material. (Bardin; 1977)

Na presente pesquisa, a etapa de pré-analise partiu do objetivo de
identificar as caracteristicas dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, bem como da hipétese de que a
identificacdo das caracteristicas dos vinculos sociais das pessoas em
vulnerabilidade e risco social contribuira para aplicacdo das proximas etapas da
andlise de conteudo, viabilizando a validagcdo da TGS.DT proposta e,
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consequentemente, a formulagcédo de indicadores dos vinculos sociais, 0s quais
aprimorarao os diagnosticos socioterritoriais da assisténcia social.

Os documentos escolhidos para analise foram os prontuarios SUAS das
pessoas atendidas pelo CRAS Centro Histérico, visto que nos prontuarios
constam dados obtidos diretamente com os sujeitos de pesquisa, e 0 meio mais
fidedigno de conhecimento da situagdo dos vinculos sociais das pessoas em
situagao de vulnerabilidade é o depoimento dessas pessoas. Contudo, realizar
entrevistas com fins académicos incorreria no risco de abrir feridas ja abertas
durante os atendimentos socioassistenciais, seria submeter essas pessoas a
sofrimento psiquico e reminiscéncias que podem conduzir a uma violagao ética
de producéo de dano imaterial. De acordo com o Art. 19 da Resolugao CNAS n?
510/2016, o pesquisador deve estar atento aos riscos aos participantes da
pesquisa e, portanto, deve adotar medidas de precaucao e protecédo. Para nao
incorrer em falta ética, mas aproximar-se do meio mais fidedigno de coleta de
dados para essa pesquisa, que seria a entrevista, a pesquisadora escolheu
coletar os dados a partir dos prontuarios das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Os prontuarios escolhidos foram os prontuarios
SUAS porque esses sao os documentos oficiais de registro dos atendimentos
realizados no ambito do SUAS, e ¢ através dos equipamentos socioassistenciais
do SUAS que as pessoas em situagdo de vulnerabilidade e risco social séo
acolhidas e acompanhadas.

O prontuario SUAS é um instrumento padronizado nacionalmente para
atendimento dos usuéarios das unidades socioassistenciais brasileiras, bem
como para acompanhamento as familias inseridas nos servigos
socioassistenciais. Configura-se como um imprescindivel instrumento nacional
de registro do trabalho social realizado junto as familias, o qual devera conter os
registros das acgdes, orientacdes e atividades ofertadas para as familias, além do
plano de acdo e acompanhamento familiar operacionalizado pela equipe
socioassistencial.

Nessa pesquisa, foram elegidos 204 prontuarios dos usuarios do CRAS
Centro Histérico, os quais corresponderam aos usuarios do CRAS atendidos
pela profissional de psicologia da unidade socioassistencial no periodo de
novembro de 2022 a dezembro de 2023. A delimitacdo dos usuarios atendidos

pela profissional de psicologia deu-se por questéo de viabilidade de acesso aos
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prontuarios dos referidos usuéarios. Considerando o carater sigiloso dos
prontuarios dos usuarios SUAS e seu acesso restrito, o acesso a estes so foi
possivel porque a profissional de psicologia que trabalha no CRAS Centro
Historico € a pesquisadora que conduz a presente pesquisa, entdo, a analise
desses prontuarios néo fere a restricdo de acesso nem o sigilo dos prontuérios.
Entdo, acessar os prontuarios dos usuarios do CRAS Centro Histoérico atendidos
por outros profissionais da unidade poderia ferir os principios de sigilo e restricdo
de acesso. No entanto, mesmo com a possibilidade e facilidade da pesquisadora
em acessar os prontuarios dos usuarios atendidos pela mesma, foi preciso obter
a autorizacao do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social do municipio.

A delimitacdo do periodo de novembro de 2022 a dezembro de 2023
ocorreu por este intervalo de tempo corresponder a data de ingresso da
profissional-pesquisadora no CRAS até a data de solicitacdo para uso dos dados
para pesquisa junto a Secretaria Municipal de Promoc¢do Social, Combate a
Pobreza, Esportes e Lazer — SEMPRE. Esta secretaria € o 6rgdo responsavel
pelos CRAS existentes na cidade de Salvador e 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social no municipio.

Cabe esclarecer que o CRAS Centro Historico fica localizado no bairro
Comeércio, situado em area turistica e predominantemente comercial. O territorio
de abrangéncia do referido CRAS é composto por doze bairros e atende uma
populacao estimada em 69.611 habitantes (Salvador, 2017, 2023). A equipe do
CRAS é formada por uma coordenadora, dois técnicos de nivel médio, os quais
atuam como assistentes administrativos, uma trabalhadora de servi¢cos gerais,
um agente de portaria e trés profissionais técnicos de nivel superior, sendo dois
assistentes sociais e uma psicologa. Os profissionais do CRAS Centro ofertam
o servico PAIF, além de executar outras atividades, como os atendimentos
individualizados; a realizacdo de trabalhos grupais de carater ndo continuado; a
articulagcdo com atores do sistema de garantia de direitos e atuacdo em rede
interinstitucional; a organizacdo de grupos de trabalho e encontros regulares
entre atores da rede socioassistencial para discussao de casos e elaboracao de
fluxos de trabalho; a realizacao de atividades coletivas de ensino-aprendizagem;
0 encaminhamento para servigos intersetoriais e socioassistenciais; a requisicao

de acesso a beneficios eventuais; entre outros.



68

Destaca-se que ndo houve estratificacdo da amostra por critérios
sociodemograficos, como género, sexo, idade, raca, ou qualquer outro marcador
social. Por fim, a partir do exposto sobre a amostra de pesquisa, evidencia-se
que esta Ultima é formada por levantamento amostral n&o-probabilistico por
conveniéncia (Creswell, 2007).

Ainda na pré-analise foram definidos os indices que embasaram as
categorias de analise e elaboracdo de indicadores precisos e seguros para as
inferéncias posteriores (Bardin, 1977). Os indices definidos nesta pesquisa
decorreram do disposto no Quadro 1 e 2, e resultaram nas dimensdes,
componentes e indicadores descritos no Quadro 3. Desse resultado, foi gerado
0 questionario em escala Likert (Apéndice A), que foi utilizado como roteiro da
andlise do contetdo, ou seja, como guia para decodificacdo dos codigos
linguisticos pertinentes aos indicadores determinados conforme Quadro 3.
Entdo, o questionario da TGS.DT, por ndo ter sido aplicado diretamente em
entrevistas com usuarios do CRAS, foi utilizado na pesquisa como roteiro de
andlise dos prontuarios do CRAS Centro Historico. Portanto, ao ser utilizado
como instrumento para a coleta dos dados, foi possivel realizar seu processo de
validacdo, aplicando o calculo do Alfa de Cronbach sobre as respostas
encontradas durante a andlise de conteldo, e, consequentemente, validando a
TGS.DT como tecnologia social produtora de indicadores dos vinculos familiares
e comunitarios. O questionario foi elaborado de acordo com as disposi¢des do
prontuario SUAS, ou seja, foi construido com base no formato e conteddo das
questdes componentes do prontuario SUAS, mas houve uma ampliagcdo do
escopo de questbes e variabilidade das respostas, de forma a tornar as
respostas mais condizentes a complexidade das questdes e aumentar a
confiabilidade da escala.

Quadro 2 — indices e Categorias para elaboracio de Indicadores

INDICES | CATEGORIAS | DECODIFICADORES FUNDAMENTACAO
TEORICA
Nivel de Coesao | A relagdo com os membros da | Castel (2013)

Familiar composicao familiar é de | BRASIL (2017)
solidariedade?

Nivel de Coesado | H4 relacdo de apoio mutuo | Pichon-Riviere (1991),
Familiar diante de situacbes de crise | Prontuario SUAS
pessoal, seja por motivos | (2013b), e BRASIL
econbmicos ou de saulde | (2017)
biopsicossocial?

Vinculos
Familiares
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Nivel de Coesao

A relacdo com os membros da

Castel (2013) e

Comunitarias

rede social comunitaria, como

Familiar composicdo familiar é de | BRASIL (2017)
uniao?
Padrbes de | HA comunicacdo entre os | Pichon-Riviere (1991)
Comunicacao membros familiares? e BRASIL (2017)
Familiar
Padrbes de | HA comunicacdo respeitosa | Pichon-Riviere (1991)
Comunicacao entre os membros familiares? | e BRASIL (2017)
Familiar
Convivéncia Quais afetos predominam nas | Pichon-Riviere (1991)
Familiar relacbes familiares: positivos | e BRASIL (2017)
(satisfacdo, gratificacdo) ou
negativos (frustracéo,
insatisfacdo)?
Convivéncia Se houver companheiro (a)/ | Prontuario SUAS
Familiar conjuge: A convivéncia | (2013b) e BRASIL
intrafamiliar com os | (2017)
companheiros/cénjuges é
conflituosa?
Convivéncia Se houver irmdos (as). A | Prontuario SUAS
Familiar convivéncia intrafamiliar com | (2013b) e BRASIL
0s irmaos é conflituosa? (2017)
Convivéncia Se houver filhos (as). A | Prontuario SUAS
Familiar convivéncia intrafamiliar com | (2013b) e BRASIL
os filhos é conflituosa? (2017)
Convivéncia Indique se h& relagbes | Pichon-Riviere (1991)
Familiar conflituosas envolvendo outros | e BRASIL (2017)
individuos que residam no
domicilio?
Convivéncia Existem algum evento | Castel (2013) e
Familiar significativo, como traumas, | BRASIL (2017)
violéncias, perdas, abandono,
preconceito ou transicoes
familiares, que impactou nos
vinculos familiares? Qual?
Integracao Ha quantos anos a familia | Prontuario SUAS
Comunitaria mora nesta comunidade (2013b)
Integracao H& quantos anos a familia | Prontuario SUAS
Comunitéaria mora no atual endereco de | (2013b)
3 residéncia
;% Integracao A familia, ou algum de seus | Prontuario SUAS
= Comunitéaria membros, é vitima de ameacas | (2013b) e BRASIL
S ou de discriminacdo na | (2017)
e comunidade onde reside?
8 Integracao A familia possui parentes que | Prontuério SUAS
" Comunitaria residam proximo ao seu local | (2013b) e BRASIL
o de moradia e que constituam | (2017)
8 rede de apoio e solidariedade?
k= Integracao A familia possui vizinhos que | Prontuério SUAS
> Comunitaria constituam rede de apoio e | (2013b) e BRASIL
solidariedade? (2017)
Participacdo em | A familia, ou algum de seus | Prontuario SUAS
Redes  Sociais | membros, participa de alguma | (2013b) e BRASIL

(2017))
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grupos religiosos, comunitarios
ou outros gruposf/instituicdes
gue constituam rede de apoio e
solidariedade?

Recursos
Comunitarios

Acesso a

A familia, ou algum de seus
membros, acessa 0S recursos
comunitarios, como centros de
saude, educacéo e lazer?

SUAS
BRASIL

Prontuario
(2013b) e
(2017)

Participacdo em

A familia, ou algum de seus

Prontuario SUAS

Redes Sociais Castel

Comunitarias

membros, participa de
movimentos sociais,
sindicatos, organizacoes
comunitarias, Conselhos ou
quaisquer outras acdes ou
instituicbes  voltadas para
organizacao politica e defesa
de interesses coletivos?

(2013D),
(2013) e
(2017)

BRASIL

Fonte: elaboragao da autora

De acordo com Bardin (1977, p.100), “[...] o indice pode ser a menc¢ao
explicita de um tema numa mensagem. [...] o indicador correspondente sera a
frequéncia deste tema de maneira relativa ou absoluta, relativamente a outros.”
Portanto, a frequéncia e mencao dos indicadores foi utilizada como categorias
de andlise do conteudo e, consequentemente, como resposta ao questionario.
Apés a coleta de dados dos prontuérios, foi feito o processo de andlise da
confiabilidade da escala a partir do calculo do Alfa de Cronbach.

As etapas de exploracédo do material e de tratamento dos resultados foram
realizadas apos a finalizacdo da pré-analise e corresponderam aos resultados
da pesquisa. Os resultados provenientes da aplicacdo dessas etapas
conduziram ao alcance do objetivo especifico de elaborar um instrumento de
diagndstico dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em situacao de
vulnerabilidade e risco social. A partir desses resultados, foi concluido o
processo metodologico para construcdo e validacdo da tecnologia de gestédo

social e desenvolvimento territorial.
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3.3 RESIDENCIA SOCIAL — CONTRIBUICOES EMPIRICAS

A Residéncia Social é uma atividade curricular do Mestrado Profissional
em Desenvolvimento e Gestdo Social do Programa de Desenvolvimento e
Gestao Social — PDGS/ EAUFBA, a qual visa proporcionar ao mestrando uma
experiéncia pratica intensiva que contribua e ofere¢a uma articulagdo com os
saberes teoricos desenvolvidos ao longo do mestrado. Esta atividade determina
que o pesquisador realize uma analise e/ou intervengdo organizacional em
algum empreendimento, organizagao ou projeto, o qual devera ter relagdo com
o interesse de pesquisa, de forma a articular conhecimento tedrico e pratico, e
que esta intervengcdo contribua para o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusao do Curso de Mestrado, para a formagao do pesquisador enquanto
gestor social e para produgdo de dados para pesquisas em gestdo social e
desenvolvimento territorial.

A fim de alcancar o propdsito da Residéncia Social, eu realizei a atividade
em um Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos localizado em
Salvador-BA. O referido servico é ofertado pelo Espaco da Cidadania, um
espaco fisico construido pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE
exclusivamente para oferta do SCFV. O CIEE é uma entidade sem fins lucrativos,
beneficente de assisténcia social e multicultural, que existe ha sessenta anos e
possui certificacdo do CEBAS para atuagao no campo da assisténcia social.
Destaca-se que o CEBAS ¢é uma certificacdo concedida pelo Governo Federal
as entidades sem fins lucrativos que as reconhecem como prestadoras de
servigcos nas areas de saude, educagao ou assisténcia social.

O Espaco da Cidadania de Salvador foi inaugurado no 25/10/2019 com a
seguinte missao institucional: ofertar acbes e servigcos socioassistenciais
gratuitos, com objetivo de fortalecer a convivéncia social e formacao para o
mundo do trabalho. Além do Espaco da Cidadania de Salvador, o CIEE possui
mais outros quatros espacos desses no Brasil, um situado em Brasilia, outro em
Manaus, e mais dois em S&o Paulo. Todos os Espacos da Cidadania possuem
mesma missao institucional e trabalha com o mesmo critério de publico, qual
seja, adolescentes entre 15 e 17 anos. Os espagos possuem equipe
multidisciplinar, a qual acompanha os adolescentes durante um semestre,

quando sao realizados encontros diarios no contraturno escolar. As acgdes
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desenvolvidas pela equipe ocorrem através de encontros socioeducativos
organizados em cinco eixo tematicos — Convivéncia, Direitos Humanos,
Participagao Social, Mundo do Trabalho e Lazer, com fins de garantir a oferta de
um servico de protegdo social basica que atue na seguranga de convivio,
acolhida e sobrevivéncia. Os jovens sdo encaminhados ao Espacgo da Cidadania
por érgaos do sistema de garantia de direitos, como Conselhos Tutelares, e por
equipamentos socioassistenciais, especialmente, CRAS e CREAS do territério
de abrangéncia do servigo.

A Residéncia Social foi iniciada dia 10/06/2024 e finalizada no dia
21/06/2024, completando uma carga horaria de 48 horas de vivéncia institucional
e imersdo na rotina do Espaco da Cidadania, onde realizei atividades de
observacado participante, entrevista com os profissionais que realizam
atendimento direto aos jovens e seus responsaveis, e analise de documentos
institucionais. Durante esse periodo, conheci os cinco trabalhadores do local,
sendo estes: um agente de portaria, que controla o acesso e garante a
seguranga; uma assistente técnica de projetos sociais, que trabalha na area
administrativa; uma assistente social, que acompanha e realiza atividades com
0s pais ou responsaveis pelos adolescentes; um orientador social, que executa
as atividades diarias com os adolescentes; e uma auxiliar de servigos gerais, que
cuida da higienizagdo e manutengdo diaria do espago. No entanto, os
trabalhadores com os quais interagi com maior frequéncia e os quais entrevistei
foram a assistente social e o orientador social.

Ao longo da observagao participante, foi possivel verificar atividades e
iniciativas do orientador social que provocavam reflexdes cidadas e existenciais,
interacbes constantes e comportamentos respeitosos e afetuosos entre os
jovens. Além das atividades propostas pelo orientador social, foi possivel
observar diversos momentos de aproximagdes organicas e comportamentos que
fortaleciam as relagdes interpessoais entre os adolescentes no espaco. Essas
observagbes apontaram como integragdo comunitaria, as redes sociais
comunitarias e os recursos comunitarios fortalecem os vinculos entre os
membros da comunidade, pois, os adolescentes se conheceram no Espacgo da
Cidadania e foram integrados a partir das atividades propostas pelo orientador
social, conheceram recursos comunitarios importantes do territério de

abrangéncia a partir de visitas conduzidas pelo Espaco da Cidadania, e
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construiram uma rede social comunitaria. O alto nivel de integragdo entre os
adolescentes era visivel através das amizades consolidadas, comportamentos
de apoio e acolhimento mutuo, a expressividade dos adolescentes quanto a
identificacdo com o espaco, alta frequéncia dos adolescentes e adesdo as
atividades propostas. Outro fator importante da observagao foi identificar a
importancia de garantir o acesso igualitario ao gozo da cidade, pois a satisfagao
dos adolescentes em conhecer recursos da cidade demonstrou como o0 acesso
a recursos comunitarios diversos, como museus e zooldgico, possuem um
impacto positivo sobre o adolescente.

No dia de observagao do encontro com os pais e responsaveis foi possivel
identificar, a partir dos relatos desses, mudangas comportamentais dos
adolescentes que alteravam a dindmica familiar e fortalecia os vinculos
intrafamiliares, como um depoimento de uma méae que afirmou ouvir pela
primeira vez a frase “eu te amo” e demonstragdes de afeto mais explicitos por
parte da adolescente a partir do trabalho realizado no Espago da Cidadania.
Além do referido depoimento, muitos outros relatos foram manifestados, a
maioria sobre mudangas comportamentais que traziam satisfacdo e
aproximagao entre os adolescentes e seus responsaveis. A observacgao
realizada no dia do encontro com os pais e responsaveis foi um importante fator
para identificar como a coesao familiar, a comunicacéo familiar e a convivéncia
familiar interferem na qualidade dos vinculos intrafamiliares. Portanto, as
observacodes possibilitaram identificar como os componentes analiticos descritos
na TGS.DT proposta interferem na qualificacdo dos vinculos familiares e
comunitarios.

Além dos momentos de observacao participante, as respostas
decorrentes das entrevistas realizadas com o orientador social e com a
assistente social foram outras importantes fontes de dados para validagao dos
componentes da TGS.DT. A partir do roteiro de entrevista (Apéndice B) foi
possivel apreender elementos conceituais sobre vinculos comunitarios e
familiares originarios de profissionais que possuem experiéncia empirica com a
tematica, além do conhecimento tedrico que esses profissionais carregam
consigo e aplicam cotidianamente. A fim de ampliar as fontes de validagao dos
componentes e dimensdes descritos na TGS.DT, foi realizada uma entrevista

com a coordenadora do SCFV do municipio de Lagarto, localizado no estado de
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Sergipe (Apéndice C). Essa ultima amplia a base de dados sobre vinculos
familiares e comunitarios a partir de uma pratica que é executada em um territorio
diferente e através de uma oferta direta do servigo pelo ente publico.

As respostas apresentadas pelos profissionais citados demonstraram
que, mesmo com metodologias diferentes de execug¢ao do servigo e publicos
distintos, pois a execugao direta, ofertada pelo municipio de Lagarto, é para
criangas, adolescentes e idosos, e a execugao indireta, ofertada pelo Espaco da
Cidadania, atende apenas adolescentes entre 15 e 17 anos, ambos 0s servigcos
compartiham do mesmo entendimento sobre os vinculos familiares e
comunitarios. Os profissionais entrevistados, tanto da execugao direta quanto da
indireta, relataram que séo referenciados pelo “CADERNO DE ORIENTACOES:
Servigo de Protegéo e Atendimento Integral a Familia e Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos”, publicado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome em 2016, e trouxeram dimensdes conceituais muito
préoximas para falar sobre vinculos familiares e comunitarios. Essa proximidade
conceitual resultou na seguinte classificagdo dos vinculos sociais: vinculos
fortalecidos envolve presengca de relacbes respeitosas, harmoniosas,
colaborativas, equitativas, nas quais ocorrem protegao, troca afetiva, validacao,
rede de apoio e sentimento de pertencimento; os vinculos fragilizados envolvem
relagcbes com presencga de violéncia ou vulnerabilidade social que causa prejuizo
da convivéncia, relagdo nao totalmente negligenciada, mas nao colaborativa,
conflituosa, instavel e abusiva; vinculos rompidos quando a relacdo é
interrompida definitivamente e ndo ha mais contato entre os envolvidos, ou
quando n&o ha mais nenhum afeto e ha total negligéncia entre as partes, com
auséncia de rede de apoio, presenca de violéncia, abandono fisico/emocional e
afastamento da convivéncia.

A classificagdo acima exposta foi oriunda da integragao das concepgoes
apresentadas pelos profissionais durante as entrevistas. Portanto, € possivel
identificar como os componentes coesao familiar, comunicacao familiar e
convivéncia familiar, dispostos na TGS.DT proposta, estdo presentes nos
discursos dos profissionais que lidam com os vinculos familiares e comunitarios
de forma empirica. Além dos referidos componentes integrantes da dimensao
vinculo familiar, a integragdo comunitaria, as redes sociais e 0s recursos

comunitarios dialogam com os elementos de rede de apoio, sentimento de
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pertencimento, convivéncia e colaboracéo elencados nas definicbes acima. Isso
demonstra como os componentes da dimensao vinculo comunitario, dispostos
na TGS.DT, dialogam com a compreensao dos profissionais que trabalham nos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos estudados. Portanto, foi
possivel confirmar como a pratica e a teoria conjugam da mesma compreensao
sobre vinculos sociais, e como essa compreensao foi contemplada na

construcédo da TGS.DT da presente dissertacao.
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4. TGS. DT

A TGS.DT é uma producéao técnica e/ou tecnoldgica resultante de uma
pesquisa implicada e aplicada que devera ser desenvolvida a partir da aplicagao
de conhecimentos cientificos e expertises profissionais. A TGS.DT admite
diversos formatos e estagio de desenvolvimento, como o formato de uma
producao bibliografica, ou um material didatico, cursos de formacgao profissional,
aplicativos, marcos regulatérios, tecnologia social, entre outros. O estagio de
desenvolvimento pode corresponder a um prototipo, ou desenho, testagem,
implementacgao, avaliagao etc. No entanto, independente do formato ou fase de
desenvolvimento, a TGS.DT deve ser apresenta como uma proposta de solugcéo
a um problema publico e coletivo que envolva a Gestdo Social do
Desenvolvimento Territorial.

A TGS.DT proposta por este trabalho tem o objetivo de contribuir para
construgcado de diagndstico dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas
em situacao de vulnerabilidade e risco social, a fim de potencializar a dimenséo
dos vinculos sociais no ciclo da politica publica de assisténcia social. Portanto,
o problema publico ao qual esta TGS.DT visa propor uma solugao é a auséncia
de indicadores sobre os vinculos familiares e comunitarios nos diagndsticos
socioterritoriais utilizados pela politica publica de assisténcia social para
elaboragao dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo. Esse
problema envolve a gestao da politica de assisténcia social em cada esfera de
governo, afinal, os diagndsticos socioterritoriais sdo importantes ferramentas de
gestdo, impostas pela Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social -CNAS, que permitem a devida leitura
dos territorios e suas dinamicas sociais e, consequentemente, o reconhecimento
das ofertas socioassistenciais prioritarias.

A TGS.DT proposta pela presente pesquisadora € uma metodologia de
producdo de Indicadores de Vinculos Sociais, a qual € composta por um
questionario sobre os vinculos familiares e comunitarios a ser aplicado aos
usuarios da assisténcia social (Apéndice A). O questionario € em Escala Likert e
tem suas questdes dispostas de acordo com a caracterizacdo dos indicadores
sobre vinculos familiares e comunitarios que esta apresentada no sistema de

indicadores dos vinculos sociais organizado no Quadro 3. O referido sistema é
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composto a partir de uma hierarquia formada por Dimensdes, as quais
desdobram-se em Componentes, que se ramificam em Indicadores, formando
um conjunto de indicadores em cascata (Martins; Oishi; Manzato et al., 2009). O
sistema foi construido com base nas categorias e decodificadores dispostos no
Quadro 2, fruto da revisdo bibliografica sobre vinculos, além da analise de
conteudo das respostas as entrevistas realizadas durante a Residéncia Social.
Por fim, os itens das respostas ao questionario foram valorados de forma que a
somatoria dos pontos resulta na classificagdo dos vinculos familiares e
comunitarios em vinculos fortalecidos, fragilizados ou rompidos, conforme

demonstragao do calculo dos itens explicitados no Quadro 4.

Quadro 3- Caraterizacao dos Indicadores

Dimenséao 1 — Vinculo Familiar

Dimenséo Componentes Indicadores Caracterizagao dos
Indicadores dos Vinculos
Familiares

D1: Vinculo Cu1: Coeséo l111: Solidariedade Existe relacdo de solidariedade

Familiar Familiar entre 0s membros entre o usuario da assisténcia

social e os demais membros
familiares; ou apenas entre o
usuéario e alguns membros e/ou
eventualmente; ou ndo existe
relacdo de solidariedade entre o
usuario e demais membros

familiares.
l211: Apoio entre os | HA demonstragdo de apoio
membros familiar dos membros familiares

para o usudario da assisténcia
social em situacbes de crises
financeiras, pessoais ou de
saude; ou h4d demonstracdo de
apoio familiar dos membros
familiares para o usuario da
assisténcia social
eventualmente e/ou por apenas
alguns  membros familiares
durante momentos de crises
financeira, pessoais ou de
saude; ou nao existe
demonstracéo de apoio familiar
dos membros familiares para o
usuario da assisténcia social
durante momentos de crises.

Is11: Unido entre os | O usuério da assisténcia social é
membros unido aos demais membros
familiares; ou o usuério vivencia
momentos de unido com o0s
demais membros familiares ou é
unido a apenas alguns
membros; o usuario da
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Z

assisténcia social ndo é unido
aos demais membros familiares

Coa: l121: Padrao de |Se ha um padrdo de
Comunicacao Comunicacao comunicacao regular na
Familiar comunicacao entre o usuario da

assisténcia social e demais
membros familiares; ou se o
padrao de comunicacdo entre o
usuario da assisténcia social e
demais membros familiares é
irregular, ou seja, eventual ou s6
possui regularidade com alguns
membros do grupo familiar; ou
se a comunicagdo entre o
usudrio da assisténcia social e
demais membros familiares é

nula ou rara.
l221: Modelo de | Se o modelo de comunicacao
Comunicacao entre o usuario da assisténcia

social e seus membros
familiares € dialégico, com
escuta ativa e respeito as
opinides; ou se o modelo de
comunicacao entre o usudrio da
assisténcia social e seus
membros familiares e
eventualmente dialégico efou
ocorre com alguns membros; ou
se 0 modelo de comunicacdo
entre o usuario da assisténcia
social e seus membros

familiares prevalece 0s
mondlogos, ruidos de
comunicacdo e desrespeito as
opinibes.
Cs1: Convivéncia | lisi: Afetos Positivos | Os  afetos  positivos  séo
Familiar predominantes na relacdo do

usuario da assisténcia social e
demais membros familiares; ou
os afetos positivos ocorrem
eventualmente ou apenas entre
0 usuario da assisténcia social e
alguns membros familiares; ou
os afetos positivos ndo estao
presentes na relacdo entre o
usudrio da assisténcia social e
demais membros familiares.

l231: Afetos Negativos | Os  afetos negativos séo
predominantes na relacdo do
usudrio da assisténcia social e
demais membros familiares; ou
os afetos negativos ocorrem
eventualmente ou apenas entre
0 usuario da assisténcia social e
alguns membros familiares; ou
os afetos negativos néo estdo
presentes na relacdo entre o
usudrio da assisténcia social e
demais membros familiares.
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I331: Vivéncias
Significativas

Algum  evento  significativo
(trauma, discriminacéo,
violéncia, abandono ou morte)
marca a relagdo entre o usuario
da assisténcia social e demais
membros familiares; ou algum
evento significativo marca a
relacdo o usuario da assisténcia
social com alguns dos membros
familiares; ou ndo ha evento
significativo que marque a
relacdo entre o usuario da
assisténcia social e demais
membros familiares.

lazs: Conflitos
Existentes

A relacdo entre o usuario da
assisténcia social e demais
membros familiares e
conflituosa; ou a relagéo entre o
usuario da assisténcia social e
alguns dos membros familiares
é conflituosa; ou ndo ha relagao
conflituosa entre o usuario da

assisténcia social e demais
membros familiares.
Elaboragéo da autora.
Quadro 3- Caraterizacao dos Indicadores (continuacéo)
Dimensé&o 2 — Vinculo Comunitério
Dimenséo Componentes Indicadores Caracterizagao dos
Indicadores dos Vinculos
Familiares
D2: Vinculo Ci2: Integragéo l112: Integracéo O usuario da assisténcia social
Comunitéario Comunitaria Temporal reside no territorio h4 um ano; ou

se 0 usuario da assisténcia
social reside no territério entre
um e dois anos; ou se 0 usuario
da assisténcia social reside ha
mais de dois anos no territorio.

l212:  Pertencimento
Comunitario

Se existe interesse do usuario
da assisténcia social em sair do
territério por nao se identificar
com a comunidade; ou se existe
interesse eventual do usuario da
assisténcia social em sair do
territorio ou se existe interesse
em sair do territdrio por questfes
financeiras, logisticas, entre
outras que nao possuem relagéo
com a comunidade; ou se ndo ha
0 menor interesse do usuario em
sair do territério por ndo se
identificar com a comunidade.

I312: Relacdes
Comunitéarias

O usuario da assisténcia social
e/ou algum familiar coabitante
sofre ameaca ou discriminagéo
por membros da comunidade; ou
se 0 usuario da assisténcia
social elou seus familiares
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sofrem ameacas ou
discriminagéo eventualmente ou
por alguns membros da
comunidade ou por Vvisitante
frequente da comunidade; ou se
0 usuario da assisténcia social
e/ou seus familiares ndo sofrem
qualquer ameaca ou
discriminacdo pelos membros
da comunidade.

ls21: Suporte Familiar

Se 0 usuario da assisténcia
social e/lou seus familiares
coabitantes possuem parentes
que residem na comunidade e
que constituem uma rede de
apoio; ou se 0 usuario da
assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes possuem
parentes que residem na
comunidade, mas constituem
uma rede de apoio eventual ou
possuem parentes que nhdo
residem na comunidade, mas
estédo frequentemente na
comunidade e representam uma
rede de apoio; ou se 0 usuario
da assisténcia social e/ou seus
familiares  coabitantes  n&o
possuem parentes residentes na
comunidade e ndo possuem
parentes que representam rede
de apoio na comunidade.

Is21: Rede de Apoio
Comunitario

Se o0 usuario da assisténcia
social elou seus familiares
coabitantes possuem vizinhos
que representam rede de apoio
e solidariedade; ou se o usuario
da assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes possuem
vizinhos que  representam,
eventualmente, rede de apoio e
solidariedade; ou se o usuario da
assisténcia social elou seus
familiares coabitantes nao
possuem vizinhos que
representam rede de apoio e
solidariedade.

C22: Redes
Sociais
Comunitéarias

l122: Participagéo
Comunitaria

Se o0 usuario da assisténcia
social elou seus familiares
coabitantes integram alguma
rede social comunitaria, como
grupos religiosos, comunitarios
ou outros grupos/instituicbes da
comunidade de residéncia que
constituam rede de apoio e
solidariedade; ou se o0 usuario da
assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes integram
de forma eventual alguma rede
social comunitaria, como grupos
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religiosos, comunitarios ou
outros grupos/instituicbes da
comunidade de residéncia que
constituam rede de apoio e
solidariedade; ou se ndo ha
integracdo do usuario da
assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes em
qualquer rede social
comunitaria, como  grupos
religiosos, comunitarios ou
outros grupos/instituicbes da
comunidade de residéncia que
constituam rede de apoio e
solidariedade.

l222: Organizacgbes da
Sociedade Civil

Se o0 usuéario da assisténcia
social elou seus familiares
coabitantes participa de
movimentos sociais, sindicatos,
organizacfes comunitérias,
Conselhos ou quaisquer outras
acbes ou instituicbes voltadas
para organizacdo politica e
defesa de interesses coletivos;
ou se 0 usuario da assisténcia
social elou seus familiares

coabitantes participa,
eventualmente, de movimentos
sociais, sindicatos,
organizacfes comunitérias,

Conselhos ou quaisquer outras
acbes ou instituicbes voltadas
para organizacdo politica e
defesa de interesses coletivos;
ou se o usuario da assisténcia
social elou seus familiares
coabitantes nado participa de
movimentos sociais, sindicatos,
organizacfes comunitérias,
Conselhos ou quaisquer outras
acles ou instituicbes voltadas
para organizacdo politica e
defesa de interesses coletivos.

Cs2: Recursos
Comunitéarios

l132: Acesso a
Servigcos
Comunitarios

Se o0 usuario da assisténcia
social elou seus familiares
coabitantes acessam recursos
comunitarios para atividades de
lazer ou esporte; ou se o usuario
da assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes acessam,
eventualmente, recursos
comunitarios para atividades de
lazer ou esporte; ou se o0 usuario
da assisténcia social e/ou seus
familiares coabitantes nao
acessam recursos comunitarios
para atividades de lazer ou
esporte.
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Servigos
Educacionais

l232: Acesso a

Se o0 usuario da assisténcia
social e/lou seus familiares
coabitantes acessam recursos
comunitarios para atividades
educacionais e culturais; ou se 0
usuario da assisténcia social
elou seus familiares coabitantes

acessam, eventualmente,
recursos comunitarios para
atividades educacionais e
culturais; ou se o usuario da
assisténcia social e/ou seus
familiares  coabitantes nao

acessam recursos comunitarios
para atividades educacionais e
culturais.

Servigos de Saude

I332: Acesso a

Se o0 usuario da assisténcia
social efou seus familiares
coabitantes acessam recursos
comunitarios para promogado e
protecdo a salde; ou se o0
usuario da assisténcia social
e/ou seus familiares coabitantes
acessam, eventualmente,
recursos comunitarios  para
promogédo e protecdo a saude;
ou se 0 usuario da assisténcia

social elou seus familiares
coabitantes nao acessam
recursos comunitarios  para

promocéo e protecdo a saude.

Elaboracéo da autora.

Quadro 4- Tabela de Determinacéo do Valor ao Item

DIMENSAO VINCULO FAMILIAR
ITENS SIM EVENTUALMENTE | EVENTUALMENTE | NAO
SIM NAO

VALORES 4 3 2 1

ATRIBUIDOS AOS

ITENS

SOMATORIO DOS Valor 36 Valor minimo: 9

VALORES maximo:

CLASSIFICACAO Vinculo Familiar Fortalecido 27- 36 PONTOS

DO SOMATORIO (VFFo)

DOS VALORES Vinculo Familiar Fragilizado 11- 26 PONTOS
(VEFr)

Vinculo Familiar Rompido (VFR)

9-10 PONTOS

JUSTIFICATIVA

De 27 a 36 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos Familiares
Fortalecidos, pois, para resultar nesse valores sera necessario que o
respondente responda todas as questdes com item de valor maximo,
0 qual se refere conceitualmente a um vinculo fortalecido; ou
responda, no minimo, todas as respostas com valor 3, que sao itens
aos quais estdo relacionadas caracteristicas de vinculos fortalecidos,
pois, apesar da eventualidade de elementos que enfraquecem os
vinculos, estes Ultimo sdo pontuais podem caracterizar as oscilagdes
dos momentos vivenciados nos relacionamentos intrafamiliares que
séo inerentes a dindmica das relacdes humanas.
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De 11 a 26 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos Familiares
Fragilizados, pois resultam de um somatério de itens com valores entre
1 e 3, ndo chegando ao valor maximo de 27, o que corresponderia de
uma predominancia dos elementos indicativos de vinculos
fortalecidos, nem ao minimo de 10, o que corresponderia a um
somatorio de respostas todas com valor 1, o que é caracteristica de
vinculo rompido. Ressalta-se que, mesmo com predominéncia de
elementos indicativos de vinculos rompidos, o fato de ter algum
elemento de manutencéo do vinculo ja demonstra que o vinculo néo
foi rompido, portanto, podera ser classificado como fragilizado.

De 9 a 10 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos Familiares
Rompidos, pois, para chegar ao referido intervalo de valores a partir
do somatodrio dos valores dos itens respondidos, € necessario que o
respondente tenha manifestado apenas respostas com valor minimo,
ou seja, valor 1. Essa pontuacéo foi estabelecida para os elementos
gue representam que nao ha qualquer relacdo entre os membros
familiares ou que h& apenas caracteristicas negativas que marcam a
relacéo, inexistindo vinculagéo intrafamiliar.

Elaborag&o da autora.

Quadro 4- Tabela de Determinacéo do Valor ao Item (continuacao)

DIMENSAO VINCULO COMUNITARIO
ITENS SIM EVENTUALMENTE EVENTUALMENTE NAO
SIM NAO
MENOS DE UM A DOIS DE DOIS ANOS E MAIS DE
DE UM ANOS DIAS A CINCO CINCO
ANO ANOS ANOS E
DIAS
VALORES 4 3 2 1
ATRIBUIDOS AOS
ITENS
SOMATORIO DOS | Valor 40 Valor minimo: 10
VALORES maximo:
CLASSIFICACAO Vinculo Comunitério Fortalecido 40- 26 PONTOS
DO SOMATORIO (VCFo)
DOS VALORES Vinculo Comunitario Fragilizado 14- 25 PONTOS
(VCFr)
Vinculo Comunitario Rompido ou 10-13 PONTOS
Inexistente (VCRI)

JUSTIFICATIVA

De 26 a 40 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos
Comunitérios Fortalecidos, pois, para resultar nesse valores sera
necessario que o respondente responda todas as questdes com item
de valor méaximo, o qual se refere conceitualmente a um vinculo
fortalecido; ou responda, no minimo, as questbes um e quatro do
guestionario com as respostas de valor 1 e todas as demais com as
respostas com valor 3, as quais também referem-se as caracteristicas
de vinculos fortalecidos, pois, apesar da eventualidade de elementos
gue enfraquecem os vinculos, estes Ultimos sdo pontuais e podem
caracterizar as oscilagbes dos momentos vivenciados nos
relacionamentos interpessoais que sdo inerentes a dindmica das
relagbes humanas. Ressalta-se que, na Ultima hip6tese descrita, na
gual a primeira e a quarta resposta possui valor 1, fica evidente que se
configura um caso de um usuério da assisténcia inserido a menos de
um ano na comunidade e sem qualquer suporte familiar na
comunidade, mas que conseguiu construir e manter um vinculo
comunitario repleto de elementos que o fortalece. Entdo, seria um
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cenario de vinculo fortalecido em curto espaco de tempo. No caso da
somatéria maxima, ou seja, soma de 40 pontos, seria um caso de um
usudrio da assisténcia social que ja tem mais de cinco anos de
residéncia na comunidade, ja inseriu a familia nessa comunidade, e
possui um vinculo fortalecido e consolidado dentro dessa comunidade.
De 14 a 25 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos
Comunitarios Fragilizados, pois resultam de um somatério de itens com
valores entre 1, 2 e 3, mas que ndo chega a somar o valor minimo para
considerar um vinculo fortalecido, ou seja, nas respostas havera item
gue demonstra uma fragilidade no vinculo, elemento que enfraquece o
vinculo existente ou em construcdo. Esses elementos podem ser
prevalente, que seria 0 caso da soma de 14 pontos, ou pode nao ser
prevalente, mas esta presente e néo viabilizando um vinculo fortalecido
dentro da comunidade, que é o caso do alcance do valor maximo, ou
seja, 25 pontos.

De 10 a 13 pontos: esses valores referem-se aos Vinculos
Comunitarios Rompidos, pois, para chegar ao referido intervalo de
valores a partir do somatorio dos valores dos itens respondidos, é
necesséario que o respondente tenha manifestado apenas respostas
com valor minimo, ou seja, valor 1; ou uma situagdo ainda mais grave,
ter respondido a primeira questdo com resposta de valor 4 e as demais
com respostas de valor 1, o que corresponde a um usuario da
assisténcia que possui mais de cinco anos residindo na comunidade,
mas que nao construiu vinculos ou os teve totalmente rompidos. No
entanto, no caso de um respondente que possua menos de um ano na
comunidade e tenha um ou dois elementos, no méaximo, indicativos de
fortalecimento de vinculos, mas os demais elementos apontando para
rompimento ou inexisténcia dos vinculos, esse respondente sera
enquadrado na categoria Vinculo Comunitario Rompido a partir do
somatorio das respostas. Nesse caso, evidencia-se que pode nao ser
um vinculo rompido, mas apenas inexistente, talvez porque o
respondente seja um membro novo na comunidade e esteja em fase
de construcdo dos vinculos. Contudo, apesar de ser alguém em
processo de construcdo de vinculos, o fato é que ndo existe vinculos
fortalecidos e consolidados, tornando esse usuario da assisténcia
social tdo demandante do trabalho social de fortalecimento de vinculos
guanto o usuério da assisténcia social que teve seus vinculos
comunitérios rompidos.

Elaborag&o da autora.

Ressalta-se que a classificagao dos vinculos em fortalecidos, fragilizados
e rompidos decorreu da conceituagcado dessa classificacdo pelos profissionais
entrevistados durante a Residéncia Social, considerando que sao profissionais
com expertise no trabalho social com familias em situagao de vulnerabilidade
social e oferta de SCFV, bem como a partir das referéncias bibliograficas
apresentadas nesse trabalho, destacando a contribuicdo da publicacdo
institucional do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Brasil,
2017), a qual descreve sete vulnerabilidades relacionais que devem ser
observadas pelos trabalhadores da assisténcia social ao lidar com os vinculos
sociais dos usuarios da assisténcia social — conflito, violéncia, abandono,

isolamento, confinamento, apartagcao, e preconceito/discriminagao —, além de
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ratificar a importancia da qualificacdo dos vinculos familiares e comunitarios para

a efetividade do trabalho socioassistencial.

Nesse sentido, o que importa de fato é investigar/compreender como
séo os padrdes de relacdo das pessoas e de que maneira as redes
derivadas dessas relagcbes sdo mobilizadas por elas e o quanto
influenciam suas acdes. Em sintese: “com que” as pessoas contam e
“para o que” conta-se com elas - eis uma bussola para mapear relacées
de protecdo ou de auséncia de protecdo desde a esfera privada
(intrafamiliar), passando pela sociabilidade mais ampla (vinculos por
escolhas afetivas ou de identidade social), até a esfera de
reconhecimento publico, que pauta as atengBes e servigos publicos
(relagbes de cidadania pautadas em responsabilidades do Estado e
direitos do cidad&o). Esse quadro desloca a perspectiva de considerar
os vinculos de uma pessoa fracos ou fortes em relacdo a outras
pessoas, passa a ser necessario qualificar/caracterizar os vinculos
para dimensionar a protecao socioassistencial. (Brasil, 2017, p.33)

Entdo, a TGS.DT descrita foi resultante da aplicagdo de uma pesquisa
bibliografica e empirica, decorrente da revisdo de literatura, da analise
documental de documentos institucionais e analise de conteudo das entrevistas
realizadas com profissionais com expertise no campo de estudo. A sintese das
classificagdes dos vinculos familiares e comunitarios pela TGS.DT pode ser
descrita conforme Figuras 4 e 5. A partir da elaboragdo da TGS.DT, o passo
seguinte da pesquisa foi aplicar o protétipo da TGS.DT proposta sobre casos
concretos da assisténcia social, ou seja, aplicar o instrumento proposto para
analise dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em situagao de
vulnerabilidade social atendidas pelo CRAS Centro Histoérico, localizado em
Salvador. Essa aplicacdo pratica da TGS.DT contribuira para validacdo da
tecnologia de gestdo social apresentada, apesar das limitagbes de pesquisa
inerentes ao processo de investigacao cientifica, as quais serdao apresentadas

na secao subsequente do presente trabalho.

Figura 1 — Definicdo de Indicadores sobre Vinculos Familiares
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Categorias para Indicador VFFo:

Relagdes proximas,coesas e solidarias
entre os membros; comunicagao
ml  dialégica, frequente e acolhedora, com G :
predominancia da mobilizacdo de afetos Portalecidos (Vo)
positivos; convivéncia harmoniosa, sem
vivéncias traumaticas significativas

Vinculos Familiares

Categorias para Indicador VFFr:
Relacdes distanciadas entre os membros;
comunicacao linear, ndo acolhedora e a -
irregular, com mobilizacdo de afetos \éigcﬂ!ggdiz?wggi
instaveis; e convivéncia conflituosa, 9
podendo ter alguma experiéncia
traumatica marcante

los Familiares

’

>
O
=
>

Categorias para Indicador VFR: Relacdes
descontituidas entre os membros; com
auséncia de comunicacdo e mobilizagéo de Vinculos Familiares Rompidos
afetos negativos; isolamento social ou (VFR)
conflitos constante; relacdo marcada por
vivéncia traumatica relevante

Figura 2 — Defini¢do de Indicadores sobre Vinculos Comunitarios

Categorias para Indicador VCFo:
Participacéo de redes sociais comunitérias;
coesdo social no uso de recursos f e
mmd  COMUNItArios; participacéo em atividades Vinculos .Comumtanos
comunitérias; forte integracdo comunitaria, Fortalecidos (VCFo)
com solidariedade, apoio mituo e
socializacdo dos membros

arios

7

Categorias para Indicador

VCFr:Participacdo pontual em redes
sociais comunitarias; usos individuais dos , .

recursos comunitarios; participagao Vinculos Comunitarios
pontual em atividades comunitarias; fraca Fragilizados (VCFr)
integracdo comunitaria, apoios focais, sem
rede de solidariedade e parca socializacéo

dos membros

los Comunit

’

vincu

Categorias para Indicador VCRI: Ndo
participacao de redes sociais comunitarias, , o _
nem em atividades comunitarias; ndo Vinculos Comunitarios Rompidos
utilizacé@o dos recursos comunitarios; ou Inexistente (VCR|)
auséncia de integragdo comunitaria, sem
rede de apoio e solidariedade.

Essa TGS.DT é uma proposta de tecnologia social que produzira

indicadores da situagao dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em
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situagdo de vulnerabilidade social, com fins de ser integrada ao sistema de
indicadores que compdem os diagnosticos socioterritoriais da assisténcia social.
No entanto, a TGS.DT sera apresenta em estagio de um protétipo, como uma
sugestéo a ser desenvolvida e aprimorada a partir de estudos futuros, bem como
ser utilizada por gestores publicos e gestores sociais que operam a politica
publica de assisténcia social.

Por fim, a TGS.DT proposta devera ser aplicada em unidades
socioassistenciais, sobre as pessoas em situacao e vulnerabilidade e risco social
acompanhadas pelas referidas unidades socioassistenciais. A partir dessa
aplicagao sera possivel determinar indicadores sobre a situagao dos vinculos
familiares e comunitarios das familias usuarias da assisténcia social do territério.
A producado desses indicadores podera ser utilizada como instrumento auxiliar
na elaboragdo de planos de acompanhamento familiar, bem como a analise da
progressao da execugao desses planos e necessidade de revisao periddica, pois
trata-se de um material de facil compreensdo e ampla visualizacdo das
realidades interpessoais e intrafamiliares das pessoas acompanhadas. Além
dessa contribuicdo ao exercicio profissional nas unidades socioassistenciais, as
informagdes contidas no diagrama produzirdo indicadores dos vinculos
familiares e comunitarios das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social que poderao ser integrados ao sistema de indicadores existentes, os quais
compdem o diagndstico socioterriotrial da assisténcia social. Essa integracao
ampliara a compreensao dos gestores publicos da assisténcia social, em suas
respectivas esferas de governo, sobre quais ofertas socioassistenciais

demandam os diferentes territdrios nacionais.
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5 DISCUSSAO

A construgao da TGS.DT desta dissertagcao teve sua fase embrionaria
gestada a partir da experiéncia profissional da presente pesquisadora, conforme
explicitado nos capitulos anteriores, mas foi desenvolvida apds muita pesquisa
bibliografica e leituras que levaram a pesquisadora a confirmar a relevancia de
criar e consolidar uma tecnologia social de diagndsticos dos vinculos familiares
e comunitarios. A publicagdo do MDS sobre o tema, ao conciliar a perspectiva
institucional com as contribui¢des cientificas de renomados estudiosos e
estudiosas das ciéncias humanas, evidencia a importancia dos indicadores

conforme citagao a seguir.

A autora considera, ainda, que é preciso saber o que olhar para saber
que efeito se pretende criar e como o trabalho esta funcionando. Assim,
€ necessario identificar as situagbes de fragilizagdo de vinculos e como
sdo motivadas. Tem a ver com auséncia de autoridade, com auséncia
de afetividade? Em que medida os vinculos estdo sendo fortalecidos?
Nesse caso, vale a pena padronizar por instrumentais e criar
indicadores de fortalecimento de vinculos, definindo que situagoes
precisam ser observadas e permitem afirmar que houve fortalecimento
de vinculos. (Brasil, 2017, p.34)

Compreender a situagdo dos vinculos familiares e comunitarios das
familias e individuos usuarios da politica publica de assisténcia social é
fundamental para enfrentamento ao processo de vulnerabilizacdo e exposicéo a
riscos sociais. Os encontros entre as pessoas produzem afetos, afinal, as
pessoas afetas e sao afetadas nesses encontros. Esses afetos podem ser
promotores de expansao da qualidade de vida, na medida em que promova
valorizagdo social, qualificagdo humana, ampliagdo da expressividade
emocional, da autoestima e da autonomia; ou podem ser promotores de restricao
da qualidade de vida, gerando sentimentos de subordinag¢do, desqualificacao,
baixa autoestima, inibicado emocional e expressiva, entre outros. Entdo, pode-se
concluir que “[...]sentimentos de valorizagdo e de poténcia estdo para
fortalecimento de vinculos, assim como os sentimentos de subordinacado e
impoténcia estdo para o isolamento social e fragilizagdo de vinculos.” (Brasil,
2017, p.22) As consequéncias desses afetos mobilizados impactam nos modos
de convivéncia e na autopercepcao dos individuos. Portanto, investir em

trabalhos sociais que produzam encontros permeados por afetos positivos e
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potencializadores da expansdo da qualidade de vida € importante fator de
reconstrucdo de modos de convivéncia. E uma forma de contrapor-se as
relagdes cristalizadas, aos modos de convivéncia insalubres, que produzem
dependéncia, subordinagdo ou submissao (Brasil, 2017).

Com a consolidagdo do conhecimento sobre o impacto dos vinculos
sociais sobre a situagado de vida das pessoas, a politica publica de assisténcia
social assegurou a seguranga de convivéncia. Esta ultima, apesar da maior
dificuldade de compreensdo sobre sua tangibilidade e aplicagdo pelos
operadores da politica publica, impde a realizacdo de um trabalho social com
familias e comunidades que intervenha nas situacbes de vulnerabilidades
relacionais, produzindo protecao socioassistencial e ampliagao e diversificagéo
do campo relacional (Brasil, 2017). Entédo, os supracitados indicadores auxiliarédo
no processo de “[...] identificar as vulnerabilidades relacionais envolvidas na
Demanda. Os indicadores ainda pretendem ser balizadores do que olhar para
saber que efeitos se pretende criar e como o trabalho social esta funcionando”
(Brasil, 2017, p.66-67).

Estabelecida a importancia dos indicadores dos vinculos familiares e
comunitarios e, consequentemente, explicitada a relevancia da TGS.DT
apresentada, foi aplicada a referida tecnologia de gestao sobre os prontuarios
dos usuarios do CRAS Centro Histérico para construgdo do diagnéstico da
situacado dos vinculos familiares e comunitarios desses ultimos. Aplicacdo da
TGS.DT sobre os casos concretos de pessoas em situacado de vulnerabilidade
social atendidas pela presente pesquisadora, enquanto profissional de
atendimento da assisténcia social, foi uma etapa importante para processo de
validacao da tecnologia social proposta.

No processo de pré-analise dos 204 prontuarios das pessoas assistidas
pelo CRAS Centro Histérico, conforme descrito no capitulo “Percurso
Metodoldgico”, houve a constatacdo de que nao seria possivel aproveitar os
dados constantes nos 204 prontuarios, pois muitos prontuarios nao continham
todas as informagdes solicitadas pelo questionario da tecnologia social. Mais
especificamente, foram excluidos 138 prontuarios do processo de validagao da
tecnologia social, pois estes ultimos nao possuiam unidades de codificagao
correspondentes aos indicadores dos vinculos familiares e comunitarios para

prosseguimento do processo de analise de conteudo dos prontuarios, e posterior
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validacdo do questionario através do calculo do Alfa de Cronbach. Esse
quantitativo de prontuarios invalidados para o estudo da validade da TGS.DT
acabou sendo uma importante fonte de dados, pois demonstrou a significativa
caréncia de informacgdes sobre os vinculos sociais das pessoas assistidas pelo
CRAS. No entanto, durante o processo de analise de conteudo iniciado com os
prontuarios que foram excluidos, foi constatado que unidades de codificacao
sobre os vinculos familiares estavam disponiveis nos referidos prontuarios, a
auséncia de informacdes foi mais restrita a dimenséo dos vinculos comunitarios,
sendo este ultimo fator a causa da inviabilidade de usa-los para validagao da
TGS.DT. Dessas informagdes sobre vinculos familiares foi possivel constatar
que: 49,3% das pessoas apresentavam vinculos familiares fragilizados; 25,4%
apresentavam vinculos familiares rompidos; e 25,4% apresentavam vinculos
familiares fortalecidos.

Algumas hipoteses para necessidade de exclusdo de 138 prontuarios
foram levantadas pela presente pesquisadora a partir da sua experiéncia
profissional no CRAS Centro Historico. A primeira hipotese adverte que a
auséncia de informacgdes sobre os vinculos comunitarios pode ter decorrido da
falta de oportunidade para abordar o tema, pois, devido a alta demanda por
atendimento no CRAS Centro Histérico, os atendimentos ndo duram mais que
cinquenta minutos e sdo espacados, de forma que, a cada encontro entre o
técnico de referéncia do CRAS e o assistido, sdo abordados temas mais
especificos sobre a demanda trazida pelo assistido, comumente beneficios
eventuais, e poucas sao as oportunidades para explorar o rapport, fortalecer o
vinculo institucional e dar vazdo as demandas do plano de acompanhamento
familiar do assistido.

Outras duas hipéteses que corroboram para a auséncia da dados sobre
vinculos comunitarios: a expressiva quantidade de usuarios da assisténcia com
vinculos familiares rompidos ou fragilizados; e o inexpressivo campo de
exploracédo dos dados de convivéncia familiar e comunitaria disponibilizado no
Prontuario SUAS. Durante os atendimentos realizados pela presente
pesquisadora, enquanto trabalhadora do CRAS Centro Histoérico, foi possivel
identificar o quanto as pessoas com vinculos familiares rompidos ou fragilizados
demandavam por escuta. A maioria dessas pessoas utilizava o momento de

atendimento para falar sobre suas questbes familiares, seus dilemas
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existenciais, suas dores, seus conflitos intrapsiquicos, de forma que, a partir do
momento que a trabalhadora perguntava sobre composigédo familiar e historia
pessoal, muitos atendimentos fixavam-se a esses temas. Por outro lado, ao
chegar nas paginas do Prontuario SUAS reservadas para assuntos sobre
convivéncia comunitaria, as perguntas constantes nos prontuarios limitavam-se
a respostas binarias, “sim” ou “nao”, e se restringiam a apenas sete questdes
norteadoras sobre o tema. No Prontuario SUAS, o tema “Convivéncia Familiar e
Comunitaria” € abordado através das paginas 14 e 15 (Anexo) e, devido a pouca
categoria de perguntas e respostas, visto que uma escala binaria tem menor
capacidade de discriminagdo da amplitude de respostas, fica mais dificil
apreender a complexidade dessa dimensao relacional, cabendo a decisao do
profissional da assisténcia social explorar o tema de forma mais aprofundada ou
superficial.

Apesar da relevancia dos dados cima citados, sua fonte, ou seja, 138
prontuarios, foram desconsiderados para analise e validacdo da TGS.DT. Dessa
forma, a amostra dessa pesquisa foi composta por 66 prontuarios, os quais foram
analisados e utilizados para prosseguimento do processo de validagcdo da
TGS.DT. O questionario da tecnologia social (Apéndice A) foi utilizado como
roteiro de investigagao dos prontuarios. Entao, a partir do referido roteiro utilizado
para analise de conteudo, foram selecionadas as unidades de significacdo
contidas nos prontuarios que correspondessem aos indicadores dispostos no
Quadro 3, essas unidades selecionadas foram agrupadas e compiladas de
acordo com os itens de resposta de cada pergunta do questionario. Apds a
finalizacdo da analise de conteudo e, consequentemente, obtencdo dos
questionarios respondidos para cada prontuario pesquisado, foi realizado o
calculo do Alfa de Cronbach para verificagdo da confiabilidade do citado
instrumento e consisténcia interna dos itens que o compdem. O Alfa de Cronbach
“‘indica o coeficiente de confiabilidade interna de um instrumento de coleta de
dados” (Dalmoro; Vieira, 2014, p.167).

O Alfa de Cronbach da dimensao Vinculo Familiar resultou no valor 0,98
e o valor da dimenséo Vinculo Comunitario foi 0,77. Esses valores demonstraram
que a consisténcia interna dos itens do instrumento é satisfatoria, o que o torna
confiavel. A escolha por uma escala de quatro pontos dos itens do questionario

decorreu da avaliacdo de que o questionario deveria atender aos requisitos de
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precisdo, facilidade e velocidade. Afinal, uma escala até trés pontos,
comumente, proporciona um grau de precisdo menor, pois nao possibilita uma
amplitude de respostas mais proxima a variedade de opinido do entrevistado. No
entanto, uma escala com cinco pontos ou mais, envolve maior complexidade no
processo de tomada de decisdo do respondente e, consequentemente, maior
tempo de avaliagdo das respostas e menor facilidade no uso. Esta ultima
ponderacao ainda pode ser agravada se o questionario for extenso, com mais
de vinte questdes, por exemplo. “Neste caso, se o pesquisador considerar a
precisdo como fator decisivo, optara pela escala de cinco pontos em detrimento
da de trés. Ja se a facilidade ou a velocidade forem os fatores preponderantes,
a escala de trés pontos pode ser escolhida” (Dalmoro; Vieira, 2014, p.172).

Apos a verificagdo da confiabilidade do questionario, os resultados da
pesquisa foram tratados para inicio do processo de interpretacao e inferéncia.
Esse processo resultou na constatagdo de que 39% da amostra, ou seja, dos 66
prontuarios analisados, apresentaram vinculos familiares rompidos, seguidos
por 38% com vinculos familiares fragilizados e 23% com vinculos familiares
fortalecidos. Esse dado € importante porque refutaria a hipotese anteriormente
levantada de que as pessoas com vinculos familiares fragilizados ou rompidos
costumam debrucar-se sobre esse tema e o tempo de atendimento ndo avanca
para exploragdo da dimenséao “Vinculos Comunitarios”. No entanto, com base na
experiéncia profissional da pesquisadora, essa hipotese ndo é completamente
refutada porque alguns usuarios do CRAS Centro Histérico, mais
especificamente os usuarios dos prontuarios selecionados, tiveram maior
quantidade de presencga nos atendimentos, o que fez com que algumas pessoas
com vinculos familiares fragilizados e/ou rompidos tivessem tido mais
quantidade de atendimentos, fator que possibilitou a exploragdo das dimensoes
vinculos comunitarios durante os atendimentos.

Os gréficos abaixo apresentam o valor absoluto e o respectivo percentual
das situagcbes dos vinculos familiares e comunitarios dos prontuarios

selecionados.

Figura 3 — Grafico de Classificagdo dos Vinculos Familiares.
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DIMENSAO "VINCULO FAMILIAR" DOS PRONTUARIOS AVALIADOS

mVFFo
mVFFr
15; 23% " VFR
26; 39% Legenda:
VFFo - Vinculo Familiar
Fortalecido;
25; 38% VFFr - Vinculo Familiar
Fragilizado;
VER - Vinculo Familiar
Rompido
Figura 4 — Grafico de Classificagdo dos Vinculos Comunitarios.
DIMENSAO "VINCULO COMUNITARIO" DOS PRONTUARIOS
AVALIADOS
uVCFr
S0k = VCFo
16; 24% = VCRI
Legenda:
VCFr - Vinculo Comunitario
Fragilizado;
VCFo - Vinculo

Comunitéario Fortalecido;
VCRI - Vinculo Comunitario
Rompido ou Inexistente

A partir da analise dos graficos é possivel verificar que 77% dos vinculos
familiares das pessoas estudadas estao rompidos ou fragilizados. Realidade que
manifesta a necessidade de massivos investimentos em servigos e acdes que
promovam a construgdo e fortalecimento de vinculos familiares. Da mesma
forma, nota-se que 76% dos vinculos comunitarios das pessoas estudadas estao
rompidos ou fragilizados, ou seja, também demandam maiores investimentos em
iniciativas publicas e privadas que promovam fortalecimento dos vinculos
comunitarios. No entanto, € importante notar que o percentual de vinculos
rompidos ou inexistentes na dimensdo comunitaria € muito inferior aos vinculos
rompidos na dimensdo familiar. Como, em numeros absolutos, apenas trés
prontuarios resultaram em vinculos comunitarios rompidos ou inexistente, foi
possivel verificar a situacado dos vinculos familiares especificamente desses trés
prontuarios, os quais resultaram em dois vinculos familiares fragilizados e um

vinculo familiar rompido. Essa constatagdo demonstrou que todas as pessoas
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com vinculos familiares fortalecidos possuiam vinculos comunitarios
consolidados ou em processo de consolidagao.

Como os trés prontuarios que apontaram vinculos comunitarios rompidos
ou inexistentes ndo chegam a 5% da amostra total, ndo é possivel fazer
inferéncias a partir desses dados, como a possibilidade de inexistir vinculo
comunitario por uma dificuldade de socializagdo das pessoas com vinculos
familiares fragilizados ou rompidos. Ao contrario, o expressivo numero de
pessoas com vinculos familiares rompidos e vinculos comunitarios fragilizados
ou fortalecidos apontou para a possibilidade de as pessoas buscarem vivenciar
processos de construcdo de vinculos mesmos apés o rompimento familiar. No
entanto, o numero absoluto de prontuarios classificados como vinculos familiar
fortalecido (VFFo) e vinculos comunitario fortalecido (VCFo) foram muito
proximos, resultando em 15 e 16 prontuarios, respectivamente. Entdo, esses
valores chamaram atencéao para verificagao da hipotese de que as pessoas com
vinculos familiares fortalecidos tém mais propensao a construir e manter fortes
vinculos comunitarios. Ao correlacionar os referidos dados, através do uso de
filtros no programa Excel, foi constatado que, dos 15 prontuarios classificados
como vinculo familiar fortalecido, sete prontuarios possuiam a classificagao
vinculos comunitarios fortalecidos, € os outros oito prontuarios apontaram
vinculos comunitarios fragilizados. Portanto, o vinculo familiar fortalecido nao
necessariamente gera vinculos comunitarios fortalecidos, e vice-versa, mas
pode-se afirmar que pode ser um facilitador do processo de fortalecimento dos
vinculos comunitarios, visto que a correlagado se manteve alta.

Apesar dos resultados apontarem uma predominancia de vinculos
comunitarios fragilizados, o que reflete uma alta demanda por servigos e
iniciativas que promovam o fortalecimento dos vinculos comunitarios, €
importante frisar que o instrumento nédo se mostrou sensivel para identificar a
principal causa da fragilizagdo dos referidos vinculos. O instrumento aponta que
a situacao de fragilizagao pode ser decorrente da ndo integracdo comunitaria e
auséncia de formacao de redes sociais; ou pode ser decorrente da auséncia ou
nao usufruto dos recursos comunitarios do territério. Contudo, ao nao ficar claro
qual desses dois motivos predomina para a situagao de fragilizagao, fica dificil
identificar se a solucédo necessaria perpassa pela oferta de servigos e iniciativas

que fortalecam as relagdes sociais e interacdes interpessoais; ou se sao
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necessarias solugbes que exijam pressao sobre o poder publico para maior
oferta de recursos comunitarios. Apesar dessa limitagao do instrumento, este
ultimo mantém a proposta de expor a situagado dos vinculos para inclusédo no
diagnostico socioterritorial, cabendo aos equipamentos socioassistenciais
avaliarem quais as solu¢des necessarias para o territorio a partir da realidade
vivenciada, incluindo a analise intersetorial das ofertas publicas e privadas no
territorio.

Apesar da limitagdo descrita acima, os alarmantes dados sobre a
fragilizagdo dos vinculos, seja comunitario seja familiar, bem como sobre o
expressivo percentual de vinculos familiares rompidos, corroboram com o
pressuposto da presente pesquisa, o0 qual ressalta a necessidade de
compreender a situagado da dimenséo relacional da vulnerabilidade e fortalecer
a oferta de servicos socioassistenciais que promovam o fortalecimento de
vinculos. Os dados sobre os vinculos sociais das pessoas estudadas através
dos prontuarios analisados também ratificam o conhecimento produzido sobre o
publico da assisténcia social, o qual foi exposto no capitulo denominado “Quem
€ o Publico da Assisténcia Social”. No referido capitulo foi elucidado o processo
histérico que provocou graves rupturas sociais e relacionais na formagao da
sociedade brasileira, especialmente para as pessoas pretas, pardas e pobres,
tornando estas ultimas o publico majoritario da assisténcia social. Portanto, o
perfil das pessoas estudadas nesse trabalho, conforme graficos abaixo, refor¢a

os dados da literatura.

Figura 5 — Grafico de Dados Sociais do Publico Estudado — Cor/Raca.

Perfil de Cor/Raga Constante nos Prontuarios
Utilizados no Estudo

l 56% . 35% 12 —6% 3—1%— 2 —1%—
|

PRETO PARDO BRANCO INDIGENA ND
® Quantidade de prontuarios 115 72 12 3 2
Representagdo Percentual 56% 35% 6% 1% 1%

® Quantidade de prontuarios Representagdo Percentual
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Figura 6 — Grafico de Dados Sociais do Publico Estudado — Sexo.

Perfil de Sexo Constante nos Prontuarios
Utilizados no Estudo

Quantidade de Prontuarios

M Feminino 119

m Masculino 85

®m Feminino ® Masculino

Figura 7 — Grafico de Dados Sociais do Publico Estudado — Renda.

Perfil de Renda Constante nos Prontuarios
Utilizados no Estudo

42% 37% - 3% 11% . 6% 1 0%
BF BF/INF SM INF SR ND
® Quantidade de prontuarios 86 76 7 22 12 1
= Representagao Percentual 42% 37% 3% 11% 6% 0%

Legenda: BF - Renda exclusiva do Bolsa Familia; BF/INF: Renda proveniente do Bolsa
Familia mais valor proveniente de trabalho informal; SM - Renda igual ou superior ao
salario minimo; INF - Renda proveniente exclusivamente de trabalho informal e sempre
inferior ao valor do salario minimo; SR - Sem renda; ND - N&o declarou.

® Quantidade de prontuarios m Representagdo Percentual

Os dados sociodemograficos apresentados nos graficos referem-se

conjunto de prontuarios analisados, somando-se os excluidos para fins de
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aplicagdo da TSG.DT e os selecionados para validacdo da TGS.DT. A
correlagao entre os dados sociodemograficos e os dados sobre a situagao dos
vinculos familiares e comunitarios demonstra o quao atravessadas estdo as
dimensdes materiais e relacionais da vulnerabilidade. Pode-se afirmar que
grupos sociais marcados por caracteristicas desvalorizadas ou discriminadas
socialmente, como a discriminagao racial e de género, s&40 0s mesmos grupos
que sofrerdo com condi¢des precarias ou privadas de renda e acesso a servigos
publicos, assim como sofrerdo nas suas relagdes interpessoais as marcas
deixadas por tantas privagdes e discriminacdes.

Os dados sociodemograficos revelam que 58% das pessoas estudadas
sdo mulheres, 91% séo pessoas pardas e pretas, e 79% precisam de programa
de transferéncia de renda para o sustento familiar, ou seja, o publico da
assisténcia social é majoritariamente feminino, preto, pardo e pobre. E o grupo
atravessado pelo sofrimento ético-politico descrito pela Doutora Bader Sawaia,
ou seja, atravessado pelo reconhecimento negativo da pessoa, pela
desvalorizacao de suas caracteristicas, as quais promovem uma experiéncia de
vida desigual, marcada pela negagdo do individuo (Brasil, 2017). Trazer a
compreensao desse sofrimento para tratar da exclusao social € superar o
entendimento de que a Unica preocupacao do pobre é a sobrevivéncia financeira,
€ entender que é importante trabalhar a emocgao quando se passa fome. Como
explica Sawaia (2001, p. 98-99)

Epistemologicamente, significa colocar no centro das reflex6es sobre
excluséo, a ideia de humanidade e como temética o sujeito e a maneira
como se relaciona com o social (familia, trabalho, lazer e sociedade),
de forma que, ao falar de excluséo, fala-se de desejo, temporalidade e
de afetividade, ao mesmo tempo de que poder, de economia e de
direitos sociais. A exclusdo vista como sofrimento de diferentes
gualidades recupera o individuo perdido nas analises econémicas e
politicas, sem perder o coletivo. Da forca ao sujeito, sem tirar a
responsabilidade do Estado. E no sujeito que se objetivam as varias
formas de exclusao, a qual é vivida como motivagdo, caréncia, emogao
e necessidade do eu. Mas ele ndo € uma monada responsavel por sua
situacéo social e capaz de, por si mesmo, supera-la. E o individuo que

sofre, porém, esse sofrimento ndo tem a génese nele, e sim em
intersubjetividades delineadas socialmente. (Sawaia, 2001, p.98-99)

Com isso, os dados revelados por esta pesquisa corroboraram com o
descrito pela literatura, revelando como as familias discriminadas negativamente

sdo as mais atingidas por todas as formas de vulnerabilidade, seja material seja
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relacional. Além disso, os dados demonstraram a pertinéncia do instrumento
diagnostico proposto pela TGS.DT, uma vez que o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome manifestadamente reconhece que
as situacdes de desprotecao social possuem impacto maior sobre pessoas ou
grupos familiares que sao discriminados negativamente, e que uma das formas
de eliminar/minimizar a discriminagao negativa é ofertar servigos continuados e
capazes de desenvolver potencialidades, vinculos familiares e comunitarios
fortalecidos, e redes sociais amplas necessarias para o exercicio cidadao (Brasil,
2017). Para tanto, € preciso enxergar e conhecer a populagdo em situagao de

vulnerabilidade e risco social para além da sua privacédo material.
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6 CONCLUSAO

“‘Como ponto de partida propde-se o entendimento de convivéncia e
vinculos como um atributo da condigdo humana e da vida moderna, que se da
entre sujeitos de direito que se constituem a medida que se relacionam” (Brasil,
2017, p.19). Essa acepgao de convivéncia e vinculos € a base da seguranca de
convivéncia, afiangada pela politica publica de assisténcia social. Apesar das
formulacbes referentes ao assunto nos diversos normativos e orientagdes
técnicas institucionais, a seguranga de convivéncia ndo € assegurada pelos
gestores e operadores da assisténcia social com a mesma énfase que a
segurancga de sobrevivéncia. Os resultados do presente trabalho ratificam essa
constatacdo ao revelar que mais de 70% dos prontuarios analisados revelam
pessoas com vinculos familiares e/ou comunitarios fragilizados e/ou rompidos,
ao passo que 79% dessas mesmas pessoas possuem acesso ao programa de
transferéncia de renda, Programa Bolsa Familia. Se a literatura e os dados de
pesquisam corroboram com o entendimento de que é necessario enfrentar a
vulnerabilidade do campo relacional, inclusive, que esta € uma responsabilidade
publica reconhecida através do SUAS e do historico papel do Estado na geracéo
de relacgdes interpessoais marcadas por subalternidades, rupturas, negacéo de
humanidade, desconstrugao de identidades etc., torna-se basilar investir nas
diferentes alternativas que promovam e garantam a construgao e fortalecimento
de vinculos sociais.

Nesse contexto que a TGS.DT surge como uma possivel alternativa. E
uma alternativa que fortalece os investimentos em Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, e fundamenta sua possivel necessidade de
ampliagao, oferta, diversificacao, divulgacao, entre outros. Afinal, os indicadores
estatisticos sdo elementos fundamentais para alocagao de recursos publicos,
tomada de decisao e avaliagdo das politicas publicas, inclusive no ambito do
SUAS. Portanto, a producdo e, consequentemente, introducdo de dados
estatisticos referentes aos vinculos familiares e comunitarios nos diagnésticos
socioterritoriais do SUAS, conforme proposto pela TGS.DT, € uma alternativa
consideravel para empreender iniciativas que consolidem a seguranca de
convivéncia afiangcada pela assisténcia social. Se é a partir da producido de

indicadores territoriais que as realidades vao sendo transformadas, entido, os
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indicadores locais de vinculos sociais poderao ser importantes pontos de partida

para transformacéao das relagbes sociais.

Os indicadores locais sdo uma necessidade, tanto pela visibilidade do
que ocorre em cada bairro da cidade quanto pelo exercicio da
cidadania de seus habitantes. Porém, a tradicdo estatistica no Brasil
ndo chega ao nivel de detalhamento de bairros, o que reforca a
importancia de iniciativas que buscam desvendar o que ocorre
localmente dentro de cada cidade. (Santos; Benevides; Borja et al,
2022, p.435)

Além da poténcia de contribuigao para o aprimoramento dos diagndsticos
socioterritoriais que a TGS.DT reserva, os resultados do estudo demonstraram
uma necessidade de revisdo do modelo vigente de Prontuario SUAS. Se os
vinculos familiares e comunitarios sdo dimensdes que enfrentam maiores
desafios no processo de consolidagdo do SUAS, pois ndo sido totalmente
compreendidas e incorporadas nas interven¢des dos operadores da assisténcia
social; ndo sdo devidamente valorizadas pelos gestores publicos; e ndo séo
reconhecidas enquanto direitos pela sociedade civil (Brasil, 2017), o modelo de
prontuario do SUAS so6 reforga essa condicdo ao dedicar tdo pouco de suas
paginas ao assunto. Utilizar um prontuario com tdo poucas questbes sobre
vinculos familiares e comunitarios, com op¢des de respostas tao limitadas, nao
provoca o operador da assisténcia social, mais especificamente o agente publico
burocrata de nivel de rua, a explorar os impactos da vulnerabilidade relacional
na situagao de vulnerabilizagdo do usuario da assisténcia social. Além disso, a
inclusdo de maior amplitude de respostas padronizadas, e aumento do
quantitativo de questdes sobre o tema, contribuira para elaboracido de dados
sintéticos fidedignos a serem utilizados no diagnostico socioterritorial.

O papel do poder publico é ser mediador no processo de construgao de
um modelo de sociedade. Essa mediacdo comeca com a criacdo e
implementagdo de politicas publicas atinentes as demandas publicas e
reparatorias dos problemas sociais historicamente gerados pelo Estado
brasileiro. Uma politica publica alinhada as demandas sociais pressupde um
amplo diagnéstico da populagédo, e uma reparatoria presume a criagdo de um
ambiente favoravel ao exercicio do protagonismo da sociedade civil e processo
de empoderamento da populacao oprimida. Atenta a esse contexto, a TGS.DT
apresenta uma tecnologia social de ampliagado do diagndstico populacional, e o
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resultado de sua aplicagao sobre casos concretos substancia a demanda social
por iniciativas que deem conta da vulnerabilidade relacional, como os Servigos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Servigos estes que visam
“Promover bons encontros, que fortalegcam a poténcia de agir pode impulsionar
a acao para enfrentar situagdes conflituosas, alterar condi¢cées de subordinacéo,
estabelecer didlogos, desejar e atuar por um mundo mais digno e mais justo.”
(Brasil, 2017, p.27) Portanto, servigos publicos estes que abrem espacgos para
gue a convivéncia seja fortalecida e consolidada através da participacéo cidada,
que promovem a formagdo de grupos, troca culturais e vivenciais entre seus
membros, e desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade (Brasil,
2014). Ou seja, um servico publico de natureza reparatoria e que cumpre,
essencialmente, seu papel legitimo de catalisar o processo de empoderamento
do publico da assisténcia social.

Como explica a escritora Joice Berth, o processo de empoderamento é
promovido pelas pessoas através de seus processos de mudanga, mas pode ser
catalisado por agentes externos, os quais podem favorecer processos mais
céleres e eficazes de empoderamento, sendo as politicas governamentais
importantes catalisadores ao fornecerem instrumentos de capacitagdo e
ambientes favoraveis ao processo de empoderamento (Berth, 2019). Por
conseguinte, a politica de assisténcia social e os servigos socioassistenciais,
legitimos instrumentos publicos catalisadores desse processo, ndo podem
prescindir de compreender a vulnerabilidade relacional da populagao,
principalmente de explicitar como as vulnerabilidades s&o intrinsecas ao racismo
estrutural. Como a populagéo parda, preta e pobre, quem majoritariamente sente
o sofrimento ético-politico, tem refletida em suas relagbes afetivas e na
constituicdo dos seus vinculos a vivéncia cotidiana de questdes sociais
desumanizadoras. Ou seja, qual a situagao dos vinculos sociais de pessoas que,
histérica e intergeracionalmente, foram tratadas como inferior, subalternas, sem
valor e inuteis socialmente, além de terem negadas a possibilidade de
apropriacao material, cultural e social de seu tempo; e a possibilidade de
movimentar-se plenamente pelas cidades, ocupando todos os espacgos sociais
(Sawaia, 2001).

A questao racial e suas interseccionalidades é tema imprescindivel para

apropriacdo dos operadores da politica de assisténcia social, afinal, é fator
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substancial de vulnerabilizagdo do seu publico. Durante a realizacdo da
pesquisa, foi possivel constatar como essa questdo ndo é contundentemente
refletida nos documentos e instrumentos institucionais, como se nao fosse
reconhecida enquanto fator causal da realidade de vulnerabilidade social.
Enquanto passa incélume a questdo racial nos normativos das assisténcia
social, sob olhares alheios dos gestores e operadores da referida politica publica,
assim como uma execugao da politica centrada na dimensdo material da
vulnerabilidade, menores sdo as chances de uma transformacao da realidade
brasileira através da reducao de pessoas em situacéo de vulnerabilidade e risco
sociais.

Por fim, a conclusdo desse estudo assevera que a seguranca de
convivéncia precisa ganhar maior notoriedade e relevancia na consolidacao do
SUAS, de forma que a vulnerabilidade relacional precisa ganhar forga na agenda
publica. A literatura especializada sintetizada e compilada nesse trabalho, além
dos achados da pesquisa, explicitam o quéo a dimens&o dos vinculos sociais é
indissociavel da condigdo de pobreza e desigualdade social, 0 quao ela conduz
as avenidas interseccionais que atravessam, especialmente, o povo preto e
pardo. A aprovacao da Seguridade Social e da politica publica de assisténcia
social como um do seu tripé, pela assembleia constituinte de 1988, foi um
importante passo para legitimar a importancia da convivéncia comunitaria e
familiar, contudo, a conduc¢ao historica da politica publica vem demonstrando
como essa valoragao ainda esta muito restrita as normas legais e as teorias e
pesquisas cientificas, privilegiando-se, na pratica, a assisténcia social enquanto
garantia de minimos existenciais para supera¢ao da vulnerabilidade material.
Como resumiu brilhantemente a professora e referéncia no campo da assisténcia
social, Aldaiza Sposati (2018, p.2324):

Pode-se entender, por fim, que a Seguridade Social brasileira foi se
descaracterizando de seu destino no percurso de seus 30 anos de vida.
Abandonou a intengao de construgao de certezas sociais para assumir
perversamente o papel de incentivo a desigualdade de condigbes de
vida entre as classes sociais e seus segmentos. Reduziu seu vinculo
com o republicanismo, com a laicidade e com os direitos sociais de
cidadania. Sua mutagdo conservadora em face da matriz de 1988,
delimitou o alcance e a visibilidade das expressbdes de desprotegao
social na populagao brasileira a valor de per capita para aquisigdo da
commodity protegao social.
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Sendo assim, esse trabalho € concluido com o entendimento da
pesquisadora de que a garantia da seguranca de convivéncia, e o
fortalecimentos dos vinculos familiares e comunitarios, € um passo essencial
para que a sociedade civil tome as rédeas do seu processo de desenvolvimento,
principalmente a populagéo parda, preta e pobre, que compde o perfil majoritario
da sociedade brasileira. Portanto, a tecnologia social resultante dessa pesquisa
se propde a contribuir com o fortalecimento da seguranga de convivéncia, mas,
devido as limitagcdes inerentes ao desenvolvimento de uma pesquisa cientifica,
como as enfrentadas durante a execucdo da presente pesquisa - limitacéo
territorial de avaliagdo da TGS.DT; necessidade de maior sensibilidade do
instrumento da TGS.DT para identificacdo do fator de fragilizagao dos vinculos
comunitarios; limitagdo de dados constantes nos prontuarios; entre outros —
espera-se que o0s achados dessa pesquisa possam mobilizar outros
pesquisadores a aprimorarem a tecnologia social apresentada, além de inspirar
estudos que investiguem o assunto e/ou a aplicabilidade dessa TGS.DT em

outros territérios nacionais.
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APENDICE A

Questionario sobre Vinculos Familiares e Comunitarios

1. Dados Demogréaficos:
1.1 Sexo: () Feminino ( ) Masculino
1.2 Idade:
1.3 Composigao Familiar: membros menores de 18 anos ( )

membros maiores de 18 anos ( )

1.4 Renda: Trabalho Formal R$ ( ); Trabalho Informal R$ (
); Programa de Transferéncia de Renda — PBF R$ ( ); Beneficio de
Prestacdo Continuada R$ ( ); outros R$( )

2. Dados dos Vinculos Sociais
2.1 Vinculos Familiares (Dimensé&o 1):
(Componente: Coeséao Familiar)

2.1.1 A relacao entre o vocé e os membros familiares € de solidariedade?
(l1112: Solidariedade entre os membros)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.1.2 Ha demonstracao de apoio entre os membros familiares quando vocé
passa por crises financeiras, pessoais ou de saude mental ou fisica? (l211:
Apoio entre 0s membros)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.1.3 Vocé considerada que ha unido entre vocé e os demais membros
familiares? (Is11: Uni&o entre os membros)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao
(Componente: Comunicacgdo Familiar)

2.1.4 Ha regularidade de comunicacédo entre vocé e os demais membros
familiares? (l121: Padrao Da Comunicagéao)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.1.5 A comunicacdo mais comum entre vocé e os demais membros
familiares € uma comunicagdo onde a maioria dos envolvidos escutam um
ao outro, todos dao sua opinido sobre o assunto e respeitam a opinido um
do outro? (I221: Modelo De Comunicagé&o)
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(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao
(Componente: Convivéncia Familiar)

2.1.6 Na sua relagdo com os demais membros familiares predominam
afetos positivos (satisfacéo, gratificacao, alegria, prazer,etc)? (liz1: Afetos
Positivos)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.1.7 Na sua relagdo com os demais membros familiares predominam
afetos negativos (insatisfacéo, frustracao, tristeza, dor,etc)? (l2s1: Afetos
Negativos. Questédo Invertida)

(1) Sim (3) Eventualmente Sim (2) Eventualmente Nao (4) Nao

2.1.8 Sua convivéncia com a maior parte dos demais membros familiares &
conflituosa? (lss1: Conflitos Existentes. Questéo Invertida)

(1) Sim (3) Eventualmente Sim (2) Eventualmente Nao (4) Nao

2.1.9 Algum evento significativo como um trauma vivenciado, preconceito,
abandono, morte, marca sua relacdo com os demais membros familiares?
(Is31: Vivéncias Significativas. Questao Invertida)

(1) Sim (3) Eventualmente Sim (2) Eventualmente Nao (4) Nao
Somatério dos Valores dos ltens:

Classificacao:

Vinculo Familiar Fortalecido (VFFo)
Vinculo Familiar Fragilizado (VFFr)
Vinculo Familiar Rompido (VFR)

2.2 Vinculos Comunitarios (Dimenséao 2):
(Componente: Integracdo Comunitaria)

2.2.1 H& quanto tempo vocé reside nessa comunidade? (li12: Integracao
Temporal)

(4) Mais de cinco anos (2) Entre um e dois anos (3) Entre dois e um dia, e cinco
anos (1) Menos de um ano

2.2.2Vocé tem desejo de sair da atual residéncia por ndo se identificar com
a comunidade do territorio onde reside? (l212: Pertencimento Comunitario.
Questao Invertida)

(1) Sim (3) Eventualmente Sim (2) Eventualmente Nao (4) Nao

2.2.3 A familia, ou algum de seus membros, é vitima de ameagas ou de
discriminacdo na comunidade onde reside? (Isi2: Relagbes Comunitarias.
Questao Invertida)



111

(1) Sim (3) Eventualmente Sim (2) Eventualmente Nao (4) Nao

2.2.4Vocé possui parentes que residam proximo ao seu local de moradia e
gue constituam rede de apoio? (ls12: Suporte Familiar)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.2.5 Vocé possui vizinhos/circunvizinhos que constituem rede de apoio e
solidariedade? (ls12: Rede de Apoio Comunitéario)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao
(Componente: Redes Sociais Comunitarias)

2.2.6 Vocé participa de alguma rede social comunitaria, como grupos
religiosos, comunitarios ou outros grupos/instituicées da comunidade de
residéncia que constituam rede de apoio e solidariedade? (l122: Participacéo
Comunitéria)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.2.7 Vocé participa de movimentos sociais, sindicatos, organizacfes
comunitarias, Conselhos ou quaisquer outras acfes ou instituicdes
voltadas para organizacédo politica e defesa de interesses coletivos? (l2z2z:
Organizacao da Sociedade Civil)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao
(Componente: Recursos Comunitarios)

2.2.8 Vocé e/ou algum membro familiar coabitante acessam 0s recursos
comunitérios para atividades de lazer ou esporte? (l132: ACesso a servicos
comunitarios)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.2.9 Vocé e/ou algum membro familiar coabitante acessam 0S recursos
comunitarios para atividades educacionais e/ou culturais? (l2z2: Acesso a
servigcos educacionais)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao

2.2.10 Vocé e/ou algum membro familiar coabitante acessam 0s recursos
comunitérios para atividades de promocédo e/ou protecdo a saude? (lss2:
Acesso a servigos de saude)

(4) Sim (2) Eventualmente Sim (3) Eventualmente Nao (1) Nao
Somatério dos Valores dos ltens:

Classificacao:

Vinculo Comunitario Fortalecido (VCFo)
Vinculo Comunitario Fragilizado (VCFr)
Vinculo Comunitario Rompido ou Inexistente (VCRI)
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista para Execucéo Indireta — Espago de Cidadania/CIEE

Pesquisa Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Nesse momento, vocé esta sendo convidado(a) a participar volutariamente
da pesquisa intitulada “Estudo Sobre os Vinculos Familiares e
Comunitarios De Pessoas em Situacao De Vulnerabilidade Social”,
elaborada pela pesquisadora e estudante Clariana de Carvalho Mota.

Pesquisa feita para o projeto apresentado ao Curso de Mestrado Interdisciplinar
e Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social do Programa de
Desenvolvimento e Gestdo Social da Universidade Federal da Bahia como
requisito parcial a obtencédo do grau de Mestre em Desenvolvimento e Gestao
Social, sob orientagéo do Prof.2 Dr.2 Grace Kelly Marques Rodrigues.

Esse trabalho tem como objetivo principal propor uma tecnologia de gestao
social para diagndstico dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, a fim de potencializar a dimensao dos
vinculos sociais no ciclo da politica publica de assisténcia social. Dessa forma,
a pesquisa pretende tornar o conhecimento sobre os vinculos familiares e
comunitarios das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social um
conhecimento gerencial e estratégico, incluso nos diagndsticos socioterritoriais,
de forma a contribuir com o fortalecimento e aprimoramento dos servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

A entrevista tem como finalidade conhecer as estratégias de oferta do SCFV pela
instituicdo acolhedora, como a instituicdo avalia e compreende a dimensao dos
vinculos sociais para a situacao de vulnerabilidade social vivenciada pelo publico
atendido, qual o modelo de diagostico elaborado pela instituticdo para avaliacdo
da situacao dos vinculos familaires e comunitarios dos jovens atendidos,e como
mede ou avalia a construgdo e fortalecimento dos vinculos sociais dos jovens
atendidos a partir do servico ofertado.

Identificagdo - Nome: Funcao:

Questbes:

1. Como ocorre a oferta do SCFV pelo Espaco da Cidadania?
2. Quais atividades vocé realiza com 0s jovens para construcdo e
fortalecimento de vinculos? E quais os critérios de selecdo dessas
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atividades?

3. Essas atividades sédo flexiveis e mutaveis ou rigidas? Ou seja, as
atividades planejadas podem ser alteradas ao longo do trabalho ou vocés
deverdo concluir todas as atividades previstas extamente como foram
planejadas até o fim do trabalho com os jovens?

4. Como vocé acha que essas atividades contribuem para o processo de
construcéao e fortalecimento de vinculos?

5. A cada ciclo de oferta do servico é um grupo de jovens diferentes que
ingressam no espaco, VOcé executa o0 mesmo planejamento a cada ciclo
ou vocé altera de acordo com as realidades e demandas dos jovens?

6. Quais sdo os sinais ou simbolos que vocé interpreta como indicativo de
gue o objetivo do trabalho foi alcancado?

7. Existe algum instrumento de diagnostico da situacdo dos vinculos
familiares e comunitarios dos jovens atentidos que vocés aplicam no
ingresso do jovem na instituicdo? Se sim, como funciona?

8. Existe algum instrumento de medida de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios dos jovens atendidos? Se sim, como funciona?

9. Como vocé conceituaria ou classificaria a dimensdo dos vinculos
familaires e comunitarios?

10.Existe algum referencial teérico que norteia o trabalho realizado e
direciona a conceituac&o de vinculos sociais trabalhada por vocEs?

11.Como vocé conceituaria um vinculo rompido, um vinculo fragilizado e um
vinculo fortalecido de acordo com seu conhecimento pratico com 0s
jovens durante todo seu tempo de trabalho nesse espaco?

Vocé foi convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa supracitada.
Em caso de davida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel através do e- mail: clariana.mota@ufba.br; telefone
(71) 991702676.

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa a qualquer tempo e aspecto que
desejar, através do meio citado acima. Voceé € livre para recusar-se a participar,
retirar 0 seu consentimento ou interromper a participacao a qualquer momento;
sua participacéo é voluntaria e a recusa em participar néo ird acarretar qualquer
penalidade.

A pesquisa ird tratar os seus dados de maneira agregada e em sigilo, e todos 0s
dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Vocé ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicagcdo que possa resultar deste estudo. Por
favor, para participar da pesquisa clique no item a seguir.

Declaro que Li e concordo em participar da pesquisa e autorizo o tratamento
dessas informacdes para pesquisa académica ou profissional.

SIM[


mailto:clariana.mota@ufba.br
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APENDICE C

Roteiro de Entrevista para Execucao Direta — SCFV ofertado pelo municipio de
Lagarto/SE

Pesquisa Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Nesse momento, vocé esta sendo convidado(a) a participar volutariamente
da pesquisa intitulada “Estudo Sobre os Vinculos Familiares e
Comunitarios De Pessoas em Situacao De Vulnerabilidade Social”,
elaborada pela pesquisadora e estudante Clariana de Carvalho Mota.

Pesquisa feita para o projeto apresentado ao Curso de Mestrado Interdisciplinar
e Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social do Programa de
Desenvolvimento e Gestédo Social da Universidade Federal da Bahia como
requisito parcial a obtencdo do grau de Mestre em Desenvolvimento e Gestédo
Social, sob orientacdo do Prof.2 Dr.2 Grace Kelly Marques Rodrigues.

Esse trabalho tem como objetivo principal propor uma tecnologia de gestao
social para diagndstico dos vinculos familiares e comunitarios das pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, a fim de potencializar a dimensao dos
vinculos sociais no ciclo da politica publica de assisténcia social. Dessa forma,
a pesquisa pretende tornar o conhecimento sobre os vinculos familiares e
comunitarios das pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social um
conhecimento gerencial e estratégico, incluso nos diagnosticos socioterritoriais,
de forma a contribuir com o fortalecimento e aprimoramento dos servi¢cos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos.

A entrevista tem como finalidade conhecer as estratégias de oferta do SCFV pela
instituicdo acolhedora, como a instituicdo avalia e compreende a dimensao dos
vinculos sociais para a situacéo de vulnerabilidade social vivenciada pelo publico
atendido, qual o modelo de diagostico elaborado pela instituticdo para avaliacdo
da situacéo dos vinculos familaires e comunitarios dos jovens atendidos,e como
mede ou avalia a construcdo e fortalecimento dos vinculos sociais dos jovens
atendidos a partir do servi¢o ofertado.

Identificagdo - Nome: Funcéo:
Unidade Socioassistencial de Atuagao:
Estado:

Municipio:

Questdes:

1. Como ocorre a oferta do SCFV na unidade socioassistencial na qual atua?
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Qual o publico alvo do SCFV?

Quais atividades vocé realiza com esse publico para construcdo e

fortalecimento de vinculos? Quais os critérios de escolha das atividades?

4. Essas atividades séo flexiveis e mutaveis ou rigidas? Ou seja, as
atividades planejadas podem ser alteradas ao longo do trabalho ou vocés
deverdo concluir todas as atividades previstas extamente como foram
planejadas até o fim do trabalho com o publico?

5. Como vocé acha que essas atividades contribuem para o processo de
construcéao e fortalecimento de vinculos?

6. Qual a periodicidade da oferta do SCFV com um mesmo grupo de
beneficidrios? Vocé executa o mesmo planejamento a cada periodo de
oferta ou vocé altera de acordo com as realidades e demandas do
publico?

7. Quais sao os sinais ou simbolos que vocé interpreta como indicativo de
gue o objetivo do trabalho foi alcangado?

8. Existe algum instrumento de diagnostico da situacdo dos vinculos
familiares e comunitérios do publico atendido? Se sim, como funciona?

9. Existe algum instrumento de medida de fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios do publico atendido? Se sim, como funciona?

10.Como vocé conceituaria ou classificaria a dimensdo dos vinculos
familiares e comunitarios?

11.Existe algum referencial teérico que norteia o trabalho realizado e
direciona a conceituagéo de vinculos sociais trabalhada por vocé?

12.Como vocé conceituaria um vinculo rompido, um vinculo fragilizado e um

vinculo fortalecido de acordo com seu conhecimento pratico?

w N

Vocé foi convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa supracitada.
Em caso de duvida sobre a pesquisa, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora responsavel através do e- mail: clariana.mota@ufba.br; telefone
(71) 991702676.

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa a qualquer tempo e aspecto que
desejar, através do meio citado acima. Vocé € livre para recusar-se a participar,
retirar o0 seu consentimento ou interromper a participacao a qualquer momento;
sua participacdo € voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer
penalidade.

A pesquisa ira tratar os seus dados de maneira agregada e em sigilo, e todos 0s
dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Vocé ndo sera
identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo. Por
favor, para participar da pesquisa cligue no item a seguir.

Declaro que Li e concordo em participar da pesquisa e autorizo o tratamento
dessas informacdes para pesquisa académica ou profissional.

siM [


mailto:clariana.mota@ufba.br

ANEXO

Prontuario SUAS: Secdo Convivéncia Familiar e Comunitaria

é

CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Ha quantos anos a familla mora neste estado: || |amos () afamilia sempre morou no estado
Ha quantos anos a familla mora nomunicplo: || _|anos | )afamilia sampre monou no musnicipic
Ha quantos anos a familla mora no balmmo atwal-|__|_|anos () afamilia sampre morou no mesmo baimos:

A familia, ou algum de seus membros, & vitima de ameacas ou de discriminacao na comunidade onde reside?
|_ISim | _|MNdo Casosim, whiize o pdging oo lado parg anctar as informagdes que sejam relevantes.

A familla possul parentes que resldam présximo ao seu local de moradia e que constituam rede de apolo & solldariedade?
| 5im | _|Ndo Caso sim, utilize o pdging oo lado caso queing anofar o nome, porentesco @ contato destes Darentes mins proximas.

A familla possul vizinhos que constituam rede de apolo e solidariedade?
|_ISim | _|MNao Casosim, uhiize o pdging oo lodo caso gueing anofar o nome e confaie de aigwm vizinho mais proximao.

A familla, ou algum de seus membros, partidipa de grupos rellglosos, comunitarios ou outros grupas/institulgdes que constituam rede
de apolo e solidarledade?
|_I5im |_|Nio Casosim, utilize o pdging oo lado pare anotar as informagdes que sefam relevantes.

Afamilia, ou algum de seus membros, partidpa de ntos soclals, sindicatos, organizagdes comunitarias, Conselhos ou qualsquer
outras agoes ou Institulpdes voltadas para organizacao politica e defesa de Interesses coletivos?
|_ISim | _|M&  Casosim, whiize o pdging oo lado para anotar as informagdes que sejam relevantss.

Euiste alguma crianga ou adolescente do grupo famillar que nao tem acesso a atividades de lazer, recreagao e convivio soclal?
|I5im | _|Néo |_| Nao seaplico (familia sem ciango/adolescente)

Existe algum Idoso do grupo familiar que pao tem acesso a atividades de lazer, recreagao e convivio sodal?
|ISim | _|Ma |_|Nooseaplica (familia sem idosa)

Ha pessoas dependentes (criangas, iosos dependentes ou pessoas com deficléncla) que permanecem periodos do dla em casa sem a

companhia de um adulto?
|_I5im |_|Mae  Casosim, utilize o pdging oo lado para anotar as informagdes que sefam relevantes.

Relagdes de Convivéncia Intrafamiliares *

Percepcio/Avaliacdo do ténico sobre as relagbes conjugals na familia, se for o caso Mome do Técnico |MEsu‘at:mJ
{ ) Conflituoso, com violéncia | ) Conflituoso, sem viokéncia () Sem conflitos relevantes N
{ ) Conflituoso, com viokéncia () Conflitunso, sem vioktncia () 5em conflitos relevantes _
{ ) Conflituoso, com violéncia | ) Conflituoso, sem viokéncia () Sem conflitos relevantes N
Feme;_:ﬁnm\lalial;ﬁodommimsum as relagoes entre paksiresponsavels e os filhos Nome doTéico Data
inclusive entre o padrasto ou madrasta com ols) enteadasias), se for o caso (MigsfAnal
{ ) Conflituoso, com viokéncia () Conflituoso, sem vickincia () 5em conflitos relevantes _
{ ) Conflituoso, com viokéncia () Conflitunso, sem vioktncia () 5em conflitos relevantes i
{ ) Conflituoso, com visléncia | ) Conflituoso, sem vickéncia () Sem conflitos relevantes B
Percepcan/Avaliacio do témico sobre as relagoes entre os irmaos, se for o caso Mome do Técnico IME::mJ
{ ) Conflituoso, com viokéncia () Conflituoso, sem vickincia () 5em conflitos relevantes _
{ ) Conflituoso, com violéncia | ) Conflituoso, sem viokéncia () Sem conflitos relevantes _
{ ) Conflituoso, com visléncia | ) Conflituoso, sem vickéncia () Sem conflitos relevantes T

* A descrigio ou detathamento dos conflifos intrafamiliores, quendo pertinente, poderd ser reglizada na pdgina go lado.
Indique se ha relagbes confiituosas envolvendo outros individuos que residam no domicilio?

|| Sirn, com presenga de viol&éncia. Caso sim, wtilize a pagina 20 lado para anotar as informagdes relevantas.

|| Sim, sem presenca de violéncia. Caso sim, utilize a pagina 2o lado para anotar as informacgies relevantes.

|| N&o hd conflitos relevantes envolvendo outros individuos que residam no domicilio.
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B

CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

(Cnrtras observagdes referentes ao diagnostics das condigdes de convivéncla familiar & comunitaria
fAtengaa! Todo anotagdo incluida neste espage deve ser precedida de diota, nome e fungdo do profissional responsdvel pela mesma)
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