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RESUMO

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) utiliza, desde 2000, o Sistema Académico
(SIAC) para gerenciar as atividades administrativas e académicas, especialmente no
registro de informacdes estudantis. Contudo, o aumento do volume e da complexidade
das informagOes organicas trouxe dificuldades. Assim, em 2014, a gestdo da
Universidade decidiu pela implantacédo do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA). Este estudo, de abordagem qualitativo-quantitativa, descritiva
e exploratdria, baseou-se em revisdo integrativa da literatura, andlise documental e
um estudo de caso para avaliar o SIGAA. Objetiva-se avaliar o SIGAA como um
sistema de informacéo capaz de apoiar o processo de obtencdo, armazenamento,
organizacao e distribuicdo das informacdes de registros estudantis, foco especifico na
Pos-Graduacao stricto sensu, ajudando na tomada de decisfes pelos gestores dos
programas de PoOs-Graduacdo da UFBA. Foram aplicados questionarios
semiestruturados a 79 programas de Pds-Graduacéo, com retorno de 20 respostas
(26,31%), abrangendo as cinco grandes areas do conhecimento. Os resultados
demonstram que o SIGAA promove eficiéncia no acesso e recuperacdo de
informagdes, reduzindo o tempo de operacdo, conferindo maior autonomia aos
programas e subsidiando decis6es mais informadas. Entretanto, foram identificadas
limitacdes, como a necessidade de capacitacdo adicional para secretarios e melhorias
na interoperabilidade com outras plataformas utilizadas pela universidade. Sob a
perspectiva da teoria dos Regimes de Informacao de Gonzalez de Gomez, o SIGAA
vai além de um sistema tecnoldgico, consolidando-se como um artefato central no
regime informacional da UFBA. A pesquisa aponta caminhos para o aprimoramento
continuo do SIGAA, contribuindo para a gestdo académica e destacando seu papel
estratégico na transicao futura para os cursos de graduacdo. Esses dados também
podem orientar a universidade na identificacdo e correcdo de dificuldades,
fortalecendo a integracdo do SIGAA em toda a sua estrutura administrativa e
académica.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo. Regimes e politicas de informagéo.
Gestao das informacgfes académicas. SIGAA. UFBA.



SOUZA, Mireila de Miranda Rogério de. Information technologies in postgraduate
studies (stricto sensu): the case of SIGAA in the context of information management
at UFBA. Advisor: Francisco José de Aragao Pedroza Cunha. Co-advisor: Rodrigo
Franca Meirelles. 2024. 158f. Dissertation (Master's in Information Science) -
Information Science Institute, Federal University of Bahia, Salvador, 2024.

ABSTRACT

Since 2000, the Federal University of Bahia (UFBA) has been using the Academic
System (SIAC) to manage administrative and academic activities, especially when it
comes to recording student information. However, the increase in the volume and
complexity of organic information has brought difficulties. So, in 2014, the University's
management decided to implement the Integrated System for the Management of
Academic Activities (SIGAA). This qualitative-quantitative, descriptive and exploratory
study was based on an integrative literature review, document analysis and a case
study to evaluate SIGAA. The aim was to evaluate SIGAA as an information system
capable of supporting the process of obtaining, storing, organizing and distributing
student record information, with a specific focus on stricto sensu postgraduate studies,
helping managers of UFBA's postgraduate programs to make decisions. Semi-
structured questionnaires were sent to 79 postgraduate programs, with 20 responses
(26.31%), covering the five major areas of knowledge. The results show that SIGAA
promotes efficiency in accessing and retrieving information, reducing operating time,
giving programs greater autonomy and supporting more informed decisions. However,
limitations were identified, such as the need for additional training for secretaries and
improvements in interoperability with other platforms used by the university. From the
perspective of Gonzalez de Gémez's Information Regimes theory, SIGAA goes beyond
a technological system, consolidating itself as a central artifact in UFBA's information
regime. The research points to ways of continuously improving the SIGAA, contributing
to academic management and highlighting its strategic role in the future transition for
undergraduate courses. This data can also guide the university in identifying and
correcting difficulties, strengthening the integration of SIGAA throughout its
administrative and academic structure.

Keywords: Information technologies. Information regimes and policies. Academic
information management. SIGAA. UFBA.
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1 INTRODUCAO

Na contemporaneidade, os diversos seguimentos da sociedade vivenciam uma
rapida e profunda transformacdo com a insercdo de novos conceitos, plataformas e
produtos tecnologicos, principalmente na esfera profissional. As informagdes séo
geradas e distribuidas de maneira muito mais rapida, bem como as tecnologias sao
criadas e transformam-se em obsoletas. Diante dessa realidade, pessoas e
organizacdes, de natureza publica ou privada, dependem cada vez mais da
informacdo em seus processos decisorios e no controle de suas operacoes.

Nesta pesquisa é utilizado o termo organizacdo para identificar as instituicdes
federais de ensino superior (IFES), as quais sdo organizacfes que possuem cursos
de Graduacéo, Sequenciais, Superiores de Tecnologia, P6s-Graduacéo Lato?! e Stricto
Sensu!, agregados a pratica de atividades de pesquisa e extensdo, ligadas ao
Ministério da Educacao (MEC).

As IFES se distinguem das demais organizacdes pelas seguintes caracteristicas:

- Diversidade dos fins (ensino, investigagéo, servicos).

- Mensurabilidade limitada, ou seja, as medidas de desempenho pelas
guais se podem aferir os objetivos s6 parcialmente nem sempre se
pode quantificar, podendo nédo ter utilidade ou relevancia para fins de
planejamento, sob o ponto de vista temporal.

- Mistura de autonomia e dependéncia nas rela¢des da instituicdo com
a sociedade.

- Relativa difusdo de autoridade que por forca da prépria anatomia da
instituicdo, funciona através de zonas de poder e influéncia que
parcialmente se sobrepdem.

- Fragmentacdo interna, tipificada por uma elevada autonomia
baseada no profissionalismo, na especializacdo, na tradicdo e na
propria natureza das atividades concretizadas em disciplinas (Romero,
1988, p. 22).

As universidades publicas sdo organizacdes complexas em sua esséncia, com
caracteristicas distintas por diversas razoes, entre elas destaca-se: existéncia de
estatuto, regimento, decisdes colegiadas, hierarquia, recursos humanos

especializados na geracao e na disseminacdo do conhecimento.

1 As pos-graduacoes lato sensu compreendem programas de especializacdo, tém duracdo minima de
360 horas, com obtencéo de certificado. As pds-graduacdes stricto sensu compreendem programas de
mestrado e doutorado e ao final do curso o aluno obtera diploma (Ministério da Educacéo, 2024).
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Diante das carateristicas estruturais apresentadas pelas IFES e considerando
volume e diversidade de atividades surgiu a necessidade de melhor administrar o fluxo
de informacdes internas, voltadas, principalmente, para 0s registros
estudantis/académicos dos alunos, pois é a exatiddo dos mesmos que garante a
emissao dos diplomas e certificados obtidos apos a concluséo dos cursos. Explicita-
se e usa-se como definicdo de registros académicos aqueles referentes a criacdo de
disciplinas, componentes, atividades que integram estruturas curriculares de curso e
registros estudantis, aqueles realizados nos registros de histéricos dos alunos que
evidenciam a trajetoria do discente na instituicao.

Segundo Choo (2003, p. 27), “A informagdo é um componente intrinseco de
quase tudo que uma organizagao faz”. Os universos corporativos trabalham, em sua
maioria, na perspectiva de que as inovacdes tecnoldgicas possam gerar ganhos e
qualidade nos processos. As IFES estdo passando por mudancas necessérias para
se adequarem as exigéncias da sociedade atual relacionadas a utilizacédo eficaz da
informac&o, como um requisito para a continuidade e a gestdo da organizacdo. As
Tecnologias de Informacao (TI) estdo presentes nas IFES ndo apenas como recursos
pedagdgicos em espacos de aprendizagem formal (salas de aula e laboratérios), mas
em setores meio da organizacdo, como administrativos, financeiro e patrimonial. Tal
necessidade se descortina diante do volume e diversidade dos contextos sociais de
seus participantes, com novas demandas sociais, 0 que, de acordo com Foguel e
Souza (1985), impulsionou os administradores a tomarem atitudes que propiciassem
o desenvolvimento da gestdo de forma rapida, eficiente e eficaz para o alcance da
missao organizacional/institucional.

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) é uma instituicdo de ensino superior
de natureza federal, mantida pelo MEC, localizada geograficamente na regido
Nordeste do Brasil; apresenta uma estrutura multicampi, com sede na cidade de
Salvador, capital do estado da Bahia, e possui dois campi, fora da sede, instalados
nas cidades de Camacari e Vitéria da Conquista. Ao longo dos mais de 76 anos de
histéria, evidenciou seu processo de democratizacdo do acesso a Universidade nos
anos 2000, quando ocorreu uma expansao ainda maior sob uma nova arquitetura
académica, depois de ampla discussdo no ambito nacional e internamente, durante
aproximadamente 2 (dois) anos, quando a universidade efetivou sua adeséo ao
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI).
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No escopo desta adesao, existia 0 comprometimento de criacdo, na UFBA, da
modalidade de curso superior denominada Bacharelado Interdisciplinar (Bl), prevendo
uma ampliacdo gradual de vagas de ingresso totais, iniciando com 20% de aumento
em 2009, chegando a aproximadamente 50% ao final do Programa em 2012,
conforme Santos e Almeida (2008). Além de uma ampliacdo de 20% de vagas, nas
modalidades: cursos novos, cursos noturnos, novas turmas em licenciaturas,
ampliacdo de vagas em turmas existentes.

O crescimento rapido da Universidade resultou no aumento de suas atividades
fins, que geraram, consequentemente, um aumento do volume de informagdes
organicas. Esse crescimento demonstrou as dificuldades pelas limitagées do Sistema
de Administracdo Académica (SIAC) utilizado pela organizacdo. As Informacdes
organicas sao produzidas pelos proprios membros da organizacdo, que, a0 mesmo
tempo, sao produtores e consumidores, e aquelas disponibilizadas para a sociedade.
Sado as informacdes geradas em decorréncia da execucdo das funcodes
organizacionais.

O SIAC implantado em 2000 na UFBA néo conseguia garantir fluidez a cadeia
de processos de registros académicos e estudantis, causando transtornos e
distor¢bes em algumas situagdes, pois ndo evidenciava de forma real e auténtica as
especificidades dos diversos cursos. Dessa forma, gerava a necessidade de utilizacao
de diversos sistemas adicionais, bem como de controles paralelos ndo automatizados.
Tornou-se necessario repensar 0s processos institucionais e como utilizar os sistemas
de informacdes para responder, com transparéncia e precisao, as demandas por
dados e informacdes da organizagao.

Em consonancia com Sa e Malin (2013), a partir da Lei n°® 12.527/2011, de 18 de
novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), que € um instrumento de
politica publica de informacéo de abrangéncia nacional, a demanda por informacdes
publicas cresceu. Essa Lei criou mecanismos que permitem a qualquer pessoa, fisica
ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes
publicas dos 6rgaos e entidades.

Com a edicdo da LAI, o pais deu inicio a implementacdo de uma politica de
acesso as informacgdes publicas, com foco na transparéncia e no controle social dos
atores. Revelou-se, assim, mais evidente a urgéncia de uma gestdo educacional
eficiente e transparente que fornecesse a sociedade as informacdes e respostas

fidedignas em tempo habil, que demandam tomadas de decisdo continuas e


http://educa.fcc.org.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1983-92782018000300355#B13
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assertivas. A gestdo dessas informacdes visa garantir que instituicbes publicas, em
qualquer esfera de governo, desempenhem suas atividades de forma eficiente, eficaz
e com transparéncia administrativa, garantindo a sociedade o direito de acesso a
informac&o.

Esse cenério levou a adogdo de medidas para implantagcéo de outro sistema de
informacao (Sl) que conseguisse abarcar tanto os nUmeros como as especificidades
dos cursos da UFBA. Nesse contexto historico-social, a universidade foi levada a
refletir sobre como se beneficiar da revolucao tecnoldgica em direcdo a automacao de
seus processos e gestao de informacdes, com a finalidade de garantir a eficiéncia e
otimizagdo dos processos.

A gestao da UFBA concentrou-se na busca de um software que automatizasse
0S processos internos da universidade, e que permitisse acompanhamento académico
amplo e a padronizacgdo dos procedimentos, considerando evidente a necessidade de
investimento para obter uma melhoria na identificagdo de necessidades, coleta,
recuperacao e distribuicdo de informacdes entre setores, permitindo a melhoria dos
servicos de atendimento e tornando mais agil a comunicacao, otimizacdo do tempo
de servigo e resposta, evitando o retrabalho.

E nesse contexto, em decorréncia dos problemas da ndo adequacéo do SIAC as
demandas, dimensdes e especificacdes da universidade, que surge a necessidade de
buscar um sistema que pudesse maximizar o fluxo interno de informacdes e as
relacGes entre instituicdo e pessoas. A UFBA adotou o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA) com a deliberacdo do processo de implantacéo
inicialmente na Pos-Graduacao (Stricto Sensu) no semestre de 2018.2, estando as
informacdes disponiveis no portal ufbasim.ufba.br/sigaa. Assim, o planejamento e

estruturacdo para a execugdo do SIGAA se deu no inicio de 2017.

1.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA — PROBLEMATIZACAO

A adocéo de uma nova Tl ocorre para possibilitar a modernizacédo? da Gestéo da

Informacéo (Gl) a fim de simplificar os processos e a utilizagéo racional dos recursos

2 A modernizacdo como simplificacdo dos Processos: eliminacdo de burocracias desnecessarias e
a adocao de procedimentos mais simples e ageis para melhorar a eficiéncia administrativa; utilizacao
racional dos recursos: com o uso eficiente de recursos humanos, financeiros, tecnolégicos e
materiais, buscando maximizar os resultados com os recursos disponiveis; reducdo dos tempos:
reducdo dos prazos e tempos envolvidos na implementagdo de politicas e na prestacdo de servicos
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humanos, financeiros, tecnolégicos e materiais, com reducao do tempo despendido,
além de dar transparéncia e publicidade as ac¢des de governo, num processo de
constituicdo da cidadania. Medeiros e Guimaraes (2003, p. 3) descrevem que a busca
pelo modelo contemporéneo na gestdo governamental se baseia em um cenario de
mudangas e inovagdes resultantes do uso de novas tecnologias, do aprendizado
organizacional, da disciplina dos agentes publicos e da responsabilidade no uso do
dinheiro publico, entre outros.

Busca-se saber como esse sistema proporcionou mudancas nas acles
académicas e administrativas, na perspectiva do acesso as informacgdes de ensino,
de pesquisa e de extensdo, colaborando para a modernizacdo da gestdo das
informacdes da P6s-Graduacgéao da UFBA.

As universidades federais, instituicbes integrantes da administracdo publica,
desempenham papel social para o desenvolvimento de a¢Oes capazes de contribuir
para o crescimento e para a sustentabilidade da sociedade, além de terem como uma
das premissas de sua atuacao estimular a interacao da sociedade com a academia.

Na perspectiva do presente trabalho, trata-se especificamente das IFES e que
as politicas institucionais estdo relacionadas com a acdo de setores que gerem de
forma encadeada diferentes processos, almejando garantir a eficacia administrativa,
por um lado, e dimens&o cientifica, por outro.

A UFBA, como instituicao de natureza publica, diante de suas dimensdes, produz
um alto volume de massa documental acumulada em decorréncia das atividades
desenvolvidas pelos seus diversos 6Orgdos, académicos e/ou administrativos. As
estruturas institucionais de GI constituem aspecto fundamental, em decorréncia do
manuseio desse volume e de especificidades de informacgfes de carater interno e/ou
externo, que circulam cotidianamente em suas diversas unidades académicas e
administrativas. Como prestadoras de servi¢cos publicos necessitam de uma estrutura
organizacional apta a prover o acesso a informacdo de qualidade, forma e tempo
requeridos pelas demandas sociais e normativas.

Com o SIGAA é possivel a integracdo em uma plataforma Unica de todos os

processos académicos atraves dos seus moédulos e portais das funcionalidades dos

publicos, visando aumentar a eficacia e a satisfacdo dos cidadaos; e transparéncia e publicidade:
destaque na importancia da transparéncia nas acdes governamentais, garantindo que 0s processos
decisorios sejam claros e acessiveis ao publico. Isso inclui a divulgacéo de informacgdes relevantes e a
prestacdo de contas sobre as decisdes tomadas (Light, 1999).
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processos de Graduacao, Pés-Graduacéo (Stricto e Lato Sensu), gestao dos projetos
de pesquisa, os fluxos de projetos pesquisa, congressos de iniciacao
cientifica/tecnoldgica, grupos de pesquisa, comissfes de pesquisa e bolsistas de
pesquisa, submissédo e controle de a¢des de extensdo, monitorias, registro e relatorios
da producdo académica dos docentes, atividades de ensino a distancia, em uma

dindmica de solucdes para os impasses de informacdes.?

Neste sentido, toma-se como pressupostos desta investigagéao:

- P1: 0 conjunto de funcionalidades do SIGAA fornece agilidade e melhoria no
acesso as informacdes a comunidade académica (programas de Pos-
Graduacao); e,

- P2: que a integracao dessas informacgdes permite que as mesmas possam ser
gerenciadas de maneira eficiente e segura, reduzindo o tempo gasto com as

atividades operacionais.

Sendo assim, 0s pressupostos originaram as seguintes questdes que norteiam

esta investigacao:

- Q1: Como o SIGAA tem contribuido para a modernizacéo da Gl dos programas
de P6s-Graduacao da UFBA?
- Q2: De que forma o SIGAA promove a eficiéncia no acesso e recuperagao das

informacgBes aos programas de pos da UFBA?
Pretende-se pesquisar de que forma o SIGAA, uma Tecnologia de Informacéo,
contribui com a melhoria da Gl de ensino, de pesquisa e de extensdo no ambito dos
programas de Pos-Graduacdo da UFBA.

1.2 OBJETIVOS

Neste estudo, os seguintes objetivos sao declarados:

3 Impasses de informagdo paralisam tarefas que detém recursos, sua ocorréncia pode gerar
consequéncias graves, como a paralisacdo gradativa de todas as tarefas que dependam dos recursos
envolvidos, o que pode levar a paralisacédo de todo o sistema (Maziero, 2019, p. 456).
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1.2.1 Objetivo Geral (OG)

Analisar o SIGAA como um sistema de informacao capaz de apoiar 0 processo
de obter, armazenar, organizar e distribuir informacfes de registros estudantis que
subsidiem a tomada de decisdo dos gestores dos programas de Pds-Graduacdo da
UFBA.

1.2.2 Objetivos especificos

- OEa. Identificar os fluxos de informacdes do SIGAA para a tomada de decisdo
efetiva dos programas de Pés-Graduacao;

- OE2. Verificar se a arquitetura de informacao do SIGAA possibilita agilidade aos
processos de acesso e recuperacao das informacdes com diminuicdo do
tempo para operacionalizagéo das atividades;

- OEs. Apontar se o SIGAA permite maior autonomia para execugao dos registros

estudantis dos programas de Pds-Graduacéo.

1.3 JUSTIFICATIVAS E CONTRIBUICOES

A motivacao para a realizacao deste estudo foi a implantacdo do SIGAA na Pos-
Graduacao stricto sensu da UFBA e o interesse pessoal da autora em aprofundar os
conhecimentos sobre essa Tl. Surge da participacdo como colaboradora do comité de
implantagéo, reforgcada pela utilizagdo desse sistema nas atividades cotidianas na
organizacdo. Salienta-se que a pesquisadora possui 15 anos de exercicio na
instituicdo, sendo inicialmente lotada em uma unidade académica da Area | - Ciéncias
Exatas, trabalhando exclusivamente por 5 anos com registros da graduagéo. Em 2014
a pesquisadora teve a oportunidade de ser removida para uma unidade da
Administracdo Central onde passou a lidar diretamente, a partir de 2015, com os
registros da Pos-Graduacdo, quando assumiu a chefia do Nucleo de Registros de
Cursos de Graduacao e P6s-Graduacédo (NUREC). A partir de 2017, com o processo
de estudo e imersédo para adequacdo de processos e registros para a migracdo do
SIAC para SIGAA.

Esta pesquisa apresenta contribuicdes para a Ciéncia da Informacéo (Cl) e, em

especial, para a linha 1 Politicas e Tecnologias da Informacdo do PPGCI, quando
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desenvolve um estudo aplicado acerca do uso de uma TI, sob a perspectiva de um
regime de informagdo em uma organizagdo, especificamente uma IFES, como
ferramenta para os controles dos processos administrativos e da gestdo das
informacbes académicas e estudantis no que se refere a geracado, circulacao,
tratamento e uso da informacdo de producdo e conteldo académico e de gestao
académica da UFBA.

Para Capurro e Hjorland (2007, p. 186), a Cl “[...] se ocupa com a geracao, coleta,
organizacdo, Iinterpretacdo, armazenamento, recuperacdo, disseminacao,
transformacdo e uso da informacdo, com énfase particular, na aplicacdo de
tecnologias modernas nestas areas”. Por essa razdo, pode-se inferir que a ClI
proporciona um dialogo com todas as areas do conhecimento. A Cl € um campo que
engloba tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que
propde e pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los.

A importancia desta pesquisa situa-se em varias instancias. Primeiro, identifica-
se com base na quantidade ainda incipiente de publicacdes sobre 0 assunto objeto de
estudo da pesquisa. Isso significa que a pesquisa contribuira para analise e podera
criar elementos importantes que subsidiardo o processo de melhoria continua do
sistema SIGAA. Segundo, de forma pratica, pode proporcionar subsidios para o
aperfeicoamento da gestdo académica aos gestores da administracdo central
envolvidos com o uso do SIGAA, nesse caso especifico a Superintendéncia de
Administracdo Académica e os programas de Pés-Graduacdo da UFBA, podendo se
traduzir em melhorias para o uso do sistema, ndo apenas 0S programas que Sao
utilizados na amostra desta pesquisa, mas todos os programas de Pos-Graduacao
stricto sensu da UFBA, extensivos a outras IES. A possibilidade de fornecer subsidios
€ necessaria para 0 avangco no gerenciamento, tanto dos dados educacionais,
processos ou atividades cotidianas, para técnicos, docentes, alunos e sociedade,
proporcionando maior organizacao, transparéncia e eficiéncia do servico publico, bem
como da possibilidade de producdo de estatisticas e relatorios gerenciais mais
confiaveis e utilizaveis.

Entende-se que os resultados poderao contribuir com futuras pesquisas na area,
com a tematica SIGAA, possibilitando evidenciar a importancia de mais fontes de
informacéo, apontando como o uso de recursos tecnolégicos concorrem de forma a
assegurar ganhos na modernizagdo da gestdo publica. Pode-se revelar para a

universidade qual o papel do seu sistema de informacgao, assim como podera corrigir
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possiveis dificuldades na operacionalizacdo para a implantacéo do sistema nos cursos
de graduacéo da UFBA.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este documento esté estruturado em seis sec¢des, a saber: uma introducao, uma
secdo sobre a metodologia, duas sec¢des conceituais, uma se¢ao sobre resultados,
uma secdo com as consideracdes finais e apéndices e anexos. Na introducao
apresentou-se a delimitacdo da pesquisa, o problema, as justificativas e as
contribuicbes do tema a ser explorado e a estruturacdo do trabalho, definidos os
objetivos a serem investigados (geral e especificos) e relatados.

A segunda secdo é dedicada a metodologia utilizada, com a definicdo da
abordagem da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos, o instrumento de coleta de
dados, a aplicacdo do pré-teste, as licdes aprendidas com o pré-teste, bem como o
tratamento sobre questdes éticas.

A terceira secédo traz uma discussao conceitual baseada nos temas “gestao da
informacgao” e “regimes de informagéo”, onde sado abordados aspectos referentes a
alguns modelos relacionados, aprofundando para a ambiente publico e,
especificamente, a gestdo da informacdo em IFES, o l6cus UFBA. Houve a
necessidade de evidenciar as definicbes de dado e informacdo caracterizando a
informacédo de qualidade, ao enfocar a categoria de analise, os processos dos fluxos
informacionais. No decorrer da secédo, tratamos da Gl correlacionando as Tl em
associacao aos regimes de informacéao.

A quarta secéo aborda aportes conceituais sobre Sistemas de Informagéo como
elementos fundamentais do processo de administracdo informacional. E descrita a
implantacdo do SIGAA na Pés-Graduacdo da UFBA, que compreende a
caracterizacao da instituicdo seus processos de registros estudantis, os seus fluxos,
bem como a descricdo do SIGAA e como ocorreu 0 processo do planejamento e
implantagéo na Pés-Graduagdao stricto sensu.

Nas sec¢des cinco e seis sdo apresentados os resultados, discusséo e analise da
pesquisa, seguidas das consideracdes finais, contendo recomendacdes para

pesquisas futuras.
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2 METODOLOGIA

Segundo Eco (1977), ao produzir um trabalho cientifico, o pesquisador estara
aprendendo a colocar suas ideias em ordem, no intuito de organizar os dados obtidos.
O objetivo de um trabalho cientifico € atender a um determinado propdsito pré-
definido, logo o uso de um método especifico torna-se imprescindivel para garantir o
alcance do que foi planejado.

Gil (1999) agrega a explicacdo ao informar que o método cientifico € um conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. A sua
utilizac@o € que garantird o alcance do conhecimento cientifico e, para tanto, faz-se
necessaria a escolha do mais adequado, sendo este essencial para validar a pesquisa
e o0s resultados produzidos.

A pesquisa cientifica, como procedimento sistematico e racional, objetiva
solucionar problemas e se constr6i com base em uma gama de informacdes que estédo
ao alcance do pesquisador e séo investigadas ao longo de um processo que envolve
técnicas e determinacdo de fases para o curso da pesquisa (Gil, 2010). Em
conformidade com Minayo (1993), a metodologia inclui as concepcdes tedricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcao da realidade e o
potencial criativo do investigador.

2.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa com abordagem qualitativa-quantitativa, fundada no
método indutivo, partindo de fatos particulares que levam a uma afirmacgéo universal,
isto €, uma questdo mais ampla e geral.

O arranjo desta pesquisa baseia-se em uma realidade institucional, estrutura
organizacional e social. Para Vasconcelos e Hemsley (1986), as Universidades detém
a caracterizacdo como as maiores e mais complexas estruturas organizacionais
presentes na sociedade. Salienta-se pela sua importancia no registro,
desenvolvimento e transferéncia de conhecimento. Pode-se identificar como uma de
suas caracteristicas a estrutura funcional mediante a organizagao, por exemplo, por

divisdo departamental, por areas de conhecimento.
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E institucional porque parte de uma instituicdo, a UFBA; estrutura organizacional
porque envolve pessoas, nucleos, coordenagdes e uma organizagao; e social porque
abrange toda uma coletividade/comunidade.

Ressalta-se que € a natureza do objeto que guia a escolha da metodologia, o
que significou que dados quantitativos e qualitativos podem ser usados em uma
pesquisa, se 0 objeto assim exigir. Foi necessario para essa pesquisa realizar a
combinagao das abordagens quantitativa e qualitativa, pois essa abordagem emprega
estratégias de investigacdo que “envolvem coleta tanto de informag¢des numéricas
como de texto, de forma que o banco de dados final representa tanto informacdes
quantitativas como qualitativas” (Creswell, 2007, p. 35). Ao utilizar essa abordagem
na pesquisa, ha a tentativa de expandir os resultados de um método com outro
método, conforme a orientacdo proposta por Creswell (2007). O referido autor
apresenta trés estratégias gerais para as pesquisas mistas, as quais sdo empregadas
neste estudo. Sdo utilizados os métodos mistos concomitantes, onde o investigador
coleta as duas formas de dados ao mesmo tempo, ao utilizar questionarios com uma
combinagdo de perguntas fechadas e abertas, porquanto se deseja obter uma
justificativa, contribuicdo do sujeito/respondente, além da resposta fechada padréo,
ou seja, integrar as informacgdes na interpretagcado dos resultados.

Em relagdo a abordagem qualitativa-quantitativa, Minayo (1993) declara que o
conjunto de dados quantitativos e os qualitativos ndo se opdem, pelo contrario, se
complementam, uma vez que a realidade abrangida pelas abordagens interage
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia. O estudo se propde a analisar a
capacidade do SIGAA, como um sistema de informacéo, de apoiar o processo de
obter, armazenar, organizar e distribuir informacdes de registros estudantis relevantes

que ampare a tomada de decisédo dos programas de Pds-Graduacao da UFBA.

2.2 METODOLOGIA ADOTADA EM RELACAO AOS OBJETIVOS

Diante do tema proposto, a metodologia adotada é um estudo descritivo e
exploratorio (Gil, 2007). A pesquisa descritiva visa descrever, com detalhes, as
possiveis causas dos eventos, além das condi¢des para que estes ocorram, tornando
0 problema mais familiar e explicito ao leitor, considerando analisar de que forma o

SIGAA, uma Tecnologia de Informacao, possibilita a gestdo da informacéo (Gl) de
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ensino, de pesquisa e de extensdo no ambito dos programas de Pés-Graduacéo da
UFBA.

Ainda de acordo com Gil (2007), algumas pesquisas descritivas extrapolam a
simples identificacdo e acabam servindo para proporcionar uma nova visdo do
problema. Tal fato caracteriza a pesquisa como exploratoria, em razdo dos objetivos
especificos OEz1- identificar os fluxos de informac6es do SIGAA para a tomada de
deciséo efetiva dos programas de Pés-Graduacéao, OE: - verificar se a arquitetura de
informacédo do SIGAA possibilita agilidade aos processos de acesso e recuperagao
das informac¢des com diminuicdo do tempo para operacionalizagdo das atividades e
OEs - apontar se o SIGAA permite maior autonomia para execu¢ao dos registros
estudantis dos programas de PdOs-Graduacdo. Tais objetivos buscam explorar e
conhecer um fenémeno ainda pouco estudado com maior familiaridade com o

problema, tornando-o mais explicito no ambito da UFBA.

2.3 PROCEDIMENTOS - TIPOS DE PESQUISA

Quanto aos procedimentos metodolégicos técnicos empregados, a pesquisa
esta baseada em aspectos de énfases em uma revisao integrativa, documental,
estudo de caso, pesquisa participante, pois caracteriza-se pelo envolvimento e
identificacdo da pesquisadora com as pessoas investigadas, desenvolve-se a partir
da interacdo entre pesquisadorese membros das situacdes investigadas,
compreende algumas coordenadas metodoldgicas ja estabelecidas, porém nédo é
rigido, sendo que a sua utilizacdo encontra-se na flexibilidade, na adaptacdo a
contextos e situagdes diversas, que permitem a alteragédo ou mesmo a eliminagao de
etapas. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia desse tipo de pesquisa
concentra-se na juncao entre conhecimento e acdo, haja vista que a pratica (acéo) e
elemento essencial do processo de conhecimento e de intervencao na realidade.

A revisdo integrativa é considerada uma fonte de coleta fundamentalmente por
meio das contribuicbes de diversos autores culturais ou cientificos realizadas no
passado sobre um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado
(Marconi; Lakatos, 2010; Cervo; Bervian, 2013). A pesquisa documental, conforme Gil
(1999), € muito semelhante a pesquisa bibliografica, a diferenca primordial entre
ambas se encontra na natureza das fontes. Na pesquisa documental h4 o manuseio

dos registros identificados na instituicdo, arquivos publicos, relatérios de pesquisas,
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tabelas estatisticas, manuais internos de procedimentos, instrugbes normativas, notas
técnicas e resolucdes e ainda podera se utilizar de documentos internos produzidos e
ainda ndo organizados e tratados para disponibilizacdo, bem como informacdes
disponibilizadas no site oficial da instituicao.

Inicialmente recorreu-se a revisdo da literatura, a maior parte do material foi
discutida no decorrer do cumprimento dos créditos das disciplinas do curso. O
processo foi iniciado com o exercicio de compatibilizacdo do tema da investigacao
com as ementas dos Grupos de Trabalho (GT) da Associacdo Nacional de Pesquisa
em Ciéncia da Informacdo (ANCIB); a identificacdo do GT cuja pesquisa se
enquadrava no escopo tematico foi selecionada no Encontro Nacional de Pesquisa e
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (ENANCIB) de 2017 a 2021; os artigos,
mediante o titulo e seu resumo, foram selecionados com prioridade para aqueles que
fazem mencdo a Gestdo da Informacdo ou Fluxo de Informacdo ou SIGAA,
considerados os descritores iniciais.

ApoOs essa incurséo inicial, foi realizada uma revisao integrativa da literatura que
apresenta o estado da arte de um tema, para contribuir no desenvolvimento de teorias,
ou seja, uma analise ampla da literatura para obter um consideravel entendimento
sobre o fendbmeno com base em estudos anteriores. Esta revisdo apresenta como uma
vantagem permitir a combinagéo de dados de literatura tedrica e empirica. Ocorreu o
estabelecimento de critérios sobre a busca da literatura em estudos/amostragem ou
pesquisa. Esse levantamento se deu por meio consultas em bases de dados
representativas nas areas de estudo e recursos académicos de alta relevancia na
comunidade cientifica, tais como: Google Académico e Base de Dados em Direito e
Ciéncias Sociais (BRAPCI), incluindo o Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), reconhecido por sua
abrangéncia e qualidade na disponibilizacéo de artigos cientificos revisados por pares.
O acesso a essa plataforma permitiu uma ampla busca bibliografica, utilizando filtros
avancgados e categorizacOes por areas tematicas, garantindo a selecdo de estudos
pertinentes e atualizados para o embasamento teérico deste trabalho. Além dos
descritores iniciais Gestdo da Informacdo ou Fluxo de Informacdo ou SIGAA, os
descritores foram ampliados para Gestdo da Informagcdo em IFES, Sistema de
Informacdo em Universidades, Fluxo de Informag&o ou SIGAA.

A busca levou a identificacdo de autores mais citados que poderiam compor o

referencial teorico direcionando a pesquisa, com vias a elaboracdo de
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contextualizagdo para o problema e a analise das possibilidades existentes na
literatura consultada para a construgdo do referencial tedrico. Foram selecionados e
organizados relacionando os assuntos pertinentes aos temas em estudo, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, publicados preferencialmente nos ultimos dez anos.
Apés essa etapa, foi realizado um levantamento nos sites da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagcbes (BDTD) e no Repositorio Institucional da
Universidade Federal da Bahia; utilizando os descritores gestdo da informagéao and
SIGAA foram retornados como resultado 45 trabalhos de dissertacao/tese. Apés a
leitura dos resumos foram reduzidos para 5 trabalhos diretamente relacionados com
a pesquisa desenvolvida.

Para a fase documental foram identificados nos sites institucionais da UFBA
documentos que regulamentam e estabelecem regras de funcionamento, atribuicdes
da universidade, as acdes estratégicas ou os planos de desenvolvimento, a exemplo,
Estatuto e Regimento da UFBA, Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, Plano de
Desenvolvimento Institucional 2018-2022, de documentos produzidos pela comissao
de planejamento e implantacdo do SIGAA no periodo de estudo e implantacdo e
migragao dos dados.

O estudo de caso, consoante Fonseca (2002), é caracterizado como: andlise de
uma entidade bem definida, como um programa, uma instituicdo, um sistema
educativo, uma pessoa ou uma unidade social. A intencdo € conhecer em
profundidade um ou poucos objetos procurando descobrir o que h&a nele, permitindo o
seu amplo e detalhado conhecimento, caso da presente pesquisa, que elegeu analisar
como ocorre 0 acesso as informacfes de ensino, de pesquisa e de extensdo nos
programas de Pos-Graduacdo da UFBA.

Por fim, o trabalho se enquadra como pesquisa participante, descrita por Jung
(2003) como aquela que se desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores e
membros da situagdo investigada, havendo um envolvimento e identificagdo do
pesquisador com as pessoas investigadas. Na pesquisa, isso se deve ao fato de a
pesquisadora em questdo trabalhar diretamente com o tema desde a implantac&o do
fenbmeno em 2017, ter convivido diretamente com os atores do estudo de caso, 0s
integrantes das coordenacdes dos programas de Pés-Graduagéo stricto sensu que
utilizam o SIGAA para 0 acesso as informagdes de ensino, de pesquisa, de extensado
e de inovagdo no ambito dos programas de Pds-Graduacéo da UFBA.
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O processo de coleta de dados, conforme Malinowski (1993), precisa seguir 0s
principios da pesquisa: fidelidade a realidade, diferenciacdo da coleta de dados
(observacao direta/indireta) e a familiaridade do pesquisador com o tema e 0s
principios metodolégicos, tais como: o objeto de estudo bem definido, analisar a
capacidade do SIGAA como um sistema de informacéo capaz de apoiar 0 processo
de obter, armazenar, organizar e distribuir informacbes de registros estudantis
relevantes que ampare a tomada de decisdo dos programas de Pés-Graduacéao da
UFBA.

Entendemos que para pesquisar o pesquisador deve ser um ator funcionalista.
O método funcionalista* € mais um método de interpretagdo do que de investigacao.
O pesquisador deve procurar entender a dinamica da vida em sociedade, onde deseja
compreender o funcionamento de cada parte que compfe o todo que ele busca
analisar, e a forma como elas se inter-relacionam (Marconi; Lakatos, 2003). Cabe ao
pesquisador que escolhe o método funcionalista a visdo clara a respeito da
essencialidade da identificacdo de todos os atores/fatores/partes que compdem o
tema e de todas as formas possiveis de interacdo entre elas (Ramalho; Marques,
2009). Assim, por ter trabalhado na Superintendéncia de Administracdo Académica
(SUPAC) de 2014 até a realizacdo desta pesquisa, em um nucleo ligado diretamente
aos registros académicos/estudantis, a pesquisadora sente seguranca para fazer
observacdes diretas e indiretas, por ter familiaridade com o tema. Apresentamos o
resumo da caracterizacdo da Pesquisa, onde estao dispostas as classificacfes quanto
a abordagem, aos objetivos e aos procedimentos metodologicos (Quadro 1). O
Quadro 1 apresenta a caracterizacdo da pesquisa em relacdo a abordagem,
classificando-a como qualitativa e quantitativa; aos objetivos, sendo descritiva e
exploratéria; e aos procedimentos metodoldgicos, que incluem revisédo da literatura,

pesquisa documental, estudo de caso e pesquisa participante.

4 Método desenvolvido por Malinowski, antropélogo polonés, um dos pioneiros da pesquisa de campo
etnogréfica, indicando que para o entendimento sobre uma sociedade é necessario analisar o conjunto
das estruturas e mecanismos que a constitui.
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Quadro 1 - Quadro Resumo Caracterizacdo da Pesquisa

Classificacdo da ) N S
pesquisa quanto a Pesquisa qualitativa-quantitativa

abordagem

Classificacdo da
pesquisa quanto aos Pesquisa descritiva e exploratoéria

objetivos

pesquisa quanto aos Estudo de Caso

Classificacdo da Revisao da literatura e documental
;Pesqulsa Participante

procedimentos
metodolégicos

Fonte: Elaboracao Propria.

O l6cus do estudo delimitado desta pesquisa constitui-se dos Programas de Pos-
Graduacao da Universidade Federal da Bahia situada em Salvador, Capital do Estado
da Bahia, Nordeste do Brasil, stricto sensu, que abrange os cursos de mestrado e
doutorado, sendo voltada para a formacdo académica e a realizacdo de pesquisas,
gue utilizam o SIGAA para a Gestéo de informacéo (Gl) de ensino, de pesquisa e de
extensdo. Os respondentes séo as(os) secretarios(as) dos programas, que atuam na
assessoria direta da coordenagdo dos programas nas atividades de gestdo dos
Cursos.

As secretarias de Pés-Graduacao stricto sensu desempenham fungao
estratégica que repercute a fungdo de assessoramento nas questdes administrativas.
Sao esses servidores que executam diferentes agdes, perpassando desde o processo
seletivo, da inscricdo até a matricula; coletam as informagdes para elaboracédo de
relatérios internos e externos; alimentam o cadastro de estudantes e docentes;
ordenam a documentacao para emissao de diploma a fim de atender as diversas
demandas burocraticas ligadas a sua existéncia e manutengéo dos programas. Sendo
assim, esse profissional precisa dominar um grupo de conhecimentos, procedimentos
de gestao qualificada.

A UFBA, de acordo com o Catalogo de Cursos Mestrado e Doutorado 2023 da
Pro-Reitoria de Pos-Graduacédo (PROPG), possui 85 programas de Pos-Graduacao.
ApoOs levantamento manual realizado pela pesquisadora no SIGAA foi possivel
identificar e retificar o quantitativo para 88 programas distribuidos da seguinte forma:
area 1 (Ciéncias Exatas) 23 programas, area 2 (Ciéncias Bioldgicas) 27 programas,
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area 3 (Ciéncias Humanas) 27 programas, area 4 (Letras) 4 programas e area 5
(Artes) 7 programas.

A amostra selecionada para a aplicacdo do instrumento de coleta (questionario
semiestruturado) refere-se aos programas sediados em Salvador, por questdo de
viabilidade da pesquisa, sendo 84 programas. Destes 5 foram utilizados para a
aplicacéo do Pré-teste, restando 79 para o Estudo Final. Estabeleceu-se a amostra
minima de 20% de respostas, que se configura em 15 programas de Pos-Graduacao.
Essa escolha foi do tipo ndo probabilistico, intencional, por conveniéncia, depois de
observados a estrutura organizacional da instituicdo, das unidades pesquisadas, 0s
ambientes informacionais, seu funcionamento e a descricdo das atividades. A coleta
de dados com a aplicacdo dos questionarios aconteceu nos meses de janeiro a marco
de 2024.

2.4 TECNICA DE COLETA DE DADOS QUESTIONARIO

Os instrumentos de coleta de dados sdo ferramentas essenciais no processo de
obtencéo, levantamento, tratamento e divulgacédo das informacdes. Para a coleta de
dados nos programas de pés-graduacao, optou-se pelo uso de um questionario, que
é definido por Lakatos (2003, p. 200) como: “[...] um instrumento de coleta de dados
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito, sem a presenca do entrevistador”.

A escolha do instrumento questionario considerou a praticidade do aparato,
quanto ao alcance. O instrumento, descrito no Apéndice A, foi enviado pelo aplicativo
Google Forms para os enderecos eletronicos disponiveis na aba Relatérios e
Consultas/Coordenadores de Programa, disponivel no site do SIGAA/UFBA,
juntamente com uma nota explicando a importancia da pesquisa para a UFBA e a
necessidade de retorno dentro de um prazo 2 semanas, utilizando-se como modelo
inspirador as metodologias de Mariano e outros (2020).

Para a construcdo dos questionérios foi realizada uma entrevista exploratoria
com dois técnicos administrativos (secretario/a) de dois programas de PoOs-
Graduacao, com vistas a obter uma contextualizagéo e a caracterizagao, abrangendo
guestdes voltadas para a identificacao das atividades, rotinas, processos e demandas
desses atores em sua dindmica cotidiana. O Questionario foi estruturado contendo

guestdes fechadas e de multipla escolha, com nimero variavel de alternativas fixas e
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também utilizando a escala de Likert, ap0s seguir as contribuicbes da banca de
qualificagdo, versando sobre a utilizagdo do SIGAA. Perguntas fechadas: “também
denominadas limitadas ou de alternativas fixas, sdo aquelas que o informante escolhe
sua resposta entre duas opgdes: sim e nao”; perguntas de multipla escolha: “sao
perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis respostas,
abrangendo varias facetas do mesmo assunto” (Lakatos, 2003, p. 205); e escala
Likert, que permitem medir as atitudes e conhecer o grau de conformidade do
respondente com qualquer afirmac¢éo proposta. O instrumento contém, para algumas
guestdes, um espaco que permitia aos participantes da pesquisa explicar as razdes
de sua resposta.

As questdes iniciais buscam estabelecer o perfil dos respondentes e as demais
contemplam a avaliacdo do SIGAA sob cinco dimensdes de analise, com o intuito de
identificar como os secretarios da Pds-Graduacédo, usuérios do sistema, percebem o
sistema e como isso pode se relacionar a beneficios que a instituicdo pode se
apropriar em decorréncia da adocdo do sistema. As dimensdes versam sobre o
conteudo, formato, facilidade de uso, produtividade e qualidade da informacé&o. Essas
dimensdes foram elaboradas utilizando como modelo inspirador as metodologias para
avaliacdo de sistemas de informacdo desenvolvido por Mariano et al. (2020). A
proposta é um novo modelo baseado na metodologia de Delone e McLean (2003),
incorporando algumas contribuicbes do modelo de Ainin, Bahri e Ahmad (2012), para
avaliar a satisfacdo dos usuéarios do Sl (e-Government) utilizado por servidores
federais no Brasil.

Na dimensdo conteddo, buscou-se analisar se o SIGAA apresenta as
informacdes essenciais a execugdo das atividades do cotidiano administrativo das
secretarias do programa de PoOs-Graduacao stricto sensu da UFBA. Na dimenséo
formato, a analise concentra-se na forma como os documentos sao apresentados,
assim como as telas/janelas por meio das quais o SIGAA exibe suas funcionalidades.
Na dimenséao facilidade de uso, o instrumento de coleta visa verificar se o sistema é
de facil utilizacdo nas atividades administrativas da secretaria de Pos-Graduacao
stricto sensu. Na dimensé&o produtividade, as questbes adentram pela investigacdo se
o sistema possibilita realizar tais atividade em menor tempo. Na dimenséo qualidade
da informac&o, buscou-se apurar se o sistema SIGAA gera informacgdes corretas, bem

como evidenciar se as informagdes ou relatérios (saidas do sistema) sdo completos.
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2.5 PRE-TESTE

O Pré-teste tem como funcado aplicar uma versao preliminar do instrumento de
coleta escolhido. O questionario deve ser aplicado em um grupo reduzido, cujo
processo de selecdo é idéntico ao previsto para a execugdo da pesquisa. Devera
conter espaco suficiente para devolutiva com as impressoes, reacdes do respondente,
as dificuldades de entendimento.

Em relacdo as perguntas abertas, podem ser transformadas em fechadas se nao
houver variabilidade de respostas, na aplicacdo definitiva. O pré-teste podera indicar
se o0 instrumento de coleta apresenta ou nao trés elementos importantes: a)
fidedignidade: se serdo obtidos sempre os mesmos resultados, independentemente
da pessoa que o aplica, b) validade: se os dados obtidos sédo todos necessarios a
pesquisa, nenhum fato, dado ou fendmeno foi deixado de lado na coleta, c)
operatividade: se o vocabulario é acessivel a todos os entrevistados (Marconi;
Lakatos, 2010, p. 102).

A aplicacdo de pré-testes pode evidenciar ambiguidade das questdes, perguntas
desnecessarias, necessidade de adequacdo na ordem de apresentacdo ou sua
manuten¢cdo, caso 0 instrumento possua questdes numerosas ou se precisam de
complementagéo. Constatadas falhas, requer reformular o instrumento, modificando,
ampliando, desdobrando, alterando itens, detalhando melhor alguma questdo para
compreensao e resposta. O pré-teste permite uma estimativa dos futuros resultados.

O questionario foi encaminhado a cinco programas, um de cada area de
conhecimento, 0s quais nao estao elencados no estudo final, juntamente com uma
nota (Apéndice B) explicando a importancia da pesquisa para a UFBA. Esse
instrumento foi enviado via e-mail para os enderecos eletrénicos disponiveis na aba
Relatérios e Consultas/Coordenadores de Programa disponivel no site do
SIGAA/UFBA.

2.5.1 Processo de Realizagdo do Pré-Teste
O pre-teste foi aplicado no periodo de 18 de outubro a 01 de novembro de 2023.

A realizacdo do pré-teste cumpriu com a finalidade de testar o instrumento definido.

Como mencionado, o questionario foi estruturado em 5 dimensdes de andlise, quais
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sejam: Conteudo (DC), Formato (DF), Facilidade de Uso (DFU), Produtividade (DP) e
Qualidade da Informacéo (DQI), conforme distribuicdo no Quadro 2, adiante.

O quadro esta estruturado de forma a categorizar as perguntas e observacfes
feitas aos usuarios do sistema, relacionadas a diferentes aspectos da sua experiéncia
e da utilizacdo do SIGAA. Para garantir a compreensdo do quadro é importante
entender o significado de cada uma das colunas e os codigos utilizados.

Explica-se, portanto, o que cada coluna representa: 1 NUmero: esta coluna
apresenta a numeracao das questdes ou itens que estdo sendo analisados no modelo.
Cada numero corresponde a uma pergunta ou afirmativa do questionario que esta
sendo aplicado aos usuéarios do SIGAA. 2 Item: sdo descritas as perguntas ou
afirmativas que serdo avaliadas. Essas questbes abordam diferentes aspectos da
experiéncia dos usuarios com o sistema, como a facilidade de uso, a qualidade das
informacdes, a produtividade e outros aspectos relacionados ao SIGAA. 3 Variavel
Observada: Esta coluna identifica a variavel ou o aspecto especifico que esta sendo
avaliado em relacdo ao item descrito. As variaveis observadas sdo codificadas com
letras e numeros (por exemplo, “D1C1”, “D2F1”), o que indica a categoria e a
subcategoria a qual a questdo pertence. Cada cédigo esta relacionado a uma
dimensdo especifica da andlise, como “Facilidade de Uso”, “Qualidade da
Informacao”, entre outras. 4 Dimensao: as dimensdes sdo as categorias gerais que
agrupam os itens ou questdes de acordo com 0s aspectos que estdo sendo avaliados.
No caso do quadro, as dimensfes incluem: Conteudo (D1), Formato (D2),
Facilidade de Uso (D3), Produtividade (D4) e Qualidade da Informacgé&o (D5).

Cada numero ou letra que segue a dimenséo indica a subcategoria dentro dessa
dimensdo. Essa estrutura permite organizar e categorizar as respostas dos
participantes, facilitando a analise posterior dos dados. As categorias de analise
ajudam a entender diferentes aspectos da experiéncia do usuario com o sistema,
como a facilidade de uso, a clareza das informacdes, a eficiéncia nas tarefas

administrativas, entre outros.

Quadro 2 - Estrutura de Categorizagéo das Perguntas e Observagfes sobre a Experiéncia
do Usuério no SIGAA

NUmero Item Variavel Dimenséao
Observada
10 Quais atividades vocé realiza no SIGAA? D1C1




11

Indiqgue as atividades que considera mais
dificeis e/ou confusas para registro no SIGAA.

DiC2

12

As informacBes e relatérios (saidas do
sistema) sdo completas e suficientes para o
Programa de Po6s-Graduacdo atender as
demandas internas da UFBA ou de
organismos externos?

D1C3

13

Indicar quais as informacdes e relatorios
(saidas do sistema) do SIGAA ndo atendem
as demandas internas da UFBA ou de
organismos externos.

D1C4

Conteldo

14

Os resultados do sistema sdo apresentados
em um formato claro e de facil compreensao?

D2F1

15

Indique 0s resultados do sistema
que NAO sdo apresentados em um formato
claro e de facil compreensao.

D2F2

16

Vocé tem dificuldades em encontrar
informacdes nas telas/janelas apresentadas
pelo SIGAA?

D2F3

17

O SIGAA possui uma interface amigavel,
possibilitando uma navegacgéo entre as telas
de forma rapida e simples?

D2F4

Formato

18

Vocé recebeu algum treinamento para utilizar
0 SIGAA?

D3FU1

19

O SIGAA é de facil utilizacdo nas atividades
administrativas da secretaria do Programa de
P6s-Graduacao stricto sensu?

D3FU2

20

Descreva sua(s) maior(es) dificuldade(s) em
utilizar o SIGAA.

D3FU3

21

Os rétulos dos menus apresentados pelo
SIGAA séo intuitivos ou de facil compreensao,
permitindo a obtencdo de informacdes e
documentos?

D3FU4

22

Vocé sente a necessidade de um manual ou
outra ferramenta explicativa sobre as
funcionalidades do SIGAA?

D3FU5

Facilidade de
Uso

23

O SIGAA gera economicidade no tempo na
execucdo das atividades da secretaria do
Programa de P6s-Graduacao?

D4P1

24

Ha integracdo do sistema SIGAA a outros
sistemas de informacédo utilizados pelo
Programa de P6s-Graduacao?

D4pP2

25

@) SIGAA disponibiliza informacdes
suficientes para a execucao das atividades do
Programa de Pés-Graduagdo ou ha a
necessidade de controles paralelos ou nao
automatizadas (planilhas)?

D4P3

Produtividade

26

O SIGAA permite corrigir erros durante a
entrada dos dados?

D5QI1

27

O SIGAA gera informacdes corretas e
atualizadas?

D5QI2

28

Quais sdo as maiores deficiéncias
apresentadas pelo SIGAA?

D5Ql14

29

Quais suas recomendacfes para melhoria de
utilizac@o do SIGAA e aperfeicoar o processo
de gestdo académica?

D5QI5

Qualidade da
Informacéo

Fonte: Elaboracéo propria.

35
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Os participantes foram convidados via e-mail a acessarem o questionario do
Google Forms num prazo de 15 dias para as contribuicbes. Nesse periodo, os
secretarios foram acessiveis e demonstraram disponibilidade em participar da
pesquisa, 0s quais responderam ao questionario dentro do prazo estabelecido, numa

responsiva de 80%.

2.5.2 Licdes aprendidas com o Pré-Teste/Recomendacdes

O pré-teste possibilitou a pesquisadora contato com os respondentes, ampliando
o entendimento sobre o uso e acesso as informagdes por meio do objeto empirico da
pesquisa, o SIGAA.

Permitiu comprovar que o questionario é fidedigno, valido e operativo, sendo
adequado para a obtencao dos dados.

Por meio do pré-teste foi possivel avaliar a metodologia utilizada na pesquisa,
pois ficou evidenciada a eficacia do instrumento utilizado, podendo ser continuada a
pesquisa para o estudo final.

As perguntas foram integralmente respondidas por aqueles que devolveram o
questionario, com a indicacdo, por parte dos respondentes, de que nao houve
dificuldade para o entendimento das questdes; apenas um dos respondentes

identificou como confusa a questao 23, o que levou a revisao da redagao.

2.6 ESTUDO FINAL

A coleta de dados com a aplicacdo dos questionarios aconteceu nos meses de
janeiro a marco de 2024 e as respostas foram monitoradas diariamente. Como
mencionado anteriormente, a busca pelos contatos dos enderecos eletrbnicos
disponiveis dos secretarios dos programas foi realizada na aba Relatérios e
Consultas/Coordenadores de Programa disponivel no site do SIGAA/UFBA. Nessa
aba foi realizado o procedimento de exclusdo dos programas que participaram do Pré-
teste e aqueles localizados no Instituto Multidisciplinar em Saude, Campus Anisio
Teixeira (IMS/CAT), Vitoria da Conquista — apds esse procedimento, identificamos 79
programas, conforme demonstrado no Quadro 3, a seguir. O quadro apresenta a
composicado dos programas integrantes do Estudo Final, organizando os dados de

acordo com as areas de atuacao e a participacdo dos programas em duas etapas
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distintas: a participacao no Pré-Teste e a participacdo no Estudo Final. O quadro tem
como objetivo fornecer uma visdo clara da distribuicdo e da participacdo dos
programas nas duas fases do estudo.

Identificou-se 340 secretarios/servidores cadastrados com e-mail disponivel.
Percebe-se que uma vez cadastrado no programa o servidor ou colaborador
permaneceu com seu endereco eletrénico vinculado mesmo apds ser deslocado ou
mesmo redistribuido para outra instituicdo, ou seja, ndo existe atualizacdo do cadastro
de secretario com a retirada ou inativacdo do endereco eletrénico. Ocorreu o0 envio
dos questionarios em trés remessas para alcancar o percentual minimo estabelecido
de 20% cujo prazo final da ultima remessa de devolutiva dos questionarios encerrou
em 29/03/2024. Foram obtidas, ao final, 20 respostas, 5 da Area |, 5 da Area I, 6 da

Area lll, 3 da Area IV e 1 da Area V, alcancando o percentual de 26,31%.

Quadro 3 - Composicao dos Programas integrantes do Estudo Final

Quantidade de Programas por Areas Participaram do PT Participaram do
Salvador | Vitéria da Conquista | Total | Salvador | Vitéria da Conquista Estudo Final
Area | 23 0 23 1 0 22
Area ll 24 3 27 1 0 23
Area lll 26 1 27 1 0 25
Area IV 4 0 4 1 0 3
Area V 7 0 7 1 0 6
TOTAL 84 4 88 5 0 79

Fonte: Elaboragédo Propria.

2.7 TECNICA DE ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Apés a coleta de dados, a etapa seguinte foi a analise e interpretacdo. A analise
tem como objetivo organizar e resumir os dados no intuito de fornecer respostas claras
ao problema investigado. Ja a interpretacdo visa compreender o significado mais
amplo dessas respostas, relacionando-as com conhecimentos previamente
adquiridos (Gil, 1999, p. 168).

Para a andlise das questdes, fechadas e de mudltipla escolha, com numero
variavel de alternativas fixas e escala Likert, foi utilizada a estatistica descritiva, para
resumir e compreender os dados da amostra, com a finalidade de descrever suas

caracteristicas mais importantes para o estudo.
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Conforme descrito anteriormente, o instrumento foi composto por espagos que
permitiam ao entrevistado explicar as razdes de sua resposta, proporcionar
comentarios, explicacbes e esclarecimentos significativos, tal escolha possibilitou
avaliar melhor a analise das questbes estruturadas, pois cobrem pontos além das
questdes fechadas. Para estas questbes foi utilizada a andlise de conteudo,
considerando que seria necessario inferir sentidos sobre as consideragfes e
explicacdes fornecidas pelos respondentes a serem analisadas, a fim afastar
apenas a descricdo e ser capaz de recuperar a riqueza e complexidade do
fendmeno analisado.

Minayo (2001) considera que a analise de contetudo € compreendida como um
conjunto de técnicas com suas funcdes principais na sua aplicacéo para verificagao
de hipoteses e a descoberta do que esta implicito aos conteidos manifestos. A analise

de conteudo pode ser considerada o

[...] conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de predi¢cdo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, [1977] 2011, p. 42).

Dessa forma, no momento da analise dos dados, nas questbes abertas, foi
realizado um trabalho dentro de um contexto interpretativo. Os dados construidos ao
longo do processo foram tabulados de acordo com a analise de conteludo
desenvolvida por Bardin (2004). A técnica preza pelo rigor metodolégico, sendo
desenvolvida de maneira sistematica, a partir de trés fases: 1) Pré-andlise; 2)
Exploracdo do material, categorizagéo ou codificacdo; 3) Tratamento dos resultados,
inferéncias e interpretacdo (Bardin, 2004).

Para a analise da frequéncia de aparecimento das unidades de registro (UR) e
para interpretar o conteudo das respostas das questdes abertas dos respondentes foi
realizada uma pré-analise, a fim de definir os nlcleos de sentidos (NS) agrupados em
UR, ja que as Categorias de Analise (CA) foram pré-definidas (Quadro 4). As UR sao
segmentos de contetdo considerado como unidades de base, que tém como objetivo
a categorizacdo e a contagem da frequéncia na fala dos participantes, classificados
em unidades de contexto (UC), que estdo relacionadas com a UR, porém mais
abrangentes para que se possa compreender o contexto da mensagem de acordo
com a classificacdo estabelecida (Bardin, 2016). O Quadro 4, a seguir, apresenta as
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categorias que serdo utilizadas para avaliar a percep¢ao dos usuarios sobre diferentes
aspectos do Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas (SIGAA), quais
sejam: CAl - Percepcédo sobre a dimensao conteudo do SIGAA, CA2 - Percepcéo
sobre a dimenséao formato do SIGAA e CA3 - Percepc¢ao sobre a dimensado qualidade
da informacéo do SIGAA. Esse quadro permite avaliar as diferentes dimensdes do
SIGAA a partir da visdo dos usuérios, permitindo identificar areas de melhoria no

sistema.

Quadro 4 - Categorias de Analise

CA: Categorias de Analise

CA1 Percepcgédo sobre a dimensao contetdo do SIGAA

CA:z Percepcéo sobre a dimenséo formato do SIGAA

CAs Percepcéo sobre a dimenséo qualidade da informagéo do SIGAA

Fonte: Elaboragéo propria.

As UR foram organizadas e contabilizadas em tabelas do Excel, de acordo com
as CA, sendo que como CA foram utilizadas as dimensdes do questionario que
apresentavam questdes abertas.

Os dados quantitativos foram analisados separadamente dos dados qualitativos.
Posteriormente, houve uma integracdo de dados qualitativos que foram aproveitados

para explicar os dados quantitativos e vice-versa.

2.7.1 Limitacdes

Durante a execucao desta pesquisa, foram enfrentadas as seguintes limitagoes,
que nao puderam ser controladas pela pesquisadora, como: a) questionarios
preenchidos de forma incompleta, b) baixo retorno de questionarios, ¢) demora na
devolucdo dos questionarios, d) participantes que ndo quiseram participar da

pesquisa.



40

2.8 QUESTOES ETICAS

Esta investigacdo adotou procedimentos éticos com respeito aos sujeitos
participantes, sendo necessaria a obtencédo do consentimento dos envolvidos como
parte da pesquisa e de sua participacdo voluntaria, bem como quanto a protecdo da
privacidade e da confidencialidade dos participantes.

A pesquisa encontra-se amparada pela Resolucdo n° 510/2016, art. 1°,
paragrafo Unico: “Nao serao registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP”,
inciso VII, por ser uma “pesquisa que objetiva o aprofundamento teérico de situacdes
que emergem espontanea e contingencialmente na prética profissional, desde que
nao revelem dados que possam identificar o sujeito”.

Os participantes do estudo foram informados quanto a/ao: motivo do estudo,
natureza da pesquisa e que os resultados ndo serdo usados contra os individuos nem
as instituicbes analisadas. Na aplicacdo dos questionarios, os (as) secretarios (as)
assinaram o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE - Apéndice C).

Essa acdo com ambos os grupos, pré-teste e estudo final, possibilita que os
dados sejam utilizados na pesquisa e assegura seu carater confidencial e a
preservacao do anonimato dos (as) participantes. Quanto aos resultados, tanto de pré-
teste como no estudo final, a fim de preservar a identidade dos respondentes, foram
adotados numeros e letras respectivamente em substituicdo aos nomes reais dos

participantes.
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3 GESTAO DA INFORMACAO E O(s) REGIME(s) DE INFORMACAO - UM OLHAR
NO CONTEXTO DAS IFES

Esta secado expde a revisdo da literatura para a pesquisa, baseada nos temas
‘gestdo da informacédo” e “regimes de informacdo”. Para tanto, inicialmente sdo
abordados aspectos referentes a alguns modelos e conceitos relacionados a gestao
da informacéo, aprofundando para ambiente publico e, especificamente, a gestao da
Informacao em IFES. Verificou-se a necessidade de evidenciar também as definicdes
de dado e informacao, caracterizando a informacéo de qualidade ao enfocar como
categoria de analise os processos de fluxos informacionais. No decorrer da secao,
trataremos da Gl correlacionando aos usos da Tl influenciados pelas estruturas dos

regimes de informacéao (RI).
3.1 GESTAO DA INFORMACAO EM IFES

A Gestédo da Informacao (Gl) tem sua origem na area classica da organizacao,
gestao e utilizacdo de documentos e surgiu a partir da Documentacao, nos trabalhos
desenvolvidos por Paul Otlet (Castells, 2005), em razdo da compreensao de que a
disciplina é responséavel pelo desenvolvimento dos primeiros instrumentos e técnicas
capazes de oferecer caminhos para resolucdo do volume informacional da época.
Salienta Rayward (1991, p. 137) que, “[...] para Otlet, o documento é o centro de um
processo de comunicacédo complexo, da acumulagéo e transmisséo do conhecimento,
da criacao e evolugao das instituicoes”.

A GlI, como area de estudo, ganhou maior reconhecimento a partir da década de
1990, como o processo em que sao utilizados recursos (humanos, tecnoldgicos,
econdmicos), envolvendo as relacdes e comunicacdes entre usuarios, fontes de
informacao e tecnologia. O objetivo é gerar e difundir informac¢des na sociedade
principalmente  no ambito organizacional, promovendo desenvolvimento
organizacional, pois cria, organiza, conserva, disponibiliza o contetdo certo, na hora
certa, para a pessoa certa, no melhor suporte (Maravilhas-Lopes, 2013).

Diversos autores, como Peter Drucker, Michael Buckland, Thomas H. Davenport,
Larry Prusak, Chun Wei Choo, Luciana Duranti, Terry Cook, dentre outros, em
diversas é&reas, como Administracdo, Arquivologia, Andlise de Sistemas,
Biblioteconomia e Ciéncia da Computacdo, debrucaram-se no estudo da Gl e
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desenvolveram modelos para o seu mapeamento e entendimento. Dentre os modelos,
destacam-se alguns cujas contribuicdes sao detalhadas a seguir.

Choo (2003, p. 403) sugere que: “...] a administragao [gestdo] da informacéao
seja vista como a administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam,
organizam, distribuem e usam a informagdo”. O seu modelo processual de
administracdo da informacao identifica seis processos que sao correlatos para Gl,
(Choo, 2003, p. 404). Os processos sao distintos, porém inter-relacionados:
identificacdo de necessidades informacionais; aquisicdo de informacao; organizacao
e armazenamento da informacdo; desenvolvimento de produtos informacionais e
servigos; distribuicdo da informacéo e uso da informagéo (Figura 1). A figura ilustra
um modelo conceitual sobre administracdo da informacéo representado por um fluxo
de processos, que inicia com a necessidade de informacéo, seguindo para a aquisi¢cao
de informacgdes, distribuindo em produtos e servi¢os de informacao e sua distribuicéo,

Seu uso e 0 comportamento adaptativo.

Figura 1 - Modelo Processual de administracdo da informacéo

Organizagao e armazenamento da
informacao

A
Necessidade
de informagao
W Produtos/Servigos
—>

Uso da Comportamento

Aquisicao de de informacgao informagdo [ Adaptativo

informacio

Distribuigao da
informacao

Fonte: Choo (2003, p. 404).

E necessario organizar e armazenar de forma metddica as informagdes com
vista a tornar mais facil a etapa de recuperacéo e compartilhamento, pois representam
a memoria de uma organizacao, que precisa ser diuturnamente consultada para agfes
essenciais: interpretar situacdes, adotar decisdes, responder a questionamentos e
solucionar situacdes emblematicas e surpresas. A memoria institucional ndo pode cair
no esqguecimento caso seja gerida inadequadamente, tampouco ser fator inflexivel
bloqueando a inovacéo (Choo, 2003).

Ao pensar a gestédo da informagéo de forma encadeada e processual contempla-

se um processo abrangente, com fases e estratégias voltadas a melhorar os fluxos de
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informacéo. Enfatiza Choo (2003) que a Gl liga a gestéo estratégica e as tecnologias

de informagé&o das organizagOes, sendo primordial saber as necessidades para definir

0s processos, identificar a fonte dos dados e moldar com o auxilio da Tecnologia da

Informacao. Choo (2003) complementa que a Gestdo da Informacéo permite que as

organizacfes se adaptem as necessidades por meio dos recursos de informacdes.
Na visao de Valentim (2008), a Gestéo da Informacao caracteriza-se como

[...] um conjunto de agbes que visa desde a identificacdo das
necessidades informacionais, o mapeamento dos fluxos formais
[conhecimento explicito] de informagBes nos diferentes ambientes da
organizacdo, até a coleta, filtragem, analise, organizacgéo,
armazenagem e disseminacao, objetivando apoiar o desenvolvimento
das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente
(Valentim, 2008, p. 187).

A Figura 2, adiante, descreve o que diz respeito aos fluxos formais, aborda a
circulacdo e o gerenciamento da informacdo dentro de uma organizagdo, que se
compde por etapas interligadas que garantem a integracéo da informacao de maneira
controlada e estruturada. As atividades base sdo: identificar demandas e
necessidades de informacédo, mapear e reconhecer fluxos formais, desenvolver a
cultura organizacional positiva em relacdo ao compartilihamento/socializacdo de
informagdo, proporcionar a comunicagcdo informal, prospectar e monitorar
informacdes. coletar, selecionar e filtrar informacdes, tratar, analisar, organizar,
armazenar informacdes, utilizando tecnologias de informacdo e comunicacao,
desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando ao
compartilhamento e uso da informacao, elaborar produtos e servigos informacionais,

fixar normas e padrbes de sistematizagéo da informacé&o e retroalimentar o ciclo.
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Figura 2 - Modelo de Gestao da Informacédo Valentim

Gestdo da Informagao - Ambitos
Fluxos Formais

Objeto - Conhecimento Explicito

Atividades Base

» l|dentificar demandas e necessidades de informagao.

» Mapear e reconhecer fluxos formais.

o Desenvolver a cultura organizacional positiva em relacdo ao compartilhamento/socializacdo de
informacdo

e Proporcionar a comunicacao informa

» Prospectar e monitorar informacoes.

» Coletar, selecionar e filtrar informacdes.

« Tratar, analisar, organizar, armazenar informagdes, utilizando tecnologias de informacdo e
comunicacao.

» Desenvolver sistemas corporativos de diferentes naturezas, visando o compartilhamento e uso
da informacao

» Elaborar produtos e servicos informacionais

o Fixar normas e padrées de sistematizacao da informacao.

e Retroalimentar o ciclo

Fonte: Adaptado de Valentim (2004, p. 26).

Para Davenport (1998), conforme explicitado na Figura 3, seguinte, a Gl é
composta por: a) determinagdo das exigéncias, identificacdo de necessidades e
requisitos da informacao; b) obtencao, que seria a entrada da informacao por meio da
coleta de dados; c) distribuicdo, que envolve o desenvolvimento, classificacéo,

armazenamento, tratamento e disseminacdao; d) utilizacdo, que seria a andlise de uso.

Figura 3 - Modelo de gestdo da Informacdo de Davenport

Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 175).

Choo (2003) corrobora ao afirmar que as organizacdes tém ambientes
informacionais deficientes e recursos informacionais mal alocados, sendo necessario
pensar a Gl de forma estratégica, pelo uso da informagédo mais adequada para ajudar
as empresas a se adaptarem as transformacdes. De acordo com 0 seu pensamento

pautado em uma visao holistica de gerenciamento de todo o ambiente informacional
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de uma organizacgdo, a énfase esta na importancia para que 0s gestores enxerguem
a organizagdo como um todo. O uso de estratégias de informacdo pode ajudar as
organizacdes a se adaptarem as transformacfes pelo uso da informacdo mais
adequada para que, assim, possam melhor interagir com o ambiente, tanto interno
guanto externo. Diante dos modelos propostos pelos autores sobre Gl, percebe-se,
em relacdo as IFES, que o uso da informagdo mais adequada possibilitaria melhor
integracdo com o ambiente interno, maior fluidez nos fluxos, tanto interno quanto
externo, bem como transparéncia e resposta as demandas da sociedade. Saliente-se
gue para que a utilizacao da informacao no apoio das atividades cotidianas aconteca,
as etapas prévias de determinacdo das demandas ou exigéncias da coleta e filtragem
precisam estar bem estabelecidas.

Davenport (1998) desenvolveu um modelo de Gl definindo-o como uma
abordagem ecoldgica para o gerenciamento da informacao, dividido em ambiente
externo, contendo negdcios, informacao e tecnologias, e o ambiente informacional,
(interno) que contém negocios, espaco fisico e tecnologia, composto por seis
componentes criticos: a) estratégia da Informacéao, b) politica da informacéao, c) cultura

e comportamento em relacdo a informacdo, d) equipe da informacdo (staff), e)

processos de administracdo informacional e f) Arquitetura da informacgao (Figura 4).

Figura 4 - Um modelo ecolégico para o gerenciamento da informacao

/,/ Ambiente externo N
A Negdcios e Informagdo e Tecnologia R

/ \
/ e ——— \
e g \
/ o . \
/ > ~. \
P ~ \
/ 2 ~ \

e

/ / Ambiente organizacional ™\ \
| p Negdcios e Espaco fisico e Tecnologia \ |

| "\‘\ \
| ~ -~ S

\ / -~ / . N\ -
\ | 7 Equi R \ /
\ / \,\q p?/ =N ‘ /
\ / cmm st ,
\ \ ( Estratégia)” ~{ Comporta- )\ / 3
\ | e\ /“\ mento_~ | / /
\. \ 1‘ Ambiente inférmacional | / /
3 \ n //‘ N\ =, 174 7
W\ N\ / ’
X Politica ) / / S

o )

~ \ /{ > i’ M;\\ Eoas; ,’//”
< @y - -

e e

Fonte: Davenport (1998, p. 51).

A Gl nas organizacdes requer envolvimento de todos os setores que a compdem,

0s que produzem, recebem, utilizam e disseminam as informag¢6es. Valentim (2010,
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p. 13) afirma que “As organizagbes possuem distintos ambientes informacionais,
constituidos por fluxos de informacdo que perpassam todas as atividades, tarefas,
tomada de decisao, ou seja, a acao do individuo no contexto de trabalho”. Trata-se de
constatar que em ambientes organizacionais a informacéo € principio e fim de um
mesmo ciclo.

Buckland (1991, p 351-360) define que o termo informag¢do é um componente
essencial a todos 0s processos organizacionais; como coisa, conhecimento e
processo, circunda todo o ambiente da organizacdo, melhorando acdes inovadoras e
a competitividade organizacional. A “informagdo como coisa” tem papel fundamental
em sistema de recuperagdo de informacgdo. Araujo (2009, p. 201) complementa
indicando que a informacéao “também é compreendida como insumo, cujo acesso e
disseminacdo precisam ser otimizados”. Para os estudos de Gl, o conceito de
informacdo como processo é o que mais se adequa, tendo em vista se estruturar em
processos, etapas e fases.

A gestdo da informacéo atua na esfera dos fluxos estruturados ou formais,
conforme mencionado por Valentim, a partir do momento que lida com as informacfes

registradas em algum suporte. Valentim (2008, p. 187) ressalta que

[...] gerenciar informacdes requer, primeiramente uma cultura voltada a
informacéo, uma administracdo participativa e, também, o comprometimento
de cada individuo no processo. Além disso, o compartilhamento de acdes e
responsabilidades fard com que esse gerenciamento aconteca de forma
eficiente e eficaz.

Os fluxos de informac&o podem ser compreendidos como 0 meio que os dados,
informacdo e conhecimento percorrem até chegar aos sujeitos organizacionais que
necessitam dos mesmos para realizarem suas atividades e tarefas e efetuarem suas
acOes, dentre elas a tomada de decisdo. Segundo Valentim (2010, p. 17), “[...]
trafegam com dados e informacdo, de modo a subsidiar a construcdo de
conhecimento nos individuos organizacionais objetivando uma acao”. Os fluxos de
informacao alteram-se com base no nivel organizacional, pois sua aplicacdo depende
dos conteudos informacionais que serao produzidos e seus objetivos (Valentim, 2010).

Castells (2005, p. 501) reforca a definigdo de fluxo de informacéo como “[...] as
sequéncias intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interacao entre
posicoes fisicamente desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas

econbmica, politica e simbdlica da sociedade”. O fluxo informacional tem como
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finalidade precipua a transmisséo de informac¢des de um ponto emissor para um ou
mais pontos receptores, contemplando a circulacdo de informagdes por unidade de
tempo.

A forma como ocorre o tratamento e compartihamento da informacéo
compreende o processo do fluxo informacional dos processos executados pelos
programas de Pds-Graduacgédo, considerando que “[...] a informagéo e seu fluxo sdo
apresentados como elementos de desenvolvimento e democratizacdo na sociedade
contemporanea” (Sugahara; Jannuzzi; Falsarella, 2015, p. 44). No gerenciamento do
fluxo informacional faz-se necessaria a verificacdo dos elementos que podem delinear
e otimizar o processo, tais como a propria informacdo, os atores, as fontes
informacionais, os canais e as tecnologias de informacao (TI).

A Gl atua diretamente nos fluxos de informacao formais, sejam eles estruturados
ou ndo estruturados. O objetivo dessa atuacao é propiciar uma dindmica que alimente
os Sistemas de Informagédo e Comunicacao (SIC) presentes na organizacdo. Esses
sistemas de informacdo e comunicacdo tém o papel de apoiar as atividades
cotidianas, oferecendo subsidios para o processo decisorio dos sujeitos
organizacionais nos diversos niveis da organizacgao.

Os fluxos de informacéo estruturados séo caracterizados por: a) repeticao de
dados e informacgdes, b) resultados das atividades e a¢des cotidianas, c) respaldadas
em normas e procedimentos definidos, d) registradas em suportes automatizados ou
nao, e) dados e informacfes com ampla circulacéo interna no ambiente institucional e
f) gerenciado por um ou mais responsaveis na organizacdo. O Quadro 5, a seguir,
descreve as principais caracteristicas dos fluxos de informacdo estruturados no
ambiente organizacional, conforme adaptado de Valentim (2004). Os elementos
apresentados séo: a) dados e informagdes repetitivos — indica que os fluxos
estruturados frequentemente lidam com dados e informagdes recorrentes no contexto
organizacional; b) resultados das atividades e tarefas desenvolvidas — refere-se
aos produtos informacionais gerados a partir das atividades e tarefas realizadas
dentro da organizacéo; c) apoio em normas e especificagdes claras — esses fluxos
sdo sustentados por procedimentos normativos e especificacbes bem definidas,
garantindo consisténcia e organizacao; d) registro em diferentes suportes — as
informagdes sao armazenadas e organizadas em diversos formatos, como papel,
digital ou eletrénico; e) circulagdo em distintos meios — os dados e informagdes

transitam através de variados canais, incluindo malote ou correio interno, sistemas de
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informacgao internos, como intranet, e o ambiente web, como a Internet; f) gestéo
centralizada ou compartilhada — a gestao da informacao pode ser realizada por uma
ou varias pessoas, sendo estas responsaveis pela organizacdo, tratamento e
disseminacao das informacdes; g) acesso e uso como foco — todo o processo de

gestdo tem como objetivo final facilitar o acesso e o uso eficiente das informagoes.

Quadro 5 - Fluxos de Informacéo Estruturados — Caracterizagéo
F

ESTRUTURADOS

Dados e informacgdes repetitivos.

nwWoXcr

Resultados das atividades e tarefas
desenvolvidas no ambiente organizacional

Sdo apoiados por normas de procedimentos e
especificacdes claras.

Sdo registrados em diferentes suportes
(papel, digital, eletronico).

Os dados e as informacodes circulam em distintfos meios
(malote/correio interno, sistemas de informacodes
internos (infranet), ambiente Web (Internet)).

Gestdo da informac¢do por uma ou vdrias pessoas, cuja
responsabilidade se refere a organizacdo, tratamento e
disseminacdo das informacodes, visando ao acesso e uso.

Fonte: Adaptado de Valentim (2004).

NS SEZNON LIS DY SIOR @ Tis 2

As IFES, como qualquer organizagéo, apresentam uma finalidade desenvolvida
por pessoas em seus setores dependentes do fluxo de informacao, interno e externo,
para o alcance das atividades. As informagbes que subsidiam as acodes
administrativas, quando registradas em um suporte, produzem documentos
arquivisticos. Os documentos arquivisticos tém relacdo organica entre si, ou seja,
compdem-se, no conjunto, de informac¢des sobre um determinado assunto, de modo
gue a informagéao contida em um documento complementa a informagéao existente em
outros, e foram produzidos no cumprimento das atividades e fungdes da organizacgao.
Estas informacdes, quando organizadas e ordenadas, formam os arquivos da
instituicao.

Os fluxos bem estruturados e com acesso livre no ambiente organizacional

promovem a eliminacdo de barreiras relativas ao compartilhamento e socializagéo e,
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consequentemente, a disseminacao da informagéo, garantindo sua fluidez de forma
mais r4pida e independente, segundo Silva e Freitas (2014). Essa dindmica de
circulacao leva a um movimento de autorrenovagao, em uma perspectiva de inovacéo
e modernizacao.

Para Davenport e Prusak (1998), ndo é simples separar os dados de informacao
e conhecimento, cada um dos conceitos apresenta, de forma intrinseca, as
caracteristicas dos demais. Antes de chegar a informacéo os dados passam por uma
transformacao por meio da intervencdo humana. As pessoas transformam dados em
informacdes, o conhecimento € a combinacdo de informacdo contextualizada. A
ampliacdo da capacidade de armazenamento e memorizacdo de dados e
informacdes, a integracdo mundial, é alcancada por meio das TI.

A Figura 5, adiante, expde as diferencas e as relacfes entre 0os conceitos de
dados, informacdo e conhecimento, destacando suas principais caracteristicas.
Dados sé&o descritos como simples observacdes sobre o estado do mundo. Suas
caracteristicas incluem: facilidade de estruturacdo, facilidade de obtencédo por
maquinas, frequentemente quantificados e de facil transferéncia. Informacdo é
definida como dados dotados de relevancia e propésito. Pessoas transformam os
dados em informacdo ao atribuirem significado e contexto. Suas caracteristicas
incluem: requerer uma unidade de andlise, exigir consenso quanto ao significado e
necessitar de mediacdo humana para interpretacdo. Conhecimento € caracterizado
como informacéo valiosa processada pela mente humana, que inclui reflexdo, sintese
e contexto. Suas caracteristicas principais sdo: dificuldade de estruturacéo,
dificuldade de captura por maquinas, frequentemente tacito (ndo explicitado) e
dificuldade de transferéncia. A figura destaca que o processo de transformacao ocorre
em etapas: os dados sao processados por pessoas, tornando-se informacao, e esta,
por sua vez, transforma-se em conhecimento por meio de reflexdo e interpretacao

humanas.
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Figura 5 - Dados, informacao e conhecimento

Dados Informacao Conhecimento
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+ Facilmente transfcrivel

(A

Pessoas transformam
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Fonte: Adaptacédo de Davenport (1998).

As universidades federais brasileiras séo instituicbes responsaveis pela
formacdo de grande quantidade de pessoas, tanto na graduacdo como na PoOs-
Graduacao. Além de desenvolverem pesquisas cientificas que impactam diretamente
em diversas areas, estao presentes na vida da cidade, possuem projetos que afetam
comunidades. A UFBA, dada a sua dimenséao e diversidade, gerencia uma grande
massa de dados e informac¢des acerca da comunidade académica, sobre seu préprio
funcionamento, dados sobre seus funcionarios e sobre seu publico, que envolvem
dados pessoais, dados sensiveis, dados académicos e informacdes essenciais sobre
pesquisas cientificas, ensino, extensao, tornando-se responsavel por esses dados.

A definicdo de dado, segundo Davenport e Prusak (1998), corresponde a
observacdes realizadas por pessoas ou com uso de tecnologias sobre o estado do
mundo ou fendbmenos, sendo que os dados séo registros ou fatos em estado bruto,
facilmente estruturados, transferiveis e armazenados em computadores.

Cabe ressaltar que um dado tem caracteristica propria que ndo depende do
usuario, o que Setzer (1999) define como dado objetivo. Para Laudon e Laudon
(2014), dados sé@o os fatos que representam eventos que estdo ocorrendo nas
organizacdes e que ainda ndo foram organizados e sistematizados, de forma que os
agentes podem manusea-los, entendé-los e usa-los. Os dados processados passam
a ter forma agregada e organizada a medida que sao inseridos em um contexto com
significado, envolvem a subjetividade do usuario que os manuseia, adquirem um valor
adicional, que se torna util para um usuario final. Transformam-se, entdo, em
informacdo, que € objetiva-subjetiva. O Quadro 6, adiante, apresenta exemplos de
dados e informac®es relacionados a gestdo e ao acompanhamento de programas de
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pés-graduacdo. Dados como Numero de CPF geram as seguintes informagdes:
quanto ao tipo de vinculo tipo de aluno, se regular ou especial, nivel de vinculo: aluno
de mestrado ou doutorado, Programa de POs-Graduacdo ao qual o aluno esta
vinculado. O Dado académico numero de matricula pode gerar informacdes quanto a:
status do aluno em relacdo ao programa (ativo, trancado, concluido etc.), prazo
méaximo para a concluséo do curso, carga horéria ja integralizada pelo aluno. O Dado
Nome do Curso pode gerar informacdes quanto a: defesas de pos-graduacao
realizadas por periodo, quantitativo de defesas concluidas por ano, relacdo entre
docentes e orientagcBes concluidas e a relacdo entre demandas (numero de

candidatos) e vagas ofertadas nos processos seletivos por periodo.

Quadro 6 - Dados, informacéao no ambito dos Programas de Pds-Graduacgao

Dados Informacgéao

Aluno Regular ou Aluno especial

Ntmero de CPE Aluno vinculado a Mestrado ou
Doutorado

Programa de Pés-Graduagdo ao qual
esta vinculado

Status do Aluno em relagao ao
programa

Nimero de Matricula Prazo para conclusao do curso

Carga horéria integralizada

Defesas de P6s-graduagéo por
lperiodo

Quantitativo de Defesas por Ano

Nome do Curso Rela¢do Docentes X Orientacdes

Concluidas

Demandas X Vagas dos Processos
Seletivos por periodo

Fonte: Autoria propria.

A informacéo é valiosa e necessaria para todos os membros de uma instituicéo,
passando a ter funcdo vital na manutencdo das atividades das organizacoes,
constituindo-se como um recurso estratégico. No cenario de grandes transformagdes
tecnologicas e informacionais, as organizacdes encontram na informacdo e no
conhecimento a capacidade para realizar o planejamento, e sGo componentes que
guiam a tomada de decisao.

Para McGee e Prusak (1994), o valor da informacéo € determinado pelo usuario.

Pode-se dizer, entdo, que a informacéo, para ser til, depende da analise realizada
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pelo usuério, conforme sua necessidade e circunstancias de aplicabilidade. Corrobora
Choo (2003) com esse entendimento ao afirmar que o valor da informacéo se encontra
no relacionamento entre a informacao e quem fard uso dela, os processos de busca
e seu subsequente uso sao atividades sociais humanas “[...] por meio da qual a
informacdao torna-se Gtil para um individuo ou grupo” (Choo, 2003, p. 118). Além disso,
“A informacéo é usada para responder a uma questéo, solucionar um problema, tomar
uma decisdo, negociar uma posicdo ou dar sentido a uma situacédo” (Choo, 2003, p.
119)

De acordo com Capurro (2003), para a identificacdo do valor da informacgédo néo

sao possiveis visdes e praticas reducionistas por parte dos profissionais da informacéo.

O valor da informacéo, sua mais-valia com respeito ao mero conhecimento,
consiste precisamente da possibilidade pratica de aplicar um conhecimento a
uma demanda concreta. Assim considerado, o conhecimento é informacao
potencial. N&o é dificil ver aqui a relagdo entre nossa disciplina e o trabalho
sempre dificil e arriscado de interpretar, sobretudo se esse trabalho ndo se
reduz a decifrar um texto obscuro, mas, sim, abrange todos os problemas
reais e ndo menos obscuros e “anémalos” do existir humano (Capurro, 2003,
nao paginado).

Na visdo de Oliveira (2009), para tornar-se estratégica a informacédo tem que
atender a alguns atributos, quais sejam: ser confiavel, relevante e estar disponivel em
tempo, a fim de permitir decisdes adequadas aos gestores. O acesso a informacéao
com esses atributos perpassa por obté-las por meio de uma fonte segura como
geradora de dados e uma sistematica de coleta e atualizacdo em um periodo
determinado. A Figura 6, a seguir, elenca os principais critérios que determinam a
qualidade da informacéo, destacando as caracteristicas que a tornam util e eficaz.
Entre os atributos descritos estdo: confiabilidade - a informacéo deve ser correta e
atualizada, garantindo sua credibilidade; completude - deve responder a todas as
perguntas relacionadas ao objetivo proposto, fornecendo todos os detalhes
necessarios; e acesso rapido - deve estar facilmente acessivel, permitindo que os

usuarios a encontrem e utilizem de forma agil.
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Figura 6 - Atributos de uma boa informacao

Corretas e

Confiaveis )
atualizadas

Completas perguntas
referentes ao

L]
Responde a todas as
objetivo definido ‘

L]

Acesso
Rapido Estar organizada

Fonte: Autoria propria.

N&o é suficiente ter informacéo, é preciso ter a informacéo correta, no momento
adequado, com a qualidade requerida. E essencial saber como e onde localiza-la e
direciona-la de maneira clara, precisa, rdpida e satisfatoria para o destinatario. A tarefa
de administrar a informacéo de forma mais ampla consiste em ter controle sobre a
deciséo, o que, como e quando fazer com a informacao para que ela seja utilizada de
forma eficiente pela instituicdo durante os processos decisérios. Para isso, é
necessario que apresente qualidades minimas, como precisdo, confiabilidade e em
tempo para sua utilizagéo.

Os programas de Pds-Graduagdo vivenciam uma realidade de excesso de
informacé&o, provocando dificuldades de gestdo em decorréncia da necessidade por
respostas rapidas que demandam tomadas de decisfes continuas e mais assertivas.
A informacéao é ferramenta de trabalho, ha grande importancia de disponibiliza-las de
forma pertinente e apropriada, para que os usuarios da informacdo, e no caso dos
programas de Poés-Graduagdo da UFBA, possam concluir e executar suas
acOes/atividades. Sejam essas de cunho administrativo ou académico, ha a
necessidade de que apresentem os atributos de qualidade que possam subsidiar
melhor 0s seus processos decisorios.

A partir dos conceitos apresentados nos modelos de Choo, Valentim e
Davenport, pode-se entender a Gestao da Informacao (Gl) como um processo que
procura agregar valor a informacéo, usando para tal fim formas de coleta, tratamento,
armazenamento e distribuicdo, para que as informacdes possam subsidiar de forma

efetiva as tomadas de decisdo e 0s processos organizacionais.
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De acordo com Peter Drucker, a informacdo pode ser considerada como
constituinte suporte a partir do qual a gestao deve ser mantida, em especial pela razédo
das organizacfes publicas terem a incumbéncia de administrar informacdes em prol
do governo e, portanto, serem forcadas ao cumprimento de obrigacdes diante da
sociedade, servir ao interesse social, concernente ao tratamento em relacdo a
informacgé&o, sendo o seu empenho impulsionador da efetividade. As acbes de gestao
da informacao no contexto organizacional da UFBA tém como necessidades a serem
satisfeitas a busca e o uso de informac¢des dos usuarios internos (servidores), que
lidam com a producdo, organizacdo e representacdo e, também, aos usuarios
externos, a partir do uso de sistemas de registros de informacao, catalogos, dentre
outros.

Sendo assim, é relevante que o processo de gestdo da informacdo nas
instituicBes publicas esteja nivelado com as necessidades de oferta e demanda de
informacdes do segmento onde esta inserido. A oferta de informacdo com as
caracteristicas requeridas de qualidade, ou seja, precisa, confiavel, em tempo,
verificavel, possibilita ter controle sobre a decisdo de o qué e como fazer com a
informacao para que ela seja utilizada de forma eficiente pela instituicdo e deve
apresentar como resultado a oferta de produtos e servicos que proporcionem ao
cidadao o atendimento de suas necessidades e demandas, com reducéo dos custos
da administracao publica.

Em conformidade com Balbino (2015), a Administracdo Publica, no caso das
instituicées de ensino, a Gl, tem dois objetivos centrais: a) a melhora dos produtos e
servicos burocraticos realizados internamente; b) ofertar com a melhor qualidade
possivel os produtos e servigcos destinados aos usuérios, com enfoque na melhoria do
desempenho da funcao publica.

Com base nos modelos de gestéo da informacéao relacionados nessa reviséo, de
Choo, Davenport e Pussark e Valentim, evidencia-se que existe a possibilidade de
implementacgdo de gestdo estratégica da informag¢éo no ambiente organizacional das
instituicdes publicas de ensino superior. Torna-se possivel, assim, a contribuicdo para
a (qualidade de forma agregada com ampliacdo da melhoria dos servicos
oportunizados pelas instituicdes as coletividades.

Considerando seu carater interdisciplinar, a universidade interage com diversos
segmentos da sociedade e a gestdo organizacional integra as preocupac¢des nas

instancias politicas e académicas. As estruturas institucionais de gestao informacional
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assumem aspecto fundamental, pois manuseiam um volume consideravel e uma
enorme variedade de informacdes em funcédo de sua multiplicidade de atividades,
sejam de carater interno e/ou externo, que circulam diariamente em suas diversas
unidades académicas e administrativas. Nesse sentido, as atividades meio e fim séo
responsaveis pelo direcionamento de todo o trabalho da GlI.

A UFBA, ao longo dos ultimos 15 anos, vivencia uma realidade em que ha um
volume de informacéo, fator que ampara a necessidade de estruturacéo e gestao de
seus processos. E essencial ter a informagcéo correta, no momento adequado, com a
qualidade necesséaria ao menor custo. Compreende-se, de acordo com a revisdo da
literatura, que apenas a tecnologia ndo basta, mas o aumento da tecnologia da
informacé&o nas organizacfes pode ser uma for¢a para mudar o modo como o trabalho
€ realizado. A base sédo sistemas de informacao robustos para apoiar seus processos,
a fim de facilitar os procedimentos operacionais de execucgdo, possibilitando
processamento dos dados e que esses sejam integrados para que se possa obter,
armazenar, organizar e disseminar informacoes relevantes a fim de auxiliar na tomada
de decisao.

A implantacdo de a¢bes ou de modelos de gestao da informacgao em instituicoes
de ensino remetem a processo continuo de atualizacéo e inovagdo, na medida em
que sdo adotadas praticas informacionais que contribuem para a comunicacéo e o
compartilhamento de informa¢des com os atores institucionais.

No Brasil, varias instituicbes de ensino superior tém implementado acdes e
modelos de gestdo da informacdo que promovem um processo continuo de
atualizacdo para melhorar o acesso a informacao, apoiar a pesquisa e facilitar o
ensino. Aqui estdo alguns exemplos: a) Universidade de Sao Paulo (USP): a USP é
uma das principais universidades do Brasil e tem investido em sistemas avancados
de gestao da informacéao, incluindo bibliotecas digitais, plataformas de aprendizagem
on-line e repositorios institucionais para publicacbes académicas; b) Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP): a UNICAMP tem adotado préaticas de gestao da
informacgé&o que facilitam o acesso a recursos digitais e promovem a colaboragé&o entre
pesquisadores. A instituicdo tém desenvolvido sistemas de bibliotecas digitais e
plataformas de gerenciamento de dados de pesquisa: ¢) Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ): a UFRJ tem implementado iniciativas para melhorar a gestdo da
informag&o em suas bibliotecas e centros de pesquisa, incluindo a digitalizacédo de

colecbes e o desenvolvimento de sistemas de informacéao integrados; d) Universidade
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Federal de Minas Gerais (UFMG): a UFMG tem investido em tecnologias de
informagao para apoiar o ensino e a pesquisa, incluindo o desenvolvimento de
plataformas de ensino a distancia e repositorios digitais de producéo cientifica; e)
Universidade Federal do Parana (UFPR): a UFPR tem adotado politicas de gestao da
informacdo que incentivam o0 acesso aberto a pesquisa e promovem a preservacao
digital de documentos histéricos e académicos. Essas sdo apenas algumas das
muitas instituicdes de ensino superior no Brasil que tém se dedicado a implementacao
de modelos e préaticas avancadas de gestdo da informacédo, refletindo um
compromisso com a melhoria continua e a adaptacdo as necessidades da
comunidade académica e da sociedade em geral.

Essas iniciativas revelam um panorama diversificado de préaticas e tecnologias
gue buscam otimizar a gestdo da informacéo e atender as necessidades académicas
e institucionais. Contudo, o sucesso e a eficAcia dessas praticas ndo podem ser
plenamente compreendidos sem considerar os regimes de informagao que sustentam
e moldam essas abordagens. Compreender como a gestdo da informacéo esta
entrelacada com os regimes de informacao € essencial para identificar as forcas e as
limitagBes dos modelos de Gl adotados. Esta compreensdo ndo s6 esclarece como
as instituicdes operam dentro de seus contextos especificos, mas também ilumina as
formas como podem evoluir e melhorar suas praticas.

A proxima subsecao explora como a Gl € influenciada e dependente dos regimes
de informacdo nas instituicbes de ensino superior (IFES), aprofundando-se no

contexto dessas estruturas e suas implicacdes para a gestao e uso da informacao.

3.2 GI DEPENDENTE DOS REGIMES DE INFORMACAO — O CONTEXTO DAS IFES

O termo Sociedade da Informacéo é trazido de forma robusta para as discussdes
a partir da obra de Castells (1999), ao analisar as contribuicbes da revolucao
tecnologica nas transformacdes do mundo contemporaneo. O autor destaca a
utilizacdo do termo sociedade informacional por evidenciar que a expressao
informacional € um atributo especifico de um modo particular de organizac&o social,
no qual a geracao, o processamento e a transmissao de informacdo se transformam
em fontes de poder em decorréncia das novas condi¢des tecnoldgicas.

No desenvolvimento de seu papel social, as IFES caracterizam-se como

ambientes complexos de multiplos saberes, com uma variedade de atores que
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perpassam pelo seu cotidiano, integrando um sistema mais amplo de instituicbes que
participam, de forma efetiva e ativa, das transformacgdes sociais, politicas e
econbmicas da sociedade. Sdo espacos efetivos de criacdo, fomento, preservacgao,
aplicacdo e disseminacdo de informacdo e geracdo de conhecimento e se
caracterizam como ferramentas fomentadoras de transformacao social. Para Teixeira
(2003), a existéncia de uma instituicdo de ensino sé tem sentido quando esta
realmente contribui para o desenvolvimento da comunidade e da sociedade.

Em consonancia com Castells (1999), as novas tecnologias da informacao sao
mais que ferramentas, sdo processos para se desenvolver, onde 0s atores sociais
desempenham papel fundamental. Nas palavras de Farias e Vital (2007, p. 96), a “[...]
gestao da informacéao néo é suficiente para estabelecer padrdes e normas para o fluxo
de informacdo de uma organizacdo, portanto se faz necesséario agrega-la a uma
politica de informacéo flexivel”.

Davenport (1998) identifica a politica de informag&o como um dos componentes
criticos que envolvem o poder e a responsabilidade da gestdo na utilizacdo da
informacdo, considera que, independente da organizacdo, a informacdo esta
influenciada diretamente pelo poder, economia e politica. A elaboracdo e o
desenvolvimento de politica de gestdo de informacdo parte do pressuposto do
levantamento da complexidade do ambiente, com vias a fornecer orientacao sobre a
forma pela qual a informacé&o deve ser criada, utilizada e preservada.

Diversos autores definem e utilizam o termo regime de informacao (RI) como um
recurso para analise das relagdes entre politica, informacdo e poder em uma
organizacdo. Neste estudo séo considerados os conceitos especificos de Frohmann
(1995) e Gonzalez de Gomes (2002) sobre o RI.

Conforme Gonzélez de Gomez (1999), uma politica de informagao é “o conjunto
de acOes e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e substituir um
regime de informacdo, e podem ser tantas politicas tacitas ou explicitas, micro ou
macro politicas” (Gonzéalez De Gémez, 1999, p. 69). A partir do regime de informacéo,
condicionam-se 0s demais regimes, sejam eles de ordens sociais, econdmicos,
culturais, das comunidades e estatais. Sendo assim, as informagdes passam a
determinar acdes em todos os aspectos da vida em sociedade.

Ainda segundo Gonzélez de Gomez (2002, p. 34), regime de informag&o pode
ser compreendido como um conjunto de redes neuro computacionais formais e

informais onde informacfes sdo geradas, organizadas e transferidas de diferentes
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produtores, por diversos meios, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam eles
especificos ou publicos (gerais).

Segundo Frohmann (1995), pode ser chamado de regime de informacéo o
sistema ou a rede em que a informacéo flui (infovia) por meio de formas, estruturas,
produtores, usuarios ou consumidores, onde todos estes constituem elementos ou nés
da rede de informagéo.

Gonzalez de GOmez complementa: o regime de informacdo pode ser
compreendido como o modo informacional dominante em uma formacé&o social, onde
sao definidos os sujeitos, as organizacdes, as regras e as autoridades informacionais,
0S meios e recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de exceléncia, modelos
de sua organizacdo, interacdo e distribuicdo, vigentes em certo tempo, lugar e
circunstancia (Gonzalez de Gomez, 2012, p. 43). A Figura 7, que se segue, descreve
0s elementos que compdem o conceito de regime de informag&o, conforme proposto
por Gonzélez de Gémez (1999) e complementado por Delaia e Freire (2010). Essa
estrutura € apresentada como um sistema integrado, no qual os diferentes
componentes se relacionam para formar um ambiente de gestdo e fluxo de
informagdes eficiente. Os principais componentes descritos séo: dispositivos de
informacéo, artefatos de informacéo, acdes de informacdo e atores sociais. desse
modo, um regime de informacédo configura as interconexdes das relacdes intersociais,
gue envolvem o0s atores sociais, sejam comunitarios, coletivos, por meio de acdes
intermediaticas suportadas por dispositivos ou artefatos, dentro das organizacfes de

diversas naturezas, sejam elas publicas ou privadas.



Figura 7 - Estrutura do Regime de Informacao - Gonzéalez de Gomez
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Fonte: Gonzalez de Gomez (1999) e Delaia e Freire (2010).

Evidenciar essa abordagem € essencial para a compreensdo de uma politica de
informacdo e para relagbes entre comunidades e instituicdes quanto as acbes de
informacgéo. Estdo concentrados na teoria do regime os acordos, os embates dos
principios (expressos e implicitos), dos discursos, das normas, das regras, das
praticas e dos habitos que levardo a formacédo, as reverberacbes, as mudancas na
teia social. O regime de informacao é o local das relagdes de informacdo, por meio
delas haverd a organizacdo da producdo material e simbdlica, representando as
dindmicas das relacfes daquele determinado grupo, como elas estdo estabelecidas.

A utilizac&o de Tl para apoiar a tomada de decisdo deve ser compreendida como
capaz de agregacdo de valor nas instituicbes, auxiliando no alcance dos objetivos
definidos pela instituicdo. A TI configura-se como propulsor nas mudancas
informacionais, tanto na atuagéo sobre o excesso da producédo da informacgéo quanto
ao seu papel como ferramenta que possibilita melhorar préaticas e apresentar melhores
resultados nos processos de busca, selecdo, tratamento, armazenamento,
disseminacédo e uso da informacdo. Os artefatos de informacdo, presentes nos
regimes de informacao, podem ser definidos como: as bases de dados, sistemas para
informagado, arquivos, repositorios, bibliotecas, bibliotecas virtuais, hardwares,
softwares, rede de computadores e rede de comunicagdo, que caracterizam a

materialidade das transferéncias dos dados. O pensamento de Davenport e Prusak
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(1988, p. 91) evidencia que o melhor caminho é observar o lado humano da
informacdo, visto que a tecnologia por si mesma ndo basta, porém o uso efetivo da
informacéo pode alterar, de forma grandiosa, os rumos da organizacao.

Uma politica informacional estabelecida e transparente permite a gestéo eficaz
quanto ao processamento e disseminacao da informacao, porquanto a formulacéo &
ampla e abrangente; ndo esmiucando particularidades, evidencia linhas gerais com
vistas a direcionar as decisfes mais importantes, definicdo de objetivos e normas e
tende a permanecer em vigor por longo prazo. Nao € possivel, entdo, identificar a
efetiva inter-relacdo, ou seja, a transparéncia na relacdo entre a gestédo
(gerenciamento dos fluxos informacionais) e as politicas de informacéao (universo dos
aspectos legais e normativos), de maneira que todos o0s aspectos, como partes de um
todo que caminham para um mesmo objetivo, buscam otimizar o uso e o acesso a
informacao. Na UFBA, identificamos documentos diversos, tais como o Estatuto, o
Regimento Geral, o Regulamento de Ensino de Graduacdo e Pds-Graduacéo
(REGPG), o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022, os Planos
Diretores da Instituicdo, os projetos politicos pedagdgicos dos diversos cursos, 0s
regimentos internos dos centros académicos, os regulamentos de cursos e
programas, 0s regimentos internos das unidades académicas, as Resolucdes,
Portarias, Provimentos, Manuais de servi¢o e os Editais.

Aproximando da realidade institucional da UFBA identificamos, porém, o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo UFBA (PDTI) 2014-2017, como o documento
orientador para implementagcdo de parametros e diretrizes das acdes de informatica
da instituicdo que delimitou uma nova fase de planejamento para suas ac¢des de TI.
Alguns dos principios que o guiaram encontram-se nos itens | e Il do referido
documento: a) promover o alinhamento da area de Tecnologia da Informagédo com as
politicas publicas e diretrizes prioritarias da UFBA e b) aplicar a Tecnologia da
Informacdo como um recurso estratégico da Instituicdo para o atendimento com
qualidade e agilidade aos usuarios da UFBA e ao cidadao.

A UFBA tem se empenhado na busca por aperfeicoar seu modelo de gestao a
fim de garantir a comunidade académica qualidade na entrega dos seus servigos,
além da adequacao da legislacdo e 6rgdos de controle externo. Nesse cenario,
buscaram-se ferramentas para garantir a modernizacdo da gestdo com vistas a
melhorar o desempenho do 6rgdo por meio de mudanga quanto ao sistema gerencial

utilizado.
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A fase diagnéstica do PDTI revelou alguns problemas concretos relativos a
implementagdo de solugbes de TI: necessidade de modernizagdo dos sistemas;
simplificacdo de processos institucionais; maior abrangéncia e melhoria dos portais e
da comunicacéao institucional. Com isso, verificou-se uma importante demanda para a
area de Tecnologia de Informacédo: a necessidade de maior integracédo dos sistemas
de informacédo das areas académicas (ensino, pesquisa, extensao) e administrativas
(recursos humanos, administracdo, contratos, patrimoénio etc.). Decidiu-se pela
implantacdo dos Sistemas de InformacBes Gerenciais (SIGs) respaldada em
recomendacdes das comissdes instituidas (Portarias 307/2014 e 57/2015).

Conforme a estrutura organizacional apresentada por Gonzalez de Gomes,

propde-se um Modelo de Estrutura de Rl da Pos-Graduacao da UFBA (Figura 8).

Figura 8 - Modelo de Estrutura do Regime de Informacédo na Pos-Graduagéo da UFBA
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Fonte: Autoria propria (2023).

A figura 8 demonstra o conjunto das relacdes possiveis entre os elementos de
um RI: atores, artefatos (tecnologias) e dispositivos por meio de a¢cdes de informacao
gue deixam evidentes as atividades especificas desenvolvidas pelos programas de
P6s-Graduacgdo que integram o tripé do ensino, pesquisa e extensdo da instituicao.
Deve-se considerar a forte relagdo entre regime de informacdo e politica de
informacédo, sendo a informacdo a base condutora e fator determinante para a

organizacao e para as relacdes no contexto da sociedade. Quanto aos dispositivos, 0
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conceito de politica de Gonzalez de GOmez traz a ideia do Estado como responsavel
pela formulacdo dos marcos regulatérios de politicas, que seria capaz de promover
maior equilibrio das condi¢cGes de producéo, distribuicdo, acesso e uso dos recursos
de informacé&o e comunicacédo. No ambito das Politicas Nacionais estéo incluidos Leis,
Decretos, Editais e, localmente, na esfera da UFBA, em suas Politicas Institucionais,
teremos o Estatuto, Regimentos, Editais, Regulamentos, Resolucdes, Planos e
Projetos e Manuais.

Desta forma apresentada, configura-se no Regime de Informacédo o fluxo de
informag&o por meio de canais, envolvendo produtores e receptores de informagéao,
atores internos/institucionais (Gestores, Docentes, Discentes, Técnicos Terceirizados
e externos, Fornecedores, Ministério da Educacdo — MEC, Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPQ; Sociedade em geral) produzindo
diferentes compreensdes e dinamicas.

Em uma organizacao social, como as Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), que operam com um intenso fluxo de informacéo, sistemas como o SIGAA sao
fundamentais. Estes sistemas sao artefatos essenciais por sua capacidade intrinseca
de armazenar, organizar e facilitar o transito de informagdes em diversos formatos
documentais, garantindo que estas cheguem aos seus destinatarios de maneira
eficiente.

Por muitos anos, a administracdo universitaria foi caracterizada pela
centralizagdo, burocratizagao e corporativismo, agravando a ideia de ineficiéncia nas
universidades. As administra¢des das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)
estdo, cada vez mais, voltadas para a melhoria dos servigos prestados ao publico,
reconhecendo a necessidade de uma estrutura organizacional adequada. Elas
entendem que um sistema de informacao eficiente € essencial para disseminar
informagdes e socializar o conhecimento. As informag¢des organicas, geradas
internamente, sustentam o fluxo de dados que embasam a tomada de deciséao.
Segundo Davenport, 0 aspecto humano é central, sendo a tecnologia um suporte
secundario; o autor argumenta que apenas investir em tecnologia ndo resolve os
problemas de informagéo.

Na proxima sec¢éo, sao apresentados os conceitos fundamentais sobre Sistemas

de Informacdo, destacando sua importancia no processo de administracido
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informacional. E abordada a caracterizagdo do SIGAA, além de detalhes sobre o

planejamento e a implantagao especifica na Pds-Graduacgao stricto sensu da UFBA.
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4 TECNOLOGIA DE INFORMACAO, SISTEMAS DE INFORMACAO E A
ORGANIZACAO DOS DADOS NAS IFES

Nesta secdo, os aportes sobre Tecnologias de Informacédo (TI) e Sistemas de
Informacéo, e em especifico sobre o SIGAA, sistema desenvolvido pela Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e o processo de implantacdo do sistema na
Pos-Graduacao da UFBA, objeto deste estudo, sdo levantados/relatados/abordados.

A énfase do desenvolvimento tecnolégico foi acelerada a partir da segunda
metade do século XX. Conforme Sampaio e Leite (1999), o mundo experimentou uma
reorganizagdo politico-econémica, sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial,
quando o processo de inovagdo tecnoldgica adquiriu um ritmo exponencial,
influenciando mudancas nas rela¢gdes sociais.

Eric Hobsbawm (1995), ao analisar o século XX, afirma que nos ultimos
cinquenta anos a humanidade observou mais inovac¢des do que em todo o resto de
sua histéria, no periodo citado compreendido entre 1945 e 1948, ele menciona uma
bolha tecnoldgica, com inovacdes em varias areas. Complementa Aldo Barreto (2002),
evidencia-se que nos encontramos no 3° tempo da Ciéncia da Informacéo, o “Tempo
do Conhecimento Interativo”, que iniciou em 1995 e perdura até os dias atuais.
Segundo Castells (2008, p. 55), da combinacao entre informacéo e novas tecnologias
surgiu o capitalismo informacional, configurando-se em uma nova realidade de
praticas sociais geradas pelas transformacgdes decorrentes da “revolugao tecnoldgica
concentrada nas tecnologias de informacgao”.

Quando se pensa e/ou fala em Tecnologia da Informagéo (Tl) enfatiza-se uma
area que utiliza a computacdo como meio de transmitir, produzir, armazenar, ascender
e usar diversas informagfes. Assim, a Tl tem interlocucdo em varios contextos,
envolve os aspectos técnicos, as questdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoas e
informacgbes (Henderson; Venkatraman, 1993). A tecnologia € usada para o
tratamento da informagéo, de forma que o utilizador seja auxiliado e possa alcancar
um determinado objetivo. As Tl tém evoluido com o surgimento de cada vez mais
solucdes, caracterizando-se em uma tendéncia de que cada vez mais seja elemento
inerente a composicao do corpo institucional.

De acordo com o art. 16, Lei 9.394/96, o sistema federal de ensino € composto
de: a) instituicbes de ensino mantidas pela Unido; b) instituicbes de educacao superior

criadas pela iniciativa privada; e c) 6rgaos federais de educacéo, subordinados a



65

Unido, podendo se organizar como autarquias ou fundagfes publicas. Em uma breve
andlise histérica do ensino superior, observa-se que as mudancas relevantes
aconteceram em torno de 1988, periodo caracterizado por “varias influéncias do
modelo norte-americano de universidade, o que provocou mudancas radicais na
organizagédo dos recursos humanos e materiais das instituicbes” (Favretto; Moretto,
2013, p. 410). As TI, aos poucos, adentravam na educacgao, conforme a dinamica de
expansao em todos 0s espacos sociais.

Na opinido de Vasconcelos (2006), as Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo
fontes multiplicadoras do saber e fortes formadoras de opinido; por conseguinte, sao
responsaveis por preparar as pessoas para aprenderem a agir e a pensar por conta
prépria. Nas universidades, atualmente, as Tl estdo presentes, tanto no que tange aos
recursos pedagogicos, em seus ambientes de aprendizagem, salas de aula e
laboratérios, como em plataformas virtuais, com a finalidade de gerenciamento e
orientacao da trajetéria académica.

As universidades publicas possuem alta complexidade em decorréncia de uma
diversidade de informacfes a serem disponibilizadas de forma transparente, correta,
confidvel e acessivel. Ao longo dos ultimos anos vém acompanhando as grandes
transformacdes da sociedade, com as TI revelando-se cada vez mais nas
organizac6es como ferramentas indispensaveis para melhorar a Gl e subsidio para os
processos de tomada de decisdo. As informacdes de qualidade (precisas, confiaveis
e em tempo hébil), no ambito dos programas de Pds-Graduacgao stricto sensu, sédo
imprescindiveis, pois balizam suas rotinas e procedimentos administrativos do fazer
dos programas no nivel operacional, bem como no nivel estratégico. As informacdes
gualificadas s&o insumos para as decisdes e processos de tomada de deciséo.

Em conformidade com Bertalanffy (1977), criador da Teoria do Sistema Geral
(TGS), sistema € o conjunto de unidades em inter-relagbes mutuas. A organizacao
por meio do enfoque sistémico é um todo agregado mediante diferentes niveis de
relacdes, com caracteristicas dindmicas e estruturas estaveis, além disso o todo
significa muito mais do que a simples soma das partes.

Sob a otica do pensamento sistémico, A UFBA é um sistema aberto, dividida em
subsistemas interdependentes com um objetivo compartilhado, inseridos em
ambientes externos que a envolvem, demandando e ofertando informacdes e servigos
em constante processo de adaptacdo. Em decorréncia do carater de divisdo interna

em diversas estruturas administrativas, as informacdes tendem a ficar fragmentadas
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e nao disponiveis para todos, podendo levar a decisGes equivocadas baseadas na
necessidade de informacdes que envolvem varios setores. Sendo assim, para atuar
de forma eficaz, é necessario ter um subsistema de informacdo que seja bem
estruturado e compativel com a dimensao da organizacdo. Esse subsistema deve
garantir a obtencao, processamento e geracdo de informacgfes essenciais para a
execucgao e gestao eficiente das atividades organizacionais.

Ressalta-se que o0 “uso adequado da tecnologia influencia as estratégias das
organizacdes e tem influéncia direta nos sistemas e na estrutura operacional”
(Wakulicz, 2016, p. 35). Pode-se afirmar que o sistema de informag&o gerencial tem
impacto direto em todas as atividades da organizacéo.

A escolha de um sistema de informacgédo devera levar em consideracdo como
fatores relevantes tanto quantidade como a qualidade das informacdes. De nada
adianta a existéncia de informacdes se as mesmas ficarem perdidas dentro da
empresa ou ndo servirem de apoio a tomada de decisdo (Wakulicz, 2016). Portanto,
tornam-se indispensaveis sistemas de informacao para apoiar 0 processo, que sejam
integrados para que se possa obter, armazenar, organizar e distribuir informacdes
relevantes. O valor da informacéo s6 é criado se satisfaz necessidades, sendo que as
necessidades ndo sdo as mesmas para todos os individuos ou organizacoes.

Segundo Oliveira (2018), a definicdo de sistema € a de uma série de elementos
conectados, que desenvolvem uma atividade para atingir varios objetivos. A criacao
dos sistemas pelos individuos envolvidos flui a partir dos atendimentos de suas
necessidades a fim de facilitar suas tarefas. Complementa o autor que a funcao
primordial de um sistema € converter insumos extraidos do seu ambiente em produtos
diferentes dos insumos para serem, entdo, retornados para seu ambiente. Para
O’Brien e Marakas (2013), qualquer que seja o sistema deve apresentar quatro
caracteristicas basicas: a) elementos, b) relacdes entre elementos, ¢) objetivo comum
e d) ambiente.

A Figura 9, a seguir, apresenta os principais elementos que formam um sistema,
conforme adaptado de Oliveira (2009). A figura descreve como os diferentes
componentes interagem entre si e como cada um desempenha um papel essencial no
funcionamento de um sistema integrado. Os componentes descritos incluem: Entrada,
os dados ou recursos inseridos no sistema; Processamento, que € 0 processo pelo
gual o sistema converte 0s insumos em produtos ou resultados; Saida, os resultados

ou produtos gerados pelo sistema; Retroalimentacdo (Feedback), que envolve o
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retorno de informagdes para ajustar o desempenho do sistema; e Controle, que se

refere aos mecanismos de supervisao e ajuste para garantir a eficiéncia do sistema.

Figura 9 - Componentes do sistema
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2009, p. 8).

Um sistema de informacdo significa um conjunto de componentes que se
relacionam e apresentam caracteristicas que permitem transferir informacfes de um
ponto a outro, ou seja, do gerador ao usuario, de acordo com regras compativeis que
permitam conexdes em diversos ambitos (Audy; Andrade; Cidral, 2005). Confirma
esse entendimento ao definir sistemas de informagdo “como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisfes, a
coordenacao e o controle em uma organizagao” (Laudon; Laudon, 2014, p. 13).

Laudon e Laudon (2014) indicam que os sistemas de informacdo tém trés
dimensdes ou pilares: a) pessoas que fazem parte do processo; b) organizacées com
suas normas; e c) as tecnologias da informag&o e comunicacao, cuja compreensao é
necessaria para serem usadas com maior eficiéncia, sendo que as pessoas e
tecnologia sdo elementos essenciais, e devem ser bem alocados para que a
organizacdo possa atingir os resultados pretendidos e sdo desenvolvidos em

determinado espaco fisico (organizacéo).
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As tecnologias agrupam diversas ferramentas e sédo utilizadas para a obtencao
de informacdo por meio do processamento dos dados. Independentemente de sua
classificacdo, os Sistemas de Informacdo tém como objetivo maximo auxiliar os
processos de tomada de decisfes ha empresa. Se 0s Sistemas de Informacgao nao se
propuserem a atender a esse objetivo, sua existéncia ndo sera significativa para a
organizacdo (Rezende; Abreu, 2013, p. 271).

Consoante Gurbaxani e Whang (1991), dentro das organizacfes os Sistemas de

Informacao apresentam cinco atividades:

a) Aumento de eficiéncia operacional da organizacgao;

b) Processamento de transac¢des basicas;

c) Coleta e transmisséo de informacdes gerenciais;

d) Monitoramento e registro do desempenho dos empregados e setores;

e) Manutencdo do registro de histérico e mudangas nas fungfes centrais do

negocio da organizacao.

S&do componentes de um SI: a) recursos humanos; b) recursos de hardware; c)

recursos de software; d) recursos de dados; v) recursos de rede (Figura 10).

Figura 10 - Componentes do sistema de informacéo
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Fonte: Os componentes do sistema de informacdo. Adaptado de O'Brien e Marakas (2013).
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Ainda segundo O’Brien e Marakas (2013), os sistemas de informag&do podem ser
divididos em quatro grupos, Sistemas de informac¢des Transacionais (SIT), Sistemas
de Processamento de Transacdes (SPT), Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) e
Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG). Essa classificacdo tem como base a

destinagao na hierarquia organizacional, conforme demostrado na Figura 11.

Figura 11 - Tipos de sistemas em relagdo aos niveis organizacionais
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Fonte: Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 118).

O objetivo desse estudo € analisar o SIGAA como um sistema de informacao
capaz de apoiar o processo de obter, armazenar, organizar e distribuir informacoes
relevantes que ampare a tomada de decisdo dos programas de Pés-Graduacéo da
UFBA. O SIGAA ¢ identificado como um sistema de informacfes gerenciais, que
fornece relatérios das informacdes com vistas a atender as necessidades de regra ao
nivel tatico, mas podem atender a diversos niveis gerenciais. E um tipo de sistema
gue gera e fornece informacdes para os gestores a fim de suprir suas necessidades
de informacao que subsidiardo o apoio aos sistemas na tomada de decisao.

Nesse contexto, Rosini e Palmisano (2012, p. 17) mencionam que sistemas de
informacgdes gerenciais, em sua esséncia, se prestam ao papel de subsidio para as
funcdes de planejamento, controle e tomada de decisao gerencial. Sao sistemas que
geram aos especialistas bases de dados para seus relatorios de decisées. O SIG é
uma ferramenta para modernizar a gestao da instituicdo, otimizando resultados, com
alcance em trés niveis: estratégico, tatico e operacional, gerando, assim, uma
otimizacao de resultados.

Karadima (1987) cita como objetivos dos sistemas de informagdes nas
instituicbes de ensino superior: a obtencdo de respostas as necessidades de
informacé&o internas e externas; o apoio as decisdes administrativas e académicas;

eliminacdo de duplicidades e retrabalho; maior velocidade no processamento de
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dados; distribuicdo de informacdes de melhor qualidade a todas as instancias da
instituicdo; acesso rapido e eficaz aos centros de exceléncia de universidades
mundiais, obtendo uma maior produtividade e um menor custo.

De acordo com a Lei n° 9.394/96, em seu artigo 52: “as universidades sao
instituices pluridisciplinares de formacéo dos quadros profissionais de nivel superior,
de pesquisa, de extenséo e de dominio e cultivo do saber humano” (Brasil, 1996). As
Instituicbes de Ensino Superior (IES) sao instituicbes sociais de carater historico,
constitutivas da cidadania pela democratizacdo do saber, e de importancia para o
desenvolvimento humano, cientifico e tecnologico da sociedade (Brasil, 1988). As
Universidades e Centros Universitarios possuem autonomia para emitir e registrar
seus diplomas e certificados (Graduagdo e Poés-Graduacdo Stricto sensu e
Especializacdo, respectivamente).

Os sistemas de informacdo sédo importantes ferramentas que transformam e
realizam o processamento dos dados coletados no dia a dia em informacgbes
relevantes que possibilitam aos gestores tomarem posicionamento nas situacdes

inesperadas ou oportunidades.

4.1 PLANEJAMENTO E IMPLANTACAO DO SIGAA NOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO DA UFBA

Com duzentos anos de histéria, a UFBA é uma das mais antigas instituicdes da
Bahia. O embrido da instituicdo foi criado pela Carta Régia de fundacdo do Colégio
Médico-Cirurgico da Bahia, firmada pelo Principe Regente D. Jodo, em 18 de fevereiro
de 1808. Foi instituida como universidade pelo Decreto-Lei n. 9.155, de 8 de abril de
1946, sob o nome de Universidade da Bahia e oficialmente instalada em 2 de julho do
mesmo ano.

Compunha-se inicialmente pelas: Faculdade de Medicina da Bahia, Escolas
Anexas de Odontologia e de Farmacia, Faculdade de Direito da Bahia, Escola
Politécnica da Bahia, Faculdade de Filosofia da Bahia e Faculdade de Ciéncias
Econdmicas. Reestruturada pelo Decreto n. 62.241, de 8 de fevereiro de 1968, passou
a constituir-se das unidades universitarias e 0rgaos suplementares constantes do
Decreto. Adotou em 1965 a denominagdo Universidade Federal da Bahia,
apresentando multiplicidade de a¢do e ganhando destaque ao longo das décadas por

seu protagonista institucional, ao promover o desenvolvimento das universidades
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publicas do sistema federal de ensino do Pais. Em razdo de sua atuagdo ativa,
caracteriza-se como referéncia de educacgédo publica de qualidade, inclusiva, voltada
ao desenvolvimento do conhecimento cientifico e o desenvolvimento social.
Apresentou seu processo de democratizacdo do acesso a Universidade iniciada
nos primeiros anos de 2000, progredindo para a adesao ao Programa de Apoio a
Planos de Expansdo e Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI). A
adesao ensejava: a) implementar uma reforma curricular profunda e abrangente, com
a inauguracao do regime de ciclos na educacdo superior da modalidade de curso
superior denominada Bacharelado Interdisciplinar (BI), b) ampliacdo gradual de vagas
de ingresso totais, iniciando com 20% de aumento em 2009 em relacdo as vagas
atuais, chegando a pelo menos 50% ao final do Programa (2012) e c) ampliacéo de
20% de vagas, nas seguintes modalidades: cursos novos, cursos noturnos, novas
turmas em licenciaturas ampliagdo de vagas em turmas existentes, conforme pode

ser observado nos quadros de expanséo por nivel de ensino (Graficos 1 e 2).

Grafico 1 - Crescimento da Graduacdo UFBA - Periodo - 2012 a 2017
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m Graduagédo n° de cursos  m Graduag&o n° de alunos .
Crescimento de

21,6% no periodo
Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados de UFBA em nameros 2012 a 2017.
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Gréfico 2 - Crescimento Pds-Graduacdo UFBA - Periodo - 2012 a 2017

Crescimento da P6s-Graduacao UFBA

2013 2014 2015 2016

. " Crescimento de
m Pds - Graduacéo n° de cursos  ggor no periodo

Fonte: Elaboracao propria, a partir de dados coletados de UFBA em numeros 2012 a 2017.

Essa ampliacdo acarretou impactos da expansdo na gestdo da Informacéo da
UFBA. O crescimento rapido trouxe alguns desafios e algumas limitacbes em seu
sistema académico, denominado SIAC (Sistema Académico), implantado em 2000,
tais como aumento de suas atividades fins, que geraram, consequentemente,
aumento do volume de informacdes.

O SIAC é um sistema de informacgdes, corporativo, para apoio as atividades de
administracdo académica da UFBA, que possui os médulos: a) registro de aluno, que
visa ao controle da vida académica dos alunos dos cursos de Graduacédo e Poés-
Graduacao (lato sensu e stricto sensu); b) curriculos, onde sao realizados os registros
e controles dos cursos e curriculos vinculados aos diversos colegiados e onde as
disciplinas sdo registradas e vinculadas aos departamentos; c) planejamento
académico — modulo desenvolvido para realizar pedidos e oferta de atividades
desenvolvidas entre colegiados e departamento e que gera subsidios para
dimensionar e acompanhar alocacéo de recursos para o ensino; d) administracdo do
espaco fisico — modulo designado para registrar e controlar a alocacdo do espaco
fisico utilizado para a atividade de ensino, envolvendo desde as unidades gerenciadas
até a Coordenacao de Instalacdes de Uso Coletivo de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(CIEPE), 6rgéo associado a SUPAC.

A insercéo do SIAC na UFBA ocorreu através da interagdo com 0s VAarios niveis
hierarquicos, alcancando diferentes usuarios e produtos. Envolveu desde o nivel
estratégico, com 0s usuarios, por meio dos produtos de dados estatisticos, para

alimentar sistemas do Ministério da Educagédo (MEC) e Instituto Nacional de Estudos
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e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), passando pelo no nivel tatico, até
0 operacional, que envolve o0s usuarios SUPAC, colegiados de cursos e
departamentos de unidade e coordenacdes académicas para registros de informacdes
académicas e estudantis e o acompanhamento do dia a dia das demandas e registros

necessarios (Figura 12).

Figura 12 - O SIAC na UFBA

COMO O SIAC SE INSERE NA UFBA

Usuério Produto

Pro-Reitorias

Procuradaoria
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Dados Estatisticos
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SUPRAC Registros Académicos

Dados Estatisticos

Colegiados Dados de Demanda

Departamentos

SUPAC, SEAD,
Colegiados &
Departamento

Registro de informacées Estudantis
Acompanhamenteo do dia-a-dia

Registro Escolar  Curriculo Planejamento - Espaco Fisico

Fonte: Elaboracgéo propria, a partir do documento O que € o SIAC.

O SIAC foi criado para ser utilizado pela Superintendéncia de Administracdo
Académica (SUPAC), 6rgado Gestor do SIAC, e Superintendéncia de Educacdo a
Distancia, Pro-Reitorias (Graduacao, Pos-Graduacao, Planejamento e Administragao,
Extensao, Colegiados de Curso de Graduacéao e de Pos-Graduacdo, Departamentos,
Docentes e Alunos). O sistema foi criado para gerenciar todos 0s processos
académicos da UFBA, como planejamento de oferta das turmas, cadastro de
curriculos e avaliacado curricular, emissdo de diplomas, lancamento de notas e

matricula de alunos.



74

4.1.1 O SIGAA e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao da UFBA

A UFBA, ao longo dos ultimos 10 anos, vem incrementando esfor¢os no sentido
de implantacdo de novos sistemas de informacdo gerenciais, com simplificacao,
modernizacao e integracao de processos académicos (ensino, pesquisa, extensao) e
administrativos (recursos humanos, administracdo, contratos, patrimoénio). A fim de
alcancar o alinhamento entre o plano estratégico e a realidade das necessidades da
Instituicéo foi elaborado o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI) 2014-
2017, em consonancia com as Diretrizes Estratégicas no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2018-2022. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) é o
documento orientador para implementar parametros e diretrizes nas acdes de
informatica, assegurando o cumprimento das politicas institucionais da UFBA,
representando as acdes de planejamento indispensaveis para alinhar as acdes de Tl
com o planejamento estratégico da instituicdo e o estabelecimento de parametros para
a governanca de TI.

Para a elaboracdo do PDTI, o modelo adotado foi o disponibilizado pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo. O trabalho foi dividido inicialmente em trés fases (Figura 13).

Figura 13 - Fases do PDTI 2014-2017 Etapa Inicial

Preparagao Diagnéstico Planejamento

Fonte: Elaboracao propria, a partir de STI-UFBA (2014).

Na primeira etapa foram desenvolvidos o0s primeiros estudos de varios
documentos relacionados no Plano de Trabalho, e realizadas reunides com o Comité
Gestor de Tecnologia da Informacé&o, com o propdsito de definir a linha de trabalho e
definir o escopo do produto a ser gerado. Na segunda etapa ocorreu a aplicacao de
instrumento para levantamento das necessidades. A Ultima etapa foi de avaliacéo,
organizacao e estruturacdo dos resultados, com a compilacdo em um documento

encaminhado ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao.
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Em agosto de 2014, apo6s andlise do documento do PDTI, a gestédo decidiu-se
pela revisdo e atualizacdo do mesmo, pois verificou-se que a fase de diagndstico ndo
tinha produzido os resultados satisfatorios. Adotou-se uma estratégia de revisao, cujas

etapas estéo elencadas na Figura 14.

Figura 14 - Fases do PDTI 2014-2017 Etapa Revisao

Consulta a Visitas as Revisao e

Comunidade Unidades Atualizacao

Fonte: Elaboracéo propria, a partir de (STI-UFBA, 2014).

Na primeira etapa complementar de atualizagdo o documento foi levado para
consulta a comunidade, por meio de reunides e discussdes com diversos setores da
universidade (académicos, administrativos e técnicos) gerenciados pela Assessoria
de TI, com objetivo de divulgacdo dos resultados e de complementacdo das
informacdes diagndésticas obtidas. Na segunda etapa realizou-se uma série de visitas
presenciais as unidades académicas e administrativas; na oportunidade, foram
levantados diversos aspectos relativos a Tl quanto as necessidades, criticas,
sugestbes e foram feitos encaminhamentos. ApGs as etapas e com um diagndstico
expandido conjugado a novas estratégias de temas da area de Tl foram realizadas
intervencoes, reverberando em ajustes e melhorias nas metas e acdes estabelecidas
anteriormente, com encaminhamento ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao.

O retorno obtido da comunidade revelou novas demandas para a area de Tl que
nao haviam sido identificadas na primeira etapa do levantamento de necessidades.
Essas demandas adicionais ndo foram mapeadas inicialmente. As diretrizes que
orientaram a elaboragéo do PDTI, conforme constam no Plano Diretor de Tecnologia
da Informagéo (PDTI) 2014-2017, foram:

a) promover a implantagdo de um novo modelo de governanca de Tl, baseado
nas melhores praticas do setor publico e do mercado;

b) investir no aumento da produtividade e otimizacdo dos recursos de TI;

c) contribuir de forma efetiva para promover a eficiéncia no uso dos recursos da
UFBA,;
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d) garantir atendimento de qualidade aos usuarios;

e) buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI;

f) garantir a seguranca da informacao;

g) pautar o processo de aquisicdo de software e o desenvolvimento de sistemas
nos principios e no uso de software publico, sempre que avaliado como
vantajoso;

h) aprimorar qualitativa e quantitativamente os recursos humanos da area de TI;

i) aperfeicoar o processo de planejamento de Tl e o funcionamento do Comité
de Tecnologia da Informacéo;

J) implementar acdes para a Gestdo do Conhecimento Institucional;

k) manter a disponibilidade e integridade da informacéo;

) aprimorar a integracdo entre os sistemas de informacdo do Orgdo e os
processos e outros sistemas do Governo Federal,

m) fortalecer a participacdo da Tl na &rea de planejamento;

n) estimular a melhoria no relacionamento da Tl com as areas da instituicao;

p) assegurar que o PDTI esteja alinhado com a missao, visao e valores da UFBA,

r) promover a construcdo de mecanismos de coleta de necessidades e
priorizacdo de acOes que possibilitem atingir todos os segmentos da
comunidade da instituicao;

s) definir mecanismos que garantam a revisao programada do PDTI de forma a
atender novas necessidades da instituicdo ou da legislacéo;

t) estabelecer uma politica de avaliagdo dos servi¢os de Tl na Universidade como

forma de aperfeicoamento das atividades.

Com base no diagnéstico foram tragcados o plano de metas e as a¢les para
orientar a gestdo de Tl da UFBA, agrupadas nas seguintes areas estratégicas,
constantes do documento PDTI 2014-2017:

a) sistemas de informacéo;

b) novas tecnologias;

c) TIC na educacéo;

d) infraestrutura de hardware e software;
e) governanca de TI;

f) recursos humanos de TI.
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O constante crescimento da demanda, motivado por fatores como crescimento
e diversidade de apresentacdo de seus cursos, mudancas dos processos
institucionais, modificacbes na legislacdo, exigéncias governamentais para
fornecimento de informacdes a 6rgéos externos, evidenciou a defasagem identificada
entre as demandas da instituicdo e a capacidade de atendimento pela equipe de TI,
revelando a necessidade de adocdo de novas tecnologias.

ApoOs esse diagndstico, ficou latente que os sistemas de informacdo na
universidade demandavam imediata atualizacdo tecnoldgica, via informatizacdo dos
processos organizacionais atrelados a integracdo das suas bases de dados,
proporcionando maior agilidade as demandas institucionais, bem como a oferta de
ferramentas de apoio a tomada de decisdo, essenciais para o desenvolvimento das
atividades da Universidade. Iniciaram-se buscas com reflexdo junto a comunidade
académica de solucdes de atualizacéo, pois mostrou-se gritante a necessidade de
procura pela ampliacdo do portfolio de sistemas de informacdo. Essa demanda
promoveu a implantacdo do programa institucional UFBA SIM, em 2014, expandindo
o estabelecido em 2013 com a implantacdo de uma Fabrica de Software na STI,
projeto de desenvolvimento institucional, cujo propésito principal foi o de desenvolver,
adaptar e implantar solugdes de sistemas de informacao.

O programa UFBA Sistemas Integrados e Modernos (SIM), ilustrado na Figura
15, adiante, vislumbrava a implantacdo de novos sistemas de informacéo gerenciais,
com simplificacdo, modernizacdo e integracdo de processos académicos (ensino,
pesquisa, extensdo) e administrativos (recursos humanos, administracdo, contratos,
patriménio). Apresentava como premissa a adoc¢do, implantacdo e adequacdo dos
Sistemas Integrados de Gestao (SIG), desenvolvidos pela UFRN, sistemas adotados

por diversas Instituicdes Federais de Ensino.
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Figura 15 - Estruturacdo do Programa UFBASIM

Fonte: Apresentacdo de Imersdo SUPAC agosto 2018.

9 UFBASIM

Sistemas Integrados e Modernos

Os SIGs incorporam, conforme detalhamento, o Sistema Integrado de Gestéo de
Atividades (SIGAA), Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos (SIGRH),
Sistema Integrado de Gestdo de Patrimbénio (SIPAC), Administracdo e Controle e
Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo e Comunicacao (SIGAdmin).

Como os sistemas institucionais possuem um grande escopo de atuacao, o que
exige um conjunto de requisitos funcionais e nao funcionais complexos demandados
a arquitetura de software, a fim de solucionar essa questéo foi modelada a arquitetura
multicamadas utilizando Java/JEE e um conjunto de frameworks® auxiliares para obter
ganhos de qualidade. Os softwares foram modelados obedecendo aos principios
arquiteturais que privilegiavam a implementacéo de regras, tais como seguranca,
privacidade, portabilidade, distribuicdo, reutilizacdo etc.

A arquitetura foi concebida com as delimitacbes: a) interoperabilidade -
integraca@o entre os sistemas institucionais (SIPAC, SIGRH, SIGAA), a exemplo do
sistema académico (SIGAA) e o administrativo (SIPAC), que utilizam dados
relacionados aos recursos humanos da instituicdo para seu pleno funcionamento e
utilizacao plena de suas funcionalidades. Sendo assim, os dados ndo necessitam ser
alimentados no SIGAA e SIPAC, eles sao recuperados dos lancamentos realizados
no sistema de recursos humanos (SIGRH). Outro requisito € que a base de dados de
login e senha dos usuarios em todos os sistemas é a mesma; b) seguranca - sendo

realizada no nivel de autenticagédo e autorizacdo. A autenticagdo é gerada com base

5 Para Johnson (1991) e Gamma et al. (1995), um framework € um conjunto de objetos que colaboram
com o objetivo de atender a um conjunto de responsabilidades para uma aplicacdo especifica ou um
dominio de aplicacao.
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em usuario e senha. Em contrapartida, a autorizacao € executada usando o conceito
de usuérios, papéis e subsistemas. Cada sistema estd associado a um conjunto de
subsistemas, cada subsistema possui um conjunto de papéis e 0s papéis séo
permissdes para um conjunto de operacfes no sistema. Dessa maneira, um usuario
pode assumir um conjunto de papéis, atraves de permissdes, admitindo o acesso aos
subsistemas e as operag¢des indicadas pelo papel; c) escalabilidade - j& que o sistema
€ utilizado por uma ampla base de usuérios, demandando capacidade para lidar
eficientemente com variacdes significativas de uso, ou seja, com mudancas rapidas
nas cargas de trabalho e nas demandas dos usuarios. O sistema precisa ser altamente
acessivel e estar disponivel para todos os clientes, quando e onde eles precisarem;
d) alta disponibilidade - como os sistemas sdo utilizados para o auxilio a execucao
das diversas tarefas de cada area — administrativas, académicas e de recursos
humanos —, h4 a exigéncia de uma alta disponibilidade; e) implementar complexidade
de infraestrutura (Abstrair Complexidade) - a arquitetura de software deve abstrair 0s
elementos mais criticos/complexos do software, no intuito de tornar o desenvolvimento
dos subsistemas e seus respectivos casos de uso mais simples.

A adocéo e implantacédo dos SIGs na UFBA foi decisdo da alta gestdo da UFBA,
por meio de convénio de cooperacdo técnica com a UFRN, embasada em
recomendacdes realizadas pelas comissdes instituidas pelas Portarias 307/2014 e
57/2015 (Anexo A e Anexo B). Essas comissfes tinham em sua composi¢cao gestores
e representantes diretamente relacionados as areas académicas (comissao de
avaliacdo do SIGAA) e de recursos humanos (comissao de avaliacdo do SIGRH),
além de profissionais da area técnica. Tal decisdo teve como intencdo avaliar a
adequacao dos SIGs, desenvolvidos e mantidos pela UFRN, aos sistemas e
processos da UFBA quanto a: atendimento dos requisitos funcionais (aderéncia de
processos e praticas) e técnicos (arquitetura de software, modelo de dados,
capacidade de evolugédo, manutengéo etc.).

O SIGAA é um subsistema do SIG (Sistema Integrado de Gestao) desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio da equipe de
especialistas em tecnologia da informacéao supervisionada pela Superintendéncia de
Informatica (SINFO), cuja premissa € a de viabilizar a otimizagdo do processo de
gerenciamento das informacdes das IES. Caracteriza-se por ser um sistema que
integra todos o0s processos académicos mediante diversos modulos e portais,

possibilitando os registros académicos e estudantis necessarias para as atividades da


https://www.sinonimos.com.br/executada/
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Pos-Graduacao (Stricto Sensu), e permite a gestdo de projetos e de bolsistas em
producdo de pesquisas e a submisséo e controle de acdes de extensdo, monitorias,
registros e relatorios da producao académica dos docentes, e de atividades de ensino

a distancia (Figura 16).

Figura 16 - Caracterizacdo do SIGAA

Programa UFBA SIM (Sistemas Integrados e Modernos), através da implantagao de

quatro Sistemas Integrados de Gestao (SIG's) SIGAA, SIGRH, SIPAC e SIGAdmin.

O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA)
- desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN);
- transferéncia do sistema para outras |ES através da rede
de cooperagao técnica;
el - aplicagdes baseadas em tecnologia JAVA;
T - arquitetura de software baseada em componentes;
- a auditoria dos aplicativos € obtida através de Log de
atuagdo de banco de dados e de navegacgéo na web,
- conexdao com os sistemas & criptografada com o Secure
Socket Laver.
Fonte: Adaptado de UFBA SIM (Sistemas Integrados e Modernos).6

Segundo O'Brien e Marakas (2013), existem quatro tipos de sistemas: sistemas
de informacdes transacionais, sistemas de informacdes gerenciais, sistema de apoio
a decisao e sistemas de informacdes executivas. De acordo com Carvalho (2011), a
proposta do SIGAA é a de controlar e agilizar os processos da instituicdo,
possibilitando a consolidacéo de informacdes significativas e Uteis para a gestao, por
meio da andlise de dados do processo seletivo, criagdo de estrutura curricular,
matriculas e o processo de conclusdo (defesa), dentre outros. Sendo assim, mostra-
se como uma tecnologia de informagcdo (TI) para monitorar 0S processos
administrativos e a gestdo académica e estudantil.

Na visdo de Souza e Monteiro (2015), um Sistema de Informacdo bem
estruturado oferece a organizacdo seguranca no acesso a informacgao, otimizacao do
fluxo informacional fidedigno e integral. Como complementa Oliveira (2018), a
necessidade de tomar decisdes precisas leva as organizagcdes a realizarem grandes

investimentos em sistemas de informagdes e tecnologias de informac¢des, como foi 0

6 Disponivel em: https://www.ufbasim.ufba.br/sigaa
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caso da UFBA, que fez a opcédo pela aquisicdo do sistema SIGAA apds Relatério de
avaliacdo prévia, realizado pela comissdo estabelecida por meio da Portaria n°
307/2014, de 13 de outubro de 2014, do Gabinete da Reitoria, sobre a viabilidade de
sua utilizacdo pela UFBA. Porém, existe a ressalva de que ndo garante éxito, mas
permite o cumprimento de processos basicos, tais como coleta, armazenagem e

utilizagéo das informagodes.

4.1.2 Planejamento e Implantacdo do SIGAA na UFBA - Etapas

Por meio do UFBA SIM, como mencionado anteriormente, a universidade
implantou o SIGAA com o objetivo de modernizacéo e integracdo de seus processos
de gestdo académica. O conjunto dos sistemas se baseou na adoc¢ao, implantacéo e
adequacao dos SIGs da UFRN que possuiam adesdo em diversas Instituicbes
Federais de Ensino, conforme panorama de espraiamento nas instituicbes parceiras
(Figura 17).

Figura 17 - Instituices parceiras SIGAA
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Fonte: Portal Cooperagao.”

7 Disponivel em: https://portalcooperacao.info.ufrn.br/pagina.php?a=parceiros
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A adocao do SIGAA na UFBA ocorreu por meio de celebracdo do Termo de
Execucdo Descentralizada com a UFRN (Anexo C) para substituir o Sistema de
Administracdo Académica (SIAC) desenvolvido pela Universidade Federal da Bahia,
qgue ainda permanece em utilizacdo para a Graduacéo e 0s cursos de especializacao.
No ambito dos sistemas SIG-UFRN, o projeto de cooperagéo consiste na transferéncia
de tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para
instituicdes cooperadas, consentindo em sua capacitacao para implantar os sistemas.

As responsabilidades atribuidas a UFRN foram: a) repassar os codigos fontes,
documentacbes e toda e qualquer informacdo necesséria e disponivel para
implantacdo dos sistemas SIG-UFRN; b) capacitar a equipe da organizacao para
recepcionar os sistemas SIG-UFRN, explicando a abordagem arquitetural e da
intercomunicacao do ambiente (excluindo a capacitacdo em tecnologias); c) treinar 0s
usuarios do sistema através de videoconferéncia para que eles fossem capazes de
entender o fluxo de operacionalizacéo do sistema; d) fornecer uma consultoria técnica
especializada para os analistas de Tl da organizacéao - suporte nivel Il; e) realizar apoio
presencial, mediante solicitacdo e disponibilidade, em momentos criticos de
implantacdo, com a alocacdo de um consultor técnico; f) disponibilizar todas as
versdes e evolucbes do software para o parceiro através do repositério central de
publicacdo (SVN); g) efetuar as evolugcdes e mudancas estruturantes, que sao de
interesse coletivo e que podem beneficiar todas as instituicdes (inclusive a UFRN).

O SIGAA disponibiliza portais especificos para: reitoria, professores, alunos,
tutores de ensino a distancia, coordenacdes lato sensu, stricto sensu e de graduacao
e comissOes de avaliacao (institucional e docente). O SIGAA constitui-se de 27
principais médulos, dos quais 20 foram avaliados como potenciais candidatos a
implantagéo na UFBA. Os primeiros a serem implantados foram os modulos: Stricto
Sensu, Ambiente Virtual, Diploma e Graduagdo. Os demais seguiram um
planejamento conjunto com a area gestora (pesquisa, ensino, extensao) e obedecerao
as relagdes de interdependéncia entre eles.

As etapas de implantagdo do sistema escolhido demandaram estudos,
planejamentos e levantamentos das necessidades da UFBA, acontecendo em fases
e seguindo conforme o planejado: a) diagnostico de implantacéo; b) planejamento e
estruturacdo; c) treinamento dos envolvidos (usuarios); e d) migracdo de base
SIAC/SIGAA.
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O processo de implantacdo, em conformidade com a Figura 18, seguinte,

envolveu as seguintes etapas:

a) alocacdo da equipe, criacdo de dois comités - o diretivo (com carater
decisorio) e o de implantacdo (com carater executor), sendo a equipe do
executor multidisciplinar e com tarefa de contribuir para as etapas
subsequentes;

b) treinamento do comité de implantacdo - os integrantes do comité de
implantacdo do modulo séo treinados no modulo a ser implantado;

c) simulacdo dos processos - 0s processos da implantacdo séo simulados na
aplicacdo, nessa etapa é possivel identificar ocasionais divergéncias e
revisar 0s processos, com a concentracdo em divergéncia de encontro ao
regimento e pequenas adaptacdes de aplicacao;

d) realizacdo de ajustes - aplicacdo das adaptacdes necessarias n0s processos
e procedimentos, com a aplicacdo dos regulamentos; a premissa foi a
adaptacdo minima das aplicacGes das que iam essencialmente de encontro
ao REGPG e resolucdes da universidade;

e) homologacdo dos modulos - o comité de implantacéo realiza a validagéo dos
ajustes realizados, verificando aderéncia entre processos da UFA e
aplicacao;

f) treinamento da comunidade da UFBA - a comunidade foi treinada no médulo;

g) disponibilizacdo para uso da comunidade UFBA - a aplicacdo do médulo é

disponibilizada para o uso.

Figura 18 - Processo de Implantacdo dos Mddulos

treinamento simulagdo O
alocacdo da o < realizagdo de homologagdo da disponibiliza-
. do comité de dos y " " =
equipe 0 = ajustes dos médulos comunidade ¢d0 para uso
implantacdo processos da UEBA

Fonte: Adaptacdo da Autora da Apresentacdo de Imersdo SUPAC agosto 2018.

O moddulo que iniciou o processo de implantacdo foi o de gestdo dos cursos
Stricto Sensu da Universidade, juntamente com o Ambiente Virtual Diploma. O modulo

graduacdo foi definido para implantacéo apds a consolidacéo do stricto sensu.
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A implantacdo do SIGAA na Pés-Graduacéao stricto sensu da UFBA levou 24
meses, entre o inicio das reunides dos comités e a efetiva migracdo de dados que
ocorreu, periodo compreendido entre fevereiro de 2017 e marco de 2019 (Quadro 7).
Foram envolvidos no processo Superintendéncias, Pro-Reitorias, Conselhos,
Colegiados, Departamentos e Servidores administrativos, ocasionando mudangas na

instituicdo em relacdo aos processos informacionais da Gl dos programas.

Quadro 7 - Cronograma de Implantacéo stricto sensu (2018-2/2019.1)

Descrigéo Periodo

Validagéo transferéncia dados SIAC->SIGAA Junhol/julho 2018
Adequacédo do SIGAA p/ UFBA - stricto e diploma Junho a setembro 2018
Envolvimento Comunidade stricto Junho/Julho 2018
Correcao dados SIAC - colegiados Julho 2018
Correcao dados SIAC - SUPAC Julho 2018
Preparacao do treinamento Agosto 2018
Migragéo da base SIAC->SIGAA Agosto 2018
Matricula Agosto 2018
Adaptacgbes para desativacéo do SIAC Setembro 2018
Treinamento Coordenacdes dos programas de Pés- Agosto/setembro 2018
Graduacao

Conferéncia dos dados no SIGAA Agosto/setembro 2018
Correcdes necessérias Setembro/outubro 2018
Treinamento amplo da comunidade Outubro a dezembro 2018
Desativagdo do SIAC para o stricto sensu Outubro 2018
Planejamento no SIGAA 2019.1 Outubro a dezembro 2018
Langamento de notas no SIGAA Dezembro 2018 e janeiro 2019
Matricula 2019.1 Janeiro/fevereiro 2019
Inicio das aulas Marco 2019

Fonte: UFBA SIM (2021).

Para possibilitar a implantagéo foi necessaria a alocagéo de colaboradores no
processo. A distribuicdo das diversas unidades da UFBA participantes do processo

esté identificada nos Quadros 8, 9 e 10, a sequir.
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Quadro 8 - Equipe Técnica que colabora na implantacéo de todos os médulos do SIGAA
CARGOS Quantidade

PROPG/SUPAC
Assessoria da SUPAC 1
STI - SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Gerente de Projeto
Analistas de Negdcio
Consultor Técnico
Consultoria Colegiado
Analista de Desenvolvimento
Administradora de Dados (AD)
Gerente Técnico
Bolsista (STI)
SUPAD
Analistas de Negdcio - SUPAD
Fonte: Elaboracéo propria a partir de UFBASIM (2022).
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Quadro 9 - Comité Gestor do médulo Stricto Sensu
CARGOS Quantidade

REITORIA
Reitor 1
Assessora de Tecnologia da Informacdo 1
PROPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
Pré-Reitor 1
SUPAC - Superintendéncia de ADMINISTRACAO ACADEMICA
Superintendente 1
STI - SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Superintendente 1
Fonte: Elaboracéo propria a partir de UFBASIM (2022).

Quadro 10 - Comité de Implantagéo

CARGOS Quantidade
PROPG - PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
Coordenador dos Cursos de Pés-Graduacao 1
SUPAC - Superintendéncia de ADMINISTRACAO ACADEMICA
Chefe do Nucleo de Registros dos Cursos de Graduacao e de 1
P6s-Graduagédo
Servidor lotado no Nucleo de Registros dos Cursos 1
de Graduacdo e de Pés-Graduacao
Fonte: Elaboracao prépria a partir de UFBASIM (2022).

A estratégia de implantagdo contemplava quatro fases: fase 0.1 - identificacao
de um programa de Pdés-Graduagdo para ser utilizado como piloto, no caso o
Programa de Pés-Graduagdo em Computacdo (PPGCOMP); Fase 1 - identificacao
de funcionalidades imprescindiveis para a operacionalizagdo dos processos de Stricto
da UFBA, tais como permissoes, terminologia, adaptacdes para o processo de
Concluséo de Curso etc.; Fase 2 - identificacdo de melhorias a médio prazo que trardo

agilidade aos processos ou que estao, parcialmente, automatizados na UFBA; Fase
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3 - implantacdo de novas funcionalidades, automatizacdo de processos que eram
manuais, exemplo: controle de ofertas de vagas, criacdo de cursos etc.

A aplicacao levou em consideracdo, quanto a interface, a realizacao da revisao
de nomenclaturas e criacdo de glossario e a identificacao de funcionalidades que néao
seriam disponibilizadas de imediato no stricto sensu. Quanto a seguranca, o perfil foi
unificado (padronizado) e individualizado (acessos diferentes) para as categorias
(docentes, discente e técnico). Além de segmentacdo das funcionalidades de
atribuicdo SUPAC e PROPG e o deslocamento de funcionalidades para os colegiados
sem a necessidade de aprovacdo da SUPAC, os registros desconcentrados® aos
colegiados foram: processo seletivo, criagdo de disciplinas, aproveitamento de
estudos, emissdo de documentos, registro de banca e defesa e elaboracdo da Ata e
Homologacdo. No momento de preparacdo da migracdo foram necessarias as acdes
de saneamento dos dados pela SUPAC e Colegiados e a adaptacdo das tipologias
disponiveis no SIGAA para aderéncia aos processos UFBA e utilizados no SIAC.

Na Fase 1 de adaptacbes gerais no SIGAA, evidenciam-se necessidades de
alteracdes e customizacdes com base no REGPG e demais resolugdes, além da
realizacdo do mapeado do fluxo do SIGAA stricto sensu, com a identificacdo da acao
e seus responsaveis, desde o cadastro do programa até a conclusdo do discente no
curso. Essas customizacoes e adaptacdes estédo relacionadas no Anexo D.

4.1.3 Arquitetura de Informacao SIGAA

O SIGAA implementa um controle de acesso com base em perfis, 0 que garante
a confidencialidade das informagdes depositadas. Dessa forma, impede o bloqueio de
acesso de usuarios a informacdes que ndo dizem respeito ao seu trabalho e area de
dominio. O nome do usuario e a senha sdo Unicos para 0 acesso a todos 0s sistemas
SIG por existir uma base de dados comum a todos os sistemas. A senha é pessoal,
intransferivel e ndo compartilhavel, pois cada pessoa devera ter o seu perfil de aceso
para realizar todas e apenas as atividades de sua reponsabilidade. Alguns usuarios
podem possuir mais de um vinculo com a instituicio e devem interagir com 0s

sistemas de formas diferentes para cada um desses vinculos. Por exemplo, se for

8 Desconcentracao trata-se de um fendbmeno em que o Estado ou outras pessoas de Direito Publico
possam repartir, no interior deles mesmos, 0s encargos de sua alcada entre diferentes unidades
internas (Taveira, 2011).
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servidora e fizer algum curso de Pés-Graduacgdo, possuird o vinculo de servidor e 0
vinculo de discente. No sistema académico (SIGAA) serd necessario, apos logar,
realizar a escolha de um entre os vinculos possiveis; conseguinte a escolha do vinculo
selecionado, este vinculo ativo sera utilizado para realizar as operacdes dentro do
sistema.

O Portal da Coordenacéo é o local onde coordenador, vice e secretarios de
programas podem administrar todas as acdes do programa de Pds-Graduacédo, uma
vez que o perfil de secretario € compativel com o da coordenacdo, realizando desde
cadastramento de processo seletivo até homologacdo de diploma, ficando sem
permissdo para a parte que trata de analisar solicitacdes de matricula, ou seja, a parte
de orientacao so ficando habilitada para o orientador do discente ou o coordenador do

curso. Sao algumas operacdes disponiveis para o perfil secretario:

a) equipe do Programa - o sistema SIGAA permite que 0 programa realize as
seguintes operacdes no cadastramento do corpo docente (Figura 19): definir

corpo docente, definir limites de orientacdes e cadastrar docentes externos.

Figura 19 - Cadastro do Corpo Docente do Programa
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Fonte: UFBA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas.®

° Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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b) processo seletivo - a coordenacgéo do programa podera cadastrar e gerenciar
0 processo seletivo através do SIGAA (Figura 20). O sistema permite
adicionar, opcionalmente, um questionario junto ao formulario de inscricdo no

processo seletivo. As demais etapas sdo obrigatérias e incluem:

1. Gerenciar processo seletivo

1.1. Cadastro do processo seletivo;

1.1.1. Cadastrar questionario on-line;

1.1.2. Cadastrar etapas de avaliagcao;

1.1.3. Cadastrar numero de vagas;

1.2. Submeter processo seletivo para aprovacao da Pro-reitora;
1.3. Cadastrar comissao avaliadora;

2. Gerenciar inscricoes;

2.1. Avaliar inscrices;

2.2. Avaliar recursos;

Figura 20 - Cadastro de Processo seletivo SIGAA
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Henhum item foi encontrade

Portal do Coordenador Stricto
SIGAA | STI/SUPAC | - | Copyright & 2006-2024 - UFBA - saomiguel.intranet. ufba.br - v4.11.3_1-20230524

Fonte: UFBA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas.®

10 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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c) definir os limites de orientandos por docente - a coordenagéo do programa
por meio dessa funcionalidade podera definir os limites de orientandos que
cada docente vinculado ao seu programa podera orientar. Esses limites
referem-se apenas ao programa vinculado a pessoa que esta alterando
(coordenador, vice ou secretario). O sistema nao tem conhecimento sobre
orientandos em outros programas. Os valores podem ser alterados a
gualquer momento. Para o perfil do secretéario € possivel vincular o orientador
ao discente (Figura 21).

Figura 21 - Vinculagdo dos orientandos ao docente
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d) cadastro discente - é possivel realizar as ac6es de cadastrar novo discente,

atualizar discente e atualizar dados pessoais (Figura 22).

11 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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Figura 22 - Cadastro Discente
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e) criacdo e oferta de turmas - esta funcionalidade permite a oferta de turmas
de disciplinas ou modulos (Figura 23), a funcionalidade oferece a
possibilidade de buscar uma disciplina ou modulo por cédigo, home ou tipo
(disciplina ou médulo). A dindmica de solicitacédo de vagas pelo colegiado aos
departamentos, comumente utilizada no SIAC, foi retirada no SIGAA, de
modo que as turmas poderao ser criadas pelo proprio programa diretamente
no SIGAA. E possivel indicar como responséavel da turma tanto docentes de
outros programas como docentes externos, desde que o docente externo ja
tenha sido previamente cadastrado e associado ao programa. E permitido
gue um docente ministre parte de um periodo letivo, ou parte dos horarios de

aulas do componente.

12 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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Figura 23 - Criacdo e oferta de turmas
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f) realizacdo de matricula - podera ser realizada a matricula em disciplinas e/ou
modulos, além das atividades. Deve-se selecionar para matricula de

discentes regulares ou especiais (Figura 24).

13 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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Figura 24 - Realizacdo de matricula
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g) registrar aproveitamento de disciplina e/ou carga horaria - o SIGAA sO
permite aproveitamento de disciplina ou implantacdo no histérico de
componentes curriculares que pertencam a grade curricular do aluno,
regulamentado pelos Artigos 79 e 80 do Regulamento de Ensino de
Graduacao e Pos-Graduacdo (REGPG) e aproveitamento de carga horaria,
dispensa de carga horaria em componentes optativos’® ou livres?s,

regulamentado pelo Art. 80 - Paragrafo 2° e Art. 83 - Paragrafo 2° do REGPG

(Figura 25).

14 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf

15 Optativos — componentes complementares cujos conteddos configuram-se em estreita relacdo com
a formacéao pretendida, mas que, individualmente, ndo sao indispensaveis a integralizacdo do curso
(Regimento Geral UFBA, 2009).

16 |ivres — contelidos programaticos que ndo guardam, necessariamente, relagdo direta com a
formacao pretendida (Regimento Geral UFBA, 2009).
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Figura 25 - Registro de aproveitamento de disciplina e/ou carga horéria
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h) lancamento de nota (consolidagdo individual) - a coordenacgéo pode lancar

conceito por aluno, portanto, repetir o mesmo processo para todos 0s

discentes da turma (Figura 26).
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Figura 26 - Lancamento de nota

UFBA - SIGAA - Sistema Integrado de Gest3o de Atividades Académicas A+ A- | Ajuda? | Tempo de Sexsio: 00:22 SAIR

Dislo9ar) Alterar vincwls Semestra atual: 2024.1  ( Hédules afi Caixa Postal * g Abrir Chamado

PROGRAMA DE POS-GRADU, ? Alterar senha

&9 cadastros | S/ aluna | o Turmas | | g Matriculas |‘—\£,Con5u:u: Relatdrios | = Pdgina WEB I_VL:Uutrns
Consulta Avancada

Mo ha notid - Gerenciar Orientagdes Coo rdenaiﬁo de Pés-Graduaiﬁo
Cadastra

¥
Dezamentes ' CALENDARIC 2024.1
Aproverttamentos k
Haotae 3 Consolidacks Individual Pericdo letiva
Tanscamesro]  Vinculs 11/03/2024 a 1zfarizoes
Fidp hi trancom|  Concluso . HatriodlzOmling
ZHOLIT024 3 040212024

. Anilise Matriculs On-Line
Sutpesedies A Férum de Cursas

Fidg hi suspensdes pendentes Re-Matricula

ATENDIMENTO AD ALUND
Pergunta Diseente Enviada

= Memorandad
IIBERAR O ACESS0 DOS PROC ... 26/08/2024 &) o wﬂmi
Versdo Final - Dissertach .. 21/05/2024 &) W
wir todas as pergunlas respondidas | wer a5 a5 perguntas nke respondidas (2)
RESOLUGOES
Fisitiihi DE CuRsos ngi:lll(]o

Care Coardenador, este forum & destinade para discussdes relacionadas as seu curso, Todos ad alunes de
Curse & a coordenacdo tem acesss a ele,

Cadastrar novo tapico para este férum

Henhum item fod encantrado

Partal do Coordenador Stricto

SIGAA | STISUPAC | - | Copyright € 2006-2024 - UFRA - miguslcalmen,intranet.ufha.br = v4.11.3_1-20230524

Fonte: UFBA - SIGAA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas.!®

i) conclusdo de discente — nessa aba é possivel realizar as atividades de:
cadastrar banca, acompanhar procedimentos ap0s defesa (Figura 27). Este
passo tem o objetivo de conduzir secretario da Pds-Graduacéo a respeito do
fluxo de procedimentos a serem realizados apds a defesa da
Tese/Dissertacdo, cuja finalidade é direcionar o0s procedimentos
indispensaveis a serem realizados e informar o estado de cada. Esse fluxo
€ composto por dez passos e se inicia ap0s a consolidacao da atividade de

defesa.
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Figura 27 - Concluséo de Discente
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j) trancamento do programa (total) ou por motivo de saude (dilatacdo de prazo)

- essa funcionalidade permite alterar o status do discente (Figura 28).

Figura 28 - Trancamento
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O SIGAA disponibiliza uma grande diversidade de relatérios técnicos e
gerenciais em tempo real, importantes nas tomadas de decisdo para gestores e
usuarios, tais como: a) Relatérios de Turmas - nessa aba é possivel emitir relatérios
referentes as turmas do programa de Pos-Graduacéao; b) Alunos - nessa aba o usuario
podera emitir diferentes relatérios referentes aos alunos do programa; c) Docentes -
nessa aba o usuario podera emitir relatérios referentes aos docentes quanto a
declaracdo de participacdo em bancas e docente por turma; d) Outros - relatérios
diversos, que elencam orientagdes, participacdo em bancas e relatorios de processo

seletivo, demanda X vagas (Figura 29).

Figura 29 - Relatérios Aba Alunos
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Atualmente, sete médulos do SIGAA foram implantados na UFBA, incluindo o
diploma, o processo seletivo para Pos-Graduacao stricto sensu e a turma virtual
(Figura 30).

20 Disponivel em: https://sigaa.ufba.br/sigaa/stricto/coordenacao.jsf
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Figura 30 - Atualizacdo da Implantagdo dos Modulos do SIGAA
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Fonte: SIGAA (Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas).?!

Os usuarios dos programas de Pds-Graduacao ja tém acesso ao sistema, o que
permite analise e acompanhamento. Essa andlise visa identificar como a implantagéo
da ferramenta tem impactado a gestdo da organizacdo, avaliando se o0s objetivos
intrinsecos estdo sendo alcancados.

Na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a organizacéo dos dados € realizada
por meio de sistemas integrados que gerenciam informacbes académicas,
administrativas e de pesquisa. O Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) centraliza dados sobre alunos e cursos, enquanto ferramentas
como o Pergamum e o Repositdrio Institucional gerenciam bibliotecas e resultados de
pesquisa. A universidade adota medidas de seguranca, incluindo criptografia e
controle de acesso, para proteger as informacdes e garantir a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A integracéo entre sistemas facilita o fluxo de
informacdes e o uso de ferramentas para analise e relatérios, apoiando a eficiéncia e

a tomada de decisfes estratégicas.

2! Disponivel em: https://ufbasim.ufba.br/sigaa
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DO SIGAA NA Gl DA POS-
GRADUACAO DA UFBA

Como detalhado na secdo de Delineamento da Pesquisa — Problematizacao,
esta dissertacdo origina-se da preocupacgao da pesquisadora com a implementacao
do sistema SIGAA na instituicdo. A inquietude surgiu dos diversos problemas
enfrentados durante a adocao do sistema, bem como dos relatos contraditorios sobre
as dificuldades e obstaculos encontrados. A analise aprofundada dessas questdes
visa compreender as razdes subjacentes aos incobmodos provocados e oferecer uma
visdo critica sobre os desafios da integracdo do SIGAA no ambiente académico.

A pesquisa permitiu um aprofundamento dos conceitos e metodologias de
avaliacdo de sistemas de informacdo, possibilitando uma analise detalhada dos
desafios enfrentados pelos programas de Pds-Graduacdo stricto sensu no uso do
SIGAA. Além disso, a pesquisa contribuiu para o processo de melhoria continua do
sistema SIGAA na Pos-Graduacao da UFBA, oferecendo insights e recomendacdes
para otimizar sua eficacia e adequacéo as necessidades institucionais.

Dos 79 programas de Pés-Graduacdo (PPG) da UFBA, 20 secretarios
participaram da pesquisa, representando 26,31% dos PPG.

As perguntas iniciais do instrumento visavam a caracterizacdo do grupo. Quanto
a formacéo, a qualificacdo educacional é alta, todos os respondentes possuem
formacdao superior, ha secretarios formados em diferentes cursos com predominancia
de 95% em cursos da Area Ill - Filosofia e Ciéncias Humanas. No total sdo 12
formacdes diferentes, com predominancia de Secretariado, 0 que parece coerente
com o cargo de gestao, Direito e Ciéncias Contébeis.

Sobre a pergunta que inquiria quanto tempo possui de trabalho na UFBA, 65%
dos secretéarios tém mais de cinco anos de experiéncia na UFBA, evidenciando uma
equipe com experiéncia significativa e 35% até quatro anos de vinculo com a UFBA.

A pergunta seguinte inquiria a respeito de qual o seu vinculo com a UFBA,
revelando que 100% dos respondentes sédo servidores da instituicdo, sendo 80%
Assistente em Administracdo, cargo cuja exigéncia para acesso € nivel médio, e 20%
Técnico em Assuntos Educacionais, cuja exigéncia € nivel superior na modalidade

licenciatura.
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Na sequéncia do questionario, os (as) secretarios (as) foram questionados sobre
h& quanto tempo atuavam no Programa de POs-Graduacdo. As respostas estdo

representadas no Grafico 3.

Gréfico 3 - Tempo de atuacdo no Programa de Pos-Graduacéo

@ menos de 1 anos
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entre 5 e 10 anos

l @ mais de 10 anos

Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

O tempo de atuacéo a servico do PPG esta acima dos cinco anos para 55% dos
(as) secretarios (as); esse fato permite afirmar que a maioria das secretérias é
permanente nos PPG e, portanto, devem ser competentes no desenvolvimento das
atividades inerentes a funcdo. Além disso, evidencia que os participantes do estudo
puderam trabalhar na transicéo dos sistemas SIAC-SIGAA, o que |lhes garante maior
seguranca e experiéncia de avaliacao.

Em relacdo a investigagdo quanto ao dominio de Informética, 80% dos
secretarios afirmaram possuir bom dominio de informatica, 10% alegaram possuir
regular ou excelente, o que leva a inferir que o dominio de informatica seria um
facilitador para a utilizagdo do SIGAA.

Na dimensdo conteddo, buscou-se analisar se o SIGAA apresenta as
informacdes essenciais a execugdo das atividades do cotidiano administrativo das
secretarias do programa de Pos-Graduacao stricto sensu da UFBA. Na questao inicial,
0s secretarios identificaram quais atividades realizam no SIGAA, todas as 14
atividades relacionadas que englobavam desde o gerenciamento de processo
seletivo, planejamento académico, acompanhamento da trajetoria estudantil do
discente até a solicitacado de expedicao de diploma foram marcados com percentuais
gue variavam entre 25% e 95% (Grafico 4). As atividades que apresentavam menor
execucao efetiva, considerando a totalidade do grupo, foram as de emisséo de notas
e frequéncia e de desligamento do aluno, com percentuais de 25% e 35%,
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respectivamente. As respostas indicam que os secretarios atuam de forma abrangente

nas funcionalidades permitidas para o seu usuério.

Gréfico 4 - Atividades realizadas no SIGAA
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Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

A guestdo subsequente é um desdobramento da anterior, na qual foi solicitado
que se indicasse as atividades que considera mais dificil e/ou confusa para registro
no SIGAA. 65% dos respondentes consideraram o processo seletivo a atividade mais
dificil/confusa de registrar no sistema. Outras dificuldades incluiram o cadastramento
de bancas, elaboracdo de atas de defesas, homologacbes com 15%, e
aproveitamento de estudos com 10% (Grafico 5). As demais atividades relacionadas

no instrumento demonstraram percentual igual ou inferior a 10%.
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Gréfico 5 - Atividades que considera mais dificil e/ou confusa para registro no SIGAA
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Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Quando se indagou se as informacfes e relatorios (saidas do sistema) sdo
completas e suficientes para o Programa de Pds-Graduacdo atender as demandas
internas da UFBA ou de organismos externos, 45% dos respondentes concordaram
gue as informacdes e relatorios do SIGAA sédo completos e suficientes, enquanto 30%
discordaram.

Diante da solicitacdo na questao aberta de indicagcéao sobre quais as informacdes
e relatérios (saidas do sistema) do SIGAA ndo atendem as demandas internas da
UFBA ou de organismos externos, as respostas foram a indicagéo por 20% do grupo
da falta de relatorios ou sem clareza. Isso indica uma oportunidade para aprimorar a
gestao da informacédo proporcionada pelo SIGAA, garantindo que os dados sejam
facilmente interpretados e utilizados para tomada de decisdes. 10% de auséncia de
emissdo de atas e cartas, em seguida por agendamento de atividades, geracao de

integralizacao curricular e compartilhamento de informagdes com outros sistemas
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cada uma com o percentual de 5%. Portanto, a demanda por relatérios mais claros
e completos foi mencionada por 20% dos respondentes.

Os participantes da pesquisa alegaram o seguinte:

a) “Faltam relatorios importantes com mais clareza de informagdes”.
(Questionario Secretario 1);

b) “Relatério de orientando x orientador, relatério de alunos matriculados”.
(Questionario Secretario 6);

c) “relatérios de alunos sem orientagdo; relatérios de alunos cotistas
especificando o tipo de cotas; relatério de alunos com pendéncias de
disciplinas ou de carga horaria disciplinar; relatério de bolsistas”

(Questionario Secretario 17).

O que nos indica que apesar da quantidade significativa de relatérios fornecidos
pelo sistema, ainda permanecem demandas dos programas ndo cobertas ou que 0s
relatorios ndo trazem de forma clara a informacao ou sejam dificeis de interpretar.

O préximo grupo, composto de 4 questdes, versava sobre a dimensao formato
do SIGAA, ou seja, a forma como os documentos sdo apresentados e como as
funcionalidades séo exibidas por meio de suas telas/janelas.

Em relacéo a clareza e facilidade de compreenséo dos resultados apresentados
pelo sistema, embora 75% dos respondentes considerem que os resultados séo
expostos de forma clara, 20% expressaram discordancia. Além disso, dificuldades na
navegacao (20%) e na compreenséo das telas (20%) indicam areas que poderiam se
beneficiar de melhorias na interface do usuario para otimizar a experiéncia geral. No
que diz respeito a explicacdo da discordancia, apenas um respondente forneceu uma
resposta detalhada, destacando que o processo seletivo € extremamente confuso.
Este relato corrobora a informacdo de que 65% dos participantes consideram o
processo seletivo a atividade mais dificil e confusa de executar.

Quanto ao questionamento se tinham dificuldade em encontrar informacgdes nas
telas/janelas apresentadas pelo SIGAA, 65% mencionaram que o0 SIGAA possui uma
interface amigavel, 20% indicaram encontrar dificuldade e 15% mantiveram-se
neutros. Confirma-se que uma certa parcela dos usuarios das secretarias demora para
achar as informacdes e que o sistema ainda ndo é muito amigével e, as vezes, torna-

se dificil entender alguns caminhos para chegar no objetivo do acesso, concluindo-se
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gue poderiam ocorrer melhorias na navegacgéo, o que poderia ser discutido com 0s
responsaveis da STI/UFBA.

Na avaliacdo em sequéncia tinhamos questdes que abordavam a facilidade de
uso do SIGAA. No que se refere a facilidade de uso, apenas 30% dos respondentes
receberam treinamento para utilizar o SIGAA, 65% indicaram que o sistema é facil de
usar, mas 15% encontraram dificuldades, indicando como as atividades onde
encontram maior dificuldades, cada uma com percentual de 5% para: a) processo
Seletivo, b) atualizacdo dados docentes, c) gerar relatorios, d) situacdo de
integralizacéo, e) declaragbes sobre matricula, f) controle sobre bolsas. Ademais,
apontaram que o sistema apresenta lentiddo e 10% reforcaram a necessidade de

capacitacdes e treinamento, como evidenciado a sequir:

a) “Muita coisa, inclusive as tarefas que nao sao feitas rotineiramente, ficam
duvidas a serem tiradas até poder elaborar a tarefa com certeza”.
(Questionario Secretario 15) e;

b) “O sigaa é relativamente lento, esse é seu maior problema. No mais € uma
guestdo de a universidade ter um curso continuo sobre ele, seja gravado
online, seja em turmas continuas online ao vivo. Talvez a coisa que mais falte
no sigaa ndao eh nem o sigaa em si, mas a auséncia de um curso de
capacitacao permanente para os usuarios do sigaa”. (Questionario Secretario
17).

Quando questionados acerca dos rétulos e dos menus apresentados, se sao
intuitivos ou de facil compreensdo, permitindo a obtencdo de informacgbes e
documentos, 70% revelaram concordar, 25% se mantiveram neutros e 5% disseram
discordar.

Ao tratar a sobre a necessidade de um manual ou outra ferramenta explicativa
sobre as funcionalidades do SIGAA, 75% assinalaram concordar e 5% indicaram

discordar com a necessidade (Grafico 6).
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Gréfico 6 - Necessidade de um manual/ferramenta explicativa funcionalidades do
SIGAA
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W

Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Tais resultados, mais uma vez, reforcam a necessidade de a UFBA oportunizar
treinamento para a categoria, considerando inclusive o entendimento de que quando
alguns ingressaram no efetivo trabalho da secretaria da Pés-Graduacdo o momento
inicial de transicdo ja tinha findado, momento esse em que foram realizados os
principais treinamentos e/ou seminarios. A disponibilizacdo de videoaulas no portal
ufbasim.ufba.br é insuficiente para as necessidades quando se faz uma analise da
complexidade do trabalho executado por esse grupo na Secretaria de Pds-Graduacéo
stricto sensu, ao considerar o volume de trabalho e a diversidade das demandas
cotidianas. Compreende-se que existem pontos que na pratica diaria geram desafios
ou impasses para o gerenciamento das informacdes e que n&do séo exploradas com
a devida profundidade nos treinamentos, sendo assim destaca-se a necessidade de
investimento continuo em capacitacdo para garantir a competéncia plena no uso do
sistema.

Nos questionamentos que versavam sobre a investigacdo se o0 sistema
possibilita realizar as atividades em menor tempo, produtividade do SIGAA, 80%
sinalizaram que o SIGAA gera economicidade no tempo na execucao das atividades
da secretaria do Programa de Pos-Graduacao. No que tange a integracéao do sistema
SIGAA a outros sistemas de informacéo utilizados pelo Programa de Pds-Graduacéo,
70% dos respondentes afirmaram que nao esta integrado a outros sistemas de
informacdao utilizados pelos programas de Pés-Graduacgéo e apenas 15% identificaram
que sim. Destaca-se um desafio significativo na gestdo da informacao. Isso pode
impactar a fluidez e a eficiéncia na troca de dados entre diferentes plataformas e

processos dentro da UFBA.
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Quanto ao questionamento sobre se ha a disponibilizacdo de informacdes
suficientes para a execuc¢do das atividades do Programa de Pdés-Graduacgédo, 85%
responderam que ha a necessidade de controles paralelos ou ndo automatizadas para
abarcar todas as atividades desenvolvidas, permitindo inferir que na avaliacdo dos
respondentes o sistema ndo apresentava informacgdes plenamente satisfatérias, ainda
h& lacunas na automatizacdo de certas tarefas e na abrangéncia das informacdes

geradas pelo sistema (Gréfico 7).

Grafico 7 - Necessidade de controles paralelos ou ndo automatizadas (planilhas)

@ as informactes s&o suficientes para a
execucio das atividades do Programa
de Pos-Graduacio

@ ha a necessidade de controles paralelos
ou ndo automatizadas (planilhas)

Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Nas questbes referentes a qualidade da informacéo, buscou-se apurar se o
sistema SIGAA gera informacdes corretas, bem como evidenciar se as informacgdes
ou relatorios (saidas do sistema) sdo completos. O percentual de 85% dos
respondentes indicou que ha a permissdo para a correcdo de erros durante a
entrada dos dados, 15% afirmaram que ndo ha a possibilidade e 5% mantiveram-
Se neutros.

Quando solicitados a indicar se o SIGAA gera informacdes corretas e
atualizadas, 60% dos respondentes demonstraram acreditam que o SIGAA gera
informacgdes corretas e atualizadas, 25% mantiveram-se neutros e 15% discordaram

dessa afirmacgéo (Grafico 8).
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Gréfico 8 - O SIGAA gera informacgdes corretas e atualizadas

@ Dicordo
ol @ Mo concorde & nem discordo (5
responday “Nao concordo @ nem
discordo”, passe para @ guestio 249)
Concorde (se respondeu “Concordo”,
passe para a quesido 29)

Fonte: Pesquisa de Campo (2024).

Ao finalizar essa dimensao e o questionario, aparecem duas questdes abertas,
a primeira sobre quais sao as maiores deficiéncias apresentadas pelo SIGAA e a
segunda que versava sobre quais as recomendacfes para a melhoria de utilizacao
do SIGAA e aperfeicoamento do processo de gestdo académica.

Na pergunta relacionada a maiores deficiéncias, 15% apontaram que é a
auséncia de integragcdo com outros sistemas/plataformas, 10% destacaram a
contagem do tempo meses versus semestre e processos seletivos, conforme

comentarios a sequir:

a) “Falta de integracdo com as plataformas de uso dos programas”.
(Questionario Secretario 1);

b) “Interoperabilidade com outros sistemas”. (Questionario Secretario 7);

c) “FALTA DE SINCRONICIDADE COM OUTROS SISTEMAS”. (Questionario
Secretério 13);

d) “O SIGAA conta o tempo do curso dos discentes em meses (como a
CAPES), a UFBA utiliza a contagem em semestres”. (Questionario
Secretario 2);

e) “...0 unico equivoco e informacéao que fica divergente é sobre o tempo total
para conclusdo do curso, que por conta das prorrogacdes da pandemia,

ndo apresenta o tempo exato.” (Questionario Secretario 11).

Os demais itens relacionados apresentaram 5% de mencao, sendo eles: a)
reduzida classificacdo de docentes; b) exigéncias diversas para matricula Web X

presencial; c) formatacdo de texto; d) agendamento de eventos de atividades; e)
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intuitividade; f) dificuldade de correcéo de forma autbnoma; g) Impossibilidade de

abertura de abas simultaneas; h) Auséncia de relatérios em formato Excel; i) lentidao;

j) impossibilidade de acompanhamento de aluno especial; e k) auséncia de acesso ao

REGPG.

5.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa revela que o SIGAA é um sistema de informacéo capaz de melhorar

a Gestéo de Informacao da UFBA quando garante:

a) Agilidade e Melhoria no Acesso as Informacdes: o SIGAA oferece um

b)

conjunto abrangente de funcionalidades que melhoram significativamente
0 acesso as informacdes para a comunidade académica dos programas de
Pos-Graduacao da UFBA. Por meio de uma interface intuitiva e integrada,
professores, alunos e administradores podem acessar dados como
matriculas, histéricos académicos, notas, calendarios académicos, entre
outros, de maneira rapida e eficiente. As funcionalidades do SIGAA
permitem que informacgdes criticas sejam acessadas em tempo real,
reduzindo a dependéncia de processos manuais e melhorando a tomada
de decisédo baseada em dados atualizados e precisos.

Integracdo, Centralizacdo dos Dados e Eficiéncia Operacional: ao
centralizar todas as informacdes relevantes em um Unico sistema, o SIGAA
elimina a necessidade de multiplas plataformas ou sistemas isolados,
reduzindo, assim, a duplicagdo de dados e garantindo a consisténcia das
informacdes. Isso ndo s6 simplifica a administracdo diaria dos programas
de PoOs-Graduacédo, fornece agilidade, contribuindo para a reducdo do
tempo gasto com atividades operacionais e facilitando a gestdo

administrativa e académica dos programas de Pds-Graduagédo na UFBA.

c) Automatizacdo de Processos: 0 sistema automatiza uma variedade de

processos operacionais, como matriculas, controle de notas, geracdo de
relatérios académicos, entre outros. Isso ndo apenas agiliza esses
processos, mas também reduz erros humanos e aumenta a consisténcia

dos dados.
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d) Seguranca da Informacdo: o SIGAA possui mecanismos robustos de
seguranca que garantem a protecdo dos dados sensiveis dos estudantes e
da instituicdo. Isso inclui controle de acesso baseado em controles por
permissdes especificas que asseguram que apenas pessoas autorizadas
possam visualizar ou modificar informacdes, criptografia de dados e
auditorias de seguranca regulares.

e) Melhoria na Tomada de Decisdo: ao fornecer acesso rapido a dados
atualizados e precisos, o SIGAA capacita as coordenacdes dos Programas
de Pés-Graduacdo da UFBA a tomarem decisbes informadas e
estratégicas. Isso € imprescindivel para a gestao eficaz dos programas e
para o planejamento institucional como um todo.

f) Transparéncia e Accountability: ao padronizar e centralizar as informacgdes,
o SIGAA promove uma maior transparéncia nas operacdes académicas e
administrativas da UFBA. Isso facilita a prestacdo de contas a sociedade e

promove uma cultura de responsabilidade dentro da universidade.

O SIGAA contribui de algumas maneiras para promover a eficiéncia no acesso
e recuperacao das informacdes aos programas de pos da UFBA, sendo: a) acesso
a informagOes atualizadas - o SIGAA fornece aos gestores acesso imediato a
informacdes atualizadas sobre matriculas, desempenho académico dos alunos,
frequéncia, entre outros dados relevantes. Isso é essencial para uma tomada de
decisdo informada e baseada em dados precisos e oportunos; b) relatérios e
analises - o sistema é capaz de gerar relatérios detalhados e andlises sobre
diversos aspectos dos programas de Pds-Graduacao. Esses relatérios ajudam os
gestores a identificar tendéncias, areas de melhoria e pontos fortes dos programas,
orientando, assim, decisGes estratégicas; c) planejamento académico - o sistema
suporta o planejamento académico ao permitir a definicdo e o acompanhamento de
metas e objetivos para os programas de Pos-Graduacao. Isso inclui planejamento
de disciplinas, definicdo de politicas académicas e ajustes curriculares conforme
necessario; d) monitoramento de indicadores de desempenho - 0s gestores podem
utilizar o SIGAA para monitorar indicadores de desempenho académico, como taxas
de conclusao, indices de evasao, qualidade das dissertacdes e teses defendidas,
entre outros. Isso ajuda na avaliacdo continua da qualidade e eficdcia dos

programas; e) facilidade na comunicacdo e colaboracdo - o SIGAA facilita a
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comunicacao e a colaboracgao entre os diferentes atores envolvidos nos programas
de Pés-Graduacgdo, incluindo professores, estudantes, coordenadores e
departamentos administrativos. Isso promove um ambiente de trabalho colaborativo
e integrado, essencial para uma gestéao eficaz.

A proposta do Modelo de Estrutura de Regime de Informagdo da POs-
Graduacgao da UFBA, apresentada neste trabalho e fundamentada nos conceitos de
Gonzalez de GOmez, oferece uma estrutura conceitual para otimizar a gestdo da
informacdo. A implementacdo bem-sucedida desse modelo pode promover
melhorias substanciais na organizacdo, acesso e utilizacdo da informacéo,
contribuindo para o avanco da pesquisa e ensino na instituicdo. No entanto, é
essencial abordar os desafios associados e explorar as oportunidades para
maximizar os beneficios da estrutura proposta. A estrutura de RI proposta
demonstra um alinhamento com as melhores praticas e teorias discutidas por
Gonzalez de Gomez. Ao adotar uma abordagem estruturada e bem definida, a
UFBA pode melhorar significativamente a eficiéncia na gestdo da informacéo,
garantindo que as necessidades de seus programas de PoOs-Graduacdo sejam
atendidas. Com base na andlise da estrutura organizacional e no modelo de R,
recomenda-se que a UFBA continue a avaliar e ajustar suas praticas de gestdo da
informacdo conforme necesséario. Investimentos adicionais em treinamento,
tecnologias e politicas de gestdo podem fortalecer ainda mais a eficacia da estrutura
e atender as demandas emergentes da comunidade académica.

Sob a perspectiva da teoria de Gonzalez de GOmez, o SIGAA transcende sua
funcdo como mera ferramenta tecnoldgica ao se tornar um artefato essencial dentro
do Regime de Informacéo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Como artefato
organizacional, o SIGAA define e estrutura a maneira como a informagédo académica
€ capturada, processada, armazenada e utilizada dentro da UFBA. Estabelece
protocolos e procedimentos para a gestao de dados relacionados aos programas
de PoOs-Graduacao, influenciando diretamente a eficiéncia e a transparéncia das
operacfes académicas. O SIGAA impacta 0s aspectos organizacionais ao introduzir
novos padrfes e praticas na gestdo académica. Ele facilita a integracdo de
diferentes areas e departamentos da UFBA, promovendo uma visdo mais integrada
e sistémica da informacdo educacional. Isso ndo apenas otimiza processos
internos, mas também fortalece a capacidade da instituicdo de responder

rapidamente as necessidades dos estudantes, professores e administradores.
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No contexto politico, o SIGAA pode ser visto como uma ferramenta que suporta
politicas institucionais de qualidade educacional e eficiéncia administrativa. Ele
fornece dados criticos que apoiam a formulacéo de politicas educacionais baseadas
em evidéncias dentro da UFBA. Culturalmente, o SIGAA promove uma mudanca na
cultura organizacional ao incentivar a adocdo de praticas mais transparentes e
colaborativas na gestdo de informag&o académica. O sistema facilita uma maior
interacdo e comunicacao entre estudantes, professores e administradores, criando
um ambiente mais participativo e responsavel. Socialmente, o SIGAA aumenta a
acessibilidade a informacéo educacional, permitindo que estudantes e professores
tenham acesso rapido a dados relevantes para o progresso académico e
profissional.

Sendo assim, o SIGAA nao apenas se alinha ao modelo proposto de Regime
de Informacdo da Pés-Graduacdo UFBA como uma ferramenta tecnoldgica, mas
desempenha um papel integral como artefato que molda e € moldado pelos
aspectos organizacionais, tecnoldgicos, politicos, econdmicos e culturais que
caracterizam a gestdo de informacdo académica na instituicdo. Essa perspectiva
ampliada destaca como o SIGAA ndo € meramente uma solugdo técnica, e sim um

elemento na transformacéo e modernizacao da gestado educacional na UFBA.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A secdo final da dissertacdo apresenta as conclusdes deste estudo, juntamente
com as impressfes da pesquisadora, destacando a relevancia dos achados para a
UFBA e evidenciando sugestfes para estudos futuros. Este trabalho caracteriza-se
como um estudo de caso realizado na Universidade Federal da Bahia, configurando-
se como uma pesquisa empirica, descritiva, exploratdria e de natureza qualitativa-
quantitativa.

A escolha dessa tematica foi fruto de inquietagdo propria da pesquisadora,
derivada da observacao do cotidiano profissional em contato com o uso do sistema
em questdo e com os servidores responsaveis pelas secretarias nos programas de
Pos-Graduacdo, que passaram pela migracdo do sistema anterior, SIAC, para o
SIGAA em 2018.2.

O problema de pesquisa esteve centrado na questao de como o SIGAA, uma
Tecnologia de Informacéo, contribui para a melhoria da Gestao da Informacao (Gl)
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo no ambito dos programas de Pés-
Graduacao da UFBA. O estudo teve como objetivo principal analisar o SIGAA como
um sistema de informacé&o capaz de apoiar o processo de obtencdo, armazenamento,
organizacdo e distribuicdo de informacdes relacionadas aos registros estudantis,
subsidiando a tomada de decisdo dos gestores dos programas de Pds-Graduacédo da
UFBA.

No entanto, é importante destacar que, apesar das contribuicdes relevantes do
SIGAA para a gestdo académica, alguns riscos a validade das conclus6es podem
impactar a interpretacdo dos dados. Esses riscos incluem a possibilidade de viés de
selecdo devido ao numero limitado de questionarios respondidos (20 ao todo,
representando 26,31% dos programas de pos-graduacao), o que pode nao refletir a
totalidade das experiéncias dos usuarios. Além disso, viés de resposta pode ter
ocorrido, uma vez que o0s participantes sao servidores diretamente envolvidos com o
sistema, o que pode influenciar a percepc¢éo sobre a eficacia do SIGAA, de modo que
a auséncia de uma amostra mais ampla pode limitar a generalizacéo dos resultados.
Outra limitacdo € o fato de que a pesquisa se baseou majoritariamente em dados
autorrelatados, que podem ser influenciados pela subjetividade dos participantes.

O estudo evidenciou como pode ser desafiador o processo de introducéo,

adaptacdo e utilizacdo de um novo sistema em uma instituicdo académica para
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gerenciamento de seus registros académicos e estudantis. Embora o corpo técnico
manuseie a plataforma diariamente, ainda existem lacunas na aplicacdo. O SIGAA é
um sistema colaborativo, em construcdo, com novas funcionalidades sendo
implementadas conforme as demandas originarias dos usuarios. As implicacdes da
implantacdo de um artefato tecnologico dependem de aspectos sociais inerentes a
organizagdo, bem como da forma como os atores sociais se apropriam da tecnologia
(Vasconcelos et al., 2001; Melo; Silveira, 2013).

O estudo revelou que a qualificacdo educacional dos servidores envolvidos nas
secretarias dos programas é alta, com todos os respondentes possuindo formacéo
superior. O que sobressai é que a formacdo corresponde a cursos diversos, com
concentracdo na Area lll. Isso demostra que néo existe uma formacao especifica para
o desempenho da funcdo e presume-se que as competéncias necessarias sejam
desenvolvidas principalmente na prética diaria do fazer das Secretarias dos PPG. A
maioria dos respondentes possui vinculo como servidor efetivo, seja no cargo de
Assistente em Administracdo ou como Técnico em Assuntos Educacionais, o que nos
leva a deduzir que existe um esforco em alocar servidores permanentes a fim de
minimizar possiveis trocas ou saidas, dada a maior instabilidade dos contratos
temporarios. A atuacao no PPG foi superior a cinco anos para 55% dos respondentes,
indicando que a maioria dos participantes do estudo possui maior capacidade de
avaliacao devido a experiéncia adquirida tanto com o uso do SIGAA quanto do sistema
anterior, o SIAC.

As atividades que estdo liberadas passiveis de serem realizadas pelos
participantes indicaram que o0s mesmos atuam de forma abrangente nas
funcionalidades permitidas para o seu usuario. Embora a pesquisa tenha identificado
varias areas de sucesso, como a melhoria no gerenciamento dos registros estudantis
e a facilidade de acesso as informacdes, alguns apontamentos de dificuldades se
mostraram fora do padréo, indicando desconhecimento do sistema, advindos da
auséncia de capacitacdes proprias, no caso de reclamacdes sobre ajustes de notas,
pois cabe ressaltar que ajuste de notas ndo estad disponivel para o perfil de
secretaria/coordenacao. O que reforca a necessidade indicada de um manual ou outra
ferramenta explicativa sobre as funcionalidades do SIGAA.

Os respondentes relataram que o ambiente é claro, acessivel e possui comandos
simples, com uma navegacgdo intuitiva, porém sobressai nas devolutivas a

constatacdo de que a maior resisténcia ou maiores dificuldades no uso do SIGAA



113

serem decorrentes da falta de conhecimento das funcionalidades por parte dos
envolvidos. A falta de formacdo/capacitacdo especifica para 0 manuseio leva a
aprendizagem de forma autodidata por meio do método tentativa e erro. A caréncia
de treinamento ou desconhecimento de tutorial gera inseguranca para utilizacao do
sistema. Por essa razdo, é importante dispor de suporte técnico e de
capacitagdes/treinamentos que promovam a associacao entre parte tedrica e pratica
aos técnicos, para que possam se apropriar dos recursos e funcionalidades
disponiveis no sistema.

Diante das respostas ficou evidenciado que a atividade de gerenciamento do
processo seletivo é a que concentra maior dificuldade ou inadequacdo as
especificidades da UFBA, por ndo atender as caracteristicas de programas, que tem
como pratica bancas diversas para as varias etapas, considerando que o sistema so
permite o cadastro de uma banca para todo o processo. O que demanda um olhar um
pouco mais apurado para a possibilidade de adequacédo ou customizacdo dessa
atividade para utilizacdo plena por parte dos programas.

Outras dificuldades mencionadas incluem, por exemplo, as discrepancias entre
as exigéncias para matricula on-line e presencial, bem como a contagem do tempo
em meses versus semestres. Essas questbes estdo relacionadas a adequacodes
normativas que exigem uma avaliacdo pela administracdo central, incluindo as Pré-
Reitorias e a Superintendéncia Académica, além de consulta aos conselhos
superiores, para verificar a viabilidade de ajustes nos regulamentos.

Os técnicos apontaram que o SIGAA facilitou processos relacionados ao
gerenciamento de registros estudantis ao permitir a reunido das atividades
académicas em um unico lugar, tornando o acesso as informag¢des mais seguro e
habil. E possivel concluir que a o artefato gera economicidade no tempo na execucao
das atividades da secretaria do Programa de Pds-Graduacéo.

Um dos problemas recorrentes relatados trata da auséncia a integracdo com
outros sistemas/plataformas. E preciso verificar possibilidade de soluc&o
principalmente para a falta de cruzamento de informagfes e/ou integracdo com 0s
demais sistemas ou plataformas utilizadas, plataformas usadas pelas Universidade,
Plataforma Sucupira, SIPAC, Repositorio Institucional da UFBA.

Para além disso, os técnicos envolvidos no estudo indicaram diversos pontos e
recomendacdes para melhoria de utilizagdo do SIGAA com vistas a aperfeicoar o

processo de gestdo académica. Uma possivel versdo de atualizacdo poderia
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contemplar alguns pontos trazidos, visando a uma melhor recuperagao, disseminagao
e utilizagcéo eficaz da informagédo como um requisito para a sobrevivéncia e a gestao
da organizacédo. As principais recomendactes sdo: ampliacdo das permissdes para o
login dos secretarios; facilitar algumas interacdes entre os niveis de Pds-Graduacao
e graduacao, principalmente por essa ser uma diretriz da instituicdo, aumentar os itens
de especificacdo de relatorios, efetivacdo da comunicagdo entre 0s usuarios e equipe
do SIGAA sinalizada como inexistente, estabelecendo um canal aberto para um
contato mais célere com os nucleos envolvidos disponivel para duvidas e orientacdes
quanto aos procedimentos do SIGAA. Necessidade de um manual ou ferramenta
explicativa das funcionalidades do SIGAA e a solicitagcao por treinamentos continuos
e cursos especificos para os usuarios (10% mencionaram a lentiddo e a complexidade
do sistema) séo cruciais para aprimorar a gestao da informacé&o no contexto do SIGAA
na UFBA. E a aplicagao de Inteligéncia Artificial numa possibilidade de contribuir para
o desenvolvimento dos sistemas académicos, favorecendo e ampliando os usos da
informacédo para a gestdo académica.

A pesquisa demonstrou que todos os objetivos especificos foram alcancados de
forma satisfatoria. Primeiramente, no que se refere ao OE1 — identificar os fluxos de
informacdes do SIGAA para a tomada de deciséo efetiva dos programas de Pos-
Graduacao —, foi possivel mapear como os fluxos de informacg6es fornecidos pelo
SIGAA contribuem para decisbes mais informadas e eficientes dentro desses
programas.

Quanto ao OE2, que visa verificar se a arquitetura de informacdo do SIGAA
possibilita agilidade no acesso e recuperacao das informacdes e reduz o tempo para
a operacionalizacéo das atividades, a pesquisa confirmou que a arquitetura do SIGAA
promove, em grande parte, essa agilidade e eficiéncia. No entanto, foram identificadas
areas especificas que poderiam ser aprimoradas para reduzir ainda mais o tempo
necessario para a operacionalizacao.

Finalmente, no que diz respeito ao OE3, que busca apontar se o SIGAA permite
maior autonomia na execugdo dos registros estudantis dos programas de PoOs-
Graduacdao, a pesquisa constatou que o sistema contribui significativamente para essa
autonomia. O SIGAA facilita a gestédo dos registros estudantis, embora ainda existam
desafios e areas que necessitam de aprimoramento.

A pesquisa revelou diversos aspectos significativos relacionados a gestdo da

informacéo no contexto da utilizagcdo do SIGAA nos programas de Pos-Graduacao
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stricto sensu da UFBA. Identificou-se que, embora o SIGAA seja amplamente utilizado
e reconhecido por sua contribuicdo na gestdo académica, ainda existem desafios
significativos que precisam ser abordados para melhorar sua eficiéncia, usabilidade e
integracdo com outros sistemas na UFBA.

Portanto, o SIGAA n&o apenas moderniza a gestao de informacao da UFBA, mas
também aprimora sua eficiéncia, seguranca e capacidade de resposta as
necessidades dos estudantes, professores e administradores, fortalecendo, assim, a
qualidade global dos servicos educacionais oferecidos pela instituicdo. A integracao
de funcionalidades que suportam desde o acompanhamento académico até a gestao
de recursos e analises estratégicas posiciona o SIGAA como uma base sélida para a
tomada de decisGes assertivas por parte dos gestores dos programas de POs-
Graduacao da UFBA.

Em resumo, além de identificar desafios e areas de melhoria no uso do SIGAA,
a pesquisa enfatizou a importancia da gestdo eficaz da informacgédo para otimizar
processos administrativos e académicos na Pdés-Graduacdo da UFBA. Suas
conclusdes proporcionam uma base sélida para a implementacdo de medidas que
podem aprimorar tanto a eficiéncia quanto a eficacia do sistema de informacéo
utilizado, consolidando, dessa maneira, 0 papel estratégico do SIGAA na
universidade.

A UFBA podera incluir em seu planejamento PDTI como uma meta o
aperfeicoamento do SIGAA como instrumento de gestdo académica, para 0s proximos
anos, e a inclusao de implantacao de novos médulos, como a do moédulo graduacéao,
previsto para 2025.2, com equipe especifica do STI, e que podera ser avaliado em

uma outra pesquisa.

6.1 RECOMENDACOES PARA PESQUISAS FUTURAS

E importante ressaltar que a referida investigacdo ndo tem a intencdo de esgotar
0 assunto abordado; ao contrério, as contribuicbes desta pesquisa podem ser
ampliadas e exploradas em trabalhos futuros relacionados a gestdo académica,
podendo extrapolar e incluir docentes e discentes, novos entendimentos e dialogos
entre as areas Ciéncia da Informacgéo, tendo como tema a implementacéo de Tl nas
universidades publicas e ou até mesmo outras questdes que nao foram objeto de

estudo desta pesquisa.
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Dentre os assuntos que podem ser abordados, podemos citar 0s seguintes:

a) Ampliacdo do escopo para investigacao junto as unidades da administracao
central envolvidas no desenvolvimento dos registros académicos e
estudantis quanto ao atendimento satisfatorio do SIGAA as demandas
apontadas pela dinamica do trabalho;

b) Extrapolacdo do escopo da pesquisa, objetivando analisar a aceitacao ou
nao das ferramentas tecnolégicas por docentes e discentes;

c) Possibilidade de uma correlagdo entre o uso do SIGAA nos diferentes
niveis (graduacdo e Pés-Graduacao) para o gerenciamento dos registros
estudantis, verificando pontos comuns, bem como se o SIGAA tem

atendido satisfatoriamente as necessidades dos cursos.

Vale pontuar que essas sugestdes nao esgotam as possibilidades de conducéao
de outros estudos, considerando outras tematicas e visando a uma aplicabilidade
pratica e um maior entendimento dos fenbémenos investigados, sobretudo
considerando que as Tl sdo uma realidade em diversos segmentos da sociedade,
dentre eles as IFES, nao se tratando apenas de otimizar processos, mas sim de uma
ferramenta essencial para a prestacdo de servicos oferecidos a populacao.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO A SECRETARIOS DE PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Autorizo a mestranda MIREILA DE MIRANDA ROGERIO DE SOUZA a utilizar as informagdes que
prestei ao responder o questiondrio de sua pesquisa para elaborar a dissertacdo intitulada AS
TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA POS-GRADUACAO (STRICTO SENSU): O CASO DO SIGAA
NO CONTEXTO DA GESTAO DA INFORMACAO DA UFBA apresentada ao Curso de Mestradoem
Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Bahia, guardando sigiloquanto a minha
identificacdo pessoal.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Autorizo

* Indica uma pergunta obrigatéria
GRUPO | - IDENTIFICAGAO

1. Nome*

2. CPF*

3. E-mail de Contato *

4. Qual o seu curso de formacao: *

5. Quanto tempo possui de trabalho na UFBA? *
Marcar apenas uma oval.

menos de 1 ano
entre 1 e 4 anos
entre 5e 10 anos

mais de 10 anos
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6. Qual o seu vinculo com a UFBA *
Marcar apenas uma oval.

Assistente em Administracdo
Técnico em assuntos educacionais

Terceirizado

7. Nome do Programa de Pds-Graduacao: *

8. H& quanto tempo atua na P6s-Graduacao? *
Marcar apenas uma oval.

menos de 1 anos
entre 1 e 4 anos
entre 5e 10 anos

mais de 10 anos

9. Como classifica seu dominio de informatica?
Marcar apenas uma oval

Excelente
Bom
Reqular

Ruim

GRUPO lI: PERCEPGAO SOBRE A DIMENSAO CONTEUDO DO SIGAA

10. Quais atividades vocé realiza no SIGAA? *
Marcar quantas caixas necessarias forem

Processo Seletivo

Criagéo de disciplinas

Planejamento de Disciplinas

Cadastro e Matricula Discente

Inscrigdo em Turma (em componentes)
Trancamento de matricula

Aproveitamento de estudos

Emiss&o de Documentos

Consolidagdo de Turma

Emissédo de Notas e Frequéncia

Banca, Defesa, Elaboragdo da Ata, Homologacéo
Desligamento do aluno

Emisséo do diploma

Atualizagéo de dados pessoais do discente

Outras: Especificar
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11. Indique as atividades que considera mais dificil e/ou confusa para registro no
SIGAA. *
Marcar quantas caixas necessarias forem

Processo Seletivo

Criagdo de disciplinas

Planejamento de Disciplinas

Cadastro e Matricula Discente

Inscrigdo em Turma (em componentes)
Trancamento de matricula

Aproveitamento de estudos

Emisséo de Documentos

Consolidagdo de Turma

Emissdo de Notas e Frequéncia

Banca, Defesa, Elaboragdo da Ata, Homologacgéo
Desligamento do aluno

Emisséo do diploma

Atualizagdo de dados pessoais do discente
Outras, especificar:

12. As informagdes e relatorios (saidas do sistema) sao completas e suficientes
para o Programa de Pés-Graduacédo atender as demandas internas da UFBA
ou de organismos externos. *

Discordo
No concordo e nem discordo

Concordo (se respondeu “"Concorda”, passe para a questdo 14)

13. Indicar quais as informacgdes e relatérios (saidas do sistema) do SIGAA nao
atendem as demandas internas da UFBA ou de organismos externos.
Marcar quantas caixas necessarias forem

GRUPO lll: PERCEPGAO SOBRE A DIMENSAO FORMATO DO SIGAA

14. Os resultados do sistema sdo apresentados em um formato claro e de facil
compreensao. *
Marcar apenas uma oval.
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16.

17.
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Discordo

N&o concordo e nem discordo (se respondeu “N&o concordo e nem discordo”,
passe para a questdo 16)

Concordo (se respondeu “Concordo”, passe para a questio 16)

Indique os resultados do sistema que NAO sado apresentados em um formato
claro e de facil compreenséo.

Vocé tem dificuldades em encontrar informagdes nas telas/janelas
apresentadas pelo SIGAA. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
N&o concordo e nem discordo

Concordo

O SIGAA possui uma interface amigavel, possibilitando uma navegacao entre
as telas de forma rapida e simples. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Mao concordo e nem discordo

Concordo

GRUPO IV: PERCEPCAO SOBRE A DIMENSAO FACILIDADE DE USO DO SIGAA

18.

19.

Vocé recebeu algum treinamento para utilizar o SIGAA? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Mao

O SIGAA é de facil utilizagao nas atividades administrativas da secretaria
do Programa de P6s-Graduagao stricto sensu. *
Marcar apenas uma oval.
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Discordo

N&o concordo e nem discordo (se respondeu “Ndo concordo e nem discordo”,
passe para a questdo 21)

Concordo (se respondeu “Concorda”, passe para a questdo 21)

20. Descreva sua(s) maior(es) dificuldade(s) em utilizar o SIGAA.

21. Os rotulos dos menus apresentados pelo SIGAA sao intuitivos ou de facil
compreensao, permitindo a obtencao de informacdes e documentos. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Mao concordo e nem discordo

Concordo

22. Vocé sente a necessidade de um manual ou outra ferramenta explicativa
sobre as funcionalidades do SIGAA. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
N&o concordo e nem discordo

Concordo

GRUPO V: PERCEPCAO SOBRE A DIMENSAO PRODUTIVIDADE DO SIGAA

23. O SIGAA gera economicidade no tempo na execugédo das atividades da
secretaria do Programa de Pés-Graduacéao *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Ndo concordo e nem discordo

Concordo
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24. Ha integragao do sistema SIGAA a outros sistemas de informacao utilizados
pelo Programa de P6s-Graduacgao. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Mao concordo e nem discordo

Concordo

25. O SIGAA disponibiliza informagbes suficientes para a execugdo das
atividades do Programa de Pés-Graduagéao ou ha a necessidade de controles
paralelos ou ndo automatizadas (planilhas)?

Marcar apenas uma oval.

as informacgdes sdo suficientes para a execucio das atividades do Programa de
Pés-Graduacdo

ha a necessidade de controles paralelos ou ndo automatizadas (planilhas)

GRUPO VI: PERCEPGAO SOBRE A DIMENSAO QUALIDADE DA INFORMAGAODO
SIGAA

26. O SIGAA permite corrigir erros durante a entrada dos dados.*
Marcar apenas uma oval.

Discordo
Mdo concordo e nem discordo

Concordo

27. O SIGAA gera informagbes corretas e atualizadas. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo

N&o concordo e nem discordo (se respondeu “N&o concordo e nem discordo”,
passe para a questdo 29)

Concordo (se respondeu “Concordo”, passe para a questao 29)

28. Quais sédo as maiores deficiéncias apresentadas pelo SIGAA?*
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29. Quais suas recomendagdes para melhoria de utilizagdo do SIGAA e
aperfeigoar o processo de gestao académica?

30. Consideragdes finais sobre o questionario (Criticas e Sugestdes):

Agradecemos sua colaboragao!
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APENDICE B - NOTA EXPLICANDO A NATUREZA DA IMPORTANCIA DO
ESTUDO PARA A UFBA

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, de forma voluntaria, da pesquisa
em andamento, intitulada AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO NA POS-
GRADUACAO (STRICTO SENSU): O CASO DO SIGAA NO CONTEXTO DA
GESTAO DA NFORMAGCAO DA UFBA, desenvolvida por Mireila de Miranda
Rogério de Souza (mestranda do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal da Bahia - PPGCIUFBA) e pelos Dr. Prefe.
Francisco José de Aragdo Pedroza Cunha (Professor Orientador) e Dr. Prof°
RodrigoFranca Meirelles (Professor Coorientador). A pesquisa objetiva analisar
0 SIGAA como um sistema de informacao capaz de apoiar o processo de obter,
armazenar, organizar e distribuir informacdes relevantes que ampare na

tomada de deciséo dos programas de Pos-Graduacao da UFBA.



136

APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

Sua colaboracdo com a pesquisa serd por meio de questionario. Esclarecemos
gue, caso aceiteparticipar da pesquisa, o sigilo de sua identidade sera resguardado
durante todas as fases, inclusive apos a publicacdo dos resultados. Esse questionario
ficara disponivel até o dia 01/11/2023.

Para atender aos parametros éticos da pesquisa, solicitamos que preencha e
assine o termo de autorizacdo para o uso de suas respostas na dissertacao. Depois
de preenchido eassinado eletronicamente ou manuscrita e digitalizado e esse termo
devera ser encaminhado para o endereco eletrbnico acima mencionado. Expressamos
nossos agradecimentospela sua atencéo e participagao na pesquisa.

Contamos com sua colaboracao!

Cordialmente,

Mireila de Miranda Rogério de Souza, mestranda em Ciéncia da Informacao
(PPGCI-UFBA)

1. Autorizo a mestranda MIREILA DE MIRANDA ROGERIO DE SOUZA a
utilizar
*as informacdes que prestei ao responder o questionario de sua
pesquisa para elaborar a dissertacao intitulada AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO NA POS-GRADUAGCAO (STRICTO SENSU): O CASO
DO SIGAA NO CONTEXTO DA GESTAO DA INFORMACAO DA UFBA
apresentada ao Curso de Mestradoem Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Bahia, guardando sigilo quanto a minha
identificac&o pessoal.

Marcar tudo o que for aplicavel.

Autorizo
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ANEXO A - PORTARIA 307/2014

MINISTERIO DA EDUCAGAO
‘@)@ UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

‘/ Gabinete da Reitoria

PORTARIA N°. 307/2014

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA no uso de suas atribuicdes e tendo em
vista a necessidade de avaliar os aspectos técnicos gerais necessarios a tomada de decisdo
sobre a aquisi¢ao junto a Universidade Federal do Rio Grande do Norte, do Sistema Integrado
de Gestado de Atividades Académicas — SIGAA,

RESOLVE:

Art. 1° - Designar os servidores abaixo relacionados para compor a comissdo encarregada de
avaliar o Sistema Integrado de Gestédo de Atividades Académicas — SIGAA, de propriedade
da UFRN, que integra as atividades de ensino, pesquisa e extensdo adotado em diversas
Instituicbes Federais de Ensino, analisando-o quanto ao atendimento das necessidades dos
sistemas académicos da UFBA, em sua totalidade ou em parte, e quanto a sua concepcéo
(arquitetura de software, modelo de dados, capacidade de evolugdo, manutengdo, etc.). A
comissdo devera apresentar parecer consubstanciado acerca da viabilidade da sua utilizagéo
pela UFBA a fim de subsidiar o desenvolvimento do novo sistema académico.

Representantes da Administragdo Central:

e Fabiola Gongalves Pereira Greve - Assessora de Tl — Reitoria - Presidente;
Ronaldo Lopes Oliveira, Coordenador de Ensino de Pés-Graduagao;
Ligia Maria Vieira, Coordenadora de Pesquisa e Criagao;

Augusto Loureiro — Coordenador de Graduacao;

Lazaro Azevedo — Representante da SUPAC:

Juliana Viena Miguel — Representante da PROEXT:

Rejane Fernandes de Oliveira — Representante da PROAE:;
Jorge Luiz Sales — Coordenador de Avaliagdo da SUPAD;
Representantes da Superintendéncia de Tecnologia da Informagio:

e Luiz Claudio Mendonga — Superintendente STI:

e Ricardo Nery — Coordenador da Fabrica de SW:

e Cleidson Barreto — Coordenador de Sistemas da Informaco;

e Matheus Andrade da Silva — Analista de TI;

Representantes de Unidades:

* Arlindino Silva Neto — Vice-presidente do CAE (Docente de Contabeis);

e Genaro Costa — (Docente do IHAC);

* Silvana Ribeiro — Ex gestora da SUPAC (Docente de Letras);

e Claudio Sant'/Anna — (Docente do DCC-IM);

Art. 2° - A comissao tera o prazo de 60(sessenta) dias para apresentacao do parecer.
Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Palacio da Reitoria, 13 de outubro de 2014

Joao Carlos Salles Pires da Silva
Reitor

Palacio da Reitoria da UFBA — Rua Augusto Viana, s/n — Canela — CEP 40110-909 — Salvador — Bahia — Brasil

Tel.: (71) 3283-7072 — Fax: (71) 3283-7027 — gabinete@ufba.br — http://www.ufba.br
Pégina 1 de 1
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UNIVERSIDADE FEEjERAL DA BAHIA

Pré Reitoria de Planejamento e Administragao
Coordenadoria de Convénios e Contratos Académicos

Oficio n°.499/15 CCCONV
Salvador, 17 de Novembro 2015.

Senhora

Angela Maria Paiva Cruz

Reitora — Universidade Federal Rio Grande do Norte
Av, Salgado Filho, 3000, Lagoa Nova

Natal-RN

CEP: 59.078-970

NESTA

Assunto: Documento Assinado

Senhor Reitor,

Encaminhamos, para conhecimento e arquivo, 01 (uma) via original assinada e respectiva
publicagdio no D.0.U do Termo de Execugdo Descentralizada e Financeira celebrado entre a UFBA
e a UFRN, objetivando execugdo de projeto. (183/15)
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ANEXO C — TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA COM A UFRN

MINISTERIO DA EDUCAGAO
~ UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
COORDENAGAO DE CONVENIOS E CONTRATOS ACADEMICOS

PROCESSO N° 23066.030262/2015-24 TED N© 183/2015

TERMO DE EXECUCAO DESCENTRALIZADA E
FINANCEIRA MEDIANTE’DESCENTRALIZA(;KO DE
RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS
ORIUNDOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA - CONCEDENTE, EM FAVOR DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
DO NORTE — PROPONENTE, PARA OS FINS
QUE MENCIONA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA, autarquia de regime especial, com sede na Rua
Augusto Viana , s/n - Palacio da Reitoria , Canela , 40110-909 , Salvador/BA, inscrita no CNP]
sob o n® 15.180.714/0001-04, neste ato representada por seu Reitor, Prof, Dr. Jodo Carlos
Salles Pires da Silva, brasileiro, RG I Cr- I coravante designado
simplesmente CONCEDENTE, e a UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE, autarquia federal, com sede na Av. Salgado Filho, 3000, Lagoa Nova, CEP 59.078-970,
inscrita no CNPJ sob o n® 24.365.710/0001-83, doravante denominada PROPONENTE, neste
ato, representada pela sua Reitora, Profa. Dra. ANGELA MARIA PAIVA CRUZ, brasileira,
carteira de identidade n [l expedida pela I e CPF no I, o uso de
suas atribuicBes legais que Ihe conferem os respectivos Estatutos resolvem, em comum acordo,
celebrar o presente termo, sujeitando-se aos termos da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, do Decreto Federal n°® 93.872/86, da Lei n®10.973/2004, do Decreto Federal n®
6.170/2007, Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, da Portaria Interministerial n® 507/2011,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Fazenda e do Controle, e da
Transparéncia, da Resolugdo 005/2013 — CONSAD, em conformidade com o constante do
Processo 23066.030262/2015-24, tendo entre si justas e contratadas as seguintes condigBes:

1, CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1..0 presente Termo tem como objeto, pelo lado da PROPONENTE a transferéncia dos
sistemas SIG-UFRN para a CONCEDENTE que, como contrapartida, assegura a transferéncia
de recursos orcamentarios e financeiros a PROPONENTE com o objetivo de, em conjunto e de
acordo as regras estabelecidas no presente instrumento, viabilizar a execugdo do Projeto
caracterizado no Plano de Trabalho anexo e parte integrante do acordo de vontades das partes
cooperantes.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS JUSTIFICATIVAS

2.1. A execucdo do Projeto possibilitard, especificamente, a cooperagao técnica entre as partes
nas areas de tecnologia da informagdo e gestdo piblica, notadamente, no que concerne a
PROPONENTE o apoio na forma de treinamentos e suporte de modo a viabilizar que a
CONCEDENTE, utilizando-se de sua infraestrutura fisica e de pessoal técnico, implante as
adaptagBes necessarias a compatibilizagdo dos sistemas objeto da cooperacdo ao modelo de
gestdo de sua organizacdo, assegurados 3 PROPONENTE, a manutencdo, em carater de
exclusividade, do Repositério de Referéncia dos sistemas SIG-UFRN, no interesse comum de
1 i
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todas as instituicdes publicas que mantenham ou venham a manter cooperagfes com 0 mesmo
objeto do presente acordo.

2.2. Identifica-se o mutuo interesse entre os Cooperantes nos seguintes termos:

a) do lado da PROPONENTE, os beneficios académicos advindos da formagdo académica

complementar de alunos de graduagdo na area de TI para rapido ingresso no mercado
de trabalho através da oferta de estagios, bem como do incentivo a pesquisa aplicada
através da participacdo de docentes no desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica dos
sistemas SIG-UFRN, por meio de orientagdes de teses e dissertacdes focadas na sua
evolugdo e aperfeicoamento e em &reas a eles correlacionadas

b) do lado da CONCEDENTE, a implantacéo de sistemas de gestdo administrativa e de

pessoas integrados, proporcionando a modernizagdo da gestdo publica, promovendo
melhorias nos processos de trabalho.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES GERAIS

3.1. — DA CONCEDENTE:

a)

bj

<)

Transferir para a PROPONENTE, os recursos financeiros para a execugdo do objeto
deste termo, conforme o estabelecido no Plano de Trabalho;

Acompanhar, supervisionar, coordenar, fiscalizar e prestar assisténcia técnica visando
alcancar as metas previstas no plano de trabalho e em conformidade com o termo de
referéncia.

Podera assumir ou transferir a responsabilidade pela execugéo do objeto, no caso de
paralisacdo ou da ocorréncia de fato relevante, de modo a evitar sua descontinuidade.

3.2. — DA PROPONENTE:

a)

b)

<)

d)

Cumprir integralmente as obrigagdes pactuadas neste instrumento e no Plano de
Trabalho aprovado pela CONCEDENTE, respondendo pela sua inexecugdo total ou
parcial;

Fornecer, todas as informagdes solicitadas pela CONCEDENTE, sobre a execugdo do
presente Termo;

Utilizar os recursos pactuados no presente Termo de execucdo descentralizada,
exclusivamente na execucdo do seu objeto, mantendo a dotagdo orgamentaria e
classificaciio de despesa originaria;

Manter & disposicio da CONCEDENTE e permitir o livre acesso de servidores do
Sistema e dos 6rgdos de Controle Interno e Externo, aos documentos comprobatorios,
registros contabeis das despesas realizadas e a todos os atos e fatos relacionados direta
ou indiretamente com o instrumento pactuado, a qualquer tempo e lugar, inclusive
quando em missdo de fiscalizacdo ou auditoria, na forma do Art. 43, Inciso XVI, da
Portaria Interministerial CGU/MPOG/MP n° 507/2011;
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Restituir 8 CONCEDENTE o valor transferido, atualizado monetariamente desde a data
do recebimento, acrescido de juros legais, na forma da legislagdo aplicavel aos débitos
para com a Fazenda Nacional, nos seguintes casos:

- quando ndo for executado o objeto da avenga;
- quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida neste Termo.

Permitir o livre acesso e as inspegBes cabiveis aos bens e servigos adquiridos com
recursos do Termo, aos locais das obras e aos documentos relacionados com o Termo,
por parte de representantes da CONCEDENTE.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ESPECIFICAS DA COOPERAGAO
TECNICA

4.1. A CONCEDENTE compete:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

Responsabiliza-se pelos investimentos e pelo cumprimento das metas estabelecidas no
Plano de Trabalho a fim de viabilizar a implantagdo dos sistemas SIG-UFRN objeto do
acordo.

Submeter obrigatoriamente & aprovagdo da UFRN, através da Superintendéncia de
Informética (SINFO), novas funcionalidades realizadas nos sistemas SIG-UFRN objeto
do acordo de cooperacdo de modo a se verificar a possibilidade de incorporagdo ao
Repositério de Referéncia e o compartilhamento com as instituigbes publicas que
mantenham ou venham manter cooperacdo com a PROPONENTE a quem sdo,
assegurados e mantidos os direitos de cdpia (copyright).

Manter as denominacdes originais e as referéncias de autoria dos sistemas SIG-UFRN
objeto do presente acordo.

N3o disponibilizar o cédigo fonte dos sistemas objeto do acordo para outras instituigdes
sem a autorizacdo da PROPONENTE.

Realizar o trabalho de implantagéo e migragao de dados

Replicar os treinamentos recebidos da PROPONENTE para a comunidade interna de
usuarios.

Disponibilizar um setor de atendimento e suporte aos usuarios, liberando a
PROPONENTE desta atividade.

Responsabilizar-se pelo cumprimento do cronograma de implantagdo dos médulos do
sistema, devendo notificar formalmente a PROPONENTE em caso de impossibilidade
de cumprimento do cronograma estabelecido no Plano de Trabalho, sempre que o
retardo seja superior a 30 (trinta) dias.

Assegurar 0S repasses orcamentarios e financeiros 3 PROPONENTE de acordo com 0
cronograma estabelecido no Plano de Trabalho, sujeitando-se, em caso de
descumprimento dos repasses por mais de 30 (trinta) dias, a descontinuagdo pela
PROPONENTE do apoio, do suporte técnico, negocial e do acesso ao Repositdrio de
Referéncia.
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4.2. A PROPONENTE compete:

a) Utilizar os recursos orgamentarios e financeiros repassados pelo CONCEDENTE e de
outros cooperantes com o fim de:

- viabilizar a efetivacdo da transferéncia dos sistemas SIG-UFRN objeto do presente -
acordo, nos limites das obrigacdes estabelecidas no Plano de Trabalho do Projeto;

- realizar investimentos em Tecnologia da Informagdo visando a manutengdo do
Repositério de Referéncia e a evolugdo dos sistemas SIG-UFRN, assegurando a
continuidade no aprimoramento da gestdo das atividades meio e/ou finalistas da
PROPONENTE e de todas as instituicbes publicas que mantenham ou venham a
manter cooperagdes visando a transferéncia dos sistemas SIG-UFRN;

- apoiar a pesquisa aplicada através de estudos técnicos e de inovagdo tecnoldgicas que
possam resultar em teses e/ou dissertagdes que tenham foco nos sistemas SIG-UFRN e
nas areas a eles correlacionadas;

- permitir a formag&o académica complementar de alunos de graduagdo na area de TI
para rapido ingresso no mercado de trabalho.

b) Disponibilizar uma equipe de suporte nivel II para atendimento a equipe de suporte da
CONCEDENTE;

c) Disponibilizar, no prazo de vigéncia da cooperagdo, o acesso ao Repositério de
Referéncia contendo o cédigo fonte e modelo de banco de dados dos sistemas SIG-
UFRN objeto do presente acordo.

5.CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. Este Termo vigorara pelo prazo de 03(trés) anos, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado de comum Acordo entre as partes, mediante aditivos, até o limite
legalmente permitido, devendo a parte interessada em sua prorrogagdo comunicar
expressamente a sua intengdo com 60(sessenta) dias de antecedéncia.

6. CLAUSULA SEXTA — DO ACOMPANHAMENTO

6.1. A CONCEDENTE e a PROPONENTE designaréo servidor dos respectivos quadros para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do presente Termo de execugdo descentralizada,
de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena execugdo do objeto,
respondendo o PROPONENTE e o CONCEDENTE pelos danos que cada uma cause uma a
outra ou a terceiros, independente de culpa ou dolo, decorrentes de atos praticados visando a
execucio do objeto deste instrumento.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

7.1.0 valor a ser repassado sera de R$ 749.697,00 (setecentos e quarenta e nove mil e
seiscentos e noventa e sete reais), conforme especificado no Plano de Trabalho anexo.

7.1.1. Os recursos necessarios a execucdo do objeto deste Termo s3o provenientes da
CONCEDENTE através da Fonte Tesouro e ou Recursos Préprios PTRES 086896 e/ou 086898,
contorme detalhamento a seguir:

4
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Elemento de Despesa — - Data da Fonte Valor
Especificacao Nota de Crédito NC de R$
Recurso
33.90.39.00 - i
3.90.39.00 — Servigos de SET/15 100.000,00

Terceiros Pessoa Juridica

33.90.39.00 - Servigos de
Terceiros Pessoa Juridica MAL/16 324.848,50

33.90.39.00 - Servigos de

Terceiros Pessoa Juridica MAI/17 324.848,50
Total R$
749.697,00

7.1.1.1, No caso da ocorréncia de eventuais aditamentos de valor a este Termo, indicar-se-go,
nos respectivos instrumentos, os créditos e empenhos correspondentes as respectivas
coberturas de despesas.

8. CLAUSULA OITAVA - DA LIBERACAO DOS RECURSOS

8.1. Os recursos acima discriminados serdo liberados e transferidos para a PROPONENTE,
através de descentralizagdo de crédito orcamentario, efetuada em parcelas e o recurso
financeiro serd liberado em também parcelas, em conformidade com o Plano de Trabalho
aprovado.

9. CLAUSULA NONA - DA PRESTAGAO DE CONTAS

9.1. A Prestacio de Contas dos recursos devera integrar as contas anuais da PROPONENTE, a
serem apresentadas aos 6rgdos de controle interno e externo, nos termos da Norma de
Execucdio no 004, de 22 de dezembro de 2004, da Secretaria Federal de Controle Interno —
SFC;

9.2. Sem prejuizo do disposto acima, o érgdo executor dos créditos orcamentarios recebidos,
devera apresentar em até 60 (sessenta) dias ap6s o final da execugdo do objeto deste termo,
relatério descritivo detalhado das acGes executadas.

10. CLAUSULA DECIMA — DA PUBLICAGAO

10.1. A CONCEDENTE providenciard, como condigdio de eficacia, a publicacdo deste Termo
sob a forma de extrato, no Diario Oficial da Unido, nos termos do artigo 33 da Portaria

Interministerial n® 507/2011.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO E DA DENUNCIA

10.1. O presente Termo poderé ser rescindido de pleno direito no caso de infragdo a qugﬂquer
uma das Clausulas e condicdes nele estipuladas, ou denunciado por qualquer dos participes,

5
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com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou a qualquer tempo em face da superveniéncia
de impedimento legal que o torne formal ou materialmente inexeqiivel.

12.1. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS AUTORAIS

12.1. A PROPONENTE compete:

a)

b)

<

Responsabilizar-se e exercer inteira responsabilidade no tocante a qualquer
matéria que verse sobre transferéncia, cessao de direitos, licenca de uso ou temas
de natureza similar;

Ceder 3 CONCEDENTE o DIREITO DO USO dos sistemas SIG-UFRN para
utilizacdo interna e possibilidade de alteragdo de cédigos fontes, nos termos do
artigo 4° da Resolugdo n°005/2013-CONSAD;

Em cardter exclusivo exercer os direitos decorrentes da propriedade intelectual,
assegurados os direitos dos autores, nos termos da lei de inovagdo n°10.973/2004.

12.2. A CONCEDENTE compete:

a)
b)

0)

d)

e)

Modificar o cddigo fonte ou incrementar funcionalidades conforme sua necessidade;

Referenciar no rodapé dos sistemas (ou local similar) os direitos autorais da
PROPONENTE;

Reconhecer os direitos da PROPONENTE como titular da propriedade intelectual
do software e empenhar-se a empregar as regras prescritas no presente
Instrumento;

Comprometer-se a ndo repassar cédigo fonte, pacote bindrio ou qualquer artefato
do software para qualquer outra instituicio sem autorizagdo expressa da
PROPONENTE;

Responsabilizar-se pelo envolvimento de terceiros (consultores, fabricas de
software, empresas contratadas ou natureza similar) na manutengdo do sigilo do
cédigo fonte para agentes ndo autorizados ao uso;

12.2.1 E vedado ao licenciado registrar os softwares no Instituto Nacional da Propriedade
Industrial — INPI, ou em qualquer 6rgdo com a mesma finalidade.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO DESENVOLVIMENTO COLABORATIVO

13.1. Fica instituida a possibilidade de desenvolvimento colaborativo do cédigo fonte de acordo
com as seguintes regras:
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO INADIMPLEMENTO

15.1. O inadimplemento por parte da CONCEDENTE em periodo superior a 30 (trinta) dias no
cumprimento do cronograma de repasses nos termos ora ajustados implicara na suspensao do
apoio da PROPONENTE, contados da data da ciéncia da notificagdo da autoridade
competente.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA VIGENCIA DOS DIREITOS AUTORAIS

16.1 As regras do desenvolvimento colaborativo sdo validas durante a vigéncia deste termo.

16.2 A vigéncia da confidencialidade, ndo repasse de artefatos e demais providéncias contidas
neste acordo, tera um prazo de cinquenta anos conforme estabelece Lei 9.609 de 1998, Art. 20,
§ 20,

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Salvador-BA, para dirimir os
possiveis litigios decorrentes deste Termo e que ndo forem solucionados administrativamente
com a participacdo da Advocacia-Geral da Unido, nos termos do Artigo 11 da Medida Proviséria
n° 2,180-35, de 24 de agosto de 2001.

E, por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual
teor e forma, perante as testemunhas abaixo, que também o subscrevem, para que produza

seus efeitos juridicos e legais.

Salvador-BA, \2 de Movzmagy de 2015.

Prof. Dr. Jodo Carlgs Salles Pires da Silva Profa. Dra. a Matia Paiva Cruz
Reitor da CONCEDENTE Reitor@ da PROPONENTE
- UFBA -
|
Reitor em exercicio

TESTEMUNHAS: _

Nome: Nome:

CPF: CPF:

8
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PLANO DE
TRABALHO

1.1 Orgao/Entidade Proponente

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

1.2 CNPJ
24.365.710/0001-83

1.3 Enderego
Av. Senador Salgado Filho, 3000

— Bairro de Lagoa Nova

1.4 Cidade 1.5 UF 1.6 CEP 1.7 Esfera Administrativa
Natal RN 59078-970 Federal
1.8 DDD 1.9 Fone 1.10 Fax 1.11 E-mail
84 3215-3119 reitor@reitoria.ufrn.br
1.12 Conta Corrente 1.13 Banco 1.14 Agéncia 1.15 Praga de Pagamento
Gonta Unica Banco do Brasil 1668-3 Natal
1.16 Nome do Responsavel 1.17 CPF
ﬁ\nge!a Maria Paiva Cruz [ |
1.18 N° RG/Orgio Expedidor 1.19 Cargo 1.20 Fungao 1.21 Matricula
SSP/RN 187.914 Professora Reitora [ B |

1.22 Enderego Residencial

1.23 CEP

2 - DADOS CADASTRAIS DE OUTROS PARTICIPES

2.1 Orgao/Entidade Proponente
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

2.2 CNPJ
15.180.714/0001-04

2.3 Enderego

Rua Augusto Viana , s/n - Palacio da Reitoria, Canela

2.4 Cidade 2.5 UF 2.6 CEP 2.7 Esfera Administrativa
Salvador BA 40110-909 Federal
2.8 DDD 2.9 Fone 2.10 Fax 2.11 E-mail

71 3283-7072 gabinete@utba.br
2.12 Conta Corrente 2.13 Banco 2.14 Agéncia 2.15 Praga de Pagamento
Conta Unica

Plano de Trabalho UFRN-UFBA

2.16 Nome do Responsavel 2.17 CPF

Jodo Carlos Salles Pires da Silva L

2.18 N° RG/Orgéo Expedidor 2.19 Cargo 2.20 Fungéo 2.21 Matricula
| I Professor Reitor

2.22 Enderego Residencial 2.23 CEP
I m—
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PLANO DE
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA TRABALHO
3 - DISCRIMINAGAO DO PROJETO
3.1 Titulo do Projeto 3.2 Periodo de Execugao
Programa Integra UFBA de Cooperagao técnica para apoio a | 3.2.1 Inicio 3.2.2 Término
implantacao dos Sistemas Integrados de Gestao de aninaiiil
utubr

informagdes académicas, administrativas, recursos humanos | Novembro/2015
— SIGAA, SIPAC, SIGRH e demais sistemas.

3.3 Objeto do Projeto:

Promover a cooperagdo técnica entre a Universidade Federal da Bahia (UFBA) e a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), visando apoiar a implantagao de um
novo sistema integrado de gestao na UFBA, bem como a geréncia de seus dados, através de
sistemas desenvolvidos pela UFRN e transferidos para a UFBA, mediante transferéncia de
tecnologia para implantagao e sustentagao realizada pela equipe da UFBA.

A cooperagao visa inicialmente apoiar a implantagao plena do sistema integrado de recursos
humanos (SIGRH) e de patrimdnio, administragio e contrato (SIPAC). Com relagéo ao sistema
de gestdao académica (SIGAA), a UFRN provera, num primeiro momento, apoio negocial,
visando sobretudo esclarecer aspectos relativos a resolugdo de graduagdo e principais
processos negociais de alguns moédulos do sistema (e.g., Stricto Sensu, Graduag&o).

Nesta proposta de trabalho, foram contempladas 2 (duas) viagens por ano para o SIGRH.

3.3.1 Nao Escopo
a) Apoio técnico e treinamentos para o SIGAA;
b) Viagens (negocial e técnica) para o SIGAA e SIPAC.

3.4 Justificativa

O crescimento institucional da UFBA, as mudangas na legislago e as constantes demandas
por informagdes pelo Governo Federal requerem a implantagdo, atualizagdo de processos e
ferramentas que garantam o acesso as informagdes administrativas e académicas de forma
simples, integrada, confidvel e imediata, e que possibilitem um melhor acompanhamento e
tomada de decisao por parte de seus gestores.

Desde o inicio da década de 70, a UFBA desenvolve sistemas proprietarios para controlar e
gerenciar as suas informagdes. Um exemplo é o atual Sistema Integrado de Pessoal da UFBA
(SIP), que comegou a ser desenvolvido em 1998 com o médulo de Histérico Funcional. Este
sistema representou o que de mais moderno havia em tecnologia na época e possibilitou a
migragao e incorporagao de funcionalidades existentes no sistema legado PAG - desenvolvido
desde 0 ano 1977 - de uma plataforma centralizada de grande porte, para a computagédo em
rede e distribuida em microcomputadores e servidores.

A evolugdo do SIP tornou-se deficitaria devido ao quadro de pessoal da STI, que durante os
dltimos anos vem sendo reduzido e sobrecarregado, permitindo apenas a manutengao corretiva
dos servigos existentes e inviabilizando a construgdo de novos sistemas computacionais. E
importante explicar que, o desenvolvimento de um novo sistema coorporativo e integrado e toda
a sua completude demanda alguns anos, o que penaliza a modernizagao necessaria e
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requerida pela instituigao.

Desta forma, decidiu-se avaliar solugbes existentes no mercado adequadas a necessidade
atual das universidades publicas brasileiras. Neste contexto, enquadra-se o SIG-UFRN
(Sistemas Integrados de Gestao da UFRN), que contempla a maioria das funcionalidades
requeridas pela UFBA para modernizacao da sua gestao publica e promogéo de melhorias nos
seus processos de trabalho. O SIG-UFRN é composto por diversos sistemas integrados, entre
eles 0 SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas), o SIGRH (Sistema
Integrado de Gestido de Recursos Humanos) e o SIPAC (Sistema Integrado de Gestao de
Patriménio, Administragao e Contratos).

Entre os anos de 2009 e 2012, a UFBA estabeleceu um termo de cooperagao com a UFRN
com o objeto de transferir o conhecimento de utilizagdo e manutengdo do sistema SIPAC para
viabilizar a execugio do projeto entdo intitulado “Cooperagéo técnica para implantagao de
sistemas informatizados de gestao de informagdes administrativas e académicas”. A vigéncia
da referida cooperagao técnica finalizou e se faz necessaria a assinatura de um novo termo de
cooperagdo para que seja concluida a implantagao dos médulos do SIPAC e implantagao do
modulo de recursos humanos - SIGRH.

O SIPAC é um sistema integrado que atende as necessidades da area administrativa da UFBA.
No ambito da cooperagao originalmente estabelecida com a UFRN, varios médulos do sistema
SIPAC foram implantados na nossa Universidade e encontram-se em uso, sao eles:
Orgamento, Contratos, Compras, Licitagdo, Almoxarifado, Infraestrutura, Convénios, Catalogo
de materiais e Protocolo. O processo de implantagdo deste sistema precisa ser continuado para
informatizar operagdes de trabalho relacionadas ao Patriménio, Transporte, Faturas, Liquidagao
de Despesa, e Auditoria e Controle Interno.

O SIGRH é um sistema integrado que atende as necessidades da area de Recursos Humanos,
que apoiara a estruturagdo da instituicdo nesta area. A sua implantagédo tem como objetivo
informatizar alguns procedimentos, tais como: Marcacao/Alteragédo de férias, Calculos de
aposentadoria, Avaliagdo funcional, Dimensionamento de forca de trabalho, Capacitagoes,
Atendimentos on-line, Servigos e Requerimentos, Registros funcionais, relatérios de RH, dentre
outros. E importante também mencionar que alguns procedimentos ja se encontram
informatizados, sendo necessaria a modernizagdo de tecnologia, sdo eles: Frequéncia,
Concurso, Nomeacéo dos servidores e docentes, Histérico funcional, entre outros.

Para iniciar a implantagdo do SIGRH e dar continuidade a implantagao do SIPAC, ¢é
fundamental manter a cooperagdo com a UFRN para que se possa ter acesso as novas
versdes do cédigo do sistema, além do apoio negocial através de treinamento e suporte
técnico, conforme definido na resolugdo n° 005/2013-CONSAD/UFRN, de 07 de margo de 2013,
que fixa normas para disciplinar o relacionamento entre a UFRN e os interessados na
transferéncia e utilizagdo do SIG-UFRN.

No seu processo continuo de desenvolvimento, a UFRN disponibiliza frequentemente versoes
atualizadas do SIG (média de 10 (dez) por més) para as instituices usudrias deste sistema,
com o objetivo de corrigir erros, incluir novas funcionalidades e alteragdes decorrentes de
mudancas na legislagido. A cooperagao técnica prevista neste Termo de Cooperagao permite
que estas versdes sejam repassadas para a UFBA, que através da STI se encarrega de
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implementa-las no seu ambiente operacional.

E inegavel os beneficios obtidos com a implantagdo do SIPAC na &area administrativa e
observando o avango da web e o surgimento dos dispositivos méveis, areas ja informatizadas,
como a PRODEP, requerem renovacgao na tecnologia e nos sistemas para suprir as demandas
de informagéao dos servidores e docentes UFBA, e automagéo de atividades operacionais.

A renovacao do convénio para finalizagdo da implantagao do SIPAC e da aquisi¢do do SIGRH
pela Universidade Federal da Bahia justifica-se pela urgéncia de implantagéo de servigos
informatizados requeridos pela comunidade universitaria e pelo fato da solugdo SIG-UFRN
contemplar muitas das funcionalidades requeridas pela UFBA de maneira integrada através dos
subsistemas (SIGAA, SIGRH e SIPAC).
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3. CRONOGRAMA DE EXECUGAO (Meta, Etapa, Fase, Especificagao, Indicador Fisico e Periodo de
Execugao).

Sistema

Médulos

Especificagao

Periodo de Execugao

Inicio

Término

1. Administrativo (SIPAC)

1.1 Orgamento

Finalizagdo da implantagao do médulo
de Orgamentos (Convénio CAPES /
PROAP).

Nov/15

Dez/15

1.2 Patrimonio

Capacitacao e reunides sobre o médulo
de Patrimonio.

A 12 Fase acontecera apenas no setor
de Transporte da UFBA.

Nov/15

Jun/16

1.3 Bolsas

Capacitagdo e reunioes sobre o médulo
de Bolsas.

Dez/15

Jul/16

1.4 Transporte

Capacitagdo e reunidoes sobre o médulo
de Transportes.

Dez/15

Fev/16

1.5 Faturas

Capacitagdo e reunioes sobre o mddulo
de Faturas.

Abr/16

Jun/16

1.6 Liquidacao de
Despesa

Capacitagéo e reunides sobre o médulo
de Liquidagao da Despesa.

Jul/16

Set/16

1.7 Auditoria e
Controle Interno

Capacitacao e reunides sobre o médulo
de Auditoria e Controle Interno.

Set/16

Nov/16

1.9
Negocial

Apoio

Apoio negocial com servico de
responder questionamentos sobre o
funcionamento dos sistemas, dos
médulos implantados, mapeamento dos
processos, debates entre gestores e
demais servigos relacionados ao apoio
da utilizagdo do sistema e dos
treinamentos acima abordados.

Nov/15

Out/18

1.10
Técnico

Apoio

Apoio técnico com servigo de responder
questionamentos sobre o modelo de
dados, infra-estrutura, tecnologias €
funcionamento dos sistemas.

Nov/15

Out/18

1.11 Atendimento

Atendimento da equipe de suporte do
6rgdo de informatica da instituigdo
parceira, com o suporte da UFRN. O
suporte da UFRN é um suporte nivel
dois nao sendo possivel o atendimento
direto ao usudrio da organizagao e sim

a sua equipe de suporte e gestores.

Nov/15

Out/18

Plano de Trabalho UFRN-UFBA
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Periodo de Execugao

Sistema Modulos Especificagio — P
Inicio Término
2.1 Introducéo Introducgdo ao SIGRH: Visao Geral Nov/15 Nov/15
2.2 SIGAdmin Revisao da configuragao do sistema Nov/15 Nov/15
para suportar SIPAC e SIGRH.
= Capacitagéo e reunides sobre o médulo Dez/is Mes/16
AL Gt de Cadastro e Consultas relatérios
a Relatério :
2.4 Integragao | Capacitagao e reuniées sobre o médulo Abr/16 Mai/16
SIAPE de Integragao SIAPE.
2.5 Portal Publico | Capacitagdo e reunides sobre o médulo Mai/16 Jun/16
de Relatdrios do Portal Publico.
2.6 Capacitagao Capacitagao e reunides sobre o médulo Jul/16 Set/16
de Capacitagao.
2.7 Concursos e | Capacitagao e reunides sobre o médulo QOut/16 Dez/16
Banco de Vagas de concursos e banco de vagas.
1231?11 SHSIGHARENT Capgcitaga?o e reunides sobre o médulo danite MarY
o de dimensionamento.
fszn di ongvahagag Capacitggé_o e reupiées sobre o madulo ARIT AT
Gestéo por de Avallz?gap Funcional e Gestao por
_ Competéncia Competéncia.
E 2.10 Avaliagdo de | Capacitagao e reunides sobre o médulo Jun/17 Ago/17
(] desempenho de Avaliacdo de desempenho
(Z3 2.11 Férias Capacitagao e reunides sobre o moédulo Set/17 Nov/17
8 de Férias.
£ 212 Chefia da | Capacitagdo e reunides sobre o médulo Dez/17 Jan/17
£ Unidade de Chefia da Unidade
2 2.13 Capacitagao e reunides sobre o médulo Fev/17 Abr/17
[ Dependentes de Dependentes.
) 214 Plano de | Capacitagédo e reunides sobre o modulo Mai/17 Jul/17
3 Saude de Plano de Saude.
& 2.15 Servicos e | Capacitagao e reunioes sobre o médulo Ago/17 Out/17
& Auxilios de Servicos.
2.16 Atendimento | Capacitagdo e reunides sobre o modulo Nov/17 Jan/18
ao Servidor de Atendimento ao Servidor e Servigos
2.17 Frequéncia | Capacitagao e reunides sobre o mddulo Fev/18 Abr/18
de Frequéncia.
2.18 Financeiro Capacitagao e reunides sobre o médulo Abr/18 Mai/18
de Financeiro.
2.19 Colegiados | Capacitag@o e reunides sobre o mddulo Jun/18 Jun/18
de Colegiados.
2.20 Comissbes | Capacitagao e reunides sobre o modulo Jul/18 Ago/18
de Comissoes.
2.21 Capacitagao e reunides sobre o médulo Ago/18 Ago/18
Aposentadoria de Aposentadoria.
222 Apoio | Apoio negocial com servico de
Negocial responder questionamentos sobre o
funcionamento dos sistemas, dos
médulos implantados, mapeamento dos
processos, debates entre gestores e Nev/is Qut/1
demais servigos relacionados ao apoio
da utilizagdo do sistema e dos
treinamentos acima abordados.
2.23 Apoio | Apoio técnico com servigo de responder Nov/15 Out/18
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Técnico

questionamentos sobre o modelo de
dados, infra-estrutura, tecnologias e
funcionamento dos sistemas.

2.24 Atendimento

Atendimento da equipe de suporte do
orgdo de informatica da instituicao
parceira, com o suporte da UFRN. O
suporte da UFRN é um suporte nivel
dois nao sendo possivel o atendimento
direto ao usuario da organizagéo e sim

a sua equipe de suporte e gestores.

Nov/15

Out/18

Plano de Trabalho UFRN-UFBA
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Periodo de Execugao

Sistema Moédulos Especificagio i Término
= 3.1 Apoio Apoio  negocial com servico de
< Negocial responder questionamentos sobre o
E funcionamento dos sistemas, dos
° modulos implantados, mapeamento dos Nov/15 out/18
E processos, debates entre gestores e
< demais servigos relacionados ao apoio
3 da utilizagdo do sistema e dos
< treinamentos acima abordados.
5. PLANO DE APLICAGAO (R$ 749.697,00)
CLASSIFICAGAO DA DESPESA Total
R$

5.1 Cédigo da Despesa* | 5.2 Especificagdo

Custeio

339039

| Qutros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

R$ 749.697,00

Subtotal de Custeio

R$ 749.697,00

Total Geral (Custeio + Capital)

R$ 749.697,00

* Classificagao da despesa quanto a sua natureza.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
EXTRATO DE CESSAO DE USO

CESSIONARIO: Universidade Federal de Alagoas & o Mumicipio de Penedo
OBJETIVO: a cessbio de Uso de uma drea de 527,3m* situada da
Escola Municipal de Educagio Bisica - Manoel Soares de Melo,
situada 4 Rua Floriano Rosa, sn Dom Constantino, Penedo-AL, in-
tegrante do patriménio do Municipio de Penedo, para o funciona-
mento da Universidade Federal de Alagoas, unidade Penedo. VI-
GENCIA: 16/11/2025. DATA DA ASSINATURA: 04 de maio de
2015. Eurico de Barros Lobo Filho-Reitor/UFAL e Marcius Beltrdo
Siqueira-Prefeito/FENEDO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

CONVENENTE: Universidade Federal de Alagoas ¢ o Municipio de
Maceio

OBJETIVO: alterar a Cliusula Pnimeira da Cessio Onerosa de Uso
de Bens Iméveis celebrada em 23/11/2006 entre a UFAL c o Mu-
nicipio de Maceio, visando reduzir 3.220m? da drea cedida para que
a UFAL construa o Bloco Docente Assistencial da Unidade Aca-
démica Faculdade de Medicina (FAMED/UFAL) que funciondria co-
mo o Terceiro Centro de Sadde de Maceid, como também, excluir da
mesma clausula o SESC Leitura, visto que a Escola de Ensino Fun-
damental terd um espago 'z leitura (biblioteca). ASSINARAM: Eu-
rico de Barros Lobo Filho-Reitor/UFAL e Rui Soares Palmeira- Pre-
feito/Municipio de Maceid.

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N* 572015 UASG 153037

Namere do Contrato: 21/2013.
N* Processo; 23065007377201363.
CONCORRENCIA SISPP N* 3/2013. Contratante: UNIVERSIDADE
FEDERAL DE ALAGUAS -CNPJ Contrmade: 103581480001356,
Contratado : SANDALUZ - FABRICACAO E MONTAGEM -DE
ESTRUTURAS METALICA. Objeto: O presente termo promoga o
pmm de txzcu\.au para 120 dias ¢ o de vigéacia em 180 dias. Assim
o prazo de execugio fica alterado para o periodo complementar de
l)9!11f‘20|5 a 0B/03/2015 e o de vigéncia alcanga a data dc
07/05/2016. Fundamento Legal: Lei n® 8.666/93. Vigéncia:
09/11/2015 a 07/05/2016. Data de Aismalurl 08/11/20135.

(SICON - 13/11/2015) 153037-15222-201 SNEDO0288

HOSPITAL UNIVERSITARIO

AVISO DE LICITACAQ
PREGAD N 64/2015 - UASG 150229

N Fm(cssu 23540000504201511 . Objeto: Pregdo Eletronico - For-

remoglio e de divi-
sérias ¢ bancadas do tipo Divilux ¢ de forres de PYC em ambientes
do Hespital Universitino Professor Alberto Antunes. Total de Itens
Licitados: 00009. Edital: 16/11/2015 de 08h00 ds 12h00 e de l3|l is
17h00. Endereco: Av. Lourival Melo Mota Sin Cidade U

[ NOME Icu\s (FICACAD | BNOTA |

govhbr., Abertura das Propostas: 27/11/2015 &s

[mcELa crsTva pos sanTos " 494

Lotasdo: Cento de Citacias Agrias - CECA
ESTUDO: Dendrometria, Inventario ¢ Mangjo Florestal -
“E35 ENC CECADT0

N de vagas: 01/ Classe: Adjunto A [/ Regime: DE

El A
0 13
3,

Tt
(GERSON DOS SANTOS LI

kR.E otagdo: Centro de Ciéncias Agrarias - CECA

A DE ESTUDO: Geodésia, Topografia ¢ Sensoriamento Remoto
- El4-APQ-007

N° de vagas: 01/ Classe: Assistente A / Regime: DE

[ NOME CLASSIFICACAQ

HAN GOMES DOS SANTOS 1 1" a
MICHEL] EIRA T EXTHNN |
[MARCILIO BALTAZAR TETXEIRA ¥ 13 ]

o: Centro de Educago - CEDU
A DE. ESTUDO: Politica ¢ Gestdo Educacional - E29-RED0]
N® de vagas: 01/ Classe: Adjunto A / Regime: DE

Lotaghio: Instituto de Ciéncias Biologicas e da Saide - ICBS
AREA DE ESTUDO: Patologia - E29-APOD]
N° de vagas: 01/ Classe: Adjunto A / Regime: 20 horas

[ NOME CLASSIFICACAO | NOTA
[MARIA DANIELMA DOS SANTOS REIS - [XT]
TULIANNA JOANNA CARVALHO MORAES DE ¥ 7.4
(CAMPOS BALDIN

IUM‘D‘J site www.comprasnet.gov.br,

SHEILA MAIATA DE FREITAS DOREA
pNGcieo de Lichagho

(SIDEC - 13/11/2015) 150247-15223-201 5SNERODORT

SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
EXTRATO DE CONTRATO N° 53/2015 - UASG 153038

N Processo: 23066038464/15-14.

DISPENSA N° 43/2015. Contratantc: UNIVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA -CNPJ Contratado: 14645162000191. Contratade : FUN-
DACAO DE APOIO A PESQUISA E A -EXTENSAOQ. Objeto:
Apoio da Fapex na Execugdo do Projeto Colegdio de Livros do Pro-
grama Cultura e pensamento. Fundamento Legal: Leis Federais
B666/93 ¢ BISE/94, alteradas pela Lei 12349710 ¢ regulamentada pelo
Decreto 7243/10 . Vigéncia: 13/11/2015 a 17/12/2016. Valor Total:
R$270.356,16. Fonte: 100684847 - 2015NER03044. Data de Assi-
natura: 13/11/2015.

(SICON -
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N* 138/2015 - UASG 153038

13/11/2015) 153038-15223-2015NES00087

Nitmero do Contrato: 92/2013.

N* Processo: 23066058067/13-71.

DISPENSA N 66/2013. Contratante: UNTVERSIDADE FEDERAL
DA BAHIA -CNPJ Contratado: 14645162000191. Contratado : FUN-
DACAQO DE APOIO A PESQUISA E A -EXTENSAD. Objeto: 4°
Termo Aditivo ao Contrato n* 92/2013 que tem por objeto prorrogar
a vigéncia até 26/02/2016, cujo projeto "Avaliagio da Atengio Bisica
no 2* Ciclo do Programa de Melhoria do Acesso ¢ da Qualidade da
A.B(PMAQ) no Estado da Bahia®. Fundamento Legal: Leis Federais
n* & ﬁw|993 e n® B.958/1994, alteradas pela Lei n° 12.349/2010 e

SILVIA REGINA CARDEAL

UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

EDITAL DE NOTIFICACAO

A Universidade Federal de Alfenas - MG, nosic ato re-
presentado pela senhora Vera Liicia de Carvalho Rosa, vem notificar
a empresa Conceitual Comércio de Equlpum:nl.us para Laboratdrios
Ltda. - ME, inscrita no CNPJ sob o n° 12.349.852/0001-78, pela nio
entrega dos materinis objetos das Nms de F.mpenho 10!5 801710
e 2015NE01711, referentes a0 Pre 2015, e das
Motas de enho 201SNER01691, 20]5NEB[II6')0 20I$NESDISID
e 2015NEB01562, referentes ao Pregio Eletrdnico 02/2015, uma vez
quc @ empresd s¢ enconita em Iugal incerto : nsn sabido & wm

MACEIO - AL. Entrega das Propostas: a partir de 16/11/2015 aa
OBhOD nu site www.comprasnetgovbr. Abertura das Propostas:
26/11/2015 4s 1000 site www.comprasnet.govbr,

C*RLOS ALBERTO DOS SANTOS
Pregocita

(SIDEC - 13/11/2015) 150229-15222-201SNE00Q039

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
E DO TRABALHO

EDITAL N* 76, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2015

A Pré-Reitora de Gestio de Pessoas ¢ do Trabalho da Uni-
versidade Federal de Alagoas, no uso de suas atribuigdes legais ¢
ecstatutdrias, e considerando o disposto no item 11.1 do Edital n® 101
de 08/10/14, publicado no D.O.U. de 10/10/14, seclo 3, p. 59 4 64, ¢
ainda o d\spnslo no Edital n° 31 de 20/04/15, Publicado no Didnio
Oficial da Unifo de 27/04/2015, segho 03, p. 52-59., ¢ suas re-
tificagbes, homologa e toma plblico o mulmdu do concurso aberto

o Edital n* 31/2015, para o provimento de cargos na carreira de
magistério superior, na forma a seguir:

CAMPUS A, C. SIMOES
Lotagio: Centro de Ciéncias Agrérias -
AREA DE ESTUDO: Administragio Flureslzl E29-ENC-CECA-

002
N° de vagas: 01/ Classe: Adjunto A / Regime: DE

Letagio: Cento de Ciéncias Agrénas - CECA

AREA DE ESTUDO: Cadastro Técnico, Parcelamento dos Solos ¢
Sistema de Informagdes Geograficas - E14-APO-006

N° de vagas: 01/ Classe: Assistente A / Regime: DE

de entrega de
prazo de 03 dias contados da data desta Eublucas;au res-u[tari na
aplicagio de penalidades, com base nas B.666/93 ¢ n°
10.520/2002 e nos Decretos n* 5.450/2005 e n® 7 85272013,

VERA LUCIA DE CARVALHO ROSA
Pro-Reitora

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
COMPLEXO HOSPITALAR E DE SAUDE

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 2/2015 - UASG 150247

Nimero do Contraw. 12/2013.

N° Processo: 230660313506201596.

INEXIGIBILIDADE N® 8/2013. Contratante: UNIVERSIDADE FE-

DERAL DA BAHIA -CNPJ Contratado: 31673254000102. Contra-

: LABORATORIOS B BRAUN SA Ohel:D Prorrogar a Vi-

smma da Contrato Original por ma loze) meses. Substitur o

Processo Original n® 23066 0391533]3-94 (SIPAC] Fundamento Le-
I Lei 8666/93 . Vigéncia: 31/10/2015 a 30/10/2016. Valor Total:
95.760,00. Fonte: 6153000000 - 2015NE802659. Data de Assi-

natura: 30/10/2015,

(SICON - 13/11/2015) 153038-15223-201 SNEBOOORT

AVISO DE LICITACAO
PREGAO N° 8112015 - UASG 150247

N' Processo; 23066033369/15-24 . Objeto: Pregio Eletrdnico - Re-

o de Precos - 81/2015 - para eventual aquisigio de REAGENTES
COM COMODATO DE EQUIPAMENTOS para atender &s ncces-
sidades do Laboratorio de Imunologia do instituto dc Ciéncias da
Salde, unidade integrante do Complexo Hospitalar e d: Suurk}UF

pelo Decreto n® 7.423/2010. Vigéncia: 271072015 a
26/02/2016. Data de Assinatura: 26/10/2015.

(SICON - 13/11/2015) 153038-15223-2015SNERO00RT

EXTRATO DE TERMO DE EKI’CUCAG
DESCENTRALIZADA N* 183/1015

N° Processo: 23066.030262/2015-24. Concedente: UNIVERSIDADE
FEDERAL DA BAHIA. CNPJ: 15.180.714/0001-04. Proponente:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE.
CNPJ: 17.572.061/0001-26 Objeto: a transferéncia dos sistemas S1G-
UFRN da UFRN para a UFBA, conforme as Leis n®s 8.666/93, e suas
alterages do Decreto Federal n® 93.872/86, da Ler 10.973/2004, do
Decreto Federal 61702007, Lei 9609/98, da Portana Interministerial
507/2011. Valor: RE749.697,00. Data de Assinawura: 12.11.2015

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 392015 - UASG 158195

Namero do Contrate; 492002,

N° Processo: 23096034935/15-98,

PREGAO SISPP N° 57/2012. Contratante: UNIVERSIDADE FE-
DERAL DE CAMPINA -GRANDE. CNPI Contratado:
70244082000103. Contratado : HISTER HIGIENIZACAO E SER-
VICOS -TERCEIRIZADOS LTDA - EPP. Objeto: Promogagio de
vigéncia por mais 12 (doze) meses. Fundamento Legal: Lei 8.666/93
e Legislagio complementar. Vigéncia: 01/11/2015 a 3mmnm Valor
Total: R$88,654,08, Fonte: 112000000 - 2015NER00076. Data de
Assinatara: 26/10/2015.

(SICON - 13/11/2015) 158195-15281-2015NE000047
EDITAL N* 2, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2015

O Rcitor da Universidade Federal de Campina Grande, no
uso de suas atribuigdes logas, ¢ considerando o que dispde a Lei N°,
8.745, de 09 de dezembro de 1993, alterada pela Lei N, 9,849, de 26
de outubro de 1999, ¢ pela Lei N, 10,667, de 14 de maio de 2003,
considerando ainda ¢ que reza o Decreto N®. 7485, de 18 de maio de
2011, a Lei N*. 12.722, de 28 de dezembro de 2012, alterada pela Lei
N°. 12,863, de 24 de sctembro de 2013, & pelo Decreto N°. 8.259, de
29 de maio de 2014, bem come o que estd disposto na Resolugio N°
06/2014 da Clmara Superior dc Pés-Graduagho do Conselho Uni-
versitdrio, de 28 de novembro de 2014, ¢ ps normas contidas neste
Edital, toma piblica a abertura de processo seletive para a Concessio
de Vaga de Professor Visitantc.

A snhmra;in de Vaga de Professor Vlsltame ¢ de iniciativa
do C da Unidade A

BA. Informagdes Gerais: Senhores Licitantes,

entre a descrigio do produto constante no codigo SIASG (CATMAT)

e no Termo de ia (Anexo I), p

altimo. Total de ltens Licitades: 00001, " Edital: 16[1]1'2015 de DSh.UO

as 12h00 e de 13h as 16h00. Enderego: Rua Bardo Jeremosbo, Sin,

Prédio do Ihac - Campus de Ondina - 1° Andar Ondina - SALVADOR
- BA. Entrega das Propestas: a partir de 16/11/2015 45 08h00 no site

que inhard & Pro-Rei de Pés-Gi devidamente pro-

i 1| do abertura de processo seletivo
com vistas 4 wn!rl!xl,'.un de professor visitante até sexta-feira, 27 de
novembro de 2015. A versiio completa do Edital estd disponivel em
www ufeg.edubr

JOSE EDILSON DE AMORIM

Este no endercgo

pode ser
pelo codigo 0003201511 100061

letrinico hitp:/iwww,in.gov hmgenteidade html, D

assinado

MP nt 2.200-2 de 24/08/2001, que institw @

Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil.
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ANEXO D — ADAPTACOES GERAIS NECESSARIAS NO SIGAA

funcionalidades relacionadas
aos outros modulos serdo
desabilitadas na interface.

nas interfaces.

Divergéncia Customizacéo/ Revis@es e Processos
migracao
Algumas Retirada dos menus

SUPAC ou PROPG?

Reviséo das Substituicdo das Revisdo das terminologias de
terminologias. terminologias em todas as | Acordo com 0 REGPG
telas dos mobdulos e | Revisdo  dos processos  ja
portais. mapeados. Disponibilizacdo de
Glossério com novos termos.
Possibilidade de Adaptacéo de Revisdo para retirada de
adaptacdo de  algumas | algumas funcionalidades | detalhes dos processos.
funcionalidades para que | para que sejam | Adaptacdo de alguns processos
sejam  executadas, pelo | executadas, parcialmente, | para que sejam executados,
colegiado pelo colegiado e | diretamente pelo colegiado
aprovadas,
posteriormente, pela

O programa no SIGAA
€ uma unidade na estrutura
organizacional da institui¢&o.

Definicho do Processo de
solicitacdo do  Cadastro de
Programa;

Inclusdo do Conceito de Programa
na UFBA

Os tipos de
componentes curriculares
séo diferentes e ndo ha uma
equivaléncia direta, além
disso, o crédito ndo é mais
utilizado.

Identificacéo de
Impacto que atravessaria
todo o sistema, podendo
inviabilizar a implantacéo:
Todas as funcionalidades
que utilizam disciplina
teriam que ser alteradas.

Revisdo das grades para
todos os componentes curriculares
com carga horaria de discente
diferente de carga horaria de
docente.

associadas ao programa e
ndo ao departamento.

2) Acrescentar um “ciente”
na tela de criacdo de
disciplina para que a
coordenacdo confirme a
ciéncia do departamento
na alocacédo do discente.

Tipos de atividade na Pequeno impacto, Revisdo das grades para
grade curricular em analise possibilidade | alterar/acrescentar esses
(Proficiéncia, de retirar a | componentes que passam a ser
Qualificacéo e | obrigatoriedade da | obrigatorios.
Dissertacdo/Tese) gualificagcéo para
mestrado
Os calendarios podem Desabilitar a edicdo Os programas teriam que
ser definidos a nivel de | do calendario por | definir baseado no calendario
programa, assim cada | programa e alterar a | definido pela SUPAC  apos
programa pode ter um | funcionalidade de | aprovacao no Conselho.
diferente. cadastro de  evento,
observar diferenca entre
campus
As disciplinas sao Escolha pela opcéao As turmas sdo diretamente

criadas pela secretaria, nao
passando pela aprovacdo do
departamento. Com isso, é preciso
que a aprovacao pelos
departamentos ocorra fora do
sistema.
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Os componentes do
tipo atividade individual ndo
formam turmas.

O aluno s6 pode se inscrever
na secretaria, que também é
responsavel pela consolidacéao.

N&ao pode haver
inscricdo em disciplina de
outro grau de ensino.

Impacto em todo o

sistema. Inviabiliza
implantacéo.
Solucéo de

Contorno  como aluno
especial com impacto
médio: é preciso ajustar o
cadastro de Aluno
Especial de Pos, ja que
ndo é permitido matricula
de aluno néo graduado.

Solucdo de Contorno: Aluno
passa a se inscrever como aluno
especial e solicitar aproveitamento.

Repetir disciplina
mesmo quando aprovado,
para melhorar a nota.

Impacto alto.
Inviabiliza a implantagéo.
Solugéo de

contorno: nao ha.

N&o ha previsdo no REGPG

Matricula web de
Stricto s6 é efetivada com
aprovacéao do orientador.

Alteragdo na rotina
de matricula, criagdo de
rotina de alocacao
automatica.

Acrescentar essa fase no
processo, considerando que existe
previsdo em regulamento.

A maioria das
funcionalidades trabalha com
més/ano além do periodo
letivo.

Alteracdo de todas

as rotinas que
salvam/apresentam
més/ano e alterar para
semestre/ano.

Avaliar maior controle para
bolsas, controle de CH docente

Rotinas tem regras
e/ou fluxos diferentes:
Jubilamento, trancamento,
escalonamento,
aproveitamento, etc.

Necessidade de
adaptacao das rotinas.

Resultado,
Aproveitamento, Forma de
Entrada, Forma de Saida,
etc. possuem tipos e
nomenclaturas diferentes.

De/Para de tipos,
alteracdo dos termos
visualizados e adaptacao
das funcionalidades
guando necessario.

O plano de aula, as
notas e frequéncias séo
cadastrados de forma
detalhada na Turma Virtual e
podem ser acompanhados
pelos alunos e secretarias.

Os docentes,
departamentos e
secretarias podem

acompanhar as atividades
dos docentes nas suas
turmas.

A impressao de
diploma ndo inclui a
assinatura do Coordenador
do Curso

Necessario incluir
um novo pardmetro de
assinatura por programa,
e hoje s6 ha parametros
independentes de
programa.

Retirada da assinatura do
coordenador do curso nos diplomas.

A data de colacdo de
grau (defesa) é definida pela
SUPAC/Coordenagéao do
Programa e ndo pode ser

seria necessario
incluir um novo campo
para ser usado como data
da defesa, para os alunos
gque ndo possuem a

Definicdo de adaptacao do
processo.




157

alterada pelo setor de | defesa cadastrada no

diploma SIGAA (histérico).

SO existe usuério da Acrescentar perfis Os funcionarios da SUPAC
SUPAC com todas as | diferenciados com | teriam todas as permissdes do
permissdes. subgrupos de permissdes. | mddulo, assim um funcionario pode

substituir outro na auséncia, e todas
as operacbes sdo auditadas por
pessoa

Fonte: Adaptacao de Apresentacdo de Divergéncias Dezembro de 2017.




