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RESUMO

Esta pesquisa se destinou ao endosso e reconhecimento da biblioteca universitaria
enquanto mecanismo de acesso a informacao. Para tanto, apresentou uma visao
geral da origem dessa instituicdo em relagdo a universidade e discutiu o papel
educativo e socializador das bibliotecas académicas. O trabalho correlacionou,
ainda, conceitos como alfabetizagédo informacional (informational literacy), teoria da
aprendizagem significativa e afiliagdo intelectual, assim como apontou questdes
vinculadas ao papel estratégico da biblioteca na promogdo da autonomia do
estudante universitario na busca de aprendizagem. Caracterizada como uma
pesquisa descritiva combinada com abordagem qualitativa, a pesquisa apresenta a
perspectiva da etnometodologia como método para acessar o cotidiano dos
estudantes nas bibliotecas universitarias. Para o estudo de caso, utilizou-se como
instrumentos de coleta de dados questionarios, diario de campo e observacao
participante. Os questionarios recomendados avaliaram o conhecimento prévio dos
estudantes e a posterior aprendizagem, decorrente do curso proposto. As
observacoes foram realizadas durante o curso de extensao “Técnica de pesquisa em
fontes de informacao especializada e estrutura do trabalho cientifico”. Os diarios de
campo foram utilizados como registro de reflexdes sobre a aprendizagem dos
investigados. Como resultados, o estudo mostrou que estudantes tiveram
dificuldades no uso do espaco informacional, apresentaram conhecimento limitado
sobre produtos e servigos da biblioteca universitaria e desconheciam a légica de
funcionamento e organizagdo do acervo. Também se comprovou a necessidade de
implementar agdes que eliminem dificuldades e favorecam o desenvolvimento de
competéncias associadas ao uso efetivo e eficiente das informagdes disponiveis nos
ambientes informacionais, fisicos e virtuais, a eles disponiveis. Por fim, demonstrou
que a biblioteca pode contribuir para a autonomia estudantil e permanéncia bem-
sucedida dos estudantes de graduacdo, desde que oferegca apoio educacional,
cientifico, tecnolégico e cultural, além de estimulo ao pensamento critico e a
aprendizagem especializada.

Palavras-chave: Alfabetizagéo informacional. Aprendizagem significativa. Autonomia
estudantil. Afiliagcao intelectual. Biblioteca universitaria.
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ABSTRACT

This research aimed to endorse and recognize university libraries as proposing
mechanisms for accessing information. Therefore, it presents an overview of their
origins in relation to the university and discusses the educational and socializing role
of academic libraries, correlating concepts such as information literacy, the theory of
meaningful learning, and intellectual affiliation, as well as pointing out issues related
to the strategic role of libraries in promoting university student autonomy in the
pursuit of learning. Characterized as a descriptive research, combined with a
qualitative approach, this dissertation presents the perspective of ethnomethodology
as a method for accessing the daily lives of students in university libraries. For the
case study, questionnaires, field diaries, and participant observation were used as
data collection instruments. The recommended questionnaires assessed the
students' prior knowledge and subsequent learning resulting from the proposed
course. The observations were carried out during the extension course “Research
techniques in specialized information sources and structure of scientific work”. The
field diaries were used to record reflections on the learning of the investigation. The
results showed that students have difficulties using the information space, that they
have limited knowledge about university library products and services, and are
unaware of the logic behind how the collection works and is organized. It also proved
the need for actions that eliminate difficulties and favor the development of skills
associated with the effective and efficient use of information available in the physical
and virtual information environments available to them. Finally, it demonstrates that
the library can contribute to student autonomy and successful retention of
undergraduate students when it offers educational, scientific, technological and
cultural support, in addition to stimulating critical thinking and specialized learning.

Keywords: Information literacy. Meaningful learning. Student autonomy. Intellectual
affiliation. University library.
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1 INTRODUGCAO

A aproximacao entre o passado e o presente possibilita a compreensao do
comportamento e das praticas sociais atuais. Isso implica considerar o avang¢o do
conhecimento que influenciou a evolugdo da humanidade, nela estando incluidos o
ensino, a aprendizagem, a universidade e a biblioteca.

Participes de processos e movimentos culturais, como o Renascimento e
Humanismo, cujas propostas preservam a liberdade, a ética individual e social, a
universidade e a biblioteca constituem espacos de socializacdo da informacao
coerentes com a afirmagao de que o acesso ao conhecimento se da pelas vias do
ensino-aprendizagem. Dessa perspectiva, emerge a compreensidao sobre a
importancia da educacdo, do fluxo da informacdo e da mediagdao. Esta inserida
nesse campo a alfabetizacdo informacional (information literacy), uma vez que o
compartilhamento de conhecimento potencializa as habilidades e competéncias dos
individuos.

Tratando-se dos universitarios, estudos comprovam que a deficiéncia nas
habilidades e competéncias informacionais € um dos fatores presentes na vivéncia
desses estudantes, principalmente nos semestres iniciais, afinal muitos enfrentam
problemas de aprendizagem que resvalam no desempenho académico. Ainda nesse
contexto, as chances de evasao sao maiores quando os sujeitos séo egressos do
ensino meédio em escola publica. Nao se quer dizer com isso que esses sujeitos séo
indbeis para superar os problemas de aprendizagem e de pratica académica.
Contudo, é fundamental averiguar as competéncias dos estudantes no uso da
biblioteca para possibilitar que eles superem as dificuldades informacionais por eles
encontradas na academia.

O aprimoramento das competéncias para a busca e o0 uso da informagéao
deve ser uma meta das instituicdes educacionais e da biblioteca em particular, uma
vez que esse espago € adequado para orientar os estudantes quanto ao uso dos
recursos informacionais favoraveis a aprendizagem. Muitas sdo as discussoes
relacionadas ao fazer da biblioteca sob o ponto de vista de tomada de deciséo para
0 processamento, o armazenamento e a preservacao da informacao e pelo seu
desempenho na divulgacdo e disseminagdo do conhecimento. Entretanto, urge
ampliar esses debates no que tange a acao pedagdgica da unidade de informagao

no meio académico.
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Diante do processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos, a biblioteca
necessita vincular acdes, servicos e produtos informacionais aos conteudos
curriculares universitarios. A biblioteca universitaria deve expandir suas atividades
de estimulo a leitura, de orientacdo a pesquisa em fontes de informacgao, de
instrugcdo sobre normalizagdo documental, entre outros, para cumprir sua funcao
educacional e social.

A motivacdo de realizar esta pesquisa se deu pela soma de diversos
motivos, dentre os quais destacamos a formacdo e atuacdo profissional da
pesquisadora, que, no percurso da sua formacdo académica, ja se questionava
sobre o papel do profissional da informacdo e da falta das praticas educativas no
espaco informacional das instituicdes de ensino superior. Consequentemente, € com
base nessa compreensdo, e utilizando a memodria da vida estudantil da
pesquisadora, sua pratica como bibliotecaria e sua experiéncia pedagogica, que se
constituiu a ideia sobre o projeto de pesquisa. Entendemos que a biblioteca
universitaria tem varias finalidades, dentre as quais a de contribuir para a autonomia
e afiliacdo intelectual do estudante universitario. Contudo, para a construcdo da
pesquisa, foi necessario buscar argumentos que justificassem o inter-relacionamento
entre biblioteca universitaria e afiliacdo intelectual a partir da alfabetizagao
informacional (information literacy), associando essas discussdes a teoria da
aprendizagem significativa.

Por conseguinte, este estudo teve por objetivo geral evidenciar a biblioteca
universitaria como espacgo estratégico de praticas pedagogicas condizentes com a
afiliacdo intelectual do estudante universitario. Nela, reafirma-se sua
responsabilidade como promotora de acesso a informagdo, mediada pelo
bibliotecario, por meio do processo de alfabetizacdo informacional (information
literacy), com finalidade de despertar no estudante o senso critico e a autonomia do
aprendizado.

Como objetivos especificos, pretendeu-se: cotejar os conceitos de
dispositivos, mediagao, alfabetizacdo informacional (information literacy)
aprendizagem significativa e afiliacdo, apresentar a proposta da alfabetizacao
informacional (information literacy) como um dos procedimentos da biblioteca para

facilitar a afiliacdo intelectual e confirmar a biblioteca universitaria como espaco



17

estratégico de informacgéo e de praticas de ensino e aprendizagem para a autonomia
do estudante durante a vida académica.

Ao refletir sobre as dificuldades de acesso a informagdo dos estudantes e
sobre a atuacdo do bibliotecario, surge um pensar critico acerca da vivéncia do
estudante no espaco informacional da universidade, o que justifica a escolha por
esse tema. Acredita-se que a biblioteca operada como aliada as atividades de
ensino e aprendizagem, ao potencializar seus recursos informacionais. Como
participante ativa, admite-se a possibilidade de ela contribuir para a melhoria do
desempenho académico e, consequentemente, para a permanéncia do estudante na
universidade. A biblioteca universitaria, portanto, deve refletir sobre o seu papel
educacional e ponderar maneiras de colaborar positivamente para o curriculo, o
ensino e a aprendizagem dos estudantes.

A partir desse ponto de vista, o pesquisador se debruca sobre discussdes de
possibilidades de ressignificagdo do papel socializante e da agao educativa que as
bibliotecas universitarias podem assumir. Na questdo aqui apresentada, estdo
imbricados a universidade e o estudante, como agentes e sujeitos de produgao de
conhecimento, e a biblioteca, enquanto dispositivo mediador e facilitador da afiliagao
intelectual do estudante, com o fim de proporcionar sua autonomia na aprendizagem
e, consequente, viabilizar o sucesso académico.

Evidentemente, a pesquisa nao teve a pretensao de mapear exaustivamente
tais temas e questbes, pois ha a compreensdo das muitas possibilidades e
inferéncias a serem investigadas. No entanto, € um comecgo, para que a academia e
o profissional da informagdo possam aprimorar o olhar sobre o desempenho da
biblioteca. O estudo também criou condi¢gbes para a implementacao de estratégias
de apoio e incentivo a aprendizagem dos estudantes, uma vez que, na biblioteca
universitaria, ja se encontram indicios elementares de praticas pedagogicas.

A metodologia desta investigacdo consistiu em um processo de discussao
tedrica, com possibilidades de compreender a realidade, comprovar um fato, estudar
um objeto e descrever um evento no tempo e no espaco. Nesse sentido, encontram-
se as razdes que motivaram a escolha da pesquisa qualitativa com aproximacao da
abordagem etnometodoldgica. Como suporte metodolégico, o estudo de caso de

inspiragao etnografica foi escolhido, pela observagcdo do contexto e dos atores da
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investigacdo, associado ao processo de coleta de dados para a realizagdo do
estudo.

O publico-alvo da pesquisa foram estudantes do curso EaD de
Especializagcdo em Gestdo de Pessoas com Enfase em Gestdo por Competéncias
(EGP) da Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), no
qual a pesquisadora desempenhou o papel de tutora de novembro de 2022 a junho
de 2024. A pratica didatica foi realizada em ambiente virtual de aprendizagem
(Moodle), além dos encontros presenciais (realizados mensalmente) e virtuais
(conduzidos semanalmente), para coleta de dados, orientagdes e avaliagdes.

A dissertacdo esta organizada em sete capitulos, iniciando-se com a
introdugdo, que destaca a tematica central da pesquisa e entrelaga-a a algumas
inquietagbes da investigadora e ao objeto de estudo. Nesta segao, apresenta-se o
problema, a justificativa e os objetivos a alcancar, finalizando com a descrigdo da
estrutura do trabalho.

Para propiciar um estudo com base tedrica consistente, os capitulos 2, 3 e 4
apresentam uma revisdo de literatura. Primeiramente, o capitulo 2 descreve os
contextos e os fatos que motivaram o surgimento da universidade na Idade Média.
Também traz alguns aspectos de natureza histérica da educagdo e do ensino
superior no Brasil e apresenta uma sintese sobre a UFBA.

No capitulo 3, contextualiza-se o desenvolvimento da biblioteca e sua
vinculagdo com a agao pedagogica e social na instituicdo académica. Ainda nesse
capitulo, discute-se o papel do bibliotecario na mediacdo e implementagdo de
programas de alfabetizacdo informacional (information literacy) no ambiente
universitario e, para encerrar o capitulo, € apresentado o percurso/atuagdo do
Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA (SIBI). O capitulo 4, por sua vez,
discorre sobre alfabetizagdo informacional (information literacy), teoria da
aprendizagem significativa e afiliagcao intelectual universitaria, temas que contribuem
para o embasamento tedrico e metodologico do problema de pesquisa.

O capitulo 5 define a abordagem metodoldgica da pesquisa. Esse capitulo
trata de descrever um cenario, caracterizar os sujeitos da pesquisa e abordar,
sucintamente, o quadro epistemoldgico, tedrico e metodoldgico da pesquisa. Nessa
parte do estudo, apresentam-se as limitagdes e consta a justificativa da metodologia
adotada, além de serem definidos os procedimentos e instrumentos para a coleta de
dados.
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O capitulo 6 consiste na apresentacdo, no tratamento e na discussao dos
dados e resultados da pesquisa; ao passo que, no sétimo e ultimo capitulo, sao
feitas as consideragdes finais, ressaltando-se algumas sugestdes e recomendacgdes
para futuros estudos. Sdo ainda apresentadas as referéncias utilizadas, as quais
nortearam o estudo, bem como os apéndices, que compdem o0s instrumentos

utilizados na pesquisa e que possibilitaram a escrita esta dissertacao.
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2 A UNIVERSIDADE NA PERSPECTIVA DAS PRATICAS PEDAGOGICAS: UMA
SINTESE HISTORICA

O conhecimento histérico privilegia arquiteturas de
sentido que vao mais longe do que os recursos da
memoria [...]. A histéria ndo é apenas mais ampla do que
a memoria, 0 seu tempo também tem outra espessura
(Ricoeur, apud Névoa, 2005, p. 12).

A universidade é um importante espago de produgao e socializagao de
conhecimento. Essa instituicdo de ensino, criada nos primeiros séculos da Idade
Média, detinha tanto poder e influéncia na sociedade, que, para Sucupira (1972, p.
7), a estrutura social da época se assentava sobre trés pilares: o Sacerdotium, o
Imperrium e o Studium. Com igual compreensao, Loureiro (1960, p. 33) afirma ser a
universidade, desde sua génese, a “[...] Unica poténcia que poderia se comparar ao
papado (poder religioso) e ao governo (poder politico), no que se refere ao poder do
conhecimento”, por ter sido o maior centro de ensino de toda a cristandade.

Ainda que se reconhega a origem das universidades na Idade Média, nao se
descarta a possibilidade delas terem sido inspiradas nos modelos das academias e
liceus — existentes desde o século IV antes de Cristo (a.C.). Nao por acaso,
denomina-se de académicos os membros das instituicdes de ensino superior nas
atuais universidades, pensamento compartilhado com Buarque (2000, p. 19) ao
afirmar que “[...] a universidade retomava a experiéncia das ‘academias’ platénicas
da Grécia [...] do século VI a. C. colocando-se desde entdo como promotora da
transicdo do pensamento mitico para a racionalidade [...]” com o0 homem e nao mais
um deus no controle desse pensamento.

Em concordancia com a pressuposi¢cao de Lauand (2012), surge a voz de
Almeida Filho (2011)", ao defender a ideia de que outras instituicbes do passado
também ja apresentavam caracteristicas que seriam, posteriormente, utilizadas
como modelos para as vindouras universidades medievais. Dentre essas institui¢cdes
“proto-educacionais” destacam-se o Museu, a Bibliotheca, o Serapeum em
Alexandria, a Bibliotheca em Pergamum e as escolas na Antioquia, Roma e

Constantinopla, todos eles centros de cultura da antiguidade classica “[...] de ensino

' Informacdo verbal: aulas expositivas ministradas na disciplina Estudos sobre a Instituicio
Universitaria, no mestrado em Estudos Interdisciplinar sobre Universidade (UFBA, 2011).
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e pesquisa, de certa forma antecipando nossa visdo moderna de uma universidade
[...]” para o futuro. (Barreto; Filgueiras, 2007, p. 1780).

O surgimento da universidade?, entre os séculos IX e XII, foi propiciado pelo
Renascimento, e, a partir desse movimento, surgiu a nova visdo de mundo e de
homem, que contestava o ensino e a ciéncia. Para Janotti (1992) e Tomé (2008), no
entanto, o comércio, as descobertas maritimas, o desenvolvimento de novas
profissdes, o surgimento da burguesia e a expanséo das cidades com a urbanizagao
também foram componentes de sustentacdo e estimulo para a implantagdo da
universidade na Europa.

Almeida Filho (2011) igualmente destaca que, em razdo de sua origem, a
universidade era um lugar de livre acesso para todos os “letrados” candidatos a
estudante. A universidade ndao era o lugar em que todos os assuntos eram
ensinados, mas o espac¢o no qual todos os estudantes eram aceitos. O principio de
livre acesso a universidade naturalmente era condizente com o termo em latim
universitas, cujo significado, segundo Bastos (1957), remete a nogdo de conjunto,
universalidade e comunidade.

Outro aspecto a ser considerado refere-se a possibilidade de os professores
requererem a possibilidade de ensinar em qualquer lugar. Buarque (2000, p. 20-21)
afirma que, além do “estudo livre e o carater associativo”, a universitas ajuizou “[...] 0
desejo de assegurar a liberdade de atividades que praticavam e a necessidade de
um foérum particular para os debates [...]". Dessas reivindicagbes resultou a
autonomia que o dicionario® registra como “liberdade ou independéncia moral e
intelectual”, condigdo sine qua non para a criagao da universidade e que permanece
atual nas discussbes politicas do ensino superior. A universalidade do saber e a
internacionalizagao da comunidade académica, que ainda hoje sado foco de debates,
eram qualidades das universitas magistrorum et scholarium, e essa esséncia e
caracteristicas, para Janotti (1992, p. 23), permanecem até os nossos dias, fazendo
com que se entenda a “[...] universidade como instituicao distinta de uma mera
escola”.

A histdria da universidade, portanto, revela no seu arcabougo elementos que

sdo essenciais para sua existéncia e que, no transcorrer dos séculos, continuam

2 Bolonha (1088), Paris (1200), Oxford (1096), Cambridge (1284), Salamanca (1243), Napoles (1224)

e Coimbra (1288).
3 Ferreira, 1999, 2128 p.
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vigentes para que essa instituicdo se mantenha ativa na sua finalidade. Procedentes
da sua origem, a autonomia universitaria, a democratizagdo, o livre acesso, a
formacao académica, a producao e a disseminagao do conhecimento sdo processos
que garantem a longevidade da instituicao.

Assim, ndo se cré em uma universidade enddgena nem passiva, ao
contrario, espera-se que seja insubordinada e revolucionaria. Insubordinada para
derrubar padrdes ultrapassados, mesmo que consolidados, e revolucionaria para
propor novas possibilidades de formacgao e produgdo de conhecimento que permitam
0 avango da ciéncia e da sociedade. A universidade abre trincheiras, seja para
proteger o saber, seja para produzir conhecimento. Nesse sentido, declara Buarque
(2000, p. 21) que, sem a universidade, “[...] ndo teria sido possivel a subversiva
incorporagao do pensamento grego na vida intelectual do Ocidente cristdo. Para
isso, ela prépria fez uma revolugdo na organizagdo do saber e dos métodos de

ensino”, que perdura até a contemporaneidade.

2.1 A PRAXIS PEDAGOGICA NAS UNIVERSIDADES NA IDADE MEDIA E
MODERNA

Na segunda fase da ldade Média, Carlos Magno, imperador do Sacro
Império Romano-Germanico, decidiu tirar seu reinado da estagnacao e unificar os
feudos pela educacao e cristianizagdo. O comando desse projeto de ensino “publico”
ficou sob a responsabilidade do educador Alcuino, bibliotecario da Catedral de York,
que criou em Saint Martin de Tours uma escola e uma biblioteca para uma minoria
nobre. Para Chassot (1994) e Bigelli (2010), educacao, poder e religiao sempre
estiveram intrinsecamente interligados, mesmo porque os homens instruidos no
periodo medievo eram membros da Igreja. Por esse motivo, Carlos Magno deliberou
que as escolas fossem presididas por um eclesiastico subordinado diretamente ao
bispo — na figura do scholasticus* —, termo vinculado a ideia de “[...] professor de
artes liberais [...]". Resgata-se, neste momento, a contribuicdo do filésofo Anicio
Manlio Torquato Severino Boécio (Anicius Manlius Torquatus Severinus Boethius)

reconhecido como fundador da educacao escolastica, cujo ‘método’ seria base do

4 “Escolastico no sentido proprio da filosofia cristd da Idade Média” (Abbagnano, 2000, p. 401).
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ensino e da aprendizagem implantado nas universidades do século IX ao inicio do
XVI.

No decorrer dos séculos XVI e XVII, o conhecimento do homem medieval se
transformou. Novas condigdes e um novo pensamento surgiram com O
Renascimento e o Humanismo, cuja principal proposta preconizava a educagao do
homem sao de corpo e de espirito, sendo ao mesmo tempo um filésofo, um cientista
e um artista (Almeida Filho, 2011; Buarque, 2000). O desafio ao saber estabelecido,
conforme Burke (2003, p. 43), leva a uma “[...] consideravel oposi¢cao a nova filosofia
em circulos académicos [...]”, uma vez que a “ciéncia”, até entao atrelada a filosofia,
separou-se e passou a ser um conhecimento mais estruturado e pratico, recusando
em muitas situagdes a interpretagéo da Igreja Catdlica, sendo os professores desse
novo curriculo “homens de letras”, clérigos ou leigos, que agora ofereciam um
conhecimento e uma proposta pedagogica desvinculada da religido.

A evolucao do conhecimento mostrou que a razao se sobrepbs a fé, quando
iniciou seus primeiros passos de independéncia sem o aval da Igreja; “...] a
humanidade que aprendera como € o universo agora descobre que nao precisa de
tutores para pensar” (Chassot, 1994, p. 114), e, como salientou Kuhn (1998), a
ciéncia avangou pelo confronto e desafio ao saber estabelecido. Teve inicio, assim,
a demolicao da estrutura do ensino escolastico.

Na passagem do século XVIII para o XIX, surgiram as primeiras associagdes
e academias de “pesquisa”, que, utilizando da imprensa de Gutenberg, ampliaram a
divulgacdo do conhecimento e a producdo de livros e periddicos cientificos,
impressos. Por efeito, na visdo de Roger Chartier (2007), “[...] as praticas de leitura
comecaram lentamente a se modificar [...]” com a multiplicagdo e expansao de
bibliotecas particulares e “publicas”, propiciando mudangas na educagao e no
acesso a informacao.

Depreende-se, enfim, que estudos sobre educacdo na Idade Média, em
especial a educacgao universitaria, resgatam significados, contribui¢des e influéncias
medievais incorporadas nas atuais universidades. Essas producdes permitem
também compreendé-las, pois, segundo Luckesi e colaboradores (1997, p. 32), “[...]
aqui, acola, ainda hoje, sofremos resquicios dessa época [...]", uma vez que essas

influéncias sao perceptiveis, principalmente, na manutengcdo de uma pedagogia de
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ensino “bancaria” e nao dialdgica (Freire, 1996), constituindo tema motivador de
debates e pesquisas no campo das ciéncias humanas.

Em contextos similares, os atuais modelos de universidades surgiram com o
aparecimento do Estado absolutista. Elas expressam a imagem das primeiras
universidades leigas e estatais e foram constituidas na compreensao da etimologia
universitas scientiarum, definindo-se como detentoras e produtoras de todo saber
cientifico, para os que buscam o aprimoramento intelectual e profissional, conforme
as autoras Morosini (2005) e Rosa (2007). A conjuntura da universidade moderna
tem como arcabougo as praxis francesa e alema, mas com principios e ideais
diferentes. A universidade napolednica francesa manifestava, segundo Schwartzman
(1989), uma estrutura hierarquica caracterizada pela rigidez, enquanto no modelo
alemao prevaleceu uma organizacgéao liberal de “concepgao idealista”, conforme cita
Pereira (2009, p. 32).

O modelo de universidade napolebnica teve como finalidade, desde sua
idealizacdo, a educacado de formagao vocacional para atender ao governo. A
estrutura hierarquizada explica sua caracteristica burocratizada, centralizadora e
restritiva no que diz respeito a autonomia das instituicbes académicas. Mesmo
assim, Schwartzman (1989) ressalta que a criagdo desse sistema educacional
uniforme tinha como proposi¢des a igualdade e a eliminagdo dos privilégios,
pleiteando a isonomia com oportunidade para todos. Para Sucupira (1972), esses
resultados foram parcialmente alcangados, mas também trouxeram consequéncias
na educagao, uma vez que retirou-se da universidade a fungao cultural adquirida no
Renascimento.

A universidade moderna, enquanto instituicdo de pesquisa, teve sua pratica
pedagdgica idealizada com principios iluministas de pensadores alemaes. Com a
mesma percepcao, Almeida Filho (2011) assegura que, durante a ocupacado de
Berlim (1807-1808) pelas tropas de Napoledo Bonaparte, Johann Gottlie Fichte
afirmou que a salvagdo do povo alemao estava na educacido e, como solugao,
Wilhelm von Humboldt propunha que “[...] o enriquecimento moral da Nacgédo e do
individuo” deveria ser promovido pela universidade (Pereira, 2009, p. 31). Era
preciso, de acordo com Fichte e Humboldt, repensar a universidade como lugar de
fomento de ciéncia e de tecnologia. Desse ponto de vista, surgiu a Universidade de

Berlim (1808), modelo que transformaria o panorama académico ao incorporar a
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atividade de pesquisa como pratica pedagogica, causando modificagées no curriculo
e no papel do professor. (Almeida Filho, 2011; Sucupira, 1972).

A extensdo, terceira atividade que caracteriza uma instituicdio como
universidade, “...] apareceu com o modelo da universidade norte-americana”
(Pereira, 2009, p. 31), no inicio do século XX, na reforma liderada pela Carnegie
Foundation para avaliar o estado da educagao superior nos Estados Unidos na area
de saude. Esse plano de reforma, iniciado em 1905 por Abraham Flexner, “[...]
fomentava a organizagdo de institutos e centros de pesquisa autbnomos dos
departamentos, propiciando flexibilidade e autonomia aos pesquisadores individuais
ou em grupos” em um contexto educacional pragmatico com formagao universitaria
em ciclos (Universidade Federal da Bahia, 20073, p. 5).

Na atualidade, o paradigma cientifico da modernidade consolidou modos no
fazer pedagdgico que hoje apresentam problemas e impedem o educando de ser um
investigador critico com possibilidades de vivenciar e interagir na sociedade com
controle e predominio da sua cognoscibilidade (Freire, 1999). Referindo-se ao
ensino no colegial, Demo (1990; 1997) inferiu que o processo pedagdgico da
pesquisa deve apresentar principios educativos em consonancia com a realidade do
discente, pois a partir da sua realidade e do seu “saber” comum é que surge a
motivagao que impulsionara a criatividade do educando.

No que concerne ao ensino superior, a pesquisa na graduagao deve se
caracterizar pelo processo de reelaboracdo do saber, estabelecendo a base de
competéncia profissional e, na pds-graduagao, precisa consistir no trabalho que o
estudante se propde fazer pensando em- avancgar a ciéncia. Entretanto, “...] vige
entre nés ainda a nogao de universidade como organizacao sistematica de oferta de
aula” (Demo, 1997, p. 75). Outrossim, devemos reiterar que a universidade esta
destinada a promover a educagéao, a formagao cientifica, literaria e artistica, visando

a producao de conhecimentos e a disseminagao da cultura na sociedade.
2.2 A EDUCACAO E A UNIVERSIDADE NA “TERRA BRASILIS’
A educacao brasileira teve inicio quando a exploragao econdmica justificou a

colonizacao da “Terra Brasilis” pela Coroa Portuguesa. Na trajetoria historica, politica

e social do Brasil, encontram-se as raizes que explicam e justificam a estrutura da
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educacédo nacional. Junto com o primeiro governador da coldnia, vieram os jesuitas,
‘nossos primeiros professores”, empenhados em expandir o dominio da Igreja
Catolica, educar os filhos dos colonizadores e converter ao cristianismo os povos do
novo continente (Ghiraldelli Junior, 2009, p. 24).

As primeiras escolas, fundadas na cidade do Sdo Salvador®, primeira capital
do Brasil, eram de “estudos menores”, destinadas a ensinar a “ler e escrever’ para
posteriormente implantarem os colégios de estudos humanisticos, filoséficos e
teoldgicos, considerados como “estudos maiores”. Fundado segundo as regras de
funcionamento explicitadas nas Constituices® da Companhia de Jesus, para Barreto
e Filgueiras (2007, p. 1781), o “colégio da Baia” (1572), primeiro colégio jesuita no
Brasil, aos poucos assumiu a feicdo de uma “verdadeira universidade”. Tais
afirmacgdes sao compartilhadas com Cunha, (2007a, p. 19), quando afirmam que o
curso de Artes e Teologia “[...] provavelmente foi o primeiro curso superior” no pais.
Entretanto, para Bourdieu (1987) e Cunha (1980), as rigidas normas pedagdgicas’
sistematizadas no Ratio atque Instituto Studiorum Societas Jesu (1586) impunha um
padrao de ensino de cunho mais religioso e ascético do que didatica. A excecgao
ocorria no Colégio de Artes e Oficios, cujo ensino era em maioria pratico, sendo que,
as vezes, os jesuitas ofereciam algum ensino “mais intelectualizado, como o de
bibliotecarios, encadernadores, tipégrafos e impressores” (Ferreira Junior; Bittar,
2012, p. 709), com finalidade voltada a produgcdo e preservagcdo dos livros das
bibliotecas dos mosteiros.

Na opinidao de Mattos (1985), apud Morosini (2005, p. 299), “[...] o controle
do ensino superior foi privativo do governo central, e teve carater repressivo, visto
que visava garantir a hegemonia portuguesa sobre a Colénia”. O saber acumulado e
o significado que dele provém constituem-se em privilégio historico de detencao de
poder das classes dominantes. A partir dessa perspectiva, a diminuicdo do

analfabetismo representaria, segundo Cagliari (2009, p. 10), o

[...] compartilhamento do saber do poder e do poder do saber. A igualdade
de chances tornaria perigosa demais para os que quisessem mandar e ter
quem lhes obedecesse. Nada melhor do que a ignorancia para gerar a
obediéncia cega, a subserviéncia e o conformismo, como destino
irrevogavel da condi¢do humana.

® Para Barbosa (2006, p. 50), oficialmente a primeira escola foi o Colégio de Meninos de Jesus da
Bahia, para 6rfaos (1550).

® O texto final das Constituicdes... da Companhia de Jesus chegou ao Brasil em 1556 e foi aprovado
na Santa Sé em 1558 (Leite, 1938, p. 416, apud Ferreira Jr.; Bittar, 2012, p. 697).

" Ratio Studiorum (Ordem dos Estudos) (Ghiraldelli Junior, 2009, p. 25).
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Apos dois séculos de colonizagdo, a partir de 1759, o Estado assumiu a
educacédo em Portugal, mas, na Colbnia, a expulsdo dos jesuitas deixou o vazio na
gestdo da educagado brasileira. Na falta de uma coordenacdo, as instituigdes
escolares continuaram com os padrdes de ensino jesuiticos, cujo procedimento de
aprendizagem mneménica perdurou durante muitos anos nos colégios do Brasil,
induzindo Motoyama (2004, p. 93) a afirmar que “[...] ndo existiu investigagao
cientifica e inovagao técnica aqui no século XVIl e em boa parte do XVIII [...]",
gerando o atraso na producgéo de conhecimento cientifico nacional.

A Coroa portuguesa permitia a criagdo de colégios, porém proibia a criagéo
de universidades, uma vez que “[...] varios pedidos foram feitos [...] e todas essas
peticdes foram indeferidas [...]” (Barreto; Filgueiras, 2007, p. 1782). Para Camacho
(2005), o Reino nao tinha interesse em desenvolver a educagdo, muito menos
implantar universidade na col6nia brasileira, apesar de Cunha (2007b, p. 17) afirmar
que “esse lamento parece despropositado”, uma vez que tinhamos colégios com
pedagogia escolastica de ensino superior, argumento confirmado por Barreto e

Filgueiras (2007, p. 1781), ao garantir que

[...] o primeiro Curso de Filosofia fundado por eles no Brasil instalou-se em
Salvador em 1572. O Colégio da Bahia assumiu aos poucos a feicdo de
uma verdadeira universidade e passou a conceder os graus de bacharel,
licenciado e mestre em artes.

Essa situacédo era conveniente para o Reino, porquanto garantia as ideias
dos colonizadores e mantinha sob controle os ideais de alguns poucos colonizados,
razao pela qual a educagao nunca seria sua prioridade. Esse € um dos motivos que
explicam a demora na implantagdo de uma estrutura de ensino superior organizado
no Brasil. Esse argumento também se encontra em Motoyama (2004) e Oliveira
(2004), quando analisam que a negativa de criacdo de um studium generale afetou
nao so a educagao, mas o desenvolvimento social e politico da nagao brasileira.

No inicio do século XIX, o Brasil passaria por mudancas ao se transformar
em sede da Coroa Portuguesa. A transferéncia da familia real para o Brasil colocou
em pratica deliberagbes administrativas, econOmicas e culturais para o
estabelecimento da infraestrutura necessaria ao funcionamento do Império. Como
uma das primeiras medidas, o monarca portugués propds a criagcdo de
estabelecimentos de ensino superior nos moldes napolebnicos, buscando desse

modo formar quadros profissionais para o0s servicos publicos voltados a
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administracdo da nova sede real, sendo as areas mais privilegiadas: medicina,
engenharia e direito. O ensino superior, segundo Nagamini (2004, p. 140), foi
institucionalizado pela “Carta régia de 18 de fevereiro de 1808”, que autorizava o
funcionamento da Escola de Cirurgia da Bahia®, a de Anatomia do Rio de Janeiro
(1808), a Escola Politécnica também no Rio de Janeiro (1810) e as de Direito em
Olinda e Sao Paulo (1827).

Também se deve considerar que o ensino superior no pais foi indicado,
principalmente, para os altos funcionarios da Coroa e os filhos da aristocracia
colonial, que estavam impedidos de estudar na Europa devido ao Bloqueio
Continental (1806), determinado por Napoledo I. Desde entdo, as instituicdes de
ensino superior, “com um alto grau de privatizagao, dependente do governo central’
retratam o status e o poder da sociedade elitista brasileira, reafirmado pelo texto de

Souza (1991, p. 4-5), quando esse assegura que:

[...] o saber superior, aquele que se deve adquirir mediante o uso de
codificagdes, sistemas, modelos [...] refoge a praticidade do dia-a-dia,
reserva-se aos que disponham de condi¢des especiais para aborda-lo e ndo
se mostra democraticamente acessivel a “Dieu et tout le monde”, como
querem alguns sonhadores da igualdade intelectual dos seres humanos. E
um ensino, por natureza, elitista, para uma minoria capacitada intelectual e
culturalmente [...].

Por conseguinte, fica evidente o que Bourdieu (1987) denomina de “capital
cultural”, em que o poder politico da classe dominante € mantido de uma geragao
para outra por meio de diversos sistemas, dentre eles o sistema educacional. Para
esse sociologo, trata-se de capital composto de conhecimentos e saberes
reconhecidos por diplomas e titulos e pelo qual a cultura, conjuntamente com outros
capitais, garante a posicao de privilégio ao individuo ou grupo. No Brasil, as
instituicbes de ensino superior foram concebidas nas condi¢des de dar status a

classe burguesa. Para Sucupira (1972, p. 5):

[...] a universidade moderna [..] por forga da estratificagdo social
rigidamente hierarquica, [...] permanecera altamente seletiva, tanto do ponto
de vista intelectual como social, apenas reservada a uma elite restrita e
ocupando-se tdo somente da pesquisa pura e das classicas profissbes
liberais.

Portanto, o estabelecimento do ensino superior no pais atendia a ostentagao
de uns poucos, induzindo a exclusao, posto que “[...] para todos, uma formagao

universitaria significa fator de ascencao social, promessa de melhores empregos, [€]

8 Substituindo o Real Hospital Militar.
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abertura de novos horizontes vitais” (Sucupira, 1972, p. 11), aspiragdo que se
apresentava distante da realidade para a maioria dos brasileiros.

O modelo de universidade napolebnica do século XVIII deu formato ao
curriculo das instituicbes de ensino superior brasileiro, caracterizando-se “[...] por
duas tendéncias marcantes: cursos isolados em escolas superiores (nao
universitario) e uma preocupagao basicamente profissionalizante” (Ribeiro, 1981, p.
44, apud Morosini, 2005, p. 299). Conquanto fosse o modelo politicamente adequado
ao objetivo do governo colonizador, faltou, nessa “transposi¢do”, o conteudo
racionalista e de cidadania que era central no lluminismo e serviu, em algum
momento, de equilibrio e limites a restauracdo da nacgao francesa — restauracao feita
pelo império napolednico.

Para Morosini (2005, p. 299), o ensino superior brasileiro, fortemente
influenciado por esse modelo, “[...] ndo superou a orientacdo classica, nele
prevalecendo a desvinculagdo entre teoria e pratica”, o que nao mais favorece a
atividade pedagodgica nas universidades contemporaneas. Da mesma forma,
Schwartzman, (1989, p. 1) revelou que, “[...] atrasado como sempre, o Brasil sé
agora comecga a suspeitar que pode haver coisas extremamente problematicas no
sistema de organizagao da educacado, da ciéncia e da cultura que por tantos anos
procurou copiar’, sendo considerado como modelo de sistema académico
ultrapassado.

Contudo, convém citar que essa universidade, assim como a maior parte das
instituicbes federais, constituiu-se a partir das faculdades e institutos de natureza
profissionalizantes ja existentes e independentes do ponto de vista administrativo, o
que, para Luckesi e colaboradores (1997, p. 34), representou “[...] o esfor¢o de
arrumacao e transformacao do ensino superior no Brasil. O ajuntamento de trés ou
mais faculdades podia legalmente chamar-se de universidade”. Essa circunstancia
marcou de forma contundente o ensino superior no Brasil e explica muitas das
distor¢cdes que hoje estdo estabelecidas em nosso sistema educacional. Entretanto,
para Schwartzman (1979), ndo importavam o0s escopos contraditérios das
faculdades e os institutos; o mais significativo estava no consenso dos grandes
objetivos a alcancar, sendo um deles os ideais democraticos da universidade.
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Em 1968, a Reforma Universitaria® surgiu como uma possibilidade de
modernizacao e institucionalizacdo da pesquisa cientifica, de implantacdo de pos-
graduagédo, de indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo e de dedicagao
exclusiva dos professores, proporcionando avang¢o quantitativo e qualitativo na
universidade brasileira (Premesu, 1979). Contudo, no entendimento de Camacho
(2005, p. 122),

[...] a reforma universitéria, originalmente, foi um movimento de professores
e estudantes que acabou sensibilizando o Governo Federal para os
problemas do ensino superior e iniciou-se imediatamente apds os
movimentos de 1968, na tentativa de cooptar e conter os movimentos de
rebeldia.

Entretanto, Morahy (2004) afirma que, mesmo com algumas contradi¢des e
ingeréncias dos governos militares (1964-1985), houve avancgos e investimentos no
ensino superior. O século XX exigia melhor formagao para a industria, e o pais
estava enfrentando problemas com a falta de mdo de obra especializada para a
modernizacdo do aparelho estatal. Integrava esse cenario a qualificagdo de nivel
superior, que esperava-se poder concretizar as aspiragdes de aumentar a
competitividade no que se refere a aquisicao e transferéncia de ciéncia e tecnologia.

Entre os anos 1968 e 1973, o pais se inflamou do conceito progressista,
conhecido como “milagre brasileiro”, e, neste periodo, diversas mudangas foram
propostas e impostas com o intuito de cumprir metas que os governantes militares
impuseram, dentre elas a transicdo de uma economia agricola para a capitalista. Foi
nesse contexto que foram criados os cursos de pdés-graduacdo em faculdades e
escolas, nas universidades federais e, consequentemente, ocorreu a reestruturagao
da Coordenacédo e Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que

passou a ter a:

[...] responsabilidade de introduzir modificagbes no modelo universitario
brasileiro no contexto da modernizagdo e desenvolvimento da sociedade,
dando énfase na formacgdo de recursos humanos e na capacitacdo de
profissionais para a investigagéo (Viacava,1991, apud Noronha, 1996, p. 8).

Nessa época, também foi instalado pelo governo federal um grupo de
trabalho (GTRU) encarregado de estudar, em carater de urgéncia, medidas a serem
tomadas pelo Estado para a resolucédo da “crise da universidade”, tendo como uma
das medidas necessarias a “[...] expansao das vagas no ensino superior [...]"
(Camacho, 2005, p. 123).

® Lei n°. 5.540/68, Lei da Reforma Universitaria.
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No final da década de 1990, esse quadro social comegou a mudar. Nesse
periodo, conforme preconiza a Constituicdo Federal de 1988, foi implementado um
conjunto de politicas de educacdo e de protecdo social, as quais possibilitaram o
aumento da demanda por educacao superior. Em 2007, o Governo Federal decidiu
pela expansao da educacgao superior e instituiu, por meio do Decreto n°® 6.096, de 24
de abril de 2007, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expanséo das
Universidades Federais (Reuni), que busca ampliar a entrada e a permanéncia do
estudante na educacgao superior. Portanto, segundo o IBGE (2020), passou a haver
uma maior diversidade no perfil dos estudantes e melhora nos indicadores de
matriculas nas instituicdes de ensino superior da rede publica do pais (50,3%) em
2018.

Todavia, Costa e colaboradores (2021), a partir de outros autores ',
apresentaram contrapontos e divergéncias no tocante a esses dados, declarando
que muitas variaveis intervém para dificultar a entrada nas IES, pois se exige desses
candidatos a superacéao de varios entraves. Também nesse sentido, Corbucci (2014,
p. 9) confirma que “[...] ha outros fatores que antecedem este momento”, entre os
quais cita o processo excludente que perpassa a trajetoria dos estudantes ao longo
da educagao basica. Os desafios ndo s6 se referem a qualidade do ensino médio,
mas também as condigdes socioecondmicas dos estudantes.. Ja na percepg¢ao de
Cagliari (2009, p. 11), “[...] a escola nao propicia essa oportunidade a todos os
individuos, submetendo-os através de variados instrumentos, a rigorosa selegéo.
Nao é atoa que ha um alto indice reprovacéo [...]” no ensino médio e de evasao na
universidade publica ou privada, mesmo com as facilidades econémicas para sua
entrada.

Parece-nos, entretanto, que nas Uultimas décadas tém surgido
possibilidades de mudanga de realidade com o objetivo de alcancar a equidade
social. Notadamente, ela perpassa a trajetéria democratica da educacgéao, e por isso
o “...] acesso desses estudantes pelo sistema de cotas aponta tanto para um
processo de democratizagao social, como para oportunidades educacionais e sociais

efetivas” (Carneiro, 2010, p. 23), ou seja, todos os individuos, independentemente de

% Mendes Catani, Afranio; Hey, Ana Paula. A educagéo superior no Brasil e as tendéncias das
politicas de ampliagéo do acesso. Atos de Pesquisa em Educacéo, [S.l.], v. 2, n. 3, p. 414-429, jun.
2008. ISSN 1809-0354. Disponivel em:
<https://proxy.furb.br/ojs/index.php/atosdepesquisa/article/view/754>. Acesso em: 19 nov. 2022.
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classe ou raga, tém possibilidades de ingresso ao ensino superior pelas politicas
sociais inclusivas.

A educacgédo, quando comprometida com a igualdade do acesso de todos ao
conhecimento, principalmente do grupo em desvantagem, assegura o ingresso e a
permanéncia do educando nas etapas de formacdo. Na contemporaneidade, a
universidade, segundo Buarque (2000, p. 21), sendo “[...] filha da transi¢cdo e
elemento dos novos tempos e de novo paradigma”, volta a ser o lugar de
possibilidades em que todos tém acesso e participam da educacao inclusiva e
significativa, produz conhecimento e contribui com suas experiéncias, seja pelo
saber comum, seja pelo saber cientifico.

As politicas publicas de admiss&o ao ensino superior tém oportunizado, nos
ultimos anos, o acesso de individuos oriundos em sua maioria das camadas
populares de negros, pardos e de indios ao ensino superior (Aprile; Barone, 2008).
Contudo, a ineficacia da educacao publica no segundo grau (antigo colegial) mantém
a diferenca de conhecimento apresentado pelos alunos de escolas publicas
procedentes dessas classes sociais. Carneiro (2010, p. 23) nos alerta que a “[...]
desigualdade na educagao é iniciada no ensino fundamental, atravessa o ensino
médio e atinge a educacéao superior’. Esse contexto, percebido pela pesquisadora,
naturalmente é agravado pela massificagao do ensino publico, aliado as dificuldades
de information literacy (Campello, 2010, 2010a; Dudziak, 2003, 2011; Possobon, et
al, 2005, 2006) e “afiliacdo intelectual” apresentadas pelos estudantes (Coulon,
2008), como tém demonstrado os indicadores de evasao dos cursos universitarios, e
cujos problemas tém sido justificados pela origem social, econémica, entre outros
fatores.

Essa visdo também é compartilhada por Cagliari (2009, p. 11), quando
adverte que “[...] a escola manipula através do saber a posi¢cdo social dos que por
ela passam” e reforga a afirmacado dizendo: “[...] a escola como instituicao social
sempre seleciona sua clientela”. Assim, para Pinto (1991, p. 92, 102), o
analfabetismo no pais € uma “realidade sociolégica”, que tem suas causas em
fatores educacionais e sociais localizados na atuagdo da escola e nos
condicionantes da perpetuagdo do analfabetismo funcional e informacional da

populagao brasileira, aumentando, portanto, a segregacéo educacional.
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A afirmacédo de Pinto (1991) condiz com a analise de perfil do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), na qual foi
identificado o analfabetismo funcional em individuos das classes C e D, muitos
procedentes de escola publica, ou seja, alunos candidatos ao “oficio de estudante”
(Coulon, 2008) que n&o entendem o que leem e n&o escrevem corretamente. Diante
disso, a universidade brasileira democratica e inclusiva (cotista) tem um “problema”
pedagogico a resolver, uma vez que “[...] os alunos pobres, tém pouco contato com a
escrita e a leitura [...]” e, em sua maioria, sdo justamente eles os procedentes de
escolas publicas (Cagliari, 2009, p. 13). Por conseguinte, o papel da biblioteca
universitaria € fundamental na promoc¢ao ao estimulo da leitura e da escrita desse
grupo de individuos.

A universidade e a biblioteca sdo espagos privilegiados para produzir,
discutir e disseminar o saber, entre outros propdsitos. E imprescindivel avancar e
vencer os obstaculos, colocando em pratica uma perspectiva dindmica, participativa
e inserida em uma visao global e multidisciplinar, a fim de contribuir para a formagao
de individuos. Da universidade, espera-se que ela garanta sua autonomia em busca
de uma identidade propria e uma adequacao a realidade nacional, a fim de formar
cidadaos criticos e participativos, dando sua contribuicdo para melhorar as

condicdes sociais e fortalecer a cidadania.

2.3 A UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA: SINTESE DA TRAJETORIA DE UMA
UNIVERSIDADE DEMOCRATICA

A Universidade da Bahia' foi instalada no mais antigo centro de ensino
superior do pais, a Faculdade de Medicina, no Terreiro de Jesus no dia 2 de julho de
1946 e, pelo Decreto n° 62.241, de 8 de fevereiro de 1968, foi reestruturada como
autarquia, nos termos da lei e do seu estatuto (Universidade Federal da Bahia,
1971). A criacao da primeira universidade baiana, assim como em outros estados,
ocorreu pelo agrupamento de instituicdes ja existentes, neste caso de tradicionais
escolas de ensino superior, como o Colégio Médico-Cirurgico da Bahia (1808), os
cursos de Farmacia (1832), Odontologia, (1864), a atual Escola de Belas Artes
(1877) — com o0 nome a época de Academia de Belas Artes da Bahia —, a Faculdade
de Direito (1891) e a Escola Politécnica da Bahia (1897).

" Criada pelo Decreto-Lei n° 9.155, de 8 de abril de 1946.
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Posteriormente, surgiram a Faculdade de Ciéncias Econbémicas da Bahia
(1934), a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (1941) e a Escola de
Biblioteconomia (1942). Essas unidades de ensino superior constituiram o nucleo
inicial, j@ que outras apareceriam somente a partir de 1946. Transformar esse
aglomerado de unidades em universidade foi o desafio enfrentado pelo reitor Edgard

Santos nos 15 anos em que esteve a frente da Universidade da Bahia (Figura 1).

Figura 1 — Palacio da Reitoria da UFBA

Fnte: isponivel em: <http://www.assufba.org.br/wp-
content/uploads/2012/11/Reitoria-Frente.jpg>. Acesso em: 14 set. 2023

De 1946 a 1961, Santos criou novas unidades e 6rgaos complementares,
para constituir um efetivo sistema universitario capaz de atender as necessidades
técnicas, cientificas e culturais da sociedade baiana. Dentre esses 06rgaos,
empenhou-se para implantar a Escola de Enfermagem e do Hospital das Clinicas
(Hospital Universitario Professor Edgard Santos), importante centro de referéncia
para o ensino médico e o atendimento a saude da populagdo do estado da Bahia
(Toutain; Silva, 2010). Em 1950, o Governo Federal definiu o Sistema Federal de

Ensino Superior Brasileiro' impelido

[..] por forca da deteriorizagcdo dos orgcamentos, das reivindicagdes
estudantis pelo ensino gratuito e das demandas de professores e
funcionarios pelos privilégios do funcionalismo publico federal, surgiu Lei
1.254, de 1950, “federalizando” estabelecimentos de ensino superior
mantidos pelos estados, pelos municipios e por particulares (Cunha, 1980,
p. 91, grifo do autor).

A partir de entdo, a Universidade da Bahia passou a ser denominada

Universidade Federal da Bahia (UFBA). O projeto arrojado de universidade,

12 Sancionado pela Lei n° 1.254, de 4 de dezembro de 1950.
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implementado pelo professor Edgard Santos, aproveitou o ambiente multicultural
baiano e investiu na integracdo entre a cultura popular e a cultura universitaria ao
propor a instalacdo dos Seminarios Livres de Musica (1955), origem da atual Escola
de Musica, das Escolas de Teatro e de Danga (1956) e da secular Escola de Belas
Artes. A perspectiva dada por Edgard Santos para a formagao e producéo artistico-
cultural caracteriza de maneira singular a UFBA (Toutain; Silva, 2010).

A Faculdade de Arquitetura e a Escola de Administracao forama criadas em
1959 e, no mesmo ano, ha registros da implantagdo de diversos centros de
intercambio, como: Estudos Norte-Americanos; Cultura Hispanica; Estudos
Portugueses; Casa da Franca; e o Centro de Estudos Afro-Orientais — este ultimo
com especial relevo pela interacdo e troca de saberes com paises da Africa.
Simultaneamente, com o interesse de preservar e divulgar a arte, foram inaugurados
o Museu de Arte Sacra, o Museu de Arte Popular e o Museu de Arte Moderna. Na
administracdo de Miguel Calmon (1964-1967), foram incorporados os cursos de
Agronomia' e Medicina Veterinaria & universidade.

A UFBA, desde sua origem, tem uma “alma” inovadora, cuja projegao teve
inicio no reitorado do professor Edgard Santos, com continuidade no de Miguel
Calmon. A compreensado do cultural e o compromisso com o social, na gestao
desses reitores, foram ressaltados por Marcovitch (1998, p. 23), quando esse
afirmou que “A universidade tem ainda o papel de formar a cidadania”.Porém, o
reitor Calmon, nas primeiras décadas de UFBA, também tinha a nog¢ao de que “[...]
existe, entre nés um ‘problema da Universidade’, para o qual ja nao se podem adiar
as solugcbes adequadas. [...]. A universidade nao esta oferecendo, em numeros
suficientes e com a qualificacdo desejada [...].” (Universidade Federal da Bahia,
1966, p. 3, grifo do autor). Para Calmon, a universidade precisava formar
especialistas e humanistas capazes de manejar os diversos problemas e as
transformacgdes socioculturais que estavam surgindo no pais com o inicio da “era

tecnologica”, por isso advertia que:

[...] necessitamos definir, ou redefinir, o papel e a funcdo da Universidade
brasileira. E, em particular, de uma Universidade, como a nossa, implantada
na area nordestina [...] historicamente atrasada em relacdo ao Centro-Sul
[...] (Universidade Federal da Bahia, 1966, p. 3).

'3 Criado em 1859 (Universidade Federal da Bahia, 1966).
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Do ponto de vista pedagdgico e curricular, Miguel Calmon percebia a
necessidade crucial de mudanca na “estrutura pedagdgica da Universidade”
(Universidade Federal da Bahia, 1966, p. 10), pois ha,

[...], entre nés, um tremendo desperdicio de vocagdes, pois que o atual
sistema obriga o estudante a optar por uma carreira profissional ainda no
Colégio, quando lhe faltam todas as condigbes para julgar de suas
possibilidades e fixar uma orientagcdo cultural (Universidade Federal da
Bahia, 1966, p. 9).

Ele também, ja nessa época, tinha a percepgado da auséncia de uma “ponte”
entre os dois niveis de ensino — secundario e universitario — que facilitasse a

travessia do “candidato ao oficio de estudante” (Coulon, 2008), quando afirmava:

a verdade é que nao se estabeleceu, até aqui, nenhuma vinculagao entre
ensino secundario e o universitario. Um &, praticamente, estranho ao outro.
E como nao se articulam, o estudante comparece azo concurso de selegao
para a Universidade [...]. Dai o grande numero de representacdes, e
também o despreparo intelectual e cultural mesmo daqueles que
conseguem ingressar em nossas Faculdades (Universidade Federal da
Bahia, 1966, p. 9).

Na gestdo de Roberto Santos (1967-1971), algumas mudangas comegaram
a acontecer, impostas pela Reforma Universitaria’™, que se deu no ano de 1968,
com “[...] a implantagao dos cursos de mestrado em Matematica, em Fisica, em
Quimica e em Ciéncia Humanas” (Universidade Federal da Bahia, 1969, p. 11). A
implantagao dos primeiros cursos de pdés-graduacédo na UFBA, propostos na politica
nacional de qualificacdo de docentes universitarios, tinha como finalidade a
preparacao de quadros profissionais e incremento as atividades de pesquisa pura e
aplicada, assim como possibilitou o0 aumento de ofertas de matricula e de cursos de
graduacgao, além de uma significativa modernizagdo e expansao da infraestrutura
com a implantagcdo do campus Canela e Federagao/Ondina (Premesu, 1979).

Decorridos 61 anos de atividade académica, a UFBA incorporou, em 2003,
uma nova politica de expansao, proposta no Reuni'®, cujos eixos de reforma foram a
democratizagao de acesso, a permanéncia e a inclusao social (Universidade Federal
da Bahia, 2007c). Para tanto, Naomar de Almeida Filho (2009, p. 1), reitor da UFBA
(2002-2010) a época, langou no mesmo ano as bases do projeto ‘Universidade
Nova”, que, segundo ele, representava um “[...] movimento de renovacédo da

educacgao superior brasileira que comeg¢ou na Bahia” e que recebeu esse nome em

" Instituida pela Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968.
'® |nstituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007.
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reveréncia a Escola Nova'®, um dos ideais de educacédo de Anisio Teixeira (1900—
1971) (Universidade Federal da Bahia, 2007).

Dentre os muitos propdsitos da Escola Nova, vale sinalizar a educacgao ativa
e integral para o educando e a democratizacdo de oportunidades, mediante a
expansao da educagao gratuita na rede publica para as classes menos favorecidas
(Brandao, 1999). Essas perspectivas de ensino académico, combinadas a fatores
como as cotas, o aumento de vagas da rede publica, a interiorizagao das instituigcbes
e 0 Enem, impulsionaram muitos individuos a procurar uma formagao universitaria.

Por conseguinte, com a implementagdo do Reuni na UFBA, ocorreu um
aumento exponencial de cursos e matriculas. A comprovacdo dessa expansao de
acesso a universidade esta publicada nos documentos Evolucdo dos Numeros da
UFBA (UFBA, 2007-2021), em que se apresentam dados consolidados dos
discentes matriculados nos ultimos 16 anos nessa universidade (Figura 2) desde a
implantagao do Projeto Universidade Nova (UFBA, [2007]).

Figura 2 — indice de matriculas na UFBA no intervalo entre 2007 e 2022
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Fonte: UFBA-PROPLAN, 2007-2022. Elaboracdo da autora.
Nota: Dados referentes aos anos base dos campi Salvador’”.

Parece evidente que, por conta das transformagdes ocorridas, reconheceu-
se que a implantacao de politicas publicas de agdes afirmativas ndo so “[...] permitiu
mudar o perfil do alunado da UFBA” (Almeida Filho, 2009, p. 1; Universidade Federal

'® Movimento também chamado de escola ativa ou escola progressiva; ganhou impulso na década de
1930.

" Em novembro de 2024, durante o acesso ao site https://proplan.ufba.br/estatisticas/ufba-em-
numeros, nao foram encontrados dados referentes ao ano-base de 2023.
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da Bahia, 2008c) como possibilitou a entrada de estudantes das diversas etnias,
classes sociais, faixas etarias e géneros, e ndo apenas nessa instituicdo, mas em
todo o ensino superior no pais.

Diante desse quadro, Almeida Filho (2009, p. 1) declarou que “ha cinco
anos, 70% dos estudantes da UFBA tinham concluido o ensino médio em escolas
particulares; hoje, mais da metade sdo provenientes de escolas publicas”.
Naturalmente, essa conjuntura solicita unido dos gestores, professores e
bibliotecarios, com a finalidade de implementar programas de recepgdo e,
principalmente, de alfabetizagdo informacional (information literacy) para os
universitarios, e, assim, contribuir para sua permanéncia e ajuda-los a ultrapassar as
causas dos fracassos e abandonos nos primeiros anos de estudos. Finalmente, vale
enfatizar que a UFBA, a mais importante instituicdo de ensino superior do estado da
Bahia, desempenha papel fundamental na formagdo académica e se diferencia das
demais universidades pelo nivel de consolidacado nas atividades de ensino, pesquisa

e extensao, além das politicas de agdes afirmativas por ela propostas.
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3 A FUN(}AO PEDAGOGICA E SOCIAL DA BIBLIOTECA NO AMBIENTE
UNIVERSITARIO

Nao ha nada que torne uma biblioteca mais louvavel do
que encontrar nela o que se estava procurando e ndo se
podia encontrar em nenhum outro lugar [...] (Naudé,
1627, apud Manguel, 2006, p. 75).

E frequente que, para muitas pessoas, pensar em bibliotecas implique
imaginar um local com prateleiras e livros. As primeiras bibliotecas foram instaladas
em palacios e templos. Compreende-se, entdo, que originalmente a biblioteca n&o
estava vinculada a leitura, mas a conservagao dos registros que, segundo Richter,
Garcia e Penna (2004), eram essencialmente religiosos, contabeis, juridicos e
escritos, e cujos fatos do cotidiano merecessem ser relatados ou representados,
visto que nesse periodo ndo havia separagao entre arquivo e biblioteca (Fernandez
Abad, 2006; Goulemot, 2011).

Na atualidade, depara-se ainda com a definicao de biblioteca como lugar de
estantes com livros, entretanto, na visdo de Edmir Perrotti (2006), a “biblioteca néo é
depdsito de livros”, mas ambiente propicio ao “[...] educador ajudar o estudante a
processar as informagdes do acervo”, ou seja, a obter letramento informacional ja
que biblioteca, dentre as variadas fun¢des, deve exercer “[...] seu papel pedagdgico”,
com agdes a formacgao intelectual, cultural e politica do estudante.

A biblioteca ndo surgiu com o livro, muito menos com a educagao. Para
compreender sua historia, recorre-se a Conturbada histéria da biblioteca, obra de
Battles (2003), em que esse autor descreve os papéis desempenhados pela
biblioteca desde o0 seu surgimento até a contemporaneidade, comprovando que,
inicialmente, o recinto serviu para guardar tabletes de argila, papiros e pergaminhos
para farads, reis e imperadores, e, somente séculos depois, evoluiu para espaco de
leitura e oratéria.

Para Santos, (2007), a finalidade da leitura somente foi associada a
biblioteca em Roma, no século I, nas consideradas bibliotecas “publicas”. E preciso
destacar que as bibliotecas romanas ndo eram destinadas a populagdo em geral,
mas aos patricios e letrados. Apenas a elite frequentava os sal6es de leitura publica,
denominados de “auditoria”, para ouvir de poetas as recitationes (em voz alta),
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costume introduzido na época pelo o cénsul Caio Asinio Pdlio, poeta, historiador e
idealizador dessas bibliotecas. (Battles, 2003; Roma Caput Mundi, 2013).

Entretanto, o periodo medieval no Ocidente foi marcado pela centralidade da
Igreja Catdlica e do homem instruido nas habilidades de ler e escrever, cujo
conhecimento das cousas naturais fazia parte da sua formacéo, quase sempre era
clérigo (Burke, 2003; Milanesi, 2002). Foi durante o Renascimento Carolingio que se
iniciou e desenvolveu-se o ensino dito publico nas escolas instaladas em mosteiros,
abadias e catedrais. Junto a algumas escolas, também foram instaladas bibliothecas
sob o comando do clero, verdadeiros guardides desses espagos. Para Martins
(1996), trés tipos de bibliotecas marcaram o periodo medieval: as monacais, as
universitarias e as particulares.

As universidades medievais eram comumente frequentadas por estudantes
e mestres de toda parte, e o intercambio de discentes entre os varios paises era
permitido. No entanto, essa movimentacdo era marcada por restricbes nas
bibliotecas universitarias, cujo acesso a determinados livros era permitido a
professores e proibido aos estudantes e a comunidade em geral. A Igreja, assim,
garantiu n&o apenas o controle da educagao, dos livros e das bibliotecas, mas criou
o monopdlio eclesiastico da instru¢ao (Manacorda, 1989).

A passagem da Idade Média para Moderna (século XV a XVIII) configurou-
se por trazer grandes mudangas na formag¢ao do cenario mundial. Essa foi, sem
duvida, a fase do aparecimento de grandes universidades, com caracteristicas
essenciais do movimento humanista, do qual emergiu a compreensdo de que as
bibliotecas universitarias deveriam ser locais de estudo e de reflexdo que
oferecessem ambiente propicio ao desenvolvimento de atividades intelectuais.
Assim, a historia da biblioteca misturou-se a historia da universidade, ou seja, deixou
de ser vista apenas como espaco de “memoria” das experiéncias cientificas e
culturais, passando, sobretudo, a ser lugar de dialogo que contribuiu para o processo
sociocultural da universidade e da sociedade de modo geral (Goulemot, 2011;
Manguel, 2006; Martins, 1996; Milanesi, 2002; Usherwood, 1999). Neste sentido, as
bibliotecas universitarias, que deram sustentacdo aos propdésitos de criacdo das
universidades, se mostraram flexiveis e se adaptaram as mudancas resultantes

tanto dos movimentos socioculturais quanto dos politicos e cientificos.
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Naturalmente, no percurso de sua evolugdo e transformacao, a biblioteca
universitaria tem lutado pela adaptagdo ao processo de inovagdes tecnoldgicas, que
vem modificando e ampliando seu papel, a ponto de adicionar novas finalidades, as
quais vao além de guarda, conservagdo, leitura ou livre acesso ao acervo. A
biblioteca, hoje, esta presente em ambientes antes inimaginaveis — por exemplo, no
mundo digital e globalizado da internet. A compreensdo de um depdsito ou espago
no qual a passividade impera ndo cabe mais nos propésitos das comunidades de
leitores modernos.

As bibliotecas universitarias também sao desafiadas a elaborar e a executar
propostas que incentivem os usuarios da comunidade académica, principalmente os
estudantes, a explorar suas potencialidades (servigos, acervos, espacos, tecnologias
de informagdo e comunicagdo), criando assim um ambiente que incite a
aprendizagem de forma democratica e possibilite o fortalecimento da autonomia e
afiliacdo universitaria (Coulon, 2008), argumento também compartilhado por Perrotti
(2006), quando este garante que, na nova concepgao, a biblioteca tem seu papel
educador. A leitura e a pesquisa, portanto, modificaram a fungdao da biblioteca.
Concebida, inicialmente, para ser um depdsito, ao longo do tempo a biblioteca teve
acrescida a sua missao a pratica informacional e educacional.

Para Foskett (1980, p. 12), “ndo precisamos ter medo de afirmar que as
bibliotecas sao uma parte integrante do saber [...]". apresentando, por conseguinte,
um ambiente de forte interacdo e troca de conhecimentos entre usuarios e entre
usuarios com a instituicao. Nesse entendimento, a biblioteca universitaria, além da
finalidade de apoiar o ensino, a pesquisa e a extensao, € continuamente instigada a
elaborar e a executar propostas de divulgagao, disseminagéao, orientagéo e incentivo
ao uso de seus recursos informacionais para a comunidade universitaria,
especialmente a discente. Além das mencionadas finalidades, faz-se necessario
acrescentar o compromisso pedagogico e social com os usuarios da comunidade
académica. Em Santos (2007), as diversas abordagens discutidas demonstram que
a biblioteca universitaria, juntamente com o profissional da informacao, deve estar
sempre pronta para as mudangas internas e para os fendmenos externos que estao
modificando o cotidiano académico e social em que esta inserida.

Miranda (1978, p. 2) afirma que “[...] a biblioteca universitaria € um fenbmeno

social’. Nesse sentido, compreende-se que essa instituicdo seja participante do
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cotidiano do estudante, bem como espacgo de aprendizagem que deve se adaptar as
necessidades desses usuarios para ajuda-los a superar as dificuldades de afiliagdo
universitaria (Coulon, 2008). A biblioteca, portanto, carece deixar de ser para o
universitario apenas um local de guarda da bibliografia basica, para também refletir
sobre questbes pedagdgicas que envolvam as atividades educacionais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas, que fazem parte do escopo de formagao do universitario.
Na mesma linha de pensamento, para Mattos (2001, p. 11), a biblioteca tem
compromisso pedagogico com o estudante, comprometendo-se “[...] com énfase na
promogao da busca do saber [...], acreditando ser este um dos reais objetivos [...]”
da biblioteca universitaria. No entanto, Macedo (1984, p. 64) ja ressaltava que:

Os usuarios de bibliotecas brasileiras, ndo tendo tido oportunidade de

receber assisténcia especializada nas suas buscas de informacao, pelas

precariedades do SR em si, dificilmente podem fazer analogia da “palavra”

“Referencia” com os tipos de atividades que esse Servico pode e deve
prestar.

Na universidade, os estudantes de “[...] graduacdo, em geral, sédo limitados
na sua capacidade de busca”, isto €, o estudante ndo tem conhecimento sobre o
acervo e servicos, nem sobre a politica de atendimento que envolve seus direitos e
deveres como usuarios. Por consequéncia, ha uma dificuldade no uso dos recursos
informacionais da biblioteca universitaria, e a busca de informacdo nao ocorre de
maneira “tranquila” (Mattos, 2001, p. 14). Para a superagdo dessas barreiras, os
estudantes devem ser instigados a explorar as potencialidades, os recursos e 0s
servigos da biblioteca universitaria. Convém igualmente criar um ambiente que incite
a aprendizagem significativa e democratica, contribuindo para a afiliacédo intelectual
(Ausubel, 2003; Ausubel; Novak; Hanesian, 1980; Coulon, 2008).

Nessa mesma linha de pensamento, Oliveira (2004, p. 27) caracteriza a
biblioteca universitaria como elemento “[...] integrante do ensino/aprendizagem e
como um espaco intra-curricular [...]", ou seja, inserida no curriculo e em todos os
processos do ensino superior. Com igual opinidao, Machado e Blattmann (2011, p. 3),

defendem:

Para que os objetivos da educacdo universitaria possam ser atingidos, é
preciso que o ensino e a biblioteca se complementem, pois a biblioteca é
considerada um recurso indispensavel para o desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem e formagao do educando/educador.
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Outra situagdo comum é nao se ter, segundo Macedo (1984, p. 63), uma
“[...] explicacdo bem clara dos objetivos e fungdes a serem desempenhadas pela
biblioteca universitaria, tanto nos aspectos técnico-administrativos como nos
educacionais e sociais [...]", questdo ja sinalizada desde a década de 1970 por

Aragéo (1973, p. 41), ao ressaltar que

[...] os objetivos das bibliotecas universitarias nao estao perfeitamente
claros, dentro da prépria organizagdo das universidades, o que resulta da
falta de compreensdo da importancia que ela deve desfrutar nessas
comunidades.

A biblioteca universitaria, do mesmo modo, necessita inter-relacionar o
desenvolvimento de suas atividades com a politica de atendimento aos seus
usuarios especificos. De acordo com Aragéao (1973, p. 42), falta “[...] um dar de méaos
de usuarios e bibliotecarios, para que se concretizem os ideais de quem serve e de
quem quer ser melhor servido”. Nesse aspecto, Macedo (1984, p. 65) declara que “o
grande problema reside no fato de que a maioria das bibliotecas nao delineou
politica alguma de seleg¢do ou de prestacédo de servigos de natureza pedagogica e
cultural para os estudantes universitarios”, e contribui afirmando que as pessoas
envolvidas na dindmica da biblioteca universitaria tém dificuldades de empenhar-se
e realizar as praticas e fungdes de sua responsabilidade.

Porém, para Liuck e colaboradores (2000, p. 2), quando a biblioteca
universitaria cumpre seu papel, essas concepg¢des podem ser alteradas, pois ela
possibilita a universidade atender as necessidades de um grupo social “[...] através
da administracdo do seu patriménio informacional e do exercicio de uma funcao
educativa, ao orientar os usuarios na utilizacdo da informacado”. Por isso, as
bibliotecas universitarias como organizagao precisam, segundo Etzioni, (1980, p. 11,
apud Mattos, 2001, p. 11), ser entendidas “...] como unidades planejadas,
intencionalmente estruturadas com propdsito de atingir objetivos especificos”,
devendo, portanto, estabelecer diante dos administradores e da clientela uma
imagem de efetiva prestacdo de servicos. Tarapanoff (1981, p. 10), contudo

argumenta que a:

Biblioteca universitaria € uma organizacdo sem autonomia prépria, sendo
dependente da universidade a qual pertence. O seu relacionamento com a
sociedade se faz através da universidade e nao diretamente. [...]. Este
relacionamento € mutavel no tempo e no espaco. A universidade e a
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biblioteca universitaria brasileira sdo produtos da histéria social, econémica
e cultural do pais, bem como das caracteristicas regionais brasileiras.

Quanto a utilizagdo da biblioteca como espago de ensino e aprendizagem
pelos professores da universidade, foi percebido por Mattos (2001, p. 13) que o
educador “[...] tinha pouca expectativa do uso da biblioteca [...], uma vez que nao ha
entrosamento entre professores, alunos e biblioteca”. Mattos sinaliza que em raros
casos ocorre o processo de cooperagdo, cuja concretizagdo se da por meio da
orientagdo do professor e da colaboragéo do bibliotecario. Integrar a biblioteca a sala
de aula é uma proposta de parceria pedagogica que possibilita utilizar os recursos
da biblioteca de forma diferenciada. Reforgando esse pensamento, Silva (2009, p.
116) afirma que a biblioteca
[...] coopera com as agbes da pesquisa e estudos nos momentos de
aprendizagem. Para tanto, faz-se necessario estabelecer uma agao

pedagdgica integrada entre a biblioteca e a sala de aula, entre biblioteca e a
comunidade escolar [...].

O ideal é a biblioteca ser uma extensao da sala de aula, um espaco de
interdisciplinaridade e, sobretudo, de convivéncia social, na qual ocorram
intercambios de ideias que agreguem valor a agao ensino-aprendizagem. O uso da
biblioteca universitaria deve ser estimulado por todos os envolvidos no processo de
formacédo do estudante — o bibliotecario, o professor e o gestor. Nesse contexto, o
agente da informacédo pode contribuir com o educando no tocante ao acesso a
informacdo e no incentivo a leitura, visando manifestar no estudante a formagao de
um pensamento construtivo e critico. Por esse motivo, Mattos (2001) discorda da
ideia de o estudante ocupar somente o lugar de um mero usuario de informacgdes.
Para a autora, faz-se necessario ao estudante a apropriagao de conhecimento, a fim
de possibilitar sua autonomia.

Naturalmente, ao se falar em fungao pedagdgica e social do bibliotecario,
nao se esta propondo que ele assuma a posicao tdo bem definida e importante do
professor, mas que o profissional da informagcao, por intermédio de politicas e
programas, tenha a possibilidade de promover acgdes pedagdgicas e sociais,
atreladas ao processo de alfabetizacdo da informagao (information litracy)
(Campello, 2002, 2002a, 2006, 2009, 2010, 2010a; Duziak, 2001, 2007, 2010, 2011;
Kuhlthau, 1987, 1999, Possobon et al, 2005) que atendam a capacitagao dos seus

usuarios.
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E reconhecida a escassez de estudos no Brasil que discutam proposicdes
para o bibliotecario compreender ou interagir com o(s) curriculo(s) ou disciplinas das
diversas areas do conhecimento da universidade. Esse argumento encontra apoio
em Macedo (2007, p. 47), quando este ressalta a necessidade de sintonia entre
“bibliotecario e professor”’, uma vez que “ambos sdo educadores” (grifo do autor).
Logo, seria imperativo o fortalecimento da relagdo pedagdgica entre a biblioteca
universitaria e a sala de aula. Para Perrotti (2006), “[...] € funcédo do educador ajudar
estudantes a processar as informag¢des do acervo”, uma vez que a informagao esta
incorporada ao nosso cotidiano, especialmente na vida académica. Nesse contexto,
€ imprescindivel pensar sobre a qualidade da informacdo no que diz respeito aos
aspectos de abrangéncia, acessibilidade, atualidade, confiabilidade, obijetividade,
precisdo e validade. O aprendizado para compreensdo e apropriacdo dessa
competéncia requer iniciativas para o desenvolvimento das praticas de leitura e
pesquisa.

Estudos da ALA (1989) e de Pasquarelli (1996) ja preconizavam a importancia
de os curriculos incluirem disciplinas de aprendizado do uso de recursos
informacionais. Por conseguinte, a partir de uma revisao das politicas de ensino e do
planejamento pedagodgico da universidade, pode-se prever agdes conjuntas e
interdisciplinares com as bibliotecas universitarias, as quais capacitem os estudantes

para o uso das fontes e dos recursos informacionais.

3.1 ABIBLIOTECA COMO ESPACO SOCIAL E EDUCATIVO

A automacgao nas bibliotecas universitarias no Brasil teve inicio a partir de
1968. Conjugado a esse acontecimento, no mesmo periodo, iniciou-se a implantagao
de servigos de atendimento especializado ao usuario, intitulado de Disseminagao
Seletiva da Informacdo (DSI). Esse servico de referéncia, utilizando-se
exclusivamente dos catalogos coletivos, tinha como foco a orientacdo e o
fornecimento da informacdo voltada ao usuario de pds-graduagao (mestrandos,
doutorandos), professores e pesquisadores, vinculados a instituicdes de ensino ou
pesquisa (Garcia, 1980).

Esse “atendimento especializado” atualmente ultrapassa as questbes de
orientacao e de fornecimento da informacéao pelo bibliotecario, pois, conforme Souto
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(2010), a concepgédo de uso da informagcdo pelo usuario extrapola a simples
consulta, o que torna efetiva a interagao pela pratica educativa do profissional da
informagéo. Em razdo disso, Almeida Junior (2007) revela que, em um contexto de
mediacdo de informacgdo, o importante do processo é alcancar a apropriacido de
conhecimento, ndo apenas 0 acesso ou a aquisi¢ao da informacédo. O conhecimento
informacional assimilado de forma significativa pelo usuario ndo sé permitira a busca
e uso da informagdo como contribuira basicamente para sua autonomia e afiliacéo
universitaria (Coulon, 2008).

No entendimento de Macedo (2007, p. 47), o educador, quando atua como
bibliotecario ou como professor, certamente esta consciente do “[...] seu importante
papel de motivador de leitura e capacitador da informag¢do”, colocando seus
conhecimentos e sua pratica no processo de alfabetizagao informacional (information
literacy). O desempenho dessa atividade pelo agente de informagao auxilia o usuario
em seu cotidiano, mas, principalmente, capacita o universitario durante sua trajetéria
académica. Por essa razao:

A Biblioteca é concebida como espaco de aprendizado e o profissional da
informagao aparece ora como gestor do conhecimento, ora como mediador

nos processos de busca da informagao (Dudziak, 2002, p.11; 2003 p. 30,
grifos do autor).

Todavia, ndao é adequado limitar nem confundir mediacdo da informacéao
com servigo de referéncia; devemos entendé-la como uma das agdes efetivas para
ser desenvolvida no setor de referéncia, pois no processo de mediacdo ocorrem
acdes de praticas pedagogicas que, decididamente, contribuem para a autonomia do
estudante universitario. Nesse aspecto, Grogan (1995) e Mattos (2001) destacam
que o bibliotecario no servico de referéncia'® desempenha o papel de educador
durante o processo de mediagcao da informagao. Esse profissional € o principal
responsavel pelo servico de apoio aos usuarios, auxiliando-os no aproveitamento
dos recursos informacionais de que dispde a biblioteca. Portanto, as acbes
mediadoras e de interagdes podem estimular os estudantes nas atividades de ensino
e aprendizagem, tornando-os capazes de tomar iniciativa na busca por informacgao e
por adquirir autonomia na apropriagdo do conhecimento.

Nessa mesma concepgao, Campelo (2010a, p. 83), em seu artigo, nos

apresenta uma sintese do aprimoramento do “papel educativo da biblioteca” desde o

'® Termo correspondente em lingua inglesa: reference librarian, reference work.
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surgimento do servico de referéncia até o estabelecimento do conceito de
“alfabetizacao informativa” na biblioteconomia. Também reforca nossa compreenséao
de que a ideia de “alfabetizacdo informativa” traz consigo a expansao da fungao
educativa da biblioteca, cujas praticas estdo relacionadas ao trabalho de ajudar as
pessoas a aprenderem a pesquisar e saber usar a informacéo.

A biblioteca universitaria, por conseguinte, deve ser um espago dinamico e
articulado para promover a interagdo com a informacdo. Nesse sentido, é forcoso
que, ainda hoje, nela se cumpram as cinco leis de Ranganathan (2009), instituidas
para a biblioteconomia. Esses principios nos dao a compreensdo do fazer no
ambiente informacional, que tem inicio pela divulgagdo do acervo existente na
biblioteca, uma vez que “[...] os livros sdo para serem usados”, sendo, portanto,
encarados como um meio € ndo como um fim em si mesmo.

Com igual sentido, o idealizador das leis infere que a biblioteca deve
conhecer os seus leitores para efetuar a selegcao do acervo de acordo com o perfil
dos usuarios, opinidao condizente com Foskett (1980) que, em seus estudos
psicologicos de usuarios, ressaltou que a oferta dos servigos de informagéo e o uso
das informacgdes estao fundamentados na necessidade de se conhecer o que ocorre
na mente dos usuarios. Ranganathan (2009), de modo igual, sinalizou a importancia
da recepcéao e orientagdo dos usuarios, bem como da simplificagdo dos processos
técnicos de organizagdo e arrumagao dos documentos para o livre acesso as
estantes e facilidade para encontrar a informacao desejada.

Para Foskett (1980), Figueiredo (1994) e Ranganathan (2009), a biblioteca
precisa compreender as demandas dos seus usuarios na meta da aquisicao do
conhecimento, acdo que, se vinculada ao procedimento de alfabetizacéo
informacional (information lieracy) facilitara a autonomia e, consecutivamente, a
afiliacdo intelectual do estudante (Coulon, 2008). Com essa expectativa, é
indispensavel reavaliar o escopo da capacitacdo pelo treinamento, isto é: utilizar
apenas a transmissao de informagao nao atinge o objetivo, pois ndo garante uma
aprendizagem significativa (Ausubel, 2003; Moreira; Masini, 1982) para os
estudantes, uma vez que essa teoria cognitiva enfoca a transformacao da
informacdo em conhecimento pelo processo da assimilacao, reflexao, interpretacao

e sintese.
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Segundo as proposi¢cdes de Terra (2001), Barreto (2002) e Ausubel (2003),
na aprendizagem significativa, a interagdo cognitiva entre o novo conhecimento e o
conhecimento prévio se integra na estrutura mental do individuo, na qual o novo
conhecimento adquire significados para o aprendiz e o conhecimento prévio se
modifica. A partir dessa perspectiva, amplia-se a compreensdo da importancia da
mediacao da informagao para o aprimoramento da aprendizagem e da competéncia
dos individuos. Almeida Junior e Bortolin (2007, p. 10), da mesma forma, consideram
que “...] a transformagdo do conhecimento de uma pessoa” se efetua pela
apropriacédo da informacao via mediacdo. Desse modo, a atuagao da biblioteca e do
bibliotecario como facilitador e mediador pode ser mais explorada pelo estudante na
busca de conhecimento, visto ser um espago cujos recursos informacionais e
pedagdgicos que tém seu potencial para oferecer a educagéao se utilizados de forma
planejada e integrada ao curriculo universitario.
Nessa era do conhecimento e da aprendizagem, além da tarefa de administrar
a biblioteca e organizar o acervo, cabe ao profissional da informagdo também
conduzir o processo de mediacdo associado a alfabetizacdo informacional, com
eficiéncia (fazer certo as coisas), eficacia (fazer as coisas certas) e efetividade (fazer
uma coisa da melhor maneira possivel) (Davok, 2007; Macedo, 2007). Entretanto,
essas praticas em muitos espacos informacionais ndao acontecem. De acordo com
Mattos (2001, p. 15), “[...] observa-se que o bibliotecario, na maioria das vezes,
reforca [0o] estado de incapacidade do usuario [...]” ao n&o realizar direta ou
indiretamente a intermediagdo que propicia a assimilagdo de informacdo. Essa
situacdo também foi observada por Nice Figueiredo (1994), quando identificou cinco
estados psicologicos que o usuario encontra quando confronta o bibliotecario com
uma questao; dentre eles, a incidéncia mais citada pela pesquisadora foi a apatia por
parte do profissional da informacao.
No atual momento, tal atitude ndo é compativel com a profissdao. Almeida
Junior e Bortolin (2007, p. 7-8) advertem que “a interferéncia no fazer do profissional
da informagao nega a postura, enfaticamente defendida, de que esse profissional é
passivo, subserviente, destituido de uma atitude proativo, sem iniciativa, que apenas
contribui, auxilia e apoia”, porquanto se espera muito mais ag¢ao educativa e

sociocultural desse agente. Sabe-se, por exemplo, que o profissional da informagao
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comumente desempenha o papel de mediador entre o discente e a bibliografia
indicada pelo professor em seu programa de curso.

Contudo, essa atuacao é insuficiente, pois a ado¢cdo das novas propostas
curriculares académicas tem exigido independéncia, criatividade, capacidade de
solucionar problemas e espirito critico por parte do discente. Esses requisitos
solicitam, gradativamente, uma atitude autbnoma na busca por informagdo e
conhecimento. Mudam-se entdo os papéis tradicionais até entdo desempenhados
pela biblioteca, tornando-a local privilegiado de ensino e aprendizagem. Essa
mudanga de paradigma se estende também ao bibliotecario, que devera passar a
atuar como agente educador/mediador ndo s6é da informagdo, mas também como

facilitador da autonomia do estudante universitario, auxiliando-o.

3.2 CRIACAO E ATUACAO DO SISTEMA UNI\{ERSITARIO DE BIBLIOTECAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA NO CENARIO INFORMACIONAL

O Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA (SIBI) tem sua origem em
dois segmentos. Um deles é vinculado aos acervos pertencentes as instituicdes que
foram reunidas a época da criagcao da Universidade da Bahia, em 1946. Os acervos
incorporados a Universidade da Bahia constituiram as primeiras bibliotecas
setoriais'®, que tinham como prioridade a salvaguarda das colecdes e o servico
prestado a comunidade académica, possibilitando a consulta local (leitura) e, com
algumas excegbes, o empréstimo domiciliar. O outro segmento decorre da
implantagao do Servigo Central de Informagdes Bibliograficas (SCIB) e do Servigo de
Bibliografia e Documentacdo (SBD) a partir de 1950, na UFBA. E desses nucleos
que surgiu a Biblioteca Central (BC) da UFBA. (Universidade Federal da Babhia,
2011).

Em 1953, deliberou-se que nas universidades brasileiras funcionasse um
SCIB, destinado a fornecer informacao bibliografica e prestar assisténcia aos
docentes e discentes, introduzindo o servico de referéncia nas bibliotecas
universitarias brasileiras (Garcia, 1973, p. 204). O SCIB, por intermédio do Instituto
Brasileiro de Bibliografia e Documentacgéo (IBBD), passou a atuar em rede por forgca
de convénio assinado entre as universidades e o Conselho Nacional de

19 A exemplo da Escola de Cirurgia da Bahia, Faculdade de Farmacia, Faculdade de Odontologia, a

Academia de Belas Artes, Faculdade de Direito, Escola Politécnica, a Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras.
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). O convénio possibilitou que o
SCIB utilizasse o Catalogo Coletivo Nacional de Publicagbes Seriadas (CCN),
sistema que reune informacgdes sobre as colecdes de publicagdes seriadas nacionais
e estrangeiras disponiveis nas bibliotecas participantes do Comut — servico de
intercambio de documentos e informagéo entre bibliotecas (IBICT, 2014).

Em 1962, o SCIB foi extinto, e, na Reforma Universitaria de 1968, implantou-
se 0 SBD. Esse servigo tinha mais encargos do que a entidade precursora, visto que
a implantacao dos cursos de mestrado e doutorado no pais requeria um servigo de
apoio bibliografico mais abrangente, especializado e qualificado. Diante dessa
decisdo, o SBD da UFBA recebiu o acervo de outras instituicbes a ela vinculadas,
como do ICHUB, do Instituto de Ciéncias Sociais (ICS) e do Instituto de Estudos
Norte-Americanos (IENA).

A Reforma Universitaria de 1968 determinou a implantagcado de novos cursos,
setores e servicos e estabeleceu nova postura no ensino superior universitario.
Durante o reitorado de Roberto Santos, em 1970, ocorreu a institucionalizacdo da
BC como érgéo suplementar vinculado a Reitoria, cuja finalidade especifica seria a
de “[...] centralizacdo das assinaturas de revistas de toda a Universidade”
(Universidade Federal da Bahia, 1969, p. 11). Para Roberto Santos, essa tomada de
decisdao teve como objetivo regularizar as assinaturas de periodicos, “[...] na
esperanga que essa pratica, tornada habitual, venha a eliminar no futuro as falhas
que tornaram o uso das colegdes de periddicos da Universidade perene de
decepcgdes para os nossos estudiosos” (Universidade Federal da Bahia, 1969, p. 11).
Porém, a implantagdo nao obteve o resultado esperado, e o processo acabou sendo
mais demorado do que poderia o reitor prever, pois, conforme relata, ficaram
comprovadas as dificuldades em realizar tais propésitos, uma vez que:

A despeito do grande empenho da reitoria, s6 lentamente se tem
conseguido reunir o0s elementos necessarios ao adequado
dimensionamento do prédio que abrigara a Biblioteca Central da

Universidade, talvez devido a escassa experiéncia das Universidades
Brasileiras a este respeito (Universidade Federal da Bahia, 1971, p. 43).

Em 12 de maio de 1975, com aprovacdo do Regimento Interno pelo
Conselho Universitario, dois fatores foram determinantes para o fortalecimento
institucional da BC na UFBA: primeiramente, admitir a existéncia de um sistema

composto de 36 bibliotecas setoriais, dando-lhe a atribuicdo de coordenador de
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todas as atividades técnicas desenvolvidas por essas bibliotecas. Em segundo lugar,
reconhecer “[...] a Biblioteca Central como 6rgdo de apoio académico da UFBA,
devendo como tal ser considerado pela Administragdo Central”. Mesmo com
limitagbes de espaco e acervo, ja se reconhecia na BC o compromisso de
proporcionar servigos de informacédo a comunidade universitaria com a finalidade de
apoiar o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo universitaria (Universidade
Federal da Bahia, 1997, p. 22).

Acoes relevantes foram tomadas pela Administracdo Central da UFBA, com
o objetivo de aprimorar os servigos das bibliotecas. Uma das primeiras foi alcangar a
meta de centralizacdo dos servigcos de aquisicao de livros e periddicos, executado a
partir de 1968, que possibilitou o crescimento exponencial do acervo bibliografico
(Universidade Federal da Bahia, 1971). Outra acdo fundamental seria a melhoria,
expansao e utilizagdo mais racional da rede fisica implementadas pelo Programa de
Desenvolvimento Fisico de Campus de Universidades Federais, coordenado pelo
Programa de Expansdo e Melhoramento das Instalagbes do Ensino Superior
(Premesu), entre 1974 e 1978, fundamental para “[...] a implantagdo de um
adequado Centro de Computacao, um Centro Editorial e de Recursos Didaticos e de
uma ampla e apropriada Biblioteca Central” em seu campus (Universidade Federal
da Bahia, 1973, p. 6).

O novo prédio da Biblioteca Central (BC) (Figura 3), adequado as normas e
padrdes de uma biblioteca universitaria, ocupa uma area de 8.124 m?, com amplas
instalagdes artisticamente decoradas por pintores baianos, e foi projetado “solto” das
demais edificagdes, no centro geografico do campus da Federagdao-Ondina.
(Bierrenbach, 2013, p. 21).

Figura 3 — Biblioteca Universitaria Reitor Macedo Costa

Fonte: http://365salvador.wordpress.com/2013/06/18/18-de-junho-biblioteca- central-da-.
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A nova BC, em 25 de agosto de 1983, foi inaugurada pelo entdo reitor da
UFBA, Luiz Fernando Seixas de Macedo Costa, razdo pela qual ele se tornou
patrono da instituicdo. Quanto aos servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca
Central Reitor Macedo Costa, desde a década de 1970, no Relatério Anual, o reitor
Lafayette de Azevédo Ponde informava que a instituicdo vinha, paulatinamente,
aperfeigcoando suas atividades e ampliando o acervo bibliografico, para proporcionar
“[...] facilidades que Ihe cabe oferecer aos estudantes e professores, segundo sua
competéncia de coordenar as atividades bibliograficas da Universidade”
(Universidade Federal da Bahia, 1975, p.6).

Com a Reforma Universitaria de 1968 e a reestruturacdo da UFBA?,
bibliotecas setoriais foram implantadas e acervos foram ampliados para apoiar os
primeiros cursos de mestrado. Os materiais bibliograficos e equipamentos foram
adquiridos com as subvengdes do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), do Programa de Aprimoramento
Profissional (PAP), do Premesu e da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes) (Universidade Federal da Bahia, 1997).

A institucionalizagdo de cursos de pos-graduacdo na UFBA, em 1968,
impulsionou a implantacdo do Catalogo Coletivo de Livros e a atualizagdo do
Catalogo Coletivo Regional de Periddicos. O foco desses servigos de referéncia era
promover o intercambio entre bibliotecas e o fornecimento de informagao a usuarios
especializados, como pesquisadores, mestrandos e doutorandos. Para atender e
manter esses objetivos, era indispensavel a continua atualizacdo desses dois
suportes de informagcdo. Mesmo tendo verbas destinadas para compra de
publicagdes, ja nesse periodo havia uma preocupagao da reitoria com a captagao de
recursos, pois reconhecia-se que a BC nao poderia ficar dependente dos recursos
ordinarios para ampliacdo do material bibliografico, uma vez que:

As deficiéncias das bibliotecas, ndo somente na disponibilidade reduzida
das fontes de informagdo como também na limitacdo imposta pelo seu

tempo de utilizagdo, subtraem do aluno a possibilidade do pleno uso das
suas horas disponiveis (Universidade Federal da Bahia, 1975, p.7).

20 Decreto n° 62.241, de 8 de fevereiro de 1968.
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A BC, desde 1975, por determinagcdo regimental, era responsavel pela
coordenacdo técnica de centralizar, promover e assegurar servicos de
documentacédo e informagao bibliografica, necessarios ao ensino, a pesquisa e a
extensdo na universidade, mas, administrativamente, as bibliotecas setoriais eram
da competéncia das unidades ou 6rgdos da UFBA. A BC contava com um acervo
constituido de publicacbes na area de humanidades e, sobretudo, de obras de
referéncia remanescentes dos 6rgaos que Ihe deram origem. Para os padrdes da
época, enquanto biblioteca universitaria, a concepcdo da estrutura funcional e

organizacional era considerada avancada, conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 — Organograma da Biblioteca Central Reitor Macedo Costa — 1983
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1975, mas é no documento A Nova Biblioteca Universitaria (Universidade Federal da
Bahia, 1983) que se encontram propostas pioneiras, cujas orientacdes inovadoras
possibilitavam ag¢des tanto de formacao de acervo quanto de apoio pedagodgico para

os estudantes, ao recomendar:

”1) atualizar e dinamizar servigos ja existentes na Biblioteca Central; 2)
estabelecer um programa de selecdo, aquisicdo, avaliagcdo do acervo
bibliografico da Universidade com a colaboragdo de representantes das
cinco areas de ensino; 3) centralizar o processamento técnico [...] para que
haja a padronizagédo real do tratamento da informagéo bibliografica na
Universidade; 4) reunir os instrumentos basicos [...] para a realizagao de
pesquisa bibliografica, de modo que a Biblioteca Universitaria se constitua,
efetivamente, em um centro de informagéo para a UFBA; 5) programar
edi¢cbes de textos relativos a informagéo bibliografica [...]".
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Contudo, no decorrer dos anos, organizou-se em torno da Biblioteca Central
Reitor Macedo Costa o Sistema de Bibliotecas da UFBA, com uma estrutura
“‘agigantada” de 36 bibliotecas para 27 unidades de ensino e nove 6rgaos
suplementares (Universidade Federal da Bahia, 2011, p. 2). Essa composi¢éo
passou a nado atender as exigéncias de racionalizagdo e otimizagdo de recursos,
apresentando escassa eficacia, eficiéncia e efetividade nos servigos prestados a
comunidade universitaria. Iniciaram-se entdo acdes em favor de um processo
estratégico de incorporagao de acervos, cujo horizonte era a redugao progressiva no
quantitativo de bibliotecas (Grafico 2) e o fortalecimento das bibliotecas designadas
como universitarias, distintas das setoriais, proposta no novo regimento
(Universidade Federal da Bahia, 2009c).

Figura 5 — Reducao progressiva de bibliotecas da UFBA, 2007-2024

—&—Ano —@—Num. Bibliotecas
35

30 m

25

20

15 /

10
]

Fonte: UFBA-PROPLAN, 2022; SIBI, 2024%".
Elaborado pela autora.

Nesse sentido, Almeida Filho, ja em 1997, fazia a seguinte previsao: “Eu
antevejo uma nova UFBA: com bibliotecas unificadas por areas [...].” (Universidade
Federal da Bahia, 1997, p. 18). Com a mesma percepgao, o professor Heonir Rocha,

ex-reitor (1998-2002), complementaria:

[...] Naomar diz que o motor do vapor sao as bibliotecas e eu penso também,
s6 que chamo de alma do corpo da UFBA. Anos a fio se diz isso e nao
representa ainda prioridades. No planejamento, o que se esta pensando?
(Universidade Federal da Bahia, 1997, p. 18).

Em sess&o ordinaria, no dia 23 de maio de 2008, no ensejo do Reuni®?, foi

aprovado pelo Conselho Universitario da UFBA (Consuni), o regimento interno, em

2 https://www.sibi.ufba.br/. Acesso em: 20/05/2024.
= Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das Universidades Federais.
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cuja deliberac&do consta a resolugdo de criar o Sistema Universitario de Bibliotecas
da Universidade Federal da Bahia (SIBIl), na condigdo de dérgéo suplementar
vinculado a Reitoria. O novo modelo de gestdo do SIBI foi institucionalizado pela
Resolucdo n° 03, de 8 de junho de 2009, com finalidade de “[...] oferecer suporte
informacional ao desenvolvimento da pesquisa, do ensino e da extensao”
(Universidade Federal da Bahia, 2009c, p. 2), retirando de suas atribuicbes o apoio
aos “[...] programas e projetos elaborados pela Reitoria ou pelas unidades a eles
vinculados” (Universidade Federal da Bahia, 1982, p. 6).

De acordo com a citada resolugdo, foram constituidas categorias de
bibliotecas (Tabela 1), segundo critérios definidos por area de conhecimento e/ou
localizagao geografica, tendo como caracteristica a integragéo de acervo, unificagao

de servicos e recursos.

Tabela 1 — Sistema Universitario de Bibliotecas da UFBA (SIBI) — 2024%

UNIVERSITARIA | SETORIAL | ESPECIAL TOTAL
(1) (2) ©)
5 11 6 22

Fonte: SIBI, 2024**
Elaborado pela autora.

O acervo das bibliotecas universitarias (1) € composto do conjunto de
material bibliografico dos cursos de varias escolas, faculdades e institutos, diferente
das setoriais (2) e do IMS e ICTI, que abrigam acervo de um a trés cursos
vinculados a uma unidade académica. As especiais (3), por sua vez, resguardam
colegdes de memodria, de cunho tematico, histérico etc. Diante dos perfis
apresentados, sugere-se que as politicas e diretrizes propostas pelo 6rgao
coordenador levem em consideragado as distingdes relacionadas ao acervo, aos
usuarios e as instituicbes que mantém e usam essas bibliotecas. Igualmente,
evidencia-se que nos documentos institucionais de regulamentacao dos SIBI é
notoério o continuo foco direcionado a aquisigdo, ampliacdo e ao processamento do
material bibliografico, e pouca mengao ao compromisso com “[...] o atendimento as
demandas dos alunos ingressos para os novos cursos propostos pelo REUNI”
(Universidade Federal da Bahia, 2008c, p. 5). Perante as modificagées ocorridas no

2 (1) Bibliotecas identificadas por area de conhecimento. (2) Bibliotecas localizadas nas Unidades de
ensino. (3) Bibliotecas compostas de acervos especiais e/ou especializados.

% https://www.sibi.ufba.br/. Acesso em: 20/05/2024
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modelo educacional da universidade, sugere-se a esse orgao estruturante da UFBA
desenvolver um trabalho conjunto com as comissdes curriculares, que “espelhe” os
componentes curriculares dos cursos e das areas do conhecimento, com valor
agregado necessario ao ato de ensinar, aprender, ter acesso a informagdo e
produzir conhecimento, uma vez que
Neste momento, quando ha perspectiva de mudanga de papel da biblioteca
— de depositaria de recursos para provedora de informagdo — € preciso
formular politicas de desenvolvimento de colegbes, tendo em mente as

necessidades imediatas dos usuarios [...] (Universidade Federal da Bahia,
1997, p. 34).

O Projeto Universidade Nova ([2007]) na UFBA redundou n&o s6 em
transformagdes estruturais, mas em mudangas essencialmente pedagodgicas, que
abarcam acesso, curriculo e ensino. Por conseguinte, o SIBI pode assumir o
compromisso de “atuar em consonancia com as novas perspectivas da universidade,
de modo a proporcionar melhores condi¢gdes de acesso a informagao no ambito da
comunidade académica e a sociedade em geral” (Universidade Federal da Bahia,
2008c, p. 1). Esse ajuste de tendéncia proporcionaria para as bibliotecas melhores
indicadores relacionados a agbes pedagdgicas, com foco na autonomia e afiliagao
intelectual do estudante, ja que em suas atribuicbes ndo aparece o processo de
alfabetizacao informacional.

No que diz respeito aos servigos de referéncia, Arellano (2001, p. 10),
respaldado em Bernie Sloan (1998), ressalta que “por muitos anos os servigos de
referéncia tém sido conduzidos informalmente, apesar de existirem normas e
politicas para eles nas bibliotecas [...]". Essa circunstancia € idéntica a vivenciada
nos espacos informacionais do SIBl. Os servigos de referéncia nas bibliotecas do
Sistema UFBA néao estado institucionalizados como normas de servigo, tampouco
estdo padronizadas para estabelecer-se como um modelo ou método de atividades
tedricas e praticas; digitais ou presenciais.

O desenvolvimento de politicas e padrdes para os servigos de referéncia
devem considerar o apoio da administragao para tomada de decisao, a identificacao
do perfil e das necessidades dos usuarios, a qualificacdo do profissional da
informacédo e do pessoal de apoio, a infraestrutura do ambiente, a disponibilizagao
de recursos técnicos, financeiro e material e, por fim, as avaliagdes sistematicas,

como um processo para medir a eficacia dos servigos oferecidos aos usuarios. Com
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as avaliagbes, pretende-se confirmar o alcance dos objetivos da biblioteca,
possibilitando tragar novos ajustes dos programas e servigos sempre que necessario
(Arellano, 2001; Pessoa; Cunha, 2007; Sloan, 1998).

Na comunidade da UFBA, entre 2007 e 2012, algumas bibliotecas setoriais e
as de porte universitaria (1)%°, por exemplo, implementavam o chamado Programa
de Treinamento de Usuarios em Base de Dados, mediante solicitacdo do docente, e
o “Programa de Treinamento de Calouros [...] realizados no inicio dos semestres
letivos.” (Universidade Federal da Bahia, 2008d, p. 3). Também ofereciam palestras,
recepcdes aos calouros, visitas orientadas e orientagdes sobre normas da ABNT. No
que tange a treinamentos, destacava-se o do Portal de Peridédicos da Capes, que
visava qualificar académicos no uso da ferramenta em atividades de ensino e
pesquisa. Entretanto, mesmo considerando a relevancia desses treinamentos de
capacitacao, eles ainda aconteciam em um numero reduzido, e os resultados nao
foram avaliados, assim como se pressupbe que poucos estudantes foram
beneficiados?®, se levarmos em consideracdo o quantitativo de usuarios inscritos
(Figura 6) no SIBI de 2007 a 2023. Vale também ressaltar que a automacgao dos
servicos das bibliotecas, iniciados em 2008, deve ter contribuido para esse

crescimento.
Figura 6 — Evolugcéo de usuarios inscritos no SIBI-UFBA - intervalo 2007 a 2023
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Fonte: SIBI, 2023.
Elaborado pela autora.

% Dentre elas, Biblioteca Reitor Macedo Costa; Prof. Alvaro Rubim de Pinho; Biblioteca Setorial da
Faculdade de Economia e Biblioteca da Faculdade de Educagao; Bibliotheca Gongalo Muniz -
Memorial de Medicina.

% Nao foi possivel encontrar dados estatisticos, nem indicadores em relatérios ou documentos
oficiais, referentes aos treinamentos realizados no SIBI, entre 2013 e 2023.
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Notadamente, também ha poucos registros do periodo 2013-2023 quanto as
atividades de capacitacado e aos servigos de referéncia continuo ou semestrais, ou
seja, ndo ha comprovacdo de que as referidas iniciativas foram rotineiramente
executadas pelas 22 bibliotecas. Pode-se inferir, portanto, que um dos motivos pelos
quais os estudantes universitarios, principalmente os calouros, ndo utilizarem a
maioria dos recursos informacionais disponiveis €& por desconhecerem as
atribuicdes, os servicos e as atividades que competem ao SIBI.

Os usuarios de bibliotecas brasileiras, ndo tendo tido oportunidade de
receber assisténcia especializada nas suas buscas de informagéao, pelas
precariedades do SR em si, dificilmente podem fazer analogia da “palavra”

“Referencia” com os tipos de atividades que esse Servico pode e deve
prestar (Macedo, 1984, 64, grifo do autor).

Em pesquisa aplicada na UFBA em 2011 com estudantes procedentes das
escolas publicas, Abreu (2011, p. 13-14) também constatou que, para esse perfil de
estudantes, a principal dificuldade relacionada ao acesso e uso dos servigcos no
ambiente académico é o “conhecimento da estrutura e funcionamento da UFBA”. Por
isso, para Ferreira (2012, p. 8), faz-se necessario que os profissionais da informagao
contribuam para o desenvolvimento de competéncias dos individuos e, enquanto
profissionais de “[...] bibliotecas universitarias modernas, devem voltar-se para a
implementacdo de programas educacionais”, que assegurem a autonomia e
permanéncia dos candidatos ao “oficio de estudante” na academia (Coulon, 2008).
Quanto a regulamentagédo de praticas pedagogicas no atual Regimento Interno da
UFBA, no artigo 19, inciso VI, encontra-se a orientagdo para o chefe de biblioteca
“promover o treinamento dos usuarios" (Universidade Federal da Bahia, 2009c, p. 8),
assim analisado por Ferreira, (2012, p. 7).

[...], consciente da demanda existente por treinamentos de capacitagao de
usuarios em bases de dados e sabendo do numero insuficiente de
instrutores, foi publicada uma deliberacdo do SIBI que descentralizava a
realizagao dos treinamentos da BURMC e instruia as demais bibliotecas do

Sistema a realizarem a partir de entao, os treinamentos de acordo com os
Cursos e acervos incorporados.

A recomendacgao indicada, porém, nao assegura O compromisso das
bibliotecas universitarias com a pratica pedagdgica, uma vez que a educagao, na
sala de aula ou em outro ambiente pedagdgico, € um processo dinamico, que ocorre

pela interacdo entre experiéncias sociais e pessoais do sujeito. Assim, ndo basta
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proporcionar oportunidades de treinamentos, € importante compreender e avaliar
quais os efeitos esse tipo de agéo pedagdgica pode surtir sobre seus membros. Para
o estudante, é indispensavel:
Uma educagédo que ndo compreende apenas o treinamento quanto ao uso
de um catalogo, de uma ferramenta de busca para uma necessidade de
infformacdo imediata, mas sim uma educagdo que incorpore esses
aprendizados para a vida do cidaddo e que aumente cada vez mais seu

nivel de habilidades e competéncia de acesso, busca e uso da informagao
(Possobon et al., 2005).

No cenario contemporédneo do mundo, os avangos tecnoldgicos, a
competitividade e a inovagdo exigem que estejamos sempre em processo de
atualizagcédo do conhecimento, das habilidades e das competéncias. Por conseguinte,
a proposta de treinamento nao seria suficiente, nem condiz com o processo de uma
aprendizagem significativa (Ausubel, 2003), que resulte em autonomia do individuo.
Por essa razao, para Marras (2001, p. 145), o termo treinamento esta mais vinculado
a “[...] um processo de assimilagdo cultural a curto prazo [...]" com objetivo a
melhoria do desenvolvimento profissional, do desempenho das fungbes dos
funcionarios e a otimizagdo no trabalho na organizacdo. Nessa mesma linha de
pensamento, Minicucci (1995), Chiavenato (1999) e Robbins (2002) consideram que
o treinamento atende as demandas de qualificagdo da mao de obra, mas deve,
também especificamente, incentivar o funcionario a se autodesenvolver.

Com efeito, o modelo de ensino pelo treinamento, na discussao de assuntos
educacionais, muitas vezes tem associacdo depreciativa, por se referir a um
exercicio com instrumento ou a wuma pratica pedagdgica de repeticdo
supervisionada. Para Mannheim e Stewart (1969, p. 36), “é interessante notar que o
treinamento esta provavelmente ligado a preparacéo vocacional e a educagao esta
ligada a preparacgao liberal”, por conseguinte o educando no treinamento aprende
dentro da estrutura de um programa conhecido, com a compreensao limitada dos
propositos da atividade, e essa seria a diferenca entre “aprendizagem para a vida”
(ALA, 1988,1989) e a capacitagao profissional.

Em concordéncia com a percepcdo abordada, a pesquisa realizada por
Possobon e colaboradores (2005, p. 4) confirma a importancia de programas de
alfabetizagao informacional (information literacy), como o que foi aplicado em curso
de extensdo, como “essencial no processo de educagdo continuada [...] pois,

constitui a base para os processos de investigagdo, pensamento critico e ao
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aprendizado independente”, resultado diferente do ocorrido com o treinamento, que
tem relagdo apenas com a técnica e a pratica, acentuando a dependéncia do sujeito
ensinado.

O programa de alfabetizac&o informacional (information literacy), para obter
éxito, deve ser avaliado em todo o seu processo. A avaliacado permite tracar um
diagnostico, fornecendo indicadores sobre a aprendizagem significativa dos
discentes e o desempenho dos mediadores. E fundamental a demonstracdo dos
resultados para identificar possiveis falhas na elaboracdo e melhorar a pratica de
quem aplica os programas. Devido a distingdo entre treinamento e alfabetizagao
informacional (information literacy), compete a biblioteca universitaria — enquanto
espacoinstigador para afiliacdo intelectual — colaborar com a aprendizagem dos
estudantes para o alcance da autonomia de um lado e, do outro, ajudar a prepara-
los para terem oportunidade de manifestar sua individualidade no mundo social,
cultural e/ou profissional, pois,

A educacao tem por finalidade modificar a natureza do educando, e nao
apenas proporcionar certa quantidade de conhecimento [...]. Pode-se dizer
que o processo educativo € um processo em que o educando se transforma

gradualmente no proprio educador (Adams, 1912, apud Mannheim; Stewart,
1969, p. 32).

Desse modo, perante as mudangas pedagogicas, politicas, sociais e
culturais ocorridas com o Reuni e diante do atual perfil dos estudantes da academia,
a biblioteca universitaria precisa ser coerente com essa nova realidade. Edmar
Santana ressaltou que “[...] o sistema de bibliotecas deve ser considerado peca
fundamental, eixo da vida académica” (apud Universidade Federal da Bahia, 1997,
p. 19), tendo, portanto, o compromisso de assegurar a autonomia e a afiliagao
intelectual do estudante, conforme Coulon (2008), pois “[...] uma medida de
qualidade de uma instituicdo de ensino superior € a exceléncia de sua biblioteca.
Ela, talvez, possa ser considerada a determinante da qualidade” (Milanesi, 1985,
apud Universidade Federal da Bahia, 1997, p. 10) do ensino, da pesquisa e da
extensdo da universidade, ao desenvolver acgdes voltadas a apropriagao,
assimilacao e formacgao intelectual, cultural e politica do estudante. No entanto, para
atender a essas finalidades, € imprescindivel conhecer os procedimentos cotidianos
usados pelos estudantes para a tomada de decisdes e condutas no mundo

académico.
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Conclui-se que a biblioteca universitaria, para os estudantes, pode ser o
espaco de inter-relacdo essencial a superacdo de variadas barreiras de
aprendizagem, de desempenho académico, entre outras situagdes. Ressalta-se,
todavia, que, acompanhando o pensamento de Macedo (1984), podem surgir
dificuldades quanto a proposta, ja que se constatou o fato das bibliotecas
universitarias em sua maioria ndo delinearem a politica institucional ou qualquer
programa de educagao de usuario, segundo os conceitos de competéncia previstos
pelos Padrées de Competéncia para o Ensino Superior (ACRL, 2000) e de
alfabetizacdo informacional (information literacy), discutidos por Kuhlthau (1987,
1993, 1999, 2008); Belluzzo (2005, 2008); Caregnato (2000); Dudziak (2001, 2003,
2007, 2010, 2011); Campello (2002a, 2003, 2006, 2009, 2009a, 2010, 2010a);
Belletati (2011), entre outros. Menos ainda se vislumbram diretrizes para
embasamento do estudante, com a finalidade de ajuda-lo na autonomia e afiliagéo

intelectual universitaria, conforme os conceitos de Coulon (2008).
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4 ALFABETIZAGAO INFORMACIONAL E APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA:
PROCESSOS PEDAGOGICOS FACILITADORES DE AUTONOMIA E AFILIAGAO
INTELECTUAL DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO

Os analfabetos no século XXI ndo serdo os que nao

souberem ler ou escrever, mas 0os que nao souberem

aprender, desaprender e reaprender (Alvin Toffler, 2014).

Neste capitulo, organizam-se os achados de uma busca por argumentos que

fornecam um arcabouco para a discussao sobre os fundamentos da alfabetizagao

informacional (information literacy), associados aos processos de aprendizagem

significativa, interacdo e mediacdo. As abordagens desses elementos tém por

objetivo comprovar o quao fundamentais eles sdo e o quanto contribuem para a

consolidacdo do papel da biblioteca universitaria como espaco informacional de

ensino e aprendizagem, e, consequentemente, como facilitadora da autonomia e

afiliacao intelectual no ensino superior, seja em formato presencial, seja no ensino a
distancia (EaD).

4.1 AS PERSPECTIVAS DA ALFABETIZACAO INFORMACIONAL (INFORMATION
LITERACY) PARA AUTONOMIA DO ESTUDANTE UNIVERSITARIO
Muito se tem discutido sobre a biblioteca, quer sob o ponto de vista da
tomada de decisdo para o processamento, armazenamento e preservagao da
informacéao, quer pelo seu papel na disseminagao do conhecimento. Contudo, diante
do processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos, a biblioteca precisa contribuir
efetivamente, por meio da promocao de atividades de ensino, aprendizagem e de
pesquisa relativas a fontes de informagao, metodologia documental e leitura.
[...] € preciso que a biblioteca olhe para seu usuario reconhecendo as
suas dificuldades e implemente agbes que, de fato, promovam a
competéncia em informacao entre os estudantes de graduagéo, de modo
a possibilitar que eles conquistem autonomia no desenvolvimento dos

seus trabalhos académicos e dominem o saber- fazer cientifico (Silva;
Gomes, 2009, p. 982).

Estudos comprovam que aspectos dos dispositivos comunicacional, cultural
e pedagodgico, desenvolvem e potencializam a apropriacdo da informacdo e o
aprendizado dos individuos (Almeida Junior, 2009; Gomes, 1999, 2008; Perrotti;
Pieruccini, 2007). Também evidenciam que o processo de alfabetizagao

informacional (information literacy) amplia as habilidades e competéncias e estimula
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a produgao de conhecimento, assim como fomenta e reelabora novos significados,
assegurando a aprendizagem do “sujeito aprendente ao longo da vida” (Silva, 2008,
p. 1).

Os anos 1960 trouxeram novidades tecnolégicas que permitiram maior
agilidade e maior alcance da informacdo em todos os contextos sociais, como no
trabalho, na comunicacéo, na educacado e em outros. Com foco nas transformacoes
ocorridas no modelo de trabalho, no desempenho das organizag¢des, na produgao de
conhecimento e na formacdo profissional, a proposta de desenvolvimento das
competéncias, elaborada por Zurkowski (1974), deveria ser aplicada em todos os
setores da organizagdo, com a finalidade de resolver problemas e sugerir
deliberagcdes no ambiente do trabalho. Para tanto, era preciso saber utilizar a ampla
gama de fontes primarias, bem como as novas ferramentas tecnoldgicas de
informagéo, com o objetivo de moldar solugdes para os problemas.

No entanto, apesar dos varios estudos comprovarem as contribuicdes da
alfabetizacdo informacional, ha uma falta de conformidade no que diz respeito a
terminologia. Para Nascimento (2018), Silva e colaboradores (2005), ainda ndo ha
consenso na tradugao do termo information literacy para a lingua portuguesa, o que
justifica 0 uso de uma variedade de literacie como: alfabetizacdo informacional,
letramento?’, literacia, fluéncia informacional e competéncia em informacéo. Além
desses vocabulos, Bawden (2001), ao realizar a revisao do conceito para definir as
diferentes concepgdes, comunicou que também se usa “alfabetizag¢ao informacional”,
“alfabetizacdo em midias”, “alfabetizacdo digital”, “alfabetizacdo em novas
tecnologias” etc., mas que, ao fazer um estudo sobre o termo, o pesquisador preferiu
utilizar a expressao “alfabetizacédo informacional”’. Bawden também recomenda que
nao se deve limitar o entendimento da information literacy ao uso das tecnologias da
informacao e comunicacgao (TICs), porque, nessas circunstancias, elas sao recursos
facilitadores no acesso, na localizagéao e na busca da informacgao.

Dudziak (2002, p. 9), entretanto, ao tragar um panorama da evolugao e
histéria da alfabetizagao informacional, ressaltou que os estudiosos devem refletir
sobre comprometimento do uso das expressdes ‘letramento” e “alfabetizacao

informacional”, “uma vez que ambas podem restringir o significado de Information

" Letramento ou Alfabetismo - o estado ou condicdo de quem ndo é analfabeto (Michaelis 2000:
moderno dicionario..., (2000); Soares, (2002).
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Literacy”, talvez, por essa razao, esse conceito seja denominado por Belluzo (2008)

de “competéncia em informagdo”, uma das expressbes mais conhecidas

nacionalmente e por ela assim descrita:
Trata-se de um conjunto de atitudes referentes ao uso e dominio da
informacao, em quaisquer dos formatos em que se apresente, bem como
das tecnologias que dao acesso a informacéo [...]. Tais processos podem
entre os pesquisadores ser desenvolvidos em parte mediante o manejo
das tecnologias da informagédo, a utilizagdo de métodos vaélidos de
pesquisa, porém, sobretudo por meio do pensamento critico e da
racionalidade humana. Inegavelmente, esta ligada ao aprendizado e a

capacidade de criar significado a partir da informagao [...] (Belluzo;
Kobayashi; Feres, 2004, p. 87).

No entanto, Nascimento (2018, p. 84) ressalta que

[...] o termo competéncia tem suas origens fora do campo educacional e
que, apesar de se referir a um conjunto de habilidades dos individuos,
nao vai mais fundo ao procurar questionar os verdadeiros saberes
intelectuais que se utilizam da bagagem cognitiva, emocional e situacional
dos suijeitos.

Ainda no que tange ao conceito, pode-se considerar o apontamento de
Hatschbach (2002, p. 36), segundo quem a competéncia em informacgao “[...] passa
a enfocar, além das habilidades para o uso de bibliotecas, as habilidades de estudo,
cognitivas e tecnoldgicas para manipulagao da informagao”, ou o de Dudziak (2003,
p. 9), que definiu o termo como um “[...] processo continuo de internalizagdo de
fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades, necessarios a compreensao e
interacdo permanente [...], de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida”. Também é possivel evocar as consideragdes de Belluzzo, Kobayashl e Feres
(2004, p. 87), em que a information literacy ou competéncia informacional “[...] esta
ligada ao aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacéao”.

Diante dessas concepgbes, reconhece-se que 0 desenvolvimento de
habilidades em estratégias informacionais requer programas de praticas
educacionais que potencializem as competéncias do sujeito nos processos de
busca, acesso, avaliacao, organizacao e difusdo da informacédo e do conhecimento.
Esse fato foi percebido pelo bibliotecario americano Paul G. Zurkowski, quando
elaborou The information service environment relationships and priorities (1974), no
qual usou pela primeira vez o termo information literacy (alfabetizagao informacional)

para descrever as técnicas e habilidades aprendidas pelos
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alfabetizados/letrados/competentes em informagdes (Belluzo, 2005, 2008; Campello,
2002a, 2003; Hatschbach, 2002; Hatschbach; Olinto, 2008; Santiago, 2012).

Publica¢des de documentos oficiais americanos, dentre eles o Nation at Risk
(1983) e a Information Power (1988), contribuiram para essa confirmagéo.
Naturalmente, o reconhecimento dos argumentos discutidos nesses documentos
impulsionou a aproximagao e integragéo do trabalho desenvolvido por bibliotecarios
e educadores na implementacdo de programas educacionais voltados para a
alfabetizacdo informacional (information literacy), nos espagos escolares, sendo
essas discussdes realizadas, dentre muitos estudiosos, notadamente nas décadas
de 1990 pelos americanos Breivik e Gee (1989) e Kuhlthau (1987) e, no Brasil, por
Campello (2002, 2002a, 2006, 2009, 2010) e Dudziak (2001), entre outros.

Vale ressaltar que o foco do uso da informacéo no contexto da competéncia,
durante a década de 1980, estava fora da universidade. Cabe lembrar, aqui, que
nesse periodo a acao de interacido/mediacdo do bibliotecario na universidade se
restringia a “responder”, localizar e fornecer a informacédo, e que a agao de
integracdo da academia com a alfabetizacdo informacional (information literay) teve
inicio com a publicagdo do documento intitulado Information literacy: revolution in the
library (Breivik; Gee, 1989), que enfatizou a cooperagao entre bibliotecarios,
professores e administradores das universidades. Essas publicagcbes foram
fundamentais para as mudancgas ocorridas no ambiente das universidades, visto que
analisaram o papel educacional das bibliotecas académicas e a importancia de
programas educacionais em alfabetizag¢ao informacional (information literay) para a
competéncia dos estudantes universitarios. Esse tipo de formacéao é essencial para a
missdo das instituicbes de ensino superior, que se propdem a assegurar as
habilidades intelectuais de raciocinio e pensamento critico dos estudantes.
(Caregnato, 2000; Courtright, 2007; Duziak, 2010; Radcliff, et al. 2007; Silva, L. V.,
2009; Gomes, 2009).

Preparado por um grupo de bibliotecarios e educadores, em 1989, a ALA
(American Library Association), através do Presential Committe on Information
Literacy: Final Report publicou uma definicdo de information literacy relacionada a
habilidades de tecnologia da informacdo, mas com implicagbes amplas para a
sociedade, o individuo e o sistema educacional, propondo um novo modelo de

aprendizado com maior integracao entre a sala de aula e a biblioteca. Para Kuhlthau
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(1993, 2008), por exemplo, era essencial a integracdo da information literacy ao
curriculo, porquanto a proficiéncia em investigagdo, a partir dos recursos
informacionais, atendia a uma meta das bibliotecas do ensino médio. Logo, desse
periodo em diante, o profissional da informacdo comecgou a perceber as conexdes
existentes entre bibliotecas e educacéo.

Paises como Espanha, Portugal e Estados Unidos ha muito demonstram
tendéncia na incorporagcdo de information literacy no ambito educacional, pois a
alfabetizacao informacional, sendo “[...] comum a todas as disciplinas, para todos os
ambientes de aprendizagem, e para todos os niveis de ensino” (ACRL, 2000, p. 2),
auxilia os individuos a construirem uma estrutura cognitiva que os possibilita
assimilar conhecimento ao longo da vida. O sujeito alfabetizado/competente em
informacédo tem a capacidade de refletir sobre sua aprendizagem, atividade-base
para apropriagao de conhecimento. A clareza da autocompreensao do aprendizado
€ uma experiéncia transformadora, uma vez que ajuda o estudante a se tornar um
individuo critico no que compete a acessar, selecionar, avaliar e usar a informacéo,

conforme os padrdes apresentados na Figura 7.

Figura 7 — Padrées da alfabetizac&o informacional (information literacy)
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Fonte: American Library Association (ALA).
Elaborado por Ribeiro e Novo, 2024.

Entretanto, para que ocorra a aprendizagem significativa (Ausubel, 2003),
considera-se relevante definir quais competéncias informacionais se pretende que o
individuo assimile, pois essa decisao promove melhor interacéo entre o bibliotecario,
o professor e a instituicdo educacional. Posta em pratica a interacdo ou conexao
entre esses atores, o processo de alfabetizagao informacional (information literacy)
torna-se exequivel e sequencial, fazendo com que o estudante aprenda a usar e a

se servir integralmente de uma biblioteca, compreenda o trabalho de pesquisa
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documental e desenvolva mecanismos de procedimentos metodoldgicos,
fundamentais a qualquer aprendizagem, autonomia e afiliagdo intelectual (Coulon,
2008).

Desse modo, um estudante aprende a ser competente apoiado pelo
conhecimento, pela capacidade de agir eficazmente e realizar suas préprias
escolhas, junto aos recursos culturais, tecnolégicos, entre outros. Se o sujeito souber
utiliza-los, esses dispositivos podem ajuda-lo tanto a dominar os conteudos com
autossuficiéncia quanto a enfrentar situacdes ou tarefas complexas, que certamente
ocorrerdao durante sua vida estudantil. Naturalmente, sdo desafios que fardo a
diferenga entre o sucesso ou fracasso na universidade.

Ressalta-se que essas discussdes estdo em acordo com afirmacdes de
Perrenout (1999, 2001) acerca da agdo pedagodgica para o desenvolvimento de
competéncias e compativeis com sugestbes de Pasquarelli (1996), sobre
capacitacao para busca e uso da informagdo, que, aliadas com os fundamentos
propostos nos quatro pilares apresentados por Delors (2003, 2010), constroem
bases de saberes pedagdgicos para atuagdo de professores e de agentes de

informacao no ambiente educativo e propositivo.

O paradigma educacional que da suporte a esse modelo de Information
Literacy é o alternativo, que privilegia o processo de ensino/aprendizado,
tendo o foco no individuo/aprendiz (Dudziak, 2002, p. 11; 2003 p. 30).

A aprendizagem esta vinculada a um conjunto de acgdes realizadas pelo
individuo para a produgao de saberes, que ndo sé o constituem, mas principalmente
o modificam como sujeito. Para Cagliari (2009, p. 39), “ha muitas maneiras de
aprender: ir a escola é apenas uma forma pratica [...]”, e nada impede a apropriagcao
do conhecimento utilizando-se de outros recursos, uma vez que a “[...] aprendizagem
€ sempre um processo construtivo na mente e nas ag¢des do individuo”. Aquele que
se apropria da informagao conduz seu processo de mudanga com fim a constituigao
identitaria e cultural. Martucci (1998, p. 89), apud Dias e colaboradores (2004, p. 3),

aborda que:

[...] na interagdo com os usuarios, muitas vezes, ocorrem situagoes de
ensino-aprendizagem, nas quais o bibliotecario pode ser considerado um
professor informal, o que o faz desenvolver um outro tipo de saber: o
saber pedagadgico.
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Nessa perspectiva, a biblioteca, como espaco pedagdgico, o bibliotecario,
como mediador da informacéo, e a alfabetizagdo informacional (information literacy),
como processo de desenvolvimento de habilidade de aprender, de conhecer e de
fazer, estdo, logicamente, incluidos entre os recursos informacionais facilitadores no
processo de transferéncia da informacdo e apropriacdo de conhecimento, que
resultam em aprendizagem significativa (Ausubel, 2003) e na consequente
autonomia e afiliacéo intelectual do estudante universitario, segundo as concepgdes
de Coulon (2008).

42 APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA COMO PROCESSO PEDAGOGICO
MEDIADOR DA AFILIACAO INTELECTUAL

O aprender se manifesta num processo dinamico, no qual o
aprendente/aprendiz tem um papel decisivo na constru¢gdo do seu conhecimento.
Nesse sentido, é fundamental a autocompreensdo dos niveis obtidos do
aprendizado, visando tomar decisdes suficientes e satisfatdrias para que se possa
avancar na aquisicdo de novos conhecimentos. Ademais, a tomada dessa
consciéncia configura um momento dialético entre a aquisicdo de competéncias e a
autonomia (Rogers, 1986).

A aprendizagem, para que se torne mais duradoura e sdlida, envolve as
dimensoes afetiva e intelectual, por parte do discente, e de atitudes facilitadoras por
parte do educador. Por conseguinte, € essencial construir a relacédo pedagogica
entre o mediador da aprendizagem e o aprendiz, para que seja possivel desenvolver
a capacidade de aprender e pensar por si proprio. O aprendente deve ter um papel
ativo no seu processo de aprendizagem. Contudo, para que haja uma aprendizagem
significativa, torna-se necessario que o educando aprenda a aprender, e, nesse
sentido, € imprescindivel que o sujeito compreenda o processo continuo da
aprendizagem (Rogers, 1986).

A aprendizagem significativa acontece quando o assunto é percebido pelo
discente como relevante para os seus propoésitos. Nessa perspectiva, a alfabetizagao
informacional (information literacy) possibilita que o aprendiz reconhega a
necessidade da informagao organizada para aplicacao pratica, ao mesmo tempo que
ele assimila e integra a nova informagao ao conhecimento pré-existente. A uniao

desses dois processos pedagdgicos promove nao so6 o desenvolvimento intelectual
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do aprendente, mas a sua autonomia enquanto pessoa em ag¢ao, que participa do
seu processo de aprender utilizando-se do conhecimento prévio e/ou da experiéncia,
anteriormente adquirida (Rogers, 1986).

A vista disso, para Ausubel (2003) e Moreira (1985, 1999, 2003), a
aprendizagem significativa decorre da interagdo entre conhecimento prévio e
conceitos relevantes existentes e estabelecidos na estrutura cognitiva do
aprendiz/aprendente, associados a nova informagcdo adquirida em um material,

potencialmente significativa, no processo de aprendizagem (Figura 8).

Figura 8 — Processo da aprendizagem significativa
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Fonte: Moreira (2011).
Elaborado por Ribeiro e Novo (2024).

Durante essa interagao, os conceitos (antigo e novo) serdo modificados de
uma maneira especifica por cada aprendente/aprendiz. Assim, ele apreende novas
informagcdes equivalentes, transformando-as em conhecimento, tornando-se
autébnomo no processo de autoaprendizagem. Para Nascimento (2018, p. 40):

[...], fica claro que o conhecimento é construgdo constante, com base
em uma aprendizagem significativa, ou seja, que faz sentido e pode ser
compreendida a partir da visdo de cada um e, para que haja tal
significagcdo, € necessario que os processos de aprendizagem centrem

seus esforgos nos sujeitos e em suas particularidades, face ao que deve
ser aprendido.

O conhecimento prévio ou subsungor do sujeito interferira e definira o
processo de aprendizagem, ao servir de conexdao para a aquisicdo de novos
saberes, possibilitando a constru¢cdo de novos significados, com auxilio de

organizadores prévios (Ausubel, 2003). Na percepg¢ao pedagogica, a aprendizagem
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significativa esta vinculada a um conjunto de agdes realizadas pelo individuo para a
producao de saberes, que ndo sé o constitui, mas principalmente o modifica como
sujeito, pois a “constru¢cado dos subsuncgores esta relacionada a maturidade cognitiva
do aprendiz que determina a prontiddo cognitiva capaz de promover mudangas em
sua estrutura cognitiva” (Silva-Pires, et al., 2020, p. 1). Portanto, para relacionar com
l6gica os novos conceitos e/ou conteudos com o conhecimento prévio de um
individuo, solicita-se que os recursos educativos ndo sejam descontextualizados,
pois € imprescindivel sua interacdo metodoldgica com o aprendente/aprendiz. No
entanto, para que ocorra uma aprendizagem significativa, é imprescindivel

“[...] ndo s6 que o material de aprendizagem seja potencialmente

significativo (i.e., relacionavel a estrutura cognitiva de maneira n&o-

arbitraria e nao-literal), mas também que o aprendiz manifeste uma

disposicdo para relacionar o novo material de modo substantivo e nao-
arbitrario a sua estrutura de conhecimento” (Moreira, 2011, p. 36).

Concernente a este propdsito, a alfabetizacdo informacional (information
literacy) apresenta-se também como um recurso de mediacdo de ensino-
aprendizagem mais adequada a construgdo do pensamento reflexivo e da
aprendizagem significativa. Segundo Cagliari (2009, p. 39), “hda muitas maneiras de
aprender: ir a escola é apenas uma forma pratica [...] e nada impede a apropriagéao
do conhecimento utilizando-se de outros recursos [...]”. Aquele que apreende a
informagédo conduz seu processo de mudanga com o alcance da sua autonomia,
formacao identitaria e cultural.

Os individuos possuem bagagens cognitiva, afetiva e atitudinal oriundas
da vivéncia, que devem ser avaliadas para se constituirem base para
novas inferéncias. Por outro lado, a aprendizagem deve proporcionar as

pessoas novas experiéncias, a partir das prévias, que permitam a ligagao
com as subsequentes (Gasque, 2012, p. 73).

Diante desse entendimento, convém igualmente abordar as questdes do
conhecimento prévio do candidato ao “oficio de estudante” (Coulon, 2008), ja que
esse conhecimento, ao servir de conexao para a aquisicdo de novos saberes,
influenciara e definira o processo de aprendizagem durante a vida universitaria do
individuo (Ausubel; Novak; Hanesian, 1980).

Seja qual for o pais, a primeira tarefa a ser cumprida por quem ingressa

na universidade sera aprender o seu oficio de estudante universitario
(Coulon, 2008, p. 31).
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O ingresso na universidade coloca diante do inexperiente estudante
desafios, que causam estranhamento e exigem que ele desenvolva novos saberes e
novo habitus, que, segundo Bourdieu (1989), apud Charlot (2000, p. 35, grifo do
autor), se constitui por “interiorizagdo”, ou “incorporagdo”, das estruturas sociais,
sendo descrito como “[...] um conjunto de disposigdes psiquicas [...]" representagbes
e praticas socialmente construidas e, convencionado pela posi¢cdo social. O
candidato ao “oficio de estudante” (Coulon, 2008), no inicio da vida universitaria, ndo
compreende os codigos institucional e intelectual da academia, de modo que tera de
desenvolver novo habitus. Na fase de transicdo entre a educacido secundaria e o
ensino universitario, ndo o preveniram sobre as diferengcas do ensino e da
aprendizagem na academia. Por conseguinte, o sujeito vivera a experiéncia de
multiplas rupturas no decorrer dos semestres ou ciclos iniciais do estudo — calouro
desconhece os conflitos que estéo por vir.

Quando o recém-chegado na universidade recebe dos professores as
diversificadas bibliografias basicas para as disciplinas nas quais se matriculou, o
calouro costuma ter um choque. O desconhecimento dos cddigos pode levar ao
fracasso ou induzi-lo ao abandono dos estudos nos primeiros semestres. Charlot
(2008, p. 10) coloca a seguinte questdo: “[...] o que fazer com a bibliografia
distribuida pelo professor?”. Ele admite ser traumatica a entrega da bibliografia no
primeiro dia do calouro, quando ele ndo sabe em qual biblioteca deve procurar os
textos, ndo sabe usar o sistema e ndao entende como esta organizado o acervo.
Poucos usuarios novatos apresentam habilidade em utilizar de forma proativa os
recursos da biblioteca universitaria.

Mattos (2001), ao longo da sua investigacao, percebeu diversas barreiras
que dificultam a autonomia do estudante de graduagdo. Esse principiante nao
compreende o quanto é essencial para seu aprendizado e sua autonomia ampliar a
capacidade de utilizar as fontes de informagao textuais e digitais da bibliografia
basica. As barreiras tém inicio desde as “incompreensiveis” normas bibliograficas
até os inumeros codigos para organizacgao, indexagao e recuperacao de documentos
ou informagéao, que exigem do candidato a estudante diversas competéncias. Esses
aspectos também estdo associados as variedades de fontes de informagao que
compdem os acervos, pela organizagao fisica dos documentos, pelos regulamentos

das bibliotecas e outros fatores que desestimulam o estudante universitario.
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O bibliotecario, para Almeida Junior (2007, p. 38), involuntariamente interliga
suas agdes ao contexto e “[...] para a linguagem em que ¢é alfabetizado”, produzindo
catalogos e cartazes explicativos para seus usuarios como recursos de orientagao.
No entanto, para Coulon, (2008, p. 194), “[...] eles ndo sao completos e explicitos e,
[...] ndo ensinam como passar das instrucdes para as operacdes concretas”. Nessa
mesma linha de pensamento, por exemplo, Mattos (2001, p. 12) confirma que os
estudantes consideram como uma das dificuldades “a complexidade dos codigos de
organizagao para localizagéo da informacao [...]" nas bibliotecas universitarias.

Na perspectiva de Coulon (2008), o que faz o discente universitario ter éxito
€ aprender a ser estudante. Nesse ambito, é importante considerar as seguintes
concepgdes: a “mediacao explicita” (Almeida Junior; Bortolin, 2007), a alfabetizagao
informacional (information literacy) e o processo da aprendizagem significativa, cujo
centro de interesse inicia e ocorre no servico de atendimento ao usuario da
biblioteca universitaria. Para tanto, “crucial compreender o cotidiano ‘ordinario’
desses usuarios [...]" para se possa compreender “[...] em detalhes os atos que
fazem com que um estudante adquira esta ‘competéncia’ particular [...]" de agir com
autonomia (Coulon, 2008, p. 194, grifo do autor). E especialmente percebido que
essa “competéncia” ndo ocorre de maneira facil; muitas das vezes s6 é alcangada ao
final do curso, ou quando o estudante se associa a um grupo de pesquisa e adquire
a competéncia pela pratica.

Por essa razdo, Mattos (2001, p. 14) ressalta “que o melhor uso de
bibliotecas ocorre, mesmo que de forma incipiente”, com pesquisadores e discentes
de pdés-graduagao, usuarios com mais experiéncia na vida académica. Fica assim
constatado que a categoria dos discentes de graduacdo “¢ uma das que mais
apresentam dificuldades no uso da biblioteca universitaria”, pois a falta de
alfabetizacado informacional (information literacy) € um empecilho no desempenho
académico, principalmente nos primeiros semestres, dificultando a afiliacao
intelectual universitaria.

Na vida académica, a alfabetizagcdo informacional (information literacy)
empodera o estudante. “Os estudantes melhores informados conseguem sobreviver
e encontrar uma saida [...]” em toda a sua trajetéria de vida universitaria (Coulon,
2008, p. 139). Adquirem a capacidade de buscar, avaliar, usar e criar informacgdes de

forma efetiva para atingir seus objetivos educacionais, promovendo sua incluséo
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académica e social. No mundo da informacé&o digital, a alfabetizacdo informacional
(information literacy) requer que os usuarios tenham habilidades para usar
tecnologias de informag&o, comunicagao e habilidades de letramento para interpretar
a informacao.

Em decorréncia dessa constatagédo, Coulon (2008, p. 194) chama a atengéao
para o fato de que a “afiliacido a biblioteca ndo é um problema muito discutido no
seio da comunidade universitaria”, cenario que precisa urgentemente ser revisto. Isto
posto, sugere-se também mudangas na atuagdo do bibliotecario, “[...] tornando-se
um educador, e ndo um doador de informagdes ja que este papel pouco contribui
para a autonomia do estudante” (Mattos, 2001, p. 14), considerada como uma das
premissas para a adaptacao do calouro.

O processo de afiliagdo para Coulon (2008) ocorre quando, ao compreender
as regras, o estudante reconhece e reinterpreta essas prerrogativas em proveito
proprio, inclusive para contorna-las e superar as barreiras burocraticas que muito
vezes fazem com que o estudante perca prazos. Ou seja, esse socidlogo presume
que, se o estudante nado se tornar membro, ele fracassa. Por conseguinte, dentre
varias aprendizagens, o novo estudante, além de conhecer os professores, precisa
saber utilizar a biblioteca, agir e incorporar os “etnométodos” do ambiente
universitario. Superar o papel de aluno é a primeira tarefa que o estudante
universitario deve realizar; este, ao entrar na vida académica, inicia a aprendizagem
do oficio de estudante, e € nesse momento, durante a mudanca de seu status social,
que o indice de desisténcia ou fracasso é maior.

A entrada na vida universitaria implica o calouro experienciar a transicao do
estatuto de aluno ao de estudante, ou seja, passar de um estado para outro, o que,
de acordo com Coulon (2008), ocorre em trés tempos de passagens, que sdo: o
primeiro, o tempo do estranhamento, caracterizado como aquele em que o estudante
experimenta vivéncias diferenciadas daquelas vividas na escola. Para o sociologo,
“os alunos do ensino médio nao estao preparados para afiliar-se ao ensino superior
[...I” (Coulon, 2008, p. 36). O calouro se encontra, nessa fase, em uma espécie de
mundo desconhecido, uma vida distanciada da rede familiar e dos amigos. Sua
tarefa &, entdo, conquistar autonomia.

O tempo da aprendizagem, conforme Coulon, € o tempo de adaptacédo e

aproximagao aos codigos do trabalho intelectual; momento em que o estudante se
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transforma e vai tomando consciéncia do tempo implicito a todo e qualquer processo
de aprendizagem. E uma fase feita de inseguranga e duvidas, que podem leva-lo a
desistir. Os estudantes sabem que terdo trabalho intelectual para apresentar, mas
em algumas situagbes nédo compreendem as instrugdes que lhes permitem
apresentar um trabalho especifico. Isso significa para Coulon (2008) que nao é
suficiente receber a bibliografica, torna-se imprescindivel a recomendacéo da leitura
como uma pratica regular para formagao do estudante. Realizar um trabalho escrito
€ uma tarefa dificil para um estudante iniciante. Ler, escrever e pensar sao
fundamentais para a execugao dessa tarefa, e a biblioteca seria o lugar privilegiado
para estimular a aprendizagem significativa pela alfabetizagao informacional durante
0s primeiros semestres.

Por fim, chega o tempo da afiliagdo, quando, progressivamente, o estudante
se torna membro da universidade, o que exige dele dominio da linguagem
institucional comum. O estudante, entdo, ja aprendeu a ter autonomia, e incorpora
praticas e compreende o funcionamento do mundo universitario. Esse € o momento
em que ele descobre os codigos e as regras e se torna competente no uso delas,
definindo um processo de afiliagdo simultaneamente institucional e intelectual. O
estudante entdo forja um habitus para si. Naturalmente, o processo de afiliacdo
perpassa o ambiente adequado a aprendizagem. Embora sempre se esteja
aprendendo a aprender, € importante transformar um pensamento linear em
pensamento dialético, que visualize as multiplas interconexdes, para que ocorra a
passagem da dependéncia a autonomia e da passividade ao protagonismo.

Coulon (2008, p. 261) fala da linguagem como a porta de entrada do
individuo na universidade. Para ele, tem sucesso aquele estudante “que partilha a
linguagem comum”, sendo naturalmente tido como membro. Nesse contexto, a
linguagem se torna o instrumento de acesso para o estudante se apropriar dos
cédigos e do conhecimento que circula no ambiente académico, permitindo-lhe a
afiliacao intelectual.

Para a complementacgao dessa conformidade, Coulon (2008) define as duas
dimensodes que distinguem a afiliagdo. Em sua primeira forma, a afiliagdo no plano
institucional ocorre quando o estudante demonstra familiaridade com a regra, ao
compreender os multiplos dispositivos institucionais que regem o cotidiano na

universidade. Por sua vez, a afiliacdo no aspecto de ordem intelectual tem como
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indicador a capacidade de o estudante realizar, com competéncia, as multiplas
obrigacbes académicas, obter bons resultados nas avaliagbes e interpretar
corretamente o que dele se espera. Todavia, para Charlot (2008), é preciso também
compreender qual tipo de trabalho intelectual se deve produzir, principalmente
quando o professor ndo explica com minucia como ou qual € a estrutura do
documento a ser produzido.

Ainda, segundo Coulon (2008, p. 264), a necessidade mais explicita de
aprendizagem e demonstracao de afiliagdo se apresenta prioritariamenteno trabalho
de pesquisa documental, em uma biblioteca universitaria. Ele afirma que:

O uso competente de uma biblioteca universitaria € uma manifestagao da
afiliagdo intelectual. As informagbes que procuramos estdo todas I3,

escondidas em algum lugar no meio das dezenas de milhares de
volumes.

A biblioteca é, assim, o espaco incontornavel para auxiliar os universitarios a
desenvolverem o gosto pela leitura, possibilitar o aprendizado significativo com
independéncia e contribuir para a formacdo do pensamento critico e autbnomo.
Quando atuante em suas finalidades e multiplas funcdes, essa instituicdo pode e
deve interagir com o estudante, tanto durante sua transigdo para o ensino superior
quanto na trajetéria e concluséo de seu curso. A biblioteca universitaria deve estar
preparada para atender as proposi¢des dos docentes e aos anseios dos discentes,
dentre eles o de assumir o compromisso educativo dos usuarios no uso dos
sistemas de informacgao, elaborar instrumentos de referéncia sobre a utilizagdo do
espaco, servicos e acervo, orientar na elaboracéo do trabalho académico etc.

Naturalmente, o atendimento a essas questdes enfatiza a missdo da
biblioteca, que é dar suporte a instituicdo e aos individuos a que ela serve (Leitao,
2005). A biblioteca também ¢é desafiada a elaborar e a executar propostas que
incentivem os usuarios da comunidade académica, principalmente os estudantes, a
explorar suas potencialidades (servigos, acervos, espagos, tecnologias de
informacédo e comunicacao), criando, assim, um ambiente que incite a aprendizagem

de forma democratica e possibilite o fortalecimento da afiliagdo universitaria.
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43 A PRATICA PEDAGOGICA NA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA PARA A
CONSTRUCAO DE CONHECIMENTO

Originario do latim dispositu, a palavra “dispositivo” significa algo proprio a
ser disposto em ordem, arranjando e combinando diferentes elementos, dotados de
l6gica propria (Michaelis, 2000). Esse ponto de vista também €& proposto por
Jeanneret (2005, p. 1), que define o termo como “ligado a agao de dispor (arranjar,
combinar) [...]", isto €, um conjunto de materiais da comunicacgédo, da informacgao, da
cultura colocados a disposi¢cao da sociedade. No dicionario especializado de Cunha
e Cavalcanti (2008, p.129-130), o vocabulo esta descrito como “[...] mecanismo
usado para obter um certo fim; informagao extraida de um objeto e utilizado durante
o processamento [...]” dialégico cultural e pedagdgico nas dimensdes informativa e
formativa. Dispositivo agrega, portanto, varios referenciais — instituicbes, praticas
cotidianas, mecanismos linguisticos e, ndo linguisticos, juridicos e técnicos —, cuja
equivaléncia viabiliza o processo dialégico para cumprir uma finalidade ou obter o
efeito desejado (Agamben, 2005, 2009).

Dessa forma, os efeitos dos dispositivos, ou seja, dos meios dirigidos,
ultrapassam os limites técnicos visiveis para tornarem-se, em nossa
sociedade, instrumento da relagdo conosco, com os outros e com o
mundo (Pieruccini, 2004, p. 35, grifo do autor).

28e

Dessa perspectiva, os dispositivos comunicacionais, culturais
pedagogicos ocupam nao so instancias de interagao, dialogo e mediagéo a serem
observadas e analisadas, mas, sobretudo, realidades a serem inventadas e
reinventadas. Para Ferreira (2012, p. 2), essa assertiva pode ser compreendida
como uma pratica de recepgdo (grifo do autor), direcionada ao que propde como
“lugar de interacdo social”, no qual as praticas educativas, culturais etc. possibilitam
a formacao de sujeitos ativos, reflexivos, criticos e autbnomos.

No que tange aos dispositivos informacionais, Perroti (2010, informagao
verbal) e Pieruccini (2004) afirmam ser eles recursos de mediacado, condutores de
sentidos, significados e inscritos nos processos de difusdo, disseminacdo e
apropriacao cultural, com a finalidade de construgcao de conhecimento. Para alcangar

esse proposito, Pieruccini (2004) sinaliza ser essencial compreender a biblioteca

B'Entenda-se bibliotecas, centros e nucleos de documentagao, de informacgédo, de memdria, dentre
outros”. (Perrotti; Pieruccini, 2007, p. 60).
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como um dispositivo informacional e cultural, na qual os processos de interacao
agem para que a informagdo produza significagdo e seja apropriada como agao
afirmativa, de criar ou transformar em conhecimento, ndo o simples ato de recepcgao
da mensagem. Além disso, vale ressaltar que, nesse espago educativo e
informacional, a mediagao, segundo Almeida Junior e Bortolin (2007, p. 6-7) ocorre

de diferentes formas, e os autores destacam que:

[...] a mediacao esta presente, de maneira ndo explicitada, na selegéo, na
escolha dos materiais que fardo parte do acervo da biblioteca, em todo
trabalho de processamento técnico, nas atividades de desenvolvimento
de colegdes e, também, nos servigos de referéncia e informacgao.

Com essa compreensao, a biblioteca universitaria se coloca como um
dispositivo de integracdo; um facilitador de transicdo para o mundo académico.
Quando eficazes, suas agdes colaboram decisivamente para a adaptagao dos novos
estudantes, contribui para a afiliacdo e autonomia intelectual, para o desempenho
académico e, consequentemente, cooperam na permanéncia do discente na
universidade. Portanto, a interagdo/mediagdo, como processo de significacao,
implica producdo de sentidos e nao mera intermediacdo ou transmissdo de
informacéao.

Nesse sentido, Peraya (1997, p. 300), usando o enfoque especifico da
comunicagao, observa que “a propria linguagem natural constitui, [...] uma das
formas de mediagdo, um ‘grau zero’ da representagao” subsidiada pela comunicagao
do tipo didatica e do socioeducativo. No mesmo ambito educativo, Zanolla (2012, p.
6) salienta que, “em tese, [...] 0 conceito de mediacao leva a expectativa de uma
relacdo de reciprocidade entre individuos e as possibilidades do conhecer,
aprender”. Essas reflexdes estdo em concordancia com as de Kuhlthau (1993), que
considera a mediagdo como recurso-chave para assisténcia no processo de busca
da informagao, em um nivel que coopere com a construcao do conhecimento.

Uma vez reconhecida como um dispositivo de integracado informacional,
convém a biblioteca adequar-se para interagir com perspectivas que visam ao
ensino e a aprendizagem e, por conseguinte, proporcionar condi¢gdes informacionais
e institucionais com intuito de auxiliar na afiliacdo intelectual do estudante
universitario. A partir dessa percepcao, a biblioteca universitaria pode se colocar

como colaboradora do curriculo e ampliar sua funcédo pelo dinamismo de praticas



77

educativas de construcdo de conhecimentos, ndo apenas como armazenadora de
informacéo.

Para efetivamente alcancgar essas praticas, a biblioteca universitaria teria o
compromisso de desenvolver politicas de gestdo dos espagos informacionais, com a
finalidade de prover o uso eficiente desses ambientes e implantar programas de
alfabetizac&o informacional (information literacy), a fim de desenvolver e ampliar as
competéncias dos estudantes para a busca, o acesso e o uso da informacgao, bem
como para a leitura e a escrita, fundamentais na aprendizagem critica do
conhecimento cientifico e autonomia do estudante (Gomes, 1999; Silva, L. V., 2009;
Silva; Gomes, 2009).

Vale reforgcar que o bibliotecario, ao disseminar e transmitir a informagao,
assume um primordial papel educativo, pois, durante esse processo, a interacao
ocorre como uma acao direcionada a construcdo de conhecimento do individuo.
Nesse sentido, toda acao de interferéncia realizada pelo profissional da informacéao
que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional do usuario
propicia a apropriagao de informacédo. Cabe aqui lembrar que a acdo de mediacao
do bibliotecario na universidade durante muito tempo se restringiu apenas a
responder e localizar a informacgéao solicitada pelos usuarios. Mas, segundo Grogan
(1995, p. 16), John Cotton Dana, no documento Misdirection of effort in reference
work®®, de 1910, ja afirmava que “o dever precipuo do bibliotecario ndo é responder
uma consulta, mas instruir o consulente quanto ao uso do material com o qual ele
podera obter a resposta para si mesmo”, encorajando-os ao uso da razao como o
melhor caminho para se alcangar a autonomia da aprendizagem e a emancipagao
na construcao do conhecimento.

Com a mesma evidéncia, nas décadas de 1960 e 1970, a literatura apelava
para que os “bibliotecarios abandonassem o balcado de referéncia e elevassem seu
perfil junto a comunidade universitaria” (Grogan, 1995, p. 17). Essas questdes até o
momento parecem nao terem sido superadas, pois, de acordo com Becker e Grosch,
(2008, p. 42), a formacgao dos bibliotecarios na graduagao

Esta, ainda, muito regrada por conceitos de organizacdo e administragao

de centros de informagdo, pouco expondo sua funcdo educativa no
sentido de auxiliar a comunidade de usuarios na utilizagdo correta das

2“Esforco mal dirigido no servigo de referéncia” - Tradugdo de Antonio Agenor Briquet de Lemos.

(Grogan, 1995, p. 16).
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fontes de informacgédo, de incentivar o estudante ou pesquisador a ler e
frequentar a biblioteca e, principalmente, de desenvolver o gosto pela
leitura.

Nessa mesma perspectiva, para Almeida Junior e Bortolin, (2007, p. 11),

faltam profissionais de informacéo para exercer a mediacao explicita, uma vez que
No atendimento do usuario, como é facilmente observavel, os espagos
informacionais — a biblioteca em especial — ndo contam com profissionais

formados e preparados para exercer os trabalhos exigidos e requisitados
pelos servicos fins.

Com énfase, tais pesquisadores (2007, p. 8, grifo dos autores) explicam e
sugerem que o “[...] medianeiro, mediatario ou mediador € todo profissional que tem
a responsabilidade de acompanhar um leitor [...]”, portanto, que “ele ‘saia de tras do
balcdo’, aproxime-se do leitor e troque com ele leituras”, colocando-se como
colaborador do processo educacional na biblioteca, principalmente na universitaria.
Em funcdo disso, devem, enquanto agentes sociais, estar comprometidos na
transmissao da informacao e na interagcdo com o usuario, para a efetivacdo desse
processo (Gomes, 2008). Com o mesmo objetivo, Dias e colaboradores (2004, p. 3)
propdéem ao bibliotecario a formacado continuada, para desenvolver habilidades e

competéncias, ampliadas pelos saberes adquiridos na pratica profissional. Para eles:

O papel de educador fica mais evidente na medida que o bibliotecario
esteja capacitado na utilizagdo das fontes e tenha habilidades e
competéncias para expressar em linguagem, simplificada e
compreensivel, conceitos complexos que demandam linguagens
especializadas.

Com argumentos dirigidos para o cotidiano do estudante universitario,
Coulon (2008) registra em sua pesquisa a importancia da biblioteca universitaria
como espago pedagoégico e dispositivo de integracdo, facilitador da afiliagao
intelectual do estudante universitario. O autor, de forma pragmatica e intensiva,
analisa a conexao de causa e efeito, entre o fracasso da afiliacdo intelectual com
uso da biblioteca pelo estudante. Também demonstra em suas pesquisas que a
biblioteca pode e deve colaborar para a superacao das dificuldades dos estudantes,
principalmente na transi¢do para a nova vida académica.

Notadamente, tem sido cada vez mais abordadas as questbes acerca das
contribui¢cdes pedagogicas que o bibliotecario mediador da informacao pode oferecer

a instituicdo de ensino. Nessa linha de pensamento, estudos de Gomes (1999,
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2008), Possobon e colaboradores (2005), Possobon (2006), Gomes e Santos (2008),
Silva e Gomes (2009) e Sanches e Almeida Junior (2010) apresentam debates sobre
a relevancia da alfabetizacdo informacional (information literacy) dos usuarios de
bibliotecas universitarias. O atendimento desse propdsito naturalmente auxiliaria o
candidato universitario na obtengcdo de competéncias, que o ajudariam na superagéo
de dificuldades de aprendizagem, assim como preveniria o fracasso no ensino
superior.

Os espagos informacionais, seus agentes e o processo de alfabetizagéo
informacional (information literacy) atuam entre a informagdo e o estudante, tendo
como objetivo ajuda-lo a adquirir conhecimento e consolidar a aprendizagem. Os
estudos de Kuhlthau (1993), Martucci (1998) e Belluzo (2005, 2006, 2008)
evidenciaram que os dispositivos mediadores intervém (guiando e orientando) no
processo de busca e transmissao de informacgdes disponiveis, realizando as praticas
informacionais de acesso, uso e apropriacdo da informacdo, imprescindiveis ao
aprendizado do sujeito.

Os obstaculos e os insucessos de muitos estudantes ao entrarem na
universidade abarcam desde o uso da biblioteca até a elaboragdo do trabalho
cientifico. Por isso, Coulon (2008, p. 273-274) cita a “[..] colaboragdo dos
funcionarios especializados da biblioteca universitaria, o ensino da metodologia
documental” como mediagdes importantes, cujo objetivo principal seria fazer com
que os estudantes adquirissem métodos de trabalho e estudo indispensaveis a sua
formacéo intelectual. De acordo com esse autor, os estudantes precisam “aprender a
utilizar os recursos documentais das bibliotecas, dominar a leitura, melhorar a
memoria, organizar o trabalho intelectual” como condigdo para realizar a afiliacéo
intelectual universitaria. Por isso, Dudziak (2003, p. 33) acredita na possibilidade de
que:

A verdadeira mediagdo educacional ocorre quando o bibliotecario
convence o aprendiz de sua propria competéncia, incutindo-lhe
autoconfianga para continuar o aprendizado, transformando-o em um
aprendiz auténomo e independente.

Nessa mesma linha de pensamento, observa-se que a auséncia de politicas
educacionais eficazes e de bibliotecas nas instituicdes escolares emergem como
fatores limitantes para os educandos adquirirem a pratica educativa da leitura,
pesquisa e escrita. Consequentemente, a insuficiéncia dessas atividades
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psicopedagdgicas € uma das causas das dificuldades de aprendizagem e, segundo
Gomes (1999, p. 7), um motivo do “[...] baixo rendimento na absorgéo critica do
conhecimento [...]” no inicio da vida académica.

Comprovadamente, individuos ou grupos sociais que dominam o uso da
leitura e da escrita tém as habilidades indispensaveis para uma participagdo mais
ativa com os outros e com o mundo que os cerca. Esses sujeitos e agrupamentos
adquirem uma capacidade de interacao associada as “[...] competéncias discursivas
e cognitivas que Ihes conferem um determinado e diferenciado esfado ou condigéo
de insergdo em uma sociedade letrada” (Soares, 2002, p. 146, grifo do autor).
Integrado a esse ponto de vista, no que se refere a apropriagdo da informacéo, &
imprescindivel levar em consideragao os aspectos linguisticos, sociais e cognitivos
na producado de sentidos, nos processos da leitura e de escrita, como formas de
apreender, registrar e gravar as informagdes e o conhecimento adquirido ao longo
da vida.

Portanto, nessa perspectiva, fica reconhecida a imprescindibilidade do
processo de alfabetizacdo informacional (information literacy) nos espagos
informacionais, requerendo a participacdo do profissional da informagao interagindo
com o usuario de forma presencial ou em ambientes virtuais. A interacao/mediagao
suscita uma producéo de sentido e uma produgao de significado, o que mais uma
vez caracteriza a contribuicdo das praticas pedagodgicas e da linguistica nesse
processo. Fica assim evidente que o procedimento da apropriagdo da informacéao e
das tecnologias, para que seja significativo para o sujeito, requer a presenca de um
mediador da informagao, ou, segundo Perrotti e Pieruccini (2007, p. 46-98), do

“‘infoeducador”®°

com interesse por praticas pedagdgicas aliadas ao conhecimento
tedrico-pratico relativo a organizacdo e aos processos e recursos informacionais e
culturais.

Espera-se que a pratica pedagdgica ou educativa pela alfabetizagcao
informacional (informatiom literacy) e a mediacdo no espaco da biblioteca
universitaria possam transferir informacbes, e espera-se que estas sejam
devidamente apropriadas e reelaboradas pelos educandos. O sujeito da apropriagao

nao € e nao deve ser passivo, € um ser atuante, pois protagoniza a acgao

% O infoeducador é um profissional atual em gestagéo; € somatorio de educadores - profissional da
informagao com educador cultural — competente em saberes e fazeres. (PERROTTI; PIERUCCINI,
2007, p. 46-98)
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transformadora em relagdo a realidade em que vive e com a qual convive (Freire,
1989, 1996, 1999, 2000), pela possibilidade de compartilhar informacdes e
experiéncias com outros individuos. Nascimento (2018, p. 40, grifo do autor) sugere
que o “processo educacional, nesse ambito, tera que ser articulado de maneira mais
ampla, considerando os aspectos inerentes dos sujeitos que trazem consigo uma
‘leitura de mundo’ anterior a ‘leitura da palavra’, base, [...], para a aquisicao de
novos saberes”. Naturalmente, essa acao reforca a ideia de que educar com e para
a informacgao torna o individuo autbnomo e competente para realizar suas proprias
escolhas diante dos inumeros dispositivos culturais, institucionais e informacionais
disponiveis na sociedade.

Ao finalizar esta secdo, destacamos como a alfabetizagcdo informacional
(information literacy) tem sido amplamente discutida no contexto da educacao digital,
com énfase na necessidade de formar cidaddos criticos para combater a
desinformacido e ampliar as competéncias de avaliacido das fontes de informacao.
No Quadro 1, apresentamos algumas publicagdes recentes (2019-2023) que
refletem essas tendéncias e avangos no campo da ciéncia da informagcao, tendo

naturalmente como um dos fatores a ampliacao do ensino no formato EaD.

Quadro 1 — Alfabetizacéo informacional (information literacy): sintese das publicagdes internacionais

2019-2023.
AUTOR TiTULO FONTE SINTESE TEMATICA

Pinto, M.; Sales,| Information literacy as a | The Journal O estudo investiga a alfabetizagdo

D. transversal  competence: | of Academic informacional como competéncia
measuring the | Librarianship, | transversal, examinando seu impacto
interdisciplinary impact of | v. 45, n. 3, no ensino superior em diversas
IL in higher education. 2019. disciplinas.

McGrew, S. Learning to evaluate: An | Journal of Focado em como os estudantes
examination of students’ | Educational avaliam fontes on-line, este artigo
information literacy skills in | Computing examina o impacto da desinformagao
evaluating online sources. Research, v. nas habilidades de avaliagdo de

58, n. 4, informacgdo dos alunos.
2020.

Head, A. J.)| How students engage with | Project Este relatério investiga como os

Wihbey, J. news: five takeaways for | Information estudantes universitarios consomem
educators, journalists, and | Literacy, e avaliam noticias em um ambiente
librarians. 2020. saturado de desinformagdo e como

Disponivel isso influencia suas habilidades de
em: PIL alfabetizagéo informacional.
Resource.

Hinchliffe, L. J.; | Envisioning the information | College & Este estudo examina como os

Wolff- literacy  framework in | Research bibliotecarios académicos percebem

Eisenberg, C. practice: academic | Libraries, v. a aplicagédo do framework de
librarians’ perceptions of | 81, n. 5, alfabetizagdo informacional da ACRL
their work and the ACRL | 2020. em suas praticas cotidianas.
framework for information
literacy for higher




education.

Cabrera, L.;| Information literacy in the | Journal of Este artigo explora as competéncias
Margall, M. digital age: skills, | Digital em alfabetizagcdo informacional no
challenges, and | Literacy contexto digital, destacando as
opportunities for students. Studies, v. 5, | dificuldades que os alunos enfrentam
n. 2, 2021. em um ambiente saturado de

desinformagao.
Yates, S.;| Exploring information | Library & Este estudo examina como a
Partridge, H.;| literacy in the age of digital | Information participacao digital afeta as
Bruce, C. participation: findings from | Science percepgdes de alfabetizagéo
an Australian study. Research, v. informacional, abordando a evolugao
43,n. 2, do conceito com a crescente
2021. dependéncia das plataformas digitais.
Walsh, A. Critical information literacy | Journal of Este artigp examina como a
and the role of libraries in | Information alfabetizagdo critica informacional
combating fake News. Literacy, v. pode ser usada por bibliotecas e
16, v.1, 2022. | educadores para combater a
propagacdo de noticias falsas e

desinformacéo.

Fonte: elaborado pela autora.
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Vale ressaltar que, em recentes estudos, diversos autores brasileiros

também abordaram questdes emergentes, especialmente no referente a cidadania

digital, a inclusdo social e ao combate a desinformagao, conforme apresentado no

Quadro 2.
Quadro 2 — Alfabetizagéo informacional (information literacy): sintese das publicagdes nacionais
2019-2023
AUTOR TiTULO FONTE SINTESE TEMATICA
Borbinha, L.;| Alfabetizagao Biblios: Revista | O artigo discute o papel das
Melo, M. E. R.| informacional e os desafios | de bibliotecas universitarias na
da educagdo no século | Biblioteconomia | promogao da alfabetizacao
XXI: o) papel das | e Ciéncia da informacional, destacando 0s
bibliotecas universitarias. Informacao, n. desafios que surgiram com as
79, 2019. mudangas na educagdo e na
sociedade no século XXI.
Souza, E. S.| Alfabetizagao Perspectivas O artigo aborda a necessidade de
A.; Oliveira, M.| informacional na educagdo | em Ciéncia da implementar a alfabetizacdo
basica: uma abordagem | Informacéo, v. informacional nas escolas de
critica. 24,n. 2, 2019. educagao basica, propondo uma
abordagem critica que extrapole o
ensino  técnico e  desenvolva
habilidades para o uso consciente da
informacéo.
Sousa, M. C.| Competéncia informacional | Em Questao, v. | O estudo aborda como a competéncia
P. e cidadania: praticas e | 26, n. 3, 2020. informacional é essencial para o
desafios em tempos de exercicio da cidadania, destacando a
desinformacao. necessidade de praticas que
combatam a desinformagdo e
promovam o pensamento critico.
Santos, M. G.;| Competéncia em | Liinc em Este trabalho explora os impactos da
Silva, A. P. informacéao e | Revista, v. 16, desinformacgdo nas redes sociais no
desinformacdo nas redes | n.1, 2020. tocante aos processos educacionais,
sociais: um estudo sobre propondo estratégias de
os impactos na educagéo. desenvolvimento da competéncia
informacional para combater esse
problema.



Santos, M. G.;| Desinformagao e | Revista O artigo investiga a relagédo entre a

Silva, A. P. alfabetizagéo Brasileira de desinformacéo nas redes sociais e a
informacional: o papel das | Educagao, v. alfabetizagéo informacional,
escolas na formagdo de | 26, n.1, 2021. destacando o papel da escola na
cidadaos criticos formagao de cidadaos criticos.

Araujo, R. F. | Alfabetizacao Revista Este artigo foca praticas pedagogicas
informacional e praticas | Brasileira de inovadoras para desenvolver a
pedagdgicas inovadoras: a | Biblioteconomia | alfabetizagédo informacional em
formacdo do pensamento | e estudantes, com énfase no
critico na era digital. Documentagdo, | pensamento critico e na competéncia

v.17,n. 2, para lidar com o excesso de
2021. informacéo digital.

Fonte: elaborado pela autora.
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Com base nas referéncias aqui analisadas, demonstrou-se a crescente
preocupacgao no Brasil acerca das consequéncias que a falta de competéncia digital
pode causar, assim como se expressou a compreensao dos beneficios advindos da
alfabetizacédo informacional (information literacy) nas escolas, nas bibliotecas e na

sociedade em geral.
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5 INTERA(;AQ DOS PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO ENTRE
ALFABETIZACAO INFORMACIONAL (INFORMATION LITERACY) E
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA: CONTEXTUALIZACAO E PERCURSOS
Neste capitulo, encontram-se as razbes que motivaram a escolha do objeto
desta pesquisa, apresenta-se a fundamentacgao tedrica, descreve-se um contexto de
investigagcdo, assim como se delineia um processo de coleta de dados para a
realizagdo de um estudo de caso de caracteristica etnografica.
Entendemos por pesquisa a atividade basica da Ciéncia na sua indagagéo e
construcéo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e
a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto, embora seja uma pratica
tedrica, a pesquisa vincula o pensamento e agao. Ou seja, nada pode ser

intelectualmente um problema, se nao tiver sido, em primeiro lugar, um
problema da vida pratica (Minayo, 2002, p. 17).

Portanto, em consonédncia com Minayo, podemos inferir que a pesquisa
consiste em um processo de construcdo, com possibilidades de compreender a
realidade, comprovar um fato, estudar um objeto e descrever um evento no tempo e
no espago. Do mesmo modo, o investigador para comprovar que “o fato social ndo é
um objeto estavel, mas o produto da continua atividade dos homens [...]", isto €, ele
busca o sentido das realizagdes praticas em pressupostos epistemoldgicos e
tedricos (Garfinkel, 1967, apud Coulon, 1995a, p. 24).

5.1 COMPILACAO DESCRITIVA DOS ASPECTOS METODOLOGICOS DA
PESQUISA

Ao sugerir para a biblioteca universitaria agdes educativas de alfabetizagao
informacional (information literacy), correlacionada a aprendizagem significativa, com
o proposito de colaborar/contribuir com a afiliagdo intelectual e autonomia do
estudante universitario, o presente estudo associa-se ao campo das pesquisas
qualitativas, com base em dados de pesquisa bibliografica para fundamentar as
discussdes propostas. Entretanto, para conduzir a investigacdo, foi relevante:
apreender o cotidiano dos estudantes no espaco informacional e captar o modo
como 0s universitarios se organizam para superar as dificuldades relacionadas as
questdes de acesso a informagao, de ensino-aprendizagem e de producao
académica.

Desse modo, foi possivel compor o quadro de orientacdo tedrica e
metodoldgica (Figura 9) que fundamentou a proposta de investigagdo, em que foi
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descrito 0 que a pesquisa almejou observar, descrever e demonstrar empiricamente,
de que maneira a alfabetiza¢do informacional (information literacy) poderia contribuir
para a afiliagdo intelectual do estudante universitario; como o profissional da
informacao estabeleceria a mediacdo com o aluno, na proposi¢cao de auxiliar no
acesso a informagao e no cumprimento do curriculo académico; e como a biblioteca
universitaria se reconheceria como promotora de praticas pedagdgicas na formagéao
e desenvolvimento de competéncias e habilidades para autonomia dos
universitarios. Para tanto, propés-se a aplicagdo de algumas estratégias de interagao
com o estudante, associadas ao conceito da aprendizagem significativa, como uma

pratica pedagogica de ensino.

Figura 9 — Aspectos metodoldgicos da pesquisa

ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Abordagem etnometodolagica Pesquisa qualitativa

ABORDAGENS DA OBSER\.I’A(;!lO DO CAMPO E DOS ATORES EM A(;f\O

Cenario e Sujeitos Coleta de Dados da Pesquisa Praxis Pedagogica : Curso de Extensio

1. Encontro presencial uma (1) vezes no

Estudantes do Curso EaD Especializagio em ® Termo de Consentimento: més,
Gestdao de Pessoas com Enfase em Gestido -
£ * Quectionano de Pesquisa de 2. encontros de estudo em grupo de 15 em
por Competéncias (EGP) da Escola de Conhecimento Prévio: 15 dias das 19has21h
Administracio da UFBA na faixa etdria de 30 a i e g
| . ® Didrios de bordo: 3. encontro individual de onentacdo nos
60 amos, no periodo de novembro 2023 a sdbados de 9has 13h
fevereiro de 2024 ® Questiondio on-fne Avaliacio de .
Aprendizagem do Curso, 4 comeches das  atividades de forma
compartiihada com uso de pasta individual
® Gravaches no drive para cada orientando

Fonte: elaborado pela autora.

Nesse sentido, preliminarmente vale elucidar que, na perspectiva de Coulon
(2008), a afiliacao universitaria apresenta um arcabougco metodologico que tem
aproximagao da abordagem etnometodoldgica, sendo assim definido:

A etnometodologia é a pesquisa empirica dos métodos que os individuos
utilizam para dar sentido e ao mesmo tempo realizar as suas agdes de
todos os dias: comunicar-se, tomar decisdes, raciocinar. [...] o estudo
dessas atividades cotidianas, quer sejam triviais ou eruditas [...] deve ser
considerada como atividade pratica (Coulon, 19953, p. 30).

Por conseguinte, como procedimento para estudo de afiliagao universitaria,
adota-se o “[...] método etnografico cuja primeira indicacdo € a observacdo do
campo e dos atores em agao” (Coulon, 1995b, p. 110), inter-relacionado com os
cinco conceitos-chave para a investigacao etnometodoldgica, que, segundo Coulon
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(1995a) e Macedo (2004), sao: a) pratica (realizagao); b) indicialidade (indexalidade);
c) reflexividade; d) accountability; e, por fim, €) membro.
O primeiro conceito diz respeito as “praticas socializadas” (Macedo, 2004,
p.113), pois a etnometodologia nédo lida com hipotese, pelo contrario, ela se
preocupa em examinar os métodos que os atores sociais usam para mudar, atualizar
e adaptar as regras as suas necessidades, interpretando e reinterpretando,
constantemente, a realidade social, ou seja:
[...] em vez de fazer a hipoteses, que os atores seguem regras, o interesse
da etnometodologia € por em evidéncia os metodos pelos quais os atores
‘atualizam’ essas regras. E 0 que as faz observaveis e descritiveis. As
atividades praticas dos membros, em suas atividades concretas, revelam

as regras e os modos de proceder (Coulon, 1995a, p. 31-32, negrito
NOSs0s).

Coulon (1995a, p. 30) igualmente assevera que “todo comportamento é
socialmente organizado”, por isso a pesquisa empirica dos métodos se interessa em
analisar os comportamentos e as crengas dos membros de um grupo. A “pratica”, ou
“realizacao”, portanto, busca examinar empiricamente os métodos que os individuos
empregam para realizar e atribuir sentido as suas agdes cotidianas, ordinarias ou
cultas.

O segundo conceito € o de “indicialidade/indexalidade”, cujo termo tem
origem na linguistica. O conceito aponta que a vida social é instituida através da
linguagem usada cotidianamente entre atores sociais (Coulon, 1995a; Macedo,
2004). Sendo flexivel e adaptavel, a linguagem é uma produgao coletiva que assume
significados diversos, dependendo de fatores contextuais, das a¢des interacionais,
das intencbes de quem fala e da compreensdo de quem ouve. A ideia de
indicialidade/indexalidade sugere que uma palavra pode apresentar um sentido
independentemente de suas condi¢gdes de uso e enunciagdo. A linguagem cotidiana,
de acordo com Coulon (1995a, p. 32, grifo do autor), contém “[...] expressdes
indiciais [...], como por exemplo ‘isto’, ‘eu’, ‘vocé’ etc. que tiram o seu sentido do
proprio contexto”, ou seja, uma palavra tem um sentido de certa forma genérico, mas
essa mesma palavra pode assumir significagdes distintas em situagdes particulares.
Assim, perceber o mundo social € entender a linguagem ordinaria que esse mundo
utiliza, e a sua compreensao requere, em alguns casos, que as pessoas busquem
informacdes adicionais, que vao além do simples entendimento genérico da palavra
(Coulon, 1995a).
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Ja o terceiro conceito, a “reflexividade”, esta relacionada aos efeitos das
atividades praticas de um grupo ou aos resultados dos processos praticos continuos
de um grupo ou comunidade. Para Macedo (2004, p. 115), ‘0 que a nogao de
reflexividade evidencia é que, no processo de acao social, se constitui e se é
constituido”. Trata-se de um processo em que ocorre uma agao e, a0 mesmo tempo,
produz-se uma reagao sobre os seus criadores. A reflexividade nao deve aqui ser
confundida com reflexao, pois a reflexividade, no entender de Garfinkel (1967, apud
Coulon, 1995a), designa as praticas que, ao mesmo tempo que descrevem, também
constituem um quadro social a partir do qual os atores expressam os significados de
seus atos e pensamentos.

O quarto conceito, accountability” refere-se ao fato de que “[...] vivemos num
mundo que é descritivel, inteligivel, analisavel” (Macedo, 2004, p. 115). Essa
propriedade, também identificada como de “relatabilidade”, permite aos agentes
sociais revelar e compartilhar as praticas racionais cotidianas que sao realizadas e
vivenciadas no mundo social. Para Garfinkel (1967, apud Coulon, 19953, p. 42),

Os estudos etnometodolégicos analisam as atividades cotidianas dos
membros como também dos métodos que fazem essas atividades
visivelmente racionais e relataveis a todos os fins praticos, isto é,

descritiveis (accountable), enquanto organizagdo ordinaria das atividades
de todos os dias.

Considera-se, por conseguinte, que as atividades racionais podem ser
descritas, ou seja, um grupo estudado descreve as atividades praticas a partir das
referéncias de sentido e significado que ele proprio possui (Santos, 2001).

O quinto conceito-chave na ethometodologia é o de “membro”. Para Coulon
(1995b, p. 159), “tornar-se membro & filiar-se a um grupo ou a uma instituicdo, o que
requer o dominio progressivo da linguagem institucional comum”. O membro age,
relaciona-se e compartilha da linguagem de um determinado grupo ou comunidade.
Um membro, nas palavras de Coulon (19953, p. 48), “[...] € uma pessoa dotada de
um conjunto de modos de agir, de métodos, de atividades, de savoir-faire®", que a
fazem capaz de inventar dispositivos de adaptagao para dar sentido ao mundo que a
cerca’. E, entdo, a partir dessas consideragdes que é possivel compreender que o
membro, na concepgao de Garfinkel (1967, apud Coulon, 1995a), induz uma

31 Conhecimentos especializados; habilidade de obter éxito, gracas a um comportamento maleavel,
enérgico e inteligente. http://www.linguee.com.br/frances-portugues/traducao/savoir+faire.html>.
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condi¢do de ser do e no grupo, e ndo apenas de estar. Por conseguinte, a citada
afiliacdo do estudante universitario se refere a sua maneira singular de enfrentar o
mundo académico, bem como de “estar no mundo”, e nas instituicdes sociais da vida
cotidiana (Coulon, 1995a, 1995b, 2008).

Segundo Coulon (1995a, 1995b, 2008), os conceitos de etnométodos e de
membro do socidlogo Harold Garfinkel foram importantes para a nogéo de afiliagéo.
A etnometodologia converge para o entendimento de que a vida social no “mundo
ordinario” nos permite estudar afiliacdo, na perspectiva de perceber como se
conquista a condicdo do tornar-se estudante. Santos (2012)*?, no entanto, afirma
nao ser uma metodologia de pesquisa, porém um modo de ver “o mundo social no
cotidiano”. Trata-se de uma teoria do conhecimento que deve ser pensada como
referencial tedrico, que sustenta a pesquisa, oferece o embasamento tedrico, indica
o0 campo € orienta o olhar do pesquisador no mundo.

A universidade, como campo de pesquisa, apresenta uma diversidade
surpreendente de realidades em termos institucionais, informacionais, culturais e
socioecondmicos, 0 que induz o pesquisador a refletir sobre a recomendacao de
Mehan (1971), apud Coulon (1995b, p. 111), que sugere a renuncia de “[..]]
hipéteses-antes-de-ir-para-a-pesquisa-de-campo’™. Para Mattos (2011a), as
hipoteses vao sendo construidas a medida que os dados respondem ou nao as
questdes formuladas pelo pesquisador diante do objeto pesquisado. Por
conseguinte, assimila-se que o cenario de campo de pesquisa ndao pode ser
interpretado a partir de condigbes objetivas para responder a inquietagdo do
investigador.

Esse discernimento, consequentemente, motiva o pesquisador a perceber
que, do ponto de vista metodoldgico, a investigacao qualitativa aprimora e amplia a
interpretacao dos significados que tecem as relagcbes humanas e as praticas sociais
da dindmica interna das interagdes. lgualmente, permite enfocar as especificidades
dos grupos sociais como objeto de estudos e, como contém validade intrinseca, “[...]
€ possivel formular politicas e programas de intervencao concretas e adequados as
particularidades de todos os setores sociais que se pretende atingir’ para alcance do

objetivo (Serapioni, 2000, p. 189).

32 Informagao verbal - Aulas expositivas ministrada na disciplina Aula da disciplina HACB68 — Tépicos
especiais sobre universidade — afiliagdo. Salvador: EISU: UFBA, 2012.
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Em equivaléncia com esse ponto de vista, André (1995), Coulon (1995b) e
Godoy (1995) defendem que a pesquisa qualitativa envolve o uso e coleta de varios
tipos de materiais empiricos e que o estudo de caso, juntamente com a etnografia,
tem sido a estratégia de destaque entre os investigadores. Desse modo, por sua
natureza exploratéria e descritiva, o estudo de caso procura responder as questbes
do como e do porqué de certos fenbmenos ocorrerem e como eles podem ser
analisados e interpretados em contexto real.

Naturalmente, a compreensdo dos sentidos que os sujeitos da pesquisa
atribuem as suas praticas é essencial para o entendimento das suas acdes. Para
Max Weber (1970), apud Minayo e Sanches (1993, p. 243), compete as ciéncias
sociais ir além da descricdo dos comportamentos, pois € imprescindivel a
compreensao do significado da agdo humana. Entretanto, Coulon (1995a) também
salienta que, embora Weber tenha citado a importancia da “[...] no¢cao de Verstehen
— o0 compreender [...]", foi de Schutz e Wittgenstein a ideia da qual “a compreensao
se acha sempre ja realizada nas atividades mais corriqueiras da vida ordinaria”
(Pharo, 1985, p. 160, apud Coulon, 1995a, p. 11), uma vez que a qualquer coisa
pode ser atribuido algum sentido, ou seja, pode ser interpretavel.

Com inferéncia de abordagem fenomenoldgica, discute-se em Bogdan e
Biklen (1994, p. 54) possibilidades de as experiéncias terem multiplas formas de
interpretacdo “[...] em fungcdo das interaccdes com os outros” e da realidade
construida pelos significados de nossas experiéncias, ou seja, o sujeito compreende
a realidade do mundo como ela € percebida ou interpretada. A interpretacdo, nao
sendo um ato isolado, € basica para entender o processo subjacente de construgao
do comportamento e o significado subjetivo construido pelas interagdes daqueles
que dela participam. Por conseguinte, ao se propor o estudo de caso, a etnografia e
a etnometodologia sdo os recursos da pesquisa qualitativa, que comportam a
observacao de campo direta e detalhada de um contexto, dos atores em agao ou de
um acontecimento. Mostram-se, portanto, como estratégias de investigacdo mais
adequadas para apreender e descrever a complexidade de uma situagao concreta.
Nesse contexto, o conhecimento produzido consistira nas interpretagdes do
investigador, com base nas percepgdes expressas pelos participantes (Bogdan;
Biklen, 1994; Coulon, 1995b; Martucci, 2001).



90

O estudo de caso na sociologia e na antropologia surgiu no final do século
XIX e inicio do século XX, com Frédéric Le Play, na Franga e, com Bronislaw
Malinowski e membros da Escola de Chicago, nos Estados Unidos. No Brasil, com
um sentido de estudo descritivo, nas décadas de 1960 e 1970, os estudos de caso
aparecem primeiramente na educagédo, em manuais de metodologia de pesquisa, e,
concomitantemente, surgiu o interesse dos educadores pela etnografia, mesmo que
houvesse criticas a adogado dessa nova abordagem. A aproximacado da etnografia
com a educagdo brasileira, segundo André (1992, 1997), se deu por duas vias
simultaneas: inicialmente, pela linha de pesquisa de estudos de caso sobre a relacéo
de professor-aluno na sala de aula; em seguida, pela avaliacéo curricular.

Na antropologia, encontramos a origem da etnografia, cujo termo, para
André (2005, p. 25), significa, etimologicamente, “descricdo cultural” e tem dois
sentidos: (1) conjunto de técnicas para coletar dados; e (2) relato escrito, resultante
do emprego dessas técnicas. A etnografia, na perspectiva de pesquisa para estudar
a cultura de um grupo social, conduz o investigador ao processo de observagao
participante, cuja coleta e qualidade dos dados recolhidos dependerdo basicamente
de sua sensibilidade, integridade e seu conhecimento. As praticas cotidianas
precisam ser analisadas. Na pesquisa etnografica, € importante entender os motivos
pelos quais as pessoas vivem assim, hao apenas o0 modo como vivem.

Assim, “a pesquisa etnografica abrange a descricdo dos eventos que
ocorrem na vida de um grupo, [...] o comportamento dos individuos enquanto
membros do grupo e a interpretacdo do significado desses eventos para a sua
cultura” (Godoy, 1995, p. 28), na tentativa de explicar como o0s sujeitos estdo
inseridos no contexto real e os determinantes de comportamentos, atitudes,
convicgdes e praticas. E importante resssaltar que os fatos sociais sdo considerados
como indissociaveis do investigador e, por ser ele parte integrante do processo de
conhecimento, convém ao pesquisador tdo somente interpretar os fenémenos,
atribuindo-lhes significado, mas compete, também, aliar-se ao grupo e ser
reconhecido mais como membro do que como investigador. Ainda assim, torna-se
imperativo que haja o distanciamento entre as praticas do investigador e sua posi¢cao
politica.

No estudo de caso de suporte etnografico, o investigador tem possibilidades

de utilizar uma diversidade de dados coletados, em diferentes momentos, por meio
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de variadas fontes de informacédo e técnicas de pesquisa (Godoy, 1995). Como
resultado da coleta de dados, produz-se um corpus — composto de relatérios, relatos
e diarios, entre outros tipos de textos —, no estilo narrativo e descritivo, com pontos
de vista de todos os participantes. Enfim, podemos, com André (1995, p. 51-52),
sintetizar o entendimento do estudo de caso etnografico com o seguinte

pensamento:

[...] podemos dizer que o estudo de caso etnografico deve ser usado: (1)
quando se esta interessado numa instancia particular, numa determinada
instituigdo [...] ou curriculo; (2) quando se deseja conhecer profundamente
essa instancia particular em sua complexidade e em sua totalidade; (3)
quando se estiver mais interessado naquilo que esta ocorrendo e como esta
ocorrendo do que nos seus resultados; (4) quando se busca descobrir
novas hipéteses tedricas, novas relagbes, novos conceitos sobre um
determinado fendbmeno €; (5) quando se quer retratar o dinamismo de uma
situagao numa forma muito proxima do seu acontecer natural.

5.2 ABORDAGENS DA OBSERVACAO DO CAMPO E DOS ATORES EM ACAO

O mundo apresenta-se a si mesmo através do
comentario que ele fornece (Edward Rose, 1993, apud
Georgina G. Santos, 2002, p. 13).

A graduacéo, nos sistemas de educacgao superior, refere-se ao primeiro titulo
universitario obtido por um individuo, associado a formacado profissional.
Recomenda-se que os aprendizes, desde o inicio dessa experiéncia formadora,
assumam a responsabilidade pela produgdo do seu saber, uma vez que “a
educacao, [...], implica uma busca realizada por um sujeito que € o homem. O
homem deve ser o sujeito de sua propria educagdo. Nao pode ser objeto dela. Por
isso, ninguém educa ninguém” (Freire, 1999, p. 28.). Diante dessa premissa, 0
servigco, as pessoas e 0s equipamentos na universidade precisam estar ordenados
no sentido de levar o candidato a estudante a atingir sua plenitude como cidadao e
profissional.

Grande parte dos estudantes universitarios, independentemenre do status
socioecondmico, enfrentam dificuldades nos primeiros semestres ao entrar na vida
académica. Alguns, por terem procedéncia familiar com renda e escolaridade média
ou superior, entre outras variaveis, superam as dificuldades mais rapidamente
(Carneiro, 2010). Com esse mesmo argumento, estudos também comprovam que

estudantes em condigdes sociais menos favorecidas ou procedentes do ensino
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médio de escola publica enfrentam problemas de aprendizagem e dificuldades no
desempenho académico. Logo, para Abreu (2011), Belletati (2011) e Teixeira (2011),
esses sujeitos apresentam maiores chances de evaséo e fracasso. Isso, no entanto,
nao quer dizer que ndo sejam capazes de supera-las. Basta, para tanto, ter acesso
aos recursos institucionais, sociais, tecnolégicos e informacionais que Ihes apoiem
durante a jornada de formagao universitaria, ou seja, entende-se que o novo
estudante, para conviver no meio académico, tera que adquirir um novo habitus
escolar (Bourdieu, 1987, apud Coulon, 1995b, 2008).

Notadamente, problemas de adaptacdo ao ensino superior podem ser
amenizados e superados se houver a participagdo pedagogica ativa da biblioteca
universitaria na formacao do estudante universitario, caso essa entidade se apoie e
utilize da linguagem, da mediacdo, da alfabetizacdo informacional (information
literacy) conexo a teoria da aprendizagem da significativa (Ausubel, 2003;
Hatschbach, 2002; Moreira,1985,1999). As percep¢des sobre o fato de o estudante
universitario manifestar desconhecimento e, por vezes, ndo saber explorar os
recursos informacionais e tecnolégicos que estdo disponiveis na biblioteca
universitaria, para Coulon (2008), representa situagdes de dificuldades que
envolvem o desconhecimento das regras, tanto do ponto de vista institucional quanto
intelectual.

A competéncia em informacdo, portanto, € um fator essencial para a
autonomia e formacdo universitaria (ACRL, 2000). Muitas das dificuldades dos
estudantes estao relacionadas as questdes de acesso e uso das informagdes de
forma critica e proativa. Os obstaculos surgem nos espacgos informacionais, seja por
falta de um amplo e continuo programa de educacgao de usuarios, seja pela falta de
uma politica de informacéo para os discentes. Cunha (1986, p. 181-182) no artigo

“Biblioteca universitaria e educacao do usuario” ja salientava que:

[...] os bibliotecarios que estdo lidando com educagdo do usuario
necessitam absorver e familiarizar-se com as técnicas de ensino e saber
usar com eficiéncia as midias educacionais. [...]. A principal meta de todo
programa de educagéo do usuario é mudar a atitude do usuario em relagao
aos servicos de biblioteca e suas fontes de informacdo. Assim, para
estimular essas mudangas, o bibliotecario necessita selecionar o método de
ensino e o meio de comunicagio educacional e usa-los na forma correta e
no tempo certo.
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A biblioteca universitaria € o espago que apresenta as condigbes para
auxiliar os universitarios a usar adequadamente os recursos informacionais, digitais
ou nao, e outras fontes de consulta; estudar e aprender com independéncia,
desenvolver o pensamento critico e assumir autonomia no processo de construcao
do conhecimento, processo que Coulon (2008) afirma que s ocorrera apos a
afiliacdo institucional e intelectual do estudante universitario. Esse pesquisador
entende essa afiliacdo como o éxito do estudante ao descobrir, decifrar e incorporar
os codigos institucionais e intelectuais que regem a vida universitaria, incluindo a
biblioteca.

Nessa perspectiva, ao colaborar para a adaptacao dos estudantes e para a
melhoria do seu desempenho académico no tocante a leitura, pesquisa bibliografica,
normalizagao e elaboracao dos trabalhos académicos, a biblioteca universitaria pode
ser um dos recursos facilitadores na transigédo dos egressos do ensino médio para a
universidade.

A educacgédo de usuario € uma das fungdes de destaque da moderna
biblioteca universitaria. Quer seja a forma de educacéo, direta ou indireta,
formal ou informal, cuidados especiais devem ser dados a cada caso, tendo

em vista nivel e propédsitos dos usuarios (Belluzzo, 1989, apud Corréa;
Cristianini, 2008, p. 2).

Destarte, os SIBIs das universidades, como 6rgaos gestores, responsaveis
pelo funcionamento sistémico das bibliotecas, tém o compromisso de propor e
adotar mecanismos que vao além do acervo e do espaco fisico. O alcance e a
relevancia da missao dos SIBls de oferecer suporte ao desenvolvimento do ensino,
da pesquisa e da extensdo sao imprescindiveis para o estudante ter acesso a
informacdo e adquirir habilidades e competéncias que contribuam para sua
permanéncia bem-sucedida (Macedo, 2007). A utilizagdo das TICs e o aumento
exponencial de informagdo requerem uma maior reflexdo critica sobre sua
pertinéncia, relevancia e confiabilidade. E também nesse contexto que os
profissionais da informagcdo desempenham o papel de mediadores entre a

informacéao e o usuario (Belluzzo, 2005; Garcia; Almeida Junior; Valentim, 2011).
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5.3 DELINEAMENTOS DO CENARIO, INSTRUMENTOS E SUJEITOS
INVESTIGADOS

A investigagdo, a cada passo, esta ligada a atitudes, porquanto afeta os
cenarios, os sujeitos envolvidos e, logicamente, € afetada por questbes politicas,
sociais, culturais e outras. O presente estudo, de abordagem etnografica, permite
vivenciar o processo de ir ao encontro do outro e de si, ja que “a investigagédo € um
processo educativo, ndo apenas pelo que se descobre acerca dos outros, mas pelo
que se descobre acerca de nds préprios” (Woods, 1999, apud Sarmento, 2003, p.
173). Porém, de acordo com Mattos (2011a), € fundamental que o pesquisador
tenha o devido cuidado de dar voz ao participante da pesquisa, ou seja, ndo apenas
falar do pesquisado, mas falar com ele.

A etnografia, segundo Mattos (2011b, p. 49), também oferece contribuicbes
quanto aos “estudos das desigualdades sociais e dos processos de exclusédo”, cujos
aspectos associados a pesquisa em educagao permitem interagir, descrever,
interpretar e compreender o contexto vivenciado pelos atores participantes, tanto no
campo de pesquisa quanto durante o processo de coleta de dados e dos resultados.

Delineado no ambito do Programa de Pd6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagdo (PPGCI) da UFBA, o projeto de mestrado que culminou nesta
dissertagao indicou como estratégia de pesquisa de campo um curso de extensao
com carga horaria de 16 h e sujeitos investigados individuos envolvidos e o tipo de
pesquisa, utilizando-se das concepgbdes de André (1992, 1995, 1997), Bogdan e
Biklen (1994), Coulon (1995a, 1995b, 2008) e Mattos e Castro (2011) no que se
refere a investigagao qualitativa de suporte etnografico na educagao. Essa opcgao se
deu por apresentar e compartilhar diversas estratégias de investigacdo e
caracteristicas que se identificam com a proposta de estudo do investigadora.

A pratica pedagodgica sugerida deve ser efetuada com foco na verificacao do
quanto o processo de alfabetizagao informacional (information literacy), aliada a
teoria da aprendizagem significativa, contribuira para a afiliagao intelectual, a partir
da autoavaliacdo de aprendizagem dos sujeitos participantes da pesquisa. O plano
de aula teria como propostas: orientar os estudantes sobre os diversos servigos e
recursos informacionais da biblioteca; apresentar as etapas que compdem o
levantamento bibliografico em fontes de informagao; demonstrar os varios recursos

das TICs; estimular competéncias para pesquisa em acervos textuais, digitais e on-
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line (portais, repositérios institucionais, e bases de dados); e orientar sobre o
processo de elaboragcdo e normalizagdo de trabalhos académicos etc. Ademais, no
decorrer das orientacdes, para coleta de dados, a proposta seria aplicar a técnica da
observacao participante e estimular o uso de diarios de bordo dos estudantes,
questionarios, “conversas e trocas ocasionais" (Coulon, 2008, p. 57).

Considerando que esta pesquisa objetivou demonstrar como a acéo
pedagodgica das bibliotecas universitarias, pelo processo da alfabetizagao
informacional (information literacy) combinada com a teoria da aprendizagem
significativa, pode contribuir para a afiliagao intelectual do estudante, a composi¢ao
do grupo participante é fundamental para a investigagcdo. Naturalmente, ndo se esta
sugerindo restrigdes; todavia, para a escolha de uma amostragem de estudo, vale
advertir sobre a relevancia do perfil dos alunos®. Por exemplo, além de candidatos
com caracteristicas variadas, como o semestre de estudo, género, raga, idade,
classe social e formagao escolar, também temos que lidar com o curriculo para as
diferentes areas de estudos.

Muitos dos estudantes, para seu ingresso, ndo precisam se submeter ao
vestibular, pois o0 Enem também funciona como processo seletivo. Esse modelo de
entrada na academia acolhe os estudantes provenientes, em sua maioria, de escola
publica, de classe média baixa, trabalhadores com idades que variam de 19 a 60
anos e os que também estdo retornando aos estudos apos longo tempo. Por
conseguinte, os cursos da UFBA apresentam um conjunto especial e heterogéneo
de alunos, sendo abundante em particularidades no que tange a investigagao sobre
alfabetizacao informacional (information literacy) e afiliagao intelectual.

Institucionalizado em 2009, o Programa UFBA Universidade Nova
(Universidaade Federal da Bahia, 2007a, 2007b, 2007c) descreve novas formas de
aprendizagem, com ampla articulagdo de conhecimentos e saberes, e tem no
Projeto Pedagdgico do Bacharelado Interdisciplinar (Bl), por exemplo, o objetivo de:

Implantar [...] uma modalidade de curso de graduacdo que se caracteriza
por agregar uma formagdo geral humanistica, cientifica e artistica ao
aprofundamento num dado campo do saber, promovendo o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que possibilitardo ao

egresso a aquisicdo de ferramentas cognitivas que conferem autonomia
para a aprendizagem ao longo da vida bem como uma insergdo mais plena

33 Na pesquisa qualitativa, a amostra ndo é uma representacdo da populagdo, mas uma selecédo de
(sujeitos, casos etc.) capaz de oferecer informacgdes relevantes.
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na vida social, em todas as suas dimensdes (Universidade Federal da
Bahia, 2008c, p. 12).

Na perspectiva da alfabetizacdo informacional (information literacy), as
competéncias requeridas a serem incorporadas ao pensamento € a acdo do
estudante das areas citadas apresentam semelhancas e sao consideradas por
Perrenoud (1999) como necessarias a formagao profissional e imprescindiveis a sua
aplicabilidade “[...] em contexto que se denomina como life long learning” (Belluzzo;
Kobayashi; Feres, 2004, p. 83).

No que circunscreve a investigagédo, por exemplo, para o futuro bacharel,
encontramos no item “competéncias e habilidades cognitivas”, entre outras, as
seguintes habilidades: (1) “habilidades para buscar, processar e analisar informagao
procedente de fontes diversas;” e (2) “habilidades no uso das tecnologias da
informacgédo e da comunicagao”. Inspiradas no Projeto Tuning do Processo Europeu
de Bolonha®, para o graduado em Ciéncia e Tecnologia, nos deparamos com
“‘competéncias gerais”, em que estio citadas, entre outras, as seguintes habilidades:
(1) “capacidade de auto-aprendizado e de atualizagdo continua e permanente”; (2)
“‘capacidade e habilidade de comunicagao oral e escrita”; (3) “habilidades para
buscar, processar e analisar, de forma autbnoma, informacéo procedente de fontes
diversas e”; (4) “habilidades no uso das tecnologias da informacdo e da
comunicagao”.

O reconhecimento da necessidade de desenvolvimento das habilidades
citadas nos projetos pedagdgicos demonstra o avango do curriculo e da formagao
académica que a UFBA se propde a proporcionar. Essa constatagdo também
comprova a importancia da investigacdo e o motivo pelos quais a escolha dos
sujeitos investigados é fundamental para o resultado. Quanto ao cenario do estudo,
0 apoio académico da chefia do curso, a agilidade na tomada de decisédo por parte
da instituicdo e o interesse dos inscritos sdo cruciais para a obtengdo das
informacdes com qualidade, analise coerente dos dados e compreensao do contexto
e das peculiaridades dos investigados no estudo. E, para preservar as identidades
reais dos investigados, convém utilizar codigos alfanuméricos, formados por duas

letras e dois numeros.

34 Consorcio de 62 universidades de 18 paises latino-americanos, incluindo instituicdes brasileiras.
(Universidade Federal da Bahia; PRPG, 2008c, p. 23).
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Para o trabalho de campo, em um periodo maximo de trés meses, sugere-se
como instrumentos de coleta de dados de pesquisa a: (1) revisdo de literatura; (2)
observacgéo participante; (3) questionarios; (4) diarios; (5) alguns relatos orais de
estudantes; e (6) gravagdes. No sentido de elaborar os instrumentos de coleta de
dados, serdo utilizados livros e artigos para embasar a elaboragao dos roteiros de
entrevistas; modelos de questionarios; e modalidade para coleta de depoimentos
orais ou de historias de vida.

Para o inicio da pratica pedagdgica, o primeiro contato foi de interagdo, com
a finalidade de explicar o projeto de pesquisa, o objetivo do curso e como o plano de
aula deve ser desenvolvido. Houve um momento destinado a informar os
participantes sobre a metodologia da coleta de dados a ser realizada durante o
curso, assim como para solicitar de cada um a assinatura do termo de
consentimento, autorizando o uso das informacdes na pesquisa.

Nessa mesma etapa, foi também utilizado o questionario de pesquisa de
conhecimento prévio, de formato semiestruturado, como o primeiro instrumento de
coleta de dados, com duas finalidades: (1) avaliar o conhecimento prévio dos alunos
inscritos/selecionados, a partir de cuja andlise dos questionarios a investigadora
percebeu o deficit informacional e definiu os recursos pedagodgicos a serem
empregados em sala de aula; e (2) avaliar o nivel de capacidade em relagdo aos
padrdes de competéncia informacional. Os conhecimentos prévios apresentados
pelos participantes do curso contribuiram para a instrutora definir o conteudo e a
didatica de ensino-aprendizagem a serem utilizados em sala de aula, assim como
foram fundamentais para aplicar as bases da aprendizagem significativa, teoria
estabelecida por Ausubel, Novak e Hanesian (1980), amplamente divulgada por
Moreira (1985, 1999, 2003) e Silva (1998), na qual destacam-se o conhecimento
prévio do aprendiz como o fator determinante no processo de ensino e
aprendizagem. Nessa perspectiva, a teoria oferece como contribuicao fundamental o
reconhecimento do aluno como sujeito aprendente, o crédito nas possibilidades de
mudanca por meio do aprendizado e a precaucao de evitar transformar diferencas
sociais, econdmicas, culturais e cognitivas em desigualdades escolares.

As aulas ministradas uma vez por semana, por exemplo, ocorreram mediante
a elaboracdo de um plano de aula. As tematicas abordadas respeitaram o

conhecimento prévio dos alunos, com discussdes tedricas vinculadas a aplicagcédo de
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exercicios praticos de pesquisa documental, de leitura e de escrita ou de producao
textual. Durante as horas de pratica pedagogica, com a imersdo do pesquisador,
igualmente foi realizada a observagédo participante em sala de aula. Assim, foi
possivel compreender como os estudantes utilizam a biblioteca, suas fontes de
informagdo e como eles agem para realizar as praticas no cotidiano universitario.
Nessa mediagdo, desprezaram-se “hipoteses”, pois considerou-se que, como
observadora participante, tanto a presencga do pesquisador/professor quanto outros
fatores alteram e influenciam o campo de pesquisa. Por isso, convém ao
pesquisadora estar atento ao ambiente e as praticas da sala de aula e,
principalmente, realizar o didlogo entre a teoria e os dados coletados em campo.

Passados os momentos iniciais de apresentacdo e aproximacao, €
necessario estabelecer as “regras” que norteiam a relagdo. Entao, o interesse dos
alunos possivelmente sera despertado, e a presenga do pesquisador aceita, ou seja,
é “[...] a partir da dialética entre pesquisador e sujeito-objeto que se inicia o
processo, estabelece-se as relagbes com o contexto a ser pesquisado, desenvolve —
se [...] coleta de dados, processa-se as analises e se constrdi o trabalho cientifico”
(Mattos, 2011a, p. 25).

A partir dessas premissas, tem inicio a pratica pedagdgica, que permite as
observagbes que auxiliardo na comprovagdo do processo da alfabetizagao
informacional (information literacy), para melhoria da competéncia, autonomia e,
consequentemente, da afiliacdo intelectual do estudante. No trabalho de campo, a
observacdo € exercida com isencdo pelo investigador. Porém, admite-se que o
profissional (bibliotecaria) e o/a pesquisador/pesquisadora em alguns momentos
estardo passiveis de se fundirem, ja que, na perspectiva de Chizzotti (1995), os fatos
sociais sdao considerados como indissociaveis da pessoa, sendo, portanto, parte
integrante do processo de conhecimento e interpretacdo dos fenédmenos, atribuindo-
Ihes significados.

Contudo, atenta para a questdo da analise objetiva, que deve nortear o
trabalho cientifico, a habilidade do pesquisador podera ser muito exigida para que
sua participacdo em campo nao altere as interacbes do grupo pesquisado. Para

Garfinkel (1967), apud Santos, (2012)*, o estudo de um microprocesso requer

33 Informagao verbal - Aulas expositivas ministrada na disciplina Aula da disciplina HACB68 — Tépicos
especiais sobre universidade | — afiliagdo. Salvador: EISU: UFBA, 2012.
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atitude, e uma das formas de se aproximar do campo € manter o distanciamento.
Para isso, esses tedricos propdem tornar a situagdo familiar estudada,
antropologicamente estranha, conforme igualmente recomenda André (1997, p. 4),
ao sugerir “[...] um esfor¢o sistematico de analise de uma situagéo familiar como se
fosse estranha”.

Quanto a outros instrumentos de coleta de dados de pesquisa, a opgao
também foi por um questionario on-line de avaliagdo de aprendizagem do curso, o
que se deu em razdo da familiaridade que os sujeitos tém com esse tipo de
instrumento (Radcliff et al., 2007), sendo que nesse formulario, as questdes
apresentaram “o recurso de entrevistas semiestruturadas como material empirico
privilegiado na pesquisa [...]° (Duarte, 2002, p. 147), pois constitui uma opgéao
tedrico-metodoldgica que mais tem despertado debates entre pesquisadores das
ciéncias sociais. Também €& o instrumento tido como adequado para analise de
padrdes da information literacy (alfabetizagcdo informacional) pela Association of
College and Research Libraries (ACRL) (2000) e a biblioteca da University of
Maryland, Baltimore Country (UMBC) - Information Literacy Survey (2003) e, nessa
mesma linha de pensamento, encontram-se Campello (2003, 2009b), Silva, L. V.
(2009) e Santiago (2012).

Os diarios de bordo possibilitaram aos participantes a compreensao das
interacdes entre os colegas e com o pesquisador. Além disso, passaram a perceber
0 processo do proprio aprendizado a partir da autoavaliagdo, como descrito por
Coulon (1995a, p. 99), quando este defende que “um aluno competente sera [...]
aquele que conseguir realizar a sintese entre o conteudo académico e as formas
interacionais necessarias a realizacdo de uma tarefa” Por fim, as gravagdes da
dindmica da sala de aula permitiram captar os sentidos e os significados dos

resultados da pratica pedagogica associada a pesquisa.

5.4 PRATICA EDUCATIVA DO PESQUISADOR NO ENTRELACAMENTO ENTRE
ENSINAR E APRENDER

Nesta etapa, apresentamos os principios basicos que nortearam a pratica
educativa de ensino e aprendizagem entre os investigados e o professor/instrutor.

Vale destacar que a pretensdo nao foi descrever com minucia as didaticas e a
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metodologia de ensino ou a forma de condugdo das aulas, mas o arcabougo
pedagodgico que pode favorecer a aprendizagem dos participantes do curso.

A abordagem da pratica pedagogica despretensiosa sera obtida por aportes
epistemoldgicos da aprendizagem significativa (Ausubel; Novak; Hanesiam, 1980;
Moreira, 1999; Silva, 1998) e da Escola Nova (Anisio Teixeira, 1969; Lourencgo Filho,
1978), nas atividades em que o interesse do aprendiz sera priorizado e valorizado; e
do construtivismo (Becker, 1992), ao assumir que todo conhecimento é uma
construgdo pessoal e unica. Adiciona-se, ainda, o entendimento da pedagogia
reflexiva e critica (Freire, 1996), a qual postula que o conhecimento é efetivo quando
o engajamento do aluno resulta em uma acéo transformadora. Diante desses
principios, deduz-se que a aprendizagem € o processo em que ocorre a assimilagao
de conhecimentos e habilidades, com mudanca de atitude. Para o alcance desses
resultados, foi proposto o ensino baseado na ideia de transferéncia gradual do
controle da aprendizagem, do professor para o aluno. Nesse processo, o aprendiz é
incentivado a adquirir controle sobre sua aprendizagem, orientado pelo professor.

Vale constatar que experiéncia parecida foi realizada por Belluzzo, Kobayashi
e Feres (2004, p. 81) com alunos de cursos de graduagao em Pedagogia. Utilizando-
se de conceitos e principios de aprendizagem significativa de Ausubel, de mapas
conceituais e de information literacy, elas obtiveram como resultados maior
agregacao de valor a informacéao, e por isso as pesquisadoras sugeriram “[...] a sua
incorporagdo como mais um recurso em ambientes [...] educacionais” para melhoria
da qualidade das praticas pedagdgicas.

A teoria da aprendizagem significativa foi a principal estratégia metacognitiva
a ser utilizada durante a pratica educativa para comprovagao da assimilagédo de
significados pelo aprendiz. A aprendizagem significativa € conceituada por Ausubel,
Novak e Hanesiam (1980, p. 32) como um processo por meio do qual novas
informacdes podem se relacionar de forma nao literal (substantiva) e nao arbitraria
(plausivel) a um segmento relevante da estrutura cognitiva do individuo. Isso
acontece quando a nova informacao se ancora em conceitos relevantes ja existentes
na estrutura cognitiva do aprendiz. Para aquisicdo de novos significados, faz-se
necessaria a disposicao do discente para o aprender de modo significado, aliada a
utilizagdo e apresentacdo de material educativo potencialmente significativo ao

aprendiz, ou seja, 0s recursos pedagogicos tém de ser logicamente e
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psicologicamente significativos. Em sintese, o significado légico depende da
natureza do material e o significado psicolégico da experiéncia de cada individuo
(Ausubel; Novak; Hanesiam, 1980; Moreira, 1985; Silva, 1998).

No que se refere a instrucdo, ela podera ser realizada em trés fases: na
primeira, aplica-se explicitamente a instrucdo, na qual o professor /instrutor fornece
as informagdes ao aprendiz. Em seguida, utiliza-se a pratica cooperativa, que visa a
troca de experiéncias entre os aprendizes, como forma de ampliacdo de sua
aprendizagem metacognitiva; e, por ultimo, se da a pratica individual, na qual se
espera que o aprendiz ganhe autonomia, adquira sua independéncia e avalia sua
aprendizagem. Para tanto, considera-se a “[...] situagado de aprendizagem como um
conjunto completo de agdes dos educandos, orientadas pelo educador e destinadas
ao dominio de uma ou mais competéncias previstas em plano de curso ou plano de
trabalho docente” (Kuller; Rodrigo, 2012, p. 6) a ser realizados e desenvolvidos de
forma explicita.

Finalmente, um dos entendimentos de situagcbes de aprendizagem permite
considerar que a competéncia decorre da praxis, de modo que as habilidades em
desenvolvimento devem ser exercitadas e submetidas a reflexdo do aprendiz e
novamente desempenhadas por esses, em contextos que demandam comprovagao
de competéncia. Por exemplo, sugere-se como comprovagdo de competéncia
acessar a informacédo e suas fontes de forma eficaz e eficiente, com o intuito de
enfrentar os desafios e problemas informacionais cotidianos da vida académica. A
circunstancia de aprendizagem prevista devera, portanto, permitir a reflexdo e a
experimentacdo repetida e aperfeicoada, com autoavaliagcdo sobre a agao de

aprender, fazer e reaprender (Kuenzer, 2003).

55 O PANORAMA DA PRAXIS PEDAGOGICA EXPERIMENTAL DO
BIBLIOTECARIO — TUTOR

A especializacao, quando no formato EaD, tem oferecido oportunidades para
a formacao de profissionais de varias areas, propiciando conhecimentos relativos a
utilizagdo dos recursos de multimidia e de outras ferramentas aplicaveis na
operacionalizacdo dessa modalidade de ensino. Nesta pesquisa, para a acdo da
alfabetizagdo informacional (information literacy) e da Teoria da Aprendizagem
Significativa (AS), a fim de promover a autonomia e afiliagao intelectual, selecionou-



102

se como publico-alvo os estudantes do curso EaD de especializacdao em Gestdo de
Pessoas com Enfase em Gestao por Competéncias (EGP), coordenado pela Escola
de Administracdo da UFBA, em ambiente virtual de aprendizagem (Moodle), no qual,
de novembro de 2022 a junho de 2024, desempenho o papel de tutora.

A tutoria é indispensavel para orientar o estudo auténomo e supervisionar a
aprendizagem dos discentes. Ao estabelecer o contato com o discente, o tutor
esclarece questdes que porventura os estudantes tenham a respeito das tarefas ou
do material didatico. Portanto, exerce fungdes pedagdgicas de natureza informativa,
respondendo a duvidas dos alunos, e natureza de orientadora, que se expressa pela
promogdo do ensino-aprendizagem. O apoio tutorial realiza mediagdes entre
professor e aluno, e entre aluno e ambientes virtuais de aprendizagem, como foruns
de discussao, chats, correio-eletrbnico e outros mecanismos de comunicacéo,

podendo contribuir para a aprendizagem significativa.

Na era digital, pode-se afirmar que a Competéncia em Informacao, a
Competéncia Midiatica e a Competéncia Digital sdo vitais no contexto da
aprendizagem significativa (Ausubel,1968, 2000), extrapolando a mera
acumulacdo de dados para a integracdo e compreensao profundas das
informacgdes. Este tipo de aprendizagem nao se limita a memorizagéo de
fatos isolados, mas compreende a interligagcao de novas informagdes com o
conhecimento prévio, construindo uma estrutura cognitiva mais sélida
(Yafushi et al, 2024, p. 94 )

Quanto aos estudantes, no papel de tutoria, foi possivel tragcar um perfil
identificando formagdes académicas variadas, diferentes faixas etarias e géneros,
profissdbes que nao correspondem a formacao, residéncias nos polos de Serrinha
(BA), ltaberaba (BA) ou em regides circunvizinhas aos citados polos. E, por meio dos
trabalhos que eles realizaram, foi percebido o desenvolvimento da aprendizagem e o
interesse de cada estudante pelo curso e o proposito para a aplicagdo do
conhecimento pos-formagdo. Para esta investigacdo, foi escolhido o polo de
Itaberaba (BA), com 23 alunos matriculados no curso, sendo que, desses, 15
responderam ao Questionario de Pesquisa para Conhecimento Prévio (Apéndice C)
com dez questdes, e assinaram o Termo de Consentimento (Apéndice B) para uso
das informacgdes. Vale ressaltar que, por questdes éticas, o uso das informacdes foi
autorizado pela coordenacao do curso EGP/UFBA (Anexo A).

O curso de extensao (Apéndice A) teve inicio em 13 de novembro de 2023,
no formato virtual, e se deu para o cumprimento da disciplina ADM 193: Trabalho de



103

Conclusédo do Curso, uma vez que o EGP exige dos estudantes a elaboracéo e
apresentacdo (seminario e defesa) de um Projeto de Desenvolvimento
Organizacional (PDO).

No programa didatico do curso, temas como técnica de pesquisa em fontes
de informagéo, producdo de textos cientificos, normalizagdo do trabalho cientifico,
uso da biblioteca e seus servigos foram os assuntos-base das orientagdes. Quanto a
pratica pedagdgica, perfazendo um total de 24 horas, foram ajustados alguns
acordos, como:

1. Encontros de estudo em grupo para fundamentar nossa escrita, de 15
em 15 dias, das 19h as 21 h;

2.  Encontro individual de orientacdo e ajustes dos projetos, sempre aos
sabados, de 9 h as 13h;

3. Criagao de pasta individual no Google Drive para realizar as corregdes
dos projetos de forma compartilhada com cada orientando.

Para cumprir essa meta, foi essencial criar um caminho de relagao
psicologica do aluno com o processo de ensino e o conteudo da aprendizagem, uma
vez que as atividades foram desenvolvidas em ambientes virtuais, exigindo deles a
capacidade de conquistar autonomia e de se encarregar da propria aprendizagem,
no contexto do ensino EAD. Assim, o planejamento didatico na perspectiva da
alfabetizacado informacional (information literary) foi fator determinante para que a
pratica pedagdgica e a aprendizagem ocorressem da modo que os alunos
assumissem maior controle sobre sua propria aprendizagem, ou seja, ajuda-los a se
conscientizar e identificar as estratégias que ja usavam ou poderiam usar para o
autoaprendizado. A alfabetizagcdo informacional (information literary) exige
reorientacdo no modo de acessar e mediar a informacado, de modo que se possa
explorar estrategicamente as potencialidades das tecnologias de informacédo e
comunicagao.

Ao final da pesquisa, constatou-se que o processo de aprendizagem deve
partir da realidade de cada aprendiz. Dos 15 participantes iniciais, dois por motivos
pessoais desistiram de finalizar o curso e um deles concluiu, posteriormente. As
atividades de orientagado/ensino on-line ocorreram durante os meses de novembro
2023 a fevereiro de 2024, e, durante a pratica pedagodgica com os 12 estudantes, a

investigadora identificou que quatro apresentaram dificuldades no tocante ao padrao
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2, de acessar eficientemente a informacao, demonstrando “bloqueios” no processo
da autoaprendizagem (aprender a aprender), mas também comprovou que oito
participantes alcangcaram o padrdo 3, no tocante a avaliar eficientemente a
informagéo, no sentido das realizagbes praticas com pressupostos epistemolégicos,
comprovando um grau de autonomia. Os participantes, conforme a Tabela 2, foram

aprovados acima da média, uma vez que a nota de aprovacdo minima era 6,0.

Tabela 2 — Notas dos PDO

Ordem Estudantes Notas
1 AFS 10,0
2 FPS 8,5
3 JSN 8,5
4 LFSS 10,0
5 LNSG 7,0
6 PASS 9,5
7 RMB 9,0
8 ZSO 7,5

Fonte: Coordenagao EGP.
Elaboragao da autora.

Diante desse contexto, os estudantes, por meio dessa pesquisa, tornaram-se
construtores dos proprios saberes a partir da vivéncia e do interesse, demonstrando
que a alfabetizacao informacional (information literary) possibilita buscar o sentido
das realizagbes praticas em pressupostos epistemoldgicos e tedricos (autonomia)
com o uso de contextos virtuais de aprendizagem.

Quanto a autoavaliagéo da aprendizagem de estudantes, apresentamos duas
declaragbes descrevendo como as orientacbes didaticas contribuiram para sua

aprendizagem significativa.

(1) Durante minha especializagdo em Gestdo de Pessoas com Enfase em
Gestéo por Competéncia na Universidade Federal da Bahia (UFBA), a
professora Maria Alice teve um papel fundamental no meu aprendizado.
Com sua vasta experiéncia e profundo conhecimento na area, ela ndo
apenas transmitiu teorias e praticas de gestdo com clareza e
entusiasmo, mas também inspirou a aplicagao pratica desses conceitos
no cotidiano profissional. Sua abordagem didatica, combinada com
exemplos praticos e estudos de caso, tornou o aprendizado dindmico e
relevante. A dedicacdo e o comprometimento da professora Maria Alice
foram essenciais para o meu desenvolvimento académico e profissional,
deixando um impacto duradouro na minha carreira (JSN).
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(2) Ao longo do processo, as orientagbes fornecidas foram fundamentais
para direcionar o desenvolvimento do estudo, promovendo uma
compreensdo mais profunda dos conceitos abordados e estimulando a
reflexao critica. A interagdo continua com a orientadora proporcionou
um ambiente propicio para a troca de ideias e a construgdo de
conhecimento, contribuindo de maneira significativa para o
enriquecimento da experiéncia de aprendizagem (AFS).

Ao interpretar os resultados, pode-se concluir que a estratégia didatico-
pedagdgica da alfabetizagdo informacional (information literary) potencializa
significatiamente a aprendizagem do aluno, que se caracterizou como autbnoma e
reflexiva, desenvolvendo capacidade de argumentagdo critica, por meio do
reconhecimento de novos saberes. Nesse sentido, podemos afirmar que o
desenvolvimento de habilidades informacionais tera maior sucesso com a insercao
dos elementos basilares da aprendizagem significativa de David Ausubel (Farias,
2022). Contudo, também se demonstra que, pela alfabetizagdo informacional
(information literacy), discussdes em ambientes de ensino virtuais apresentavam
condi¢des ideais para identificar, analisar as fontes e os contextos digitais confiaveis
e assim esclarecer e fortalecer as competéncias que levam a uma visao critica da
informacao acessada.

A conclusao dessa pratica pedagodgica se revelou igualmente positiva, ao
confirmar que o estudo proposto e o contexto do modelo experimental da pratica
educativa de ensino-aprendizagem atendem ao propdsito de comprovar como 0s
recursos informacionais e as ferramentas digitais associados a alfabetizacao
informacional (information literary) contribuem para a aprendizagem significativa,
favorecendo a aquisicdo de diferentes competéncias, o aprimoramento de

conhecimento e o] aumento  da autoconfianga dos  estudantes.
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6. DISCUSSOES E INTERPRETAGAO DOS BENEFICIOS DA ALFABEIIZA(;AO
INFORMACIONAL (INFORMATION LITERACY) CORRELACIONADOS A TEORIA
DA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Este capitulo, a partir de embasamento tedrico, apresenta viabilidades de
tratamento e analise de resultados de uma agéo pedagogica conduzida durante um
processo de alfabetizacdo informacional (information literacy). O texto contém a
descricdo, inferéncia e interpretagcao dos procedimentos aplicados e a articulacao
entre a autoavaliagdo da aprendizagem de sujeitos participantes e os objetivos deste

estudo.

6.1 EXPERIENCIAS E PRATICAS DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS EM
BUSCA DA INFORMACAO

Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender (Paulo Freire, 1999, p. 25).

A proposta da aplicacdo do curso de extensao com abordagem dos temas
técnica de pesquisa em fontes de informacdo, producdo de textos cientificos,
normalizagao do trabalho cientifico, uso da biblioteca e seus servigos etc. (Apéndice
A) induziu a investigadora a aplicar trés instrumentos de coleta de dados:
Questionario de Pesquisa para Conhecimento Prévio (Apéndice C), Diarios de
Aprendizagem e o Questionario de Avaliacdo de Aprendizagem do curso (Apéndice
D). Os dados tabulados e as andlises realizadas pelo método qualitativo permitiram
a conferéncia do desempenho e comprovacdo da aprendizagem dos sujeitos
investigados.

A comparagao e a avaliacdo dos resultados abalizados pelo referencial
tedrico e em padrdes de competéncia em informacdo da ACRL (2000) visaram
confirmar que a pratica pedagogica realizada pode resultar em novos
conhecimentos, mudanca de atitudes e habitos pelos participantes, correspondentes
aos pressupostos da alfabetizagao informacional (information literacy). As respostas
dos investigados, ou seja, as transcri¢des literais, mostraram a carga emocional que
elas representam diante das duvidas, das descobertas, da compreensdo, entre
outras percepgoes.

A primeira etapa de analise dos resultados iniciou pelos feedbacks dos

sujeitos que responderam as entrevistas semiestruturadas do Questionario de
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Pesquisa para Conhecimento Prévio (Apéndice C). Com esses questionarios,
buscou-se identificar o conhecimento precedente dos pesquisados, pois, de acordo
com Ausubel (2003) e Ausubel, Novak e Hanesian (1980), esse conhecimento serve
de sustentacéo (subsuncor) para as novas aprendizagens. Ele também foi um dos
determinantes para compreender como os sujeitos lidam com as dificuldades no
cotidiano académico, em especial nas praticas informacionais.

Esse primeiro questionario de entrevista semiestruturado teve de inicio uma
apresentacdo, explicando a finalidade da pesquisa. Em seguida, na primeira
questao, solicitou-se a identificacao, referente a caracterizagcao dos participantes. A
segunda abordou o uso dos servigos do sistema de informagdo, campo em que
deveram ser formuladas algumas questdes, algumas fechadas (sim ou ndo) e outras
abertas. Essas questdes permitiram verificar os aspectos relacionados a

alfabetizacao informacional (information literacy) sobre:

(1) A utilizagédo da biblioteca como espago de aprendizagem;

(2) Aidentificagao e classificagdo das fontes de informacéo;

(3) A avaliagao das fontes de informacgéo;

(4) A utilizagao das fontes de informacgéao e dos recursos informacionais;
(5) A habilidade para recuperagao de informagao em base de dados;

(6) A elaboragao e normalizagao do texto académico.

Para a elaboragdo dos questionarios, foi fundamental conhecer as
experiéncias/vivéncias dos bibliotecarios no Sistema Universitario de Bibliotecas
(SIBI). Esse contato com o profissional da informagao possibilitou identificar e
reconhecer o perfil dos estudantes e contribuiu na elaboragao e, posteriormente, na
interpretacdo dos questionarios da entrevista.

As entrevistas semiestruturadas foram entregues no primeiro dia de
observacao/aula aos participantes do grupo investigado, para permitir respostas
espontaneas e francas. A demonstracdo dessas atitudes por parte dos informantes
foi importante e necessaria para o enriquecimento da investigagdo. Além dos
questionarios com as respostas, conforme solicitado, foi importante captar os
feedbacks e comentarios verbais que revelaram informagcdes marcantes sobre os

acontecimentos, normas de comportamento e formas de pensar do grupo.
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Cabe considerar que foi imprescindivel que todos os sujeitos da investigagéo
se dispusessem a contribuir, para que fosse possivel realizar a coleta de dados da
pesquisa (Apéndice — Termo de consentimento). Embasado em Duarte (2002, p.
144, grifo do autor), comprova-se que a mensuragdo alcangou “[...] o que se
convencionou chamar de um ‘ponto de saturagéo’ [...]", ou seja, a quantidade de
dados recolhidos e analisados apds as transcricbes das falas dos
alunos/informantes se mostrou satisfatéria, uma vez que foi possivel identificar
padroes tipicos e repeticbes de praticas cotidianas relacionadas as questdes
propostas.

Na segunda etapa de analise de dados, os diarios de bordo foram utilizados
como fonte de dados. Género textual integrante da atividade educacional, os diarios
de aprendizagem cada vez mais ganham importancia na pratica pedagdgica, pois
trata-se de um instrumento de producdo de textos que vem sendo utilizado por
professores e alunos para refletir, discutir e negociar o processo de ensino-
aprendizagem de conteudos. Sugere-se que os estudantes sejam orientados na sua
producdo, mas permanecendo livres para apresentar em formato de texto os seus
comentarios sobre os conteudos do curso e narrativas sobre suas experiéncias
pessoais, relacionados (ou nao) ao aprendizado; ou diarios no modelo
topicos/resumo, centrados apenas nos temas abordados nas aulas.

Os diarios foram elaborados pelos participantes durante o periodo do curso,
com a finalidade de contribuir para a pesquisa, bem como mostrar aos alunos a
importancia de pensar em voz alta (grifo nosso) sobre os avangos e/ou problemas
que surgiram e surgem durante o processo de aprendizagem. Para clarear as ideias
dos investigados, recomendou-se que a cada encontro eles deviam descrever a
evolugcdo de seu aprendizado, percepgdes e interagdes ocorridas no cotidiano de
cada um, seja no espaco restrito ao curso, seja na universidade como um todo.

Para o pesquisador, as anotagcbes dos diarios demonstraram que cada
estudante compreendeu seu processo de aprendizagem de modo diferente. Na
analise de dados, igualmente foi percebido pela investigadora que, dependendo da
area de estudo, da faixa etaria, da procedéncia do estudante (ensino médio publico
ou privado), a escrita dos diarios analisados revelaram diferentes tipos de discurso.

Ao aprender no contexto de uma experiéncia compartilhada, entre alunos e

mediadora, o estudante esteve em continua reflexdo individual. Entdo, ao escrever
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os diarios e avaliar o proprio aprendizado, os alunos passaram a compreender quais
habilidades essenciais |hes faltavam para utilizar com competéncia a biblioteca,
assim como o desconhecimento de temas como: normalizacdo, elaboracdo de
trabalho cientifico, metodologia de pesquisa documental, técnica etc., necessarias
ao bom desempenho académico. Esse entendimento ratifica o pensamento de
Coulon (2008), de que o estudante possui competéncias quando, entre outras
qualidades, exibe dominio de rotinas e adquire os etnométodos da cultura da
comunidade universitaria a qual esta vinculado.

O Questionario On-line Avaliacdo de Aprendizagem do Curso (Apéndice D)
foi o terceiro instrumento da analise de dados para avaliar o ensino e a
aprendizagem dos sujeitos participantes da investigagdo. Essa avaliagao possibilitou
que o pesquisador e, essencialmente, os pesquisados, verificassem se a pratica
pedagdgica aplicada no curso de extensdo contribuiu para construir compreensoes e
conhecimentos no que se refere a pesquisar, analisar, sintetizar e avaliar
informacdes, ampliando a competéncia informacional e, assim, facilitando a
autonomia e a afiliacao intelectual.

Essa terceira entrevista foi elaborada em formato digital, utilizando como
instrumento de coleta um formulario do Google Docs cujas questbes formuladas
abrangeram a avaliacédo das habilidades e competéncias adquiridas nas varias fases
de curso, consideradas necessarias e indispensaveis aos universitarios. Para tanto,
sugeriu-se como base o uso dos padrdes principais (Quadro 1), conforme

preconizado pela Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000).

Quadro 3 — Relacdo entre as questées do Questionario 1 — Pesquisa de Usabilidade dos
Servigos de Informacdo do SIBI/ UFBA e os padrées da ACRL

Questoes Padroes Abrangéncia
21e2.2 01 O estudante alfabetizado em informagcbes determina a
natureza e a extensdo da informacao necessaria.
21e2.2 02 O estudante alfabetizado em informacbes acessa as
informacdes necessarias de forma eficaz e eficiente.
25e26 03 O estudante alfabetizado em informacbes avalia as

infformagdes e suas fontes criticamente e incorpora
informacgdes selecionadas em sua base de conhecimento e
sistema de valores.

23e24 04 O estudante alfabetizado em informacdes, individualmente
ou como membro de um grupo, usa a informagao de forma
eficaz para realizar um propésito especifico.

---------- 05 O estudante alfabetizado em informagdes compreende
muitas das questbes econdmicas, legais e sociais que
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cercam o uso de informacdes e acessa e utiliza informagdes
de forma ética e legal.
Fonte: ACRL (2000). Elaborado pela autora.

Portanto, foram escolhidos os padrdes principais, de 1 a 4, por atenderem
aos objetivos. O padrao 5, devido a ampla abrangéncia do resultado proposto neste
indicador, foi desconsiderado, pois ndo estava previsto no plano de ensino do curso
de extensdo. Outra decisdo foi ndo incluir subpadrboes nas questdes, para nao
resultar em um questionario excessivamente extenso e demandar mais tempo de

resposta, o que poderia causar desmotivagéo por parte dos sujeitos pesquisados.

6.2 OS PRIMEIROS PASSOS PARA O CONHECIMENTO PREVIO DOS
INVESTIGADOS

A construgédo do Questionario de Conhecimento Prévio (Apéndice C) iniciou-

se com o primeiro item, de identificagdo, composto dos seguintes dados:

Nome: Matricula:
Unidade de Ensino: Curso:
Ano de entrada na UFBA: Semestre: °©

A partir das informagbes de identificacdo, tinha-se a pretensdo de
compatibilizar as informagdes de tempo de ingresso, formagdo e curso com as
respostas das questbes de 2.1 a 2.6, e assim abarcar e considerar as variadas
causas que explicam as dificuldades do grupo investigado.

No segundo item, sobre uso de servigos de sistema de informacado, as
questdes formuladas delineavam o grau de competéncia informacional dos
investigados. Portanto, as perguntas 2.1 e 2.2 estavam relacionadas ao padrao 1 —
‘O estudante competente em informacédo determina a natureza e o nivel de sua
necessidade de informagao” e ao padrao 2: “O estudante competente em informagao
acessa a informacao necessaria, eficaz e eficientemente”.

Quanto a questdo 2.1: “Vocé conhece os recursos informacionais do
Sistema de Bibliotecas da UFBA (SIBI)?”, a analise dos dados dessa questao
demonstrou que estudantes, de semestre inicial e avangado, desconheciam os
recursos da biblioteca. Essa constatagéo coincide com a pesquisa de Mattos (2001)
e Pinto (1999), quando verificaram que a busca por informacdo e conhecimento

pelos usuarios de bibliotecas universitarias ndo ocorria com frequéncia, por causas
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variadas, como: dificuldade de decifrar as linguagens documentarias, problema em
compreender as normas e a organizagdo da biblioteca, insatisfagdo com o
atendimento etc.

Na visdo de Mattos (2001), muitos estudantes, principalmente no inicio da
vida universitaria, ndo reclamam, nao questionam, ndo sao criticos acerca dos
aspectos dos servicos da biblioteca. Aceitam tudo com muita passividade, sendo
conformistas com a situagdo. Esse tipo de estudante que n&o criou novo habitus e
nao se tornou membro tem muitas dificuldades no uso da biblioteca universitaria.
Mas, para Oliveira (2004, p. 16, grifo do autor), um estudante universitario autbnomo
nao adota o que chama de “discurso vitimista”, ao contrario, ele reflete sobre como
desempenhar seu papel de universitario na instituicdo em que estuda. Enfim, o
estudante autbnomo tem iniciativa de ler e de usar a biblioteca em proveito préprio.

Para a pergunta 2.2 — “Se vocé respondeu ‘sim’ ou ‘parcialmente’ a questao
acima, poderia identificar qual(is) recurso(s) informacional(is) vocé usa?”, as
respostas dos investigados vieram apenas citando o recurso mais comum, que foi o
OPAC, o catalogo de acesso publico online®. Mas, para a pesquisadora, ficaram
algumas perguntas ainda a serem respondidas: como eles utilizam essa ferramenta?
Sera que eles aproveitam todo o potencial desse recurso? E o uso do catalogo
facilita a localizagcao dos livros e a compreensao da organizacgao fisica do acervo da
biblioteca? E se tiver dificuldades de encontrar os livros no local indicado, o que
deve fazer? A quem recorrer em um momento de duvida na busca de livros ou de
outros materiais que a biblioteca fornega?

Para a questao 2.2, as respostas indicaram que os estudantes tém facilidade
em usar sistemas informatizados de forma adequada. Contudo, por desconhecer as
estratégias de pesquisa, os resultados foram minimos por estarem utilizando apenas
a busca basica, como a Pesquisa Geral do Sistema Pergamum do SIBI/UFBA
(Figura 9). Subtende-se, portanto, que a falta da alfabetizagcao informacional seria a
razao do desconhecimento da variedade de fontes de informagdao que podem estar
disponiveis na biblioteca universitaria. Eles também apresentaram dificuldades de
vincular o(s) resultado(s) da pesquisa as propriedades da obra, pois nao
conseguem: a) identificar o material bibliografico pelos codigos classificagcao e

36 OPAC- do inglés online public acess catalog, também chamado de catalogo em linha, eletrénico ou
on-line.
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notacdo de autor®’; b) localizar o material bibliografico no acervo e; c) compreender

a organizagao acervo.

Figura 10 - Sistema Pergamum — Catalogo Bibliografico SIBI/UFBA

Fonte: http://www.pergamum.bib.ufba.br/pergamum/biblioteca/index.php?resolution2=1024_1

As caracteristicas das respostas das questdes 2.1 e 2.2 ratificam a ideia de
Pinto (1999, p. 31), quando ele afirma que “as dificuldades de acesso e organizagao
do acervo das bibliotecas, [...] impedem a universalizacdo do acesso as fontes
escritas do saber [...]". Consequentemente, a compreensdo da organizagdo da
informacéo por parte do estudante se constitui em um dos principais elementos da
alfabetizacdo informacional. A aquisicdo de competéncia, conforme Perrenoud
(1999), Belluzzo e Feres (2006) e Durand (2006), esta intrinsecamente pautada na
construgcédo do conhecimento e na autonomia do sujeito, e, em principio, ocorre de
forma democratica se houver acesso aos recursos informacionais.

A partir desse ponto, também enfocamos a ressignificagdo do papel da acéo
educativa das bibliotecas universitarias, uma vez que “todo bibliotecario €, até certo
ponto, um arquiteto [...]. Ele constréi a cole¢gdo como um conjunto em que o leitor
tem que encontrar o caminho, descobrir a si mesmo e viver” (Melot, apud Manguel,
2006, p. 116). Essa observagao de Michel Melot, diretor da biblioteca do Centro
Pompidou, em Paris, confirma o conflito do bibliotecario entre a organizacao
sistematica do acervo para evitar o caos e a necessidade de facilitar para o leitor a
localizagdo do documento. Essas questdes também nos fazem refletir acerca da
necessidade do nosso usuario ser incentivado a compreender o complexo sistema

que rege uma biblioteca para assim ter autonomia na busca da informacao.

% Classificagdo Decimal Universal (CDU), Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e Tabela Cutter.
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As questdes 2.3 e 2.4 devem estar relacionadas ao padréo 4. Entao, para a
questdo 2.3, perguntou-se: “Se um professor solicita um trabalho académico que
obedecga as normas, vocé teria alguma dificuldade em realiza-lo?”. Quatro dentre os
investigados responderam que ndo teriam dificuldades em realizar os trabalhos
académicos de acordo com as normas, ou seja, saberiam usar as normas para
elaboracgao do trabalho cientifico

Nas respostas apresentadas, percebeu-se o que Soares (2009) designa de
falta do letramento por parte dos investigados, uma vez que n&o houve
compreensao dos termos citados na questao, que ,por sua vez, estao relacionados a
producdo académica, ao componente curricular da formagcdo e a pesquisa
académica. Nesse aspecto, a autora assegura que um individuo alfabetizado (que
sabe ler e escrever) ndo € necessariamente um individuo letrado. O ser letrado
implica ter capacidade de interpretacéo, interacdao, recuperacdo do contexto de
producdo do texto e percepcdo de relacdo de intertextualidade, além de usar a
leitura e a escrita para responder as demandas sociais (Soares, 2009).

A produgcao de conhecimento esta associada a leitura, escrita e pesquisa,
que sao pouco desenvolvidas no ensino médio e, muitas das vezes,
desconsideradas nas escolas publicas. Na universidade, no entanto, o estudante
sera intensivamente instigado a lidar com as questbes de estudo e metodologias
cientificas de sua area, e também tera de produzir géneros textuais compativeis com
o ambiente académico. Nesse sentido, o estudante necessita saber utilizar os
recursos informacionais e da linguagem, como forma de produzir e divulgar
conhecimento dentro do seu campo cientifico (Soares, 2009).

As perguntas 2.5 e 2.6 estavam associadas ao padréao 3: “O estudante
competente em informacéo avalia a informacao e suas fontes de forma critica e
incorpora a informacao selecionada a seus conhecimentos basicos e a seu sistema
de valores”. O quesito 2.5 — “Vocé conhece e utiliza estratégias de busca para
localizar as informacgdes que precisa para leitura, estudo e pesquisa?”. No item 2.6 —
“Caso tenha marcado ‘sim’, poderia explicitar como vocé procede? O que vocé faz
em primeiro lugar? Tente responder pela ordem, e de forma resumida”.

Nessa questao final, nas respostas dos investigados, o pesquisador teve de
perceber se nelas estado incluidas as estratégias de busca, localizagao de fontes de

informagéo e alguma técnica de leitura, pois a maioria dos estudantes nao sabe ou
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desconhece as bases de dados académicas. Eles utilizam sites n&o confiaveis, sem
garantia de fidedignidade na informagdo. Dentre eles, o mais conhecido motor de
busca na web, o Google®, é muito usado por ser de facil acesso e rapido, ou seja,
nao exige do estudante a competéncia para usar estratégia de busca (pesquisa) e
nem empregam palavras-chave.

Entretanto, reconhecemos que a grande quantidade de fontes de informacéo
disponiveis na internet requer do estudante a capacidade de avaliagdo baseada em
critérios de atualidade, confiabilidade e qualidade O critério de atualidade caracteriza
a rapidez com que a informacgao produzida e veiculada no ambiente virtual se torna
rapidamente obsoleto. A confiabilidade tem estreita relacdo com a origem da
informacéo e sua autoria. O critério de qualidade esta relacionado ao conteudo e a
forma de apresentacédo da fonte (Oleto, 2006; Paim; Nehmy, 1998). Nesse sentido,
consideramos que a competéncia em informagéo permitira o alcance da autonomia e
da afiliagdo, uma vez que Coulon, (1995a, p. 15) afirma ser fundamental

compreender os

[...] procedimentos que os individuos utilizam para levar a termo as
diferentes operagdes que realizam em sua vida cotidiana. Trata-se da
analise das maneiras habituais de proceder mobilizadas pelos atores sociais
comuns a fim de realizar as suas ag¢des habituais.

Desse modo, mesmo sendo um processo nao cientifico, o cotidiano de
estudo e de aprendizagem desenvolvido por cada um dos individuos pesquisados
podera revelar quais estratégias foram utilizadas para superagao das barreiras

informacionais encontradas, até aquele momento.

6.3 PERCEPCOES SOBRE O ATO DE APRENDER E RELATOS DE SUJEITOS
QUE APRENDE

Para a analise dos relatos, iniciou-se diarios, uma vez que neles os
participantes da investigagdo narraram a interagdo que desenvolveram com o
pesquisador e com os colegas. Naturalmente, também comentaram sobre as
dificuldades e descobertas da aprendizagem e da produg¢ao do conhecimento, sem a

preocupacao, possivelmente, de demarcar o dia em que os fatos ocorreram. Neles,

38 O Google Search, servico da empresa Google Inc., onde é possivel fazer pesquisas na internet

sobre qualquer tipo de assunto ou contetdo. E atualmente o servico de busca mais usado.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Google_Search#Resultado_das_buscas).
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podemos encontrar expressdes de dificuldades, mas também o reconhecimento do
aprendizado.

A vista disso, é imprescindivel que pesquisador reconheca que os alunos
que chegam a universidade, procedentes do ensino médio, com escassa pratica de
leitura e de experiéncia de investigagao cientifica, apresentam em sua maioria a falta
de letramento. Segundo Soares (2009), a palavra “letramento” foi incorporada no
nosso vocabulario para dar conta de um fendmeno no qual alguns individuos
superam o analfabetismo, ou seja, aprendem a ler e a escrever, mas nao
incorporaram praticas sociais de leitura e escrita, além do uso limitado dos recursos
informacionais.

Vale nesse momento tornar a refletir sobre a rapida alteracdo no perfil dos
estudantes nas universidades brasileiras apés o Reuni. Ao considerar os inscritos da
UFBA, por exemplo, ja em 2012, Portes e colaboradores (2012, p. 3) informam que o

perfil dos alunos dos Bis da UFBA apresentavam:

[...] idade média de 26 anos, sdo solteiros, negros ou pardos, moradores de
Salvador, provenientes de escolas publicas, trabalhadores, e quase a
metade deles ja havia cursado outra faculdade antes de ingressar no Bl,
tendo interrompido esses cursos prioritariamente por motivos financeiros.

As caracteristicas de género, formacéao escolar, idade, raga e status social no
contexto da pesquisa foram relevantes, pois esses dados, correlacionados a escrita
do diario, tornou possivel evidenciar e compreender como o sujeito se sentiu durante
as interagcdes em sala de aula e quais expectativas ele tinha sobre curso e se as
mesmas foram atendidas. Esperava-se, com a pratica pedagdgica, o aprendizado, a
mediacgao e a interagao, o estudante seja instigado a ampliar o saber. Ainda, havia a
intencdo de que o sujeito, ao compreender que esta aprendendo, comegasse a
prever o ganho do conhecimento para a sua formacgdo. Por conseguinte, o
desenvolvimento desse letramento, aliado a outros fatores institucionais e
informacionais, contribuiram para a afiliacido do estudante ao ambiente académico,
evitando a exclusdo, o abandono e o fracasso do estudante universitario (Coulon,
2008).

Outro fator significativo foi o individuo pesquisado compreender o processo
de mediagdo que ocorreu e que permitiu a interacdo entre os envolvidos na pratica
pedagogica. A interacdo entre os aprendizes estabeleceu a predisposicdo para o
compartilhamento dos saberes. Quando ha apropriagdo de conhecimento por parte
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do aprendiz, o bibliotecario, no papel de mediador, garante o estimulo para a
continuagao do aprendizado. O compromisso firmado e cultivado pela mediacéo e
interagdo estabeleceu a responsabilidade do estudante com a autoaprendizagem.
Com a descoberta da aprendizagem, os educandos se perceberam como sujeitos da
construgéo e da transformagéo do saber ensinado. Essa condigao de aprendizagem
resultou na formagao do juizo de valor critico, na produ¢do de conhecimento e na
autonomia de aprendizagem do “sujeito aprendente” (Dubar, 2000, apud Silva, 2008;
Freire, 1999).

Diante desse contexto, projetou-se que os educandos devolvessem uma
consciéncia mais acurada de como se organiza a pratica social de investigacao
cientifica, de como se efetiva a produgcdo do conhecimento e a publicacdo dos
relatos de pesquisas resultantes de investigacdo. O processo de alfabetizagao
informacional (information literacy) desperta a consciéncia da necessidade de
assimilagao da informacao para estabelecimento da continua educagao ao longo da
vida, que, segundo Delors (2003, p. 90-102), se baseia em quatro pilares: “aprender
a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser”. Por sua vez, o
processo de alfabetizag¢ado informacional (information literacy) desperta a consciéncia
da aprendizagem, da apropriagdo do conhecimento e da autonomia, que resulta na
incorporagao do habitus viabilizando a afiliagao intelectual (Bourdieu, 1987; Coulon,
2008).

Ao concluir essa etapa, afirmamos que os relatos dos estudantes
participantes da pesquisa reforcaram as percepcgdes ja identificadas na analise dos
dados do Questionario para Conhecimento Prévio (Apéndice C), comprovando o
desconhecimento e a necessidade latente de saber utilizar com habilidade e
competéncia os recursos informacionais de uma biblioteca. Confirma assim que os
resultados apresentados pelo estudo proposto e o contexto em que e como foi
aplicado, o modelo experimental de ensino e aprendizagem atendeu ao propadsito,
que era o de reafirmar que a biblioteca universitaria tem a condigcdo educativa de
implementar o processo de alfabetizacdo informacional (information literacy)
associada a teoria da aprendizagem significativa, com a finalidade de facilitar a
autonomia e afiliagao intelectual dos estudantes.
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6.4 AUTOAVALIACAO DO CONHECIMENTO BASEADO EM EVIDENCIAS DE
APRENDIZAGEM.

Feliz aquele que transfere o que sabe e aprende o que
ensina (Cora Coralina, 1997).

Na universidade, a avaliacdo pode ser de dois tipos. A avaliacédo
institucional, que analisa sua estrutura e o funcionamento, incluindo todos os
processos académicos, projetos, programas etc. e avaliagdo do ensino-
aprendizagem, cujo processo permite ao professor obter informagdes sobre o nivel
de conhecimento e as habilidades adquiridos pelo aluno, seus progressos e duas
dificuldades em um determinado periodo. Na etapa final do curso de extenséo,
sugeriu-se a aplicagao de um Questionario On-line: Avaliagdo de Aprendizagem do
Curso, (Apéndice D), composto de seis questdes cada uma focalizando aspectos da
alfabetizacdo informacional e que favorecem a autoavaliagdo da aprendizagem
decorrente dessa pratica pedagdgica.

A avaliagdo do ensino-aprendizagem, objeto de argumentagao nesta
subsecgao, de acordo com Hoffman (1997, p. 18), “¢ a reflexdo transformada em
acao. Acao essa que nos impulsiona a novas reflexdes. Reflexdo permanente do
educador sobre sua realidade, e acompanhamento, passo a passo, do educando, na
sua trajetéria de construcdo de conhecimento”. E favoravel compreender que o
aprender a aprender, um atributo da alfabetizagdo informacional, visa a construgao
do conhecimento ao longo da vida, e, para tanto, o sujeito que adquire competéncia

informacional sabe, segundo a ACRL (2000):

e Reconhecer uma necessidade de informacéo;

e Formular questdes com base nessa necessidade;

e Identificar e acessar fontes de informagao apropriadas;
e Elaborar estratégias de busca adequadas;

e Interpretar e resumir informacoes;

e Organizar informacdes para aplicagdes praticas;

e Integrar novas informagdes ao seu conhecimento;

e Usar informacgdes para pensar criticamente e solucionar problemas.
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A partir desse argumento, a comprovacéo da aprendizagem esta baseada
na sintese das respostas dos investigados, poés-finalizagdo do curso. A partir da
analise dos eventos e sobre o conhecimento produzido, foi possivel refletir sobre os
resultados, bem como avaliar reagdes de “como” e “quais” mudangas conceituais
ocorreram durante o processo de ensino-aprendizagem.

Para evidenciar os resultados decorrentes da pratica de ensino, a
autoavaliagéo realizada pelos investigados foi iniciada respondendo a uma questao
prévia, alusiva ao modo como o individuo usava o espaco informacional, antes do
curso de extensao. Nessa primeira questao, esperava-se que as respostas fossem
colocadas para demonstrar o anterior desconhecimento dos investigados sobre o
potencial informacional, disponivel para eles na biblioteca universitaria. Nas
questbes subsequentes, fez-se referéncia a comprovacdo da alfabetizacao
informacional (information literacy) dos participantes da pesquisa, conforme padroes
de 1 a 4 (Quadro 1) da ACRL (2000).

A énfase na apropriagao de informacao esta intrinsecamente relacionada a
construgdo do conhecimento. Por conseguinte, adquirir saberes configura um dos
elementos formadores da competéncia. Dessa percepgao, as respostas dos sujeitos
da pesquisa para a questdo “Quais recursos da biblioteca vocé utilizava?”
apresentaram circunstancias no minimo preocupantes, com a provavel falta de
compreensao sobre o processo de busca e uso da informagao, além do limitado
entendimento referente aos recursos informacionais e servicos da biblioteca
universitaria, que, em sua perspectiva, estariam relacionados apenas ao empréstimo
e a consulta de livros no acervo. Esse contexto, quando analisado, demonstrou
falhas nas praticas cotidianas de uso da biblioteca, no que se referio ao
entendimento do que sejam recursos informacionais, servigos de referéncia, fontes
de informacao etc.

Na continuidade das autoavaliagbes, para as questbes indicadas no
Questionario On-line: Avaliagdo de Aprendizagem do Curso, (Apéndice D), a
expectativa foi de que os feedbacks estivessem enquadrados em quatro padrdes:
padrao 1 — “Habilidades de pesquisa e fontes de informacao” —; padrao 2 — “Acesso
e busca da informacdo” —; padrao 3 — “Avaliagdo critica da informacao e suas
fontes”; e padrao 4 — “Utilizacado da informagao com propdsitos especificos baseados
nos indicadores de desempenho da alfabetizacdo informacional” —, propostos pela
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ACRL (2000) e, que estao relacionados as habilidades e competéncias para as uso
de bibliotecas universitarias (Santiago, 2012).

A clareza da opinido dos respondentes para as proximas questdes refletiu o
processo da aprendizagem, especialmente no que se refere a aquisicdo de
habilidades de busca da informag¢do para embasamento da metodologia do trabalho
cientifico. Tal assertiva se concretiza ao compara-las com as respostas dos
Questionarios de Conhecimento Prévio (Apéndice C), no qual os investigados
afirmaram apenas informagdes pontuais ou nenhum conhecimento sobre os
assuntos a serem estudados no curso de extenséo proposto.

Como questao preliminar, antes de se referir aos indicadores dos padrdes 1
e 2 da ACRL (2000), convém fazer a seguinte pergunta: “Havia dificuldades na
utilizacdo dos recursos? Cite as dificuldades no uso da biblioteca, nas bases de
dados e na elaboragdo do trabalho académico antes de participar do Curso de
Extensdo — Técnica de Pesquisa em Fontes de Informacdo Especializada e
Estrutura do Trabalho Cientifico”. As respostas a essas perguntas podem corroborar
o que ja foi percebido pela Possobon (2005), Campello (2009a), Mata (2009) com
alunos da Ciéncia da Informacdo: a maior parte dos alunos de graduagdo tem
limitada capacidade de busca, acesso e uso da informacéo.

Nesse mesmo entendimento, para Mattos (2001), muitas vezes os
estudantes universitarios, por falta de orientacdo ou mediagéo, utilizam apenas as
bibliografias basicas recomendadas ou ficam restrito a leitura de um unico texto,
recomendado pelos responsaveis das disciplinas. Eles quase sempre ndo recorrem
a outras fontes de informacdes, seja por desconhecer ou achar incompreensivel a
organizacao do acervo na biblioteca para localizar novas informacgdes.

Para atender aos padroes 1 e 2 da ACRL (2000), estabeleceu-se como
indicador de desempenho de aprendizagem o aluno definir a necessidade de
informacéo, identificar uma variedade de tipos e formatos de fontes potenciais de
informacéo, compreender as técnicas e metodologia de busca da informacéao e, por
fim, avaliar os custos e beneficios de adquirir a informacdo necessaria. Tais
competéncias, ao serem adquiridas pela alfabetizagdo informacional (information
literacy), sao percebidas quando nao ha duvidas durante a busca de informagao. O
objetivo, portanto, foi alcancado, uma vez que o aprendiz sabe ndo so6 fazer
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pesquisa na web aberta, identificando informag¢des duvidosas, mas conseguiu utilizar
bases de dados, repositorios institucionais e portais cientificos e académicos.

A pratica pedagodgica mostrou ao estudante como usar estratégias de
pesquisas no amplo campo da produgéo cientifica, ajudando-os a desenvolver
percepcdes de acesso e uso dos recursos informacionais de relevancia e de
qualidade, sejam eles analdgicos ou digitais, condizentes com os indicadores dos
padrées 1 e 2. Nessa linha de pensamento, surgiu a concordancia com Macedo
(2007, p. 52), que aconselha ser importante “equacionar o processo de
aprendizagem interrelacionado com o aprender a buscar informagdo” (grifo do
autor). Esta recomendacdo se encontra igualmente delineada no ambito da
alfabetizacédo informacional (information literacy), que, sendo base para uma um
conjunto de habilidades, pode ser aplicada a todas as disciplinas, utilizada em todos
os ambientes de aprendizagem e, adaptavel a todos os niveis de ensino.

Entdo, sugeriu-se a seguinte interrogagao: “O curso possibilita que vocé
utilize estratégias de busca de informagdes para leitura, estudo e pesquisa?”; Nessa
inquiricao, estavam incluidas informagdes de indicadores de resultados de padrao 2,
condizentes a: selecionar os métodos de investigacdo mais adequados ou sistemas
de recuperagao de informagdo para o acesso a informagao necessaria; construir,
implementar e refinar estratégias de busca efetivas; e recuperar informagdes on-line,
usando uma variedade de método. As respostas indicaram que o curso possibilitou
diversas formas de pesquisa em plataformas nacionais e internacionais, colocando-
0S mais proximos ao pensamento académico.

Para a garantia do alcance da meta proposta para o curso, no que se refere
a leitura e elaboracdo do trabalho académico (Marconi; Lakatos,2010a; 2010b),
solicitou-se o seguinte: “Cite em quais atividades académicas vocé usara [essas
habilidades]?”. A expectativa era de que os estudantes reconhecessem que
aprenderam sobre o uso das normas da ABNT e sobre os tipos de producgdes
académicas e suas estruturas, pois, dentre as varias formas de competéncia que os
estudantes poderiam demonstrar, a leitura de textos académicos era tida como a
principal, posto que “a leitura é uma atividade integrada a vida cotidiana [...]" do
estudante (Horellou-Lafarge; Segré, 2010, p. 13). Como salienta Neves (2007, p.
17):

Se forem buscadas as causas principais do fracasso ou do insucesso
de muitos dos alunos de cursos superiores [...] poder-se-a identificar
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que a dificuldade de compreensédo [...] de aprender e de construir
conhecimento esta associada a dificuldade de ler.

Nesse sentido, independentemente das particularidades, a leitura ampliou o
repertorio de conceitos e oportunizou aos participantes da pesquisa a construgao de
novas ideias, agregando informagbes procedentes do texto a conhecimentos
anteriores; o resultado dessa agdo aproximou-se da teoria da aprendizagem
significativa, segundo o pensamento de Ausubel; Novak; Hanesian (1980) e de
Moreira (1985, 1999, 2003). Encontra-se, igualmente em Neves (2007, p. 17-18), a
leitura no processo e construgédo da aprendizagem, associada a “[...] conhecimentos
e/ou experiéncias anteriores [...]", assim como uma ferramenta para “[...] promogao
da interacdo dos individuos no meio social [...]". Ja para Almeida Junior e Bortolin
(2007), a leitura é vista como o cerne da apropriagdo da informacgédo, que se
concretiza por intermédio do processo da mediacdo. Consequentemente, em
qualquer tipo de biblioteca, inclusive na universitaria, o estimulo a leitura como
pratica pedagogica deve fazer parte dos seus objetivos como contribuicdo para
aprendizagem, autonomia e formacao do estudante.

Para alcance do padrao 3 — “Avaliacao critica da informagao” — e do padrao
4, “Utilizacao da informagao com propdsitos especificos”, pondera-se que o aluno
competente em informagao, o qual aplica critérios iniciais para avaliar tanto a
informacdo como as fontes, também compreende e interpreta os conceitos e
sintetiza as principais ideias, para a construgdo de novos conhecimentos.

Naturalmente, para atingir esse estagio, o estudante precisa desenvolver
habilidades e competéncias para leituras, resumos, fichamentos, seminarios,
ensaios, entre outras praticas de producédo de conhecimento. Entdo, condizente com
os padrbes 3 e 4, os participantes do curso de extensao afirmaram que, como
usaram o conhecimento para fichamento e leituras de textos, reconheceram o
aprendizado para a elaboragao de relatérios, do projeto de pesquisa e do PDO.

Diante dos resultados, considera-se que o objetivo geral, de evidenciar a
biblioteca universitaria como espaco estratégico de praticas pedagdgicas
condizentes a afiliacdo intelectual do estudante universitario, foi alcangado, ja que
durante a pratica didatica (curso de extensao) utilizamos dos recursos de portais,
bases e bibliotecas digitais. Vale acrescentar que ndo houve evasao, e todos os
participantes do curso obtiveram notas finais acima da média, o que indica, segundo

Coulon (2008), a afiliagao intelectual.
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No referente ao objetivo especifico de cotejar os conceitos de dispositivos,
mediacdo, alfabetizacdo informacional (information literacy) aprendizagem
significativa e afiliagdo, pondera-se que, no decorrer de todo o texto apresentado,
realizou-se o entrelacamento desses conceitos para a fundamentacao tedrica, assim

como foi base de discusséo na pesquisa.

Para o objetivo especifico de apresentar a proposta da alfabetizagéo
informacional (information literacy) como um dos procedimentos da biblioteca para
facilitar a afiliacéo intelectual pelas respostas do questionario on-line de Avaliacdo de
Aprendizagem do Curso (Apéndice D) e das declaragdes, os estudantes do curso
EGP/EAD demonstraram autoconsciéncia de terem adquirido autonomia e as
competéncias indicadas nos principais padrées (1-4), conforme recomenda a
Association of College and Research Libraries (ACRL, 2000).

Quanto ao objetivo especifico de confirmar a biblioteca universitaria como
espaco estratégico de informagédo e de praticas de ensino e aprendizagem para a
autonomia do estudante durante a vida académica, as praticas educativas foram
consideradas validas, ao se perceber nas falas, agdes e produgdes das escritas dos
participantes do curso de extensao os resultados que indicaram aprendizagem e
conhecimento. Ou seja, 0 acesso a informagao, mediado pelo bibliotecario por meio
do processo de alfabetizagdo informacional (information literacy), despertou no
estudante o senso critico e a autonomia do aprendizado.

Por conseguinte, diante dessa experiéncia, os estudantes participantes
compreenderam a importancia do desenvolvimento de competéncias, habilidades e
estratégias para sua formacao de aprendiz critico e recomendou a inclusdao desse
modelo de curso como atividade complementar. Eles reconheceram que o estudante
precisa ser autbnomo, indo além do que se aprende na sala de aula. Obviamente,
eles perceberam que ha uma caréncia de diretrizes a respeito de como realizar as
tarefas académicas, e que sua sobrevivéncia na universidade depende e muito da
capacidade de construir esse conhecimento.

Para finalizar este capitulo, a alfabetizacdo informacional (information
literacy), comprova ser compativel com o curriculo. Tecida na estrutura e no
conteudo do curriculo, essa integracdo oferece possibilidades para promover
habilidades em informagdao, assim como multiplicar as oportunidades para a

autonomia na aprendizagem dos estudantes. Nesse sentido, para Oliveira (2004, p.
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17, grifo do autor), “[...] ‘Ensinar’ ndo significa transmitir conhecimentos; significa,
sim, orientar o estudante, apontando caminhos e criando condigdes que facilitem
seu processo de construcdo de conhecimentos”. Nessa linha de pensamento, a
clareza do discurso evidencia a compreensao do fenbmeno, demonstrando que o
curso de extensao contribuira para que os estudantes percebam seus pontos fortes
e fracos ao lidarem com o processo de busca de informagdes, uma vez que, ao
desenvolverem habilidade de pensamento critico, essa habilidade pode se refletir
em suas experiéncias antes e depois da aprendizagem, possibilitando que assim

aprendam melhor.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou contribuicdes de melhoria nas agdes a que se
propds investigar, trazendo a tona questdes originadas nas praticas cotidianas do
estudante, principalmente o calouro, na biblioteca universitaria, e sua dificuldade no
uso dos recursos informacionais. Nesse sentido, a pesquisadora respondeu aos
objetivos da investigagdo, ao evidenciar a biblioteca universitaria como ambiente de
ensino e aprendizagem, condizente a afiliacéo intelectual do estudante universitario;
de explicar para o profissional da informagéo as novas e instigantes compreensdes
dos conceitos de dispositivos, mediagéo, alfabetizagdo informacional (information
literacy), aprendizagem significativa e afiliacdo, bem como de apresentar um modelo
de pratica de ensino e aprendizagem na perspectiva da alfabetizagao informacional
(information literacy), para auxiliar a autonomia do estudante durante a vida
académica.

No decurso de sua histdria, a biblioteca universitaria preservou uma
inquietacdo permanente em favor de seu aperfeicoamento. Na contemporaneidade,
em um cenario marcado por fakes news, desinformacao e falta da incluséo digital,
mais do que nunca se exige da biblioteca uma nova pratica pedagdgica.
Compreender as possibilidades de atender a essas exigéncias requer uma cultura
de revisao continua acerca dos fundamentos e propdsitos dessa pratica. Também
com esse fim, esta pesquisa se constituiu em mais um instrumento metodoldgico de
contribuigdo para a competéncia digital do estudante universitario.

O estudo ressaltou que ainda ha muito a ser feito em quanto ao
desenvolvimento de competéncias informacionais e digitais, mas ratificou a
necessidade da presenga e da atuagdo do bibliotecario, destacando o quao
imprescindivel é o protagonismo deste profissional nos diferentes tipos de bibliotecas
e na sociedade.

Também é relevante citar as dificuldades encontradas para a implementacao
do curso de extensdao, como um dos instrumentos pedagdgicos para a pratica
experimental. A proposta foi ofertada para duas unidades académicas, que nao
demonstraram interesse, e para a Pro-Reitoria de Extensdao da UFBA (PROEXT),
que respondeu positivamente. Contudo, em razdo da demora no resultado da

aprovagao do projeto, ndo seria viavel realiza-lo, devido ao tempo de que a
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pesquisadora dispunha. Por esse motivo, utilizou-se a pratica da tutoria do EAD/EGP
para comprovagao dos objetivos da pesquisa.

Diante dessas observacgdes, a pesquisadora propde a continuidade e a
ampliagdo da investigagdo no que se refere ao processo de alfabetizagdo
informacional (information literacy) dos estudantes, associado a teoria da
aprendizagem significativa, aplicada de forma pratica, conforme Apéndices A, B, C e
D, afimde:

° Verificar que a mediacdo também implica orientar e/ou educar o estudante,
sinalizando caminhos e proporcionando condi¢gdes que facilitem o seu processo de
construgdo de conhecimentos, pois aprender, além de ser um processo cognitivo, é
também um processo vivencial e continuo;

° Conferir com os estudantes a necessidade essencial e imediata de se
apropriar dos recursos informacionais para realizar as primeiras tarefas na condigcao
de universitarios;

° Identificar as dificuldades relacionadas a complexidade dos codigos de
organizagdo do acervo (classificagdo e notagcdo de autor), com a linguagem
documentaria para normalizacado e acesso a informacéao, entre outros;

° Certificar que a biblioteca, como espaco académico, dispbe de recursos que
possibilitam ampliar o conhecimento institucional e informacional do estudante.

° Averiguar a agao do bibliotecario no papel de mediador da informagéo; no
propdsito de facilitar a trajetéria do estudante no ensino superior;

° Propor programas de alfabetizacdo informacional (information literacy)

integrados ao planejamento curricular do curso.
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APENDICE A-
MODELO: PLANO DO CURSO EXTENSAO

Instituicao:

Curso ESTRATEGIA PARA USO DE BIBLIOTECA, PESQUISA EM FONTES DE INFORMACAO E
ELABORACAO DO TRABALHO CIENTIFICO.

ﬁarge} ) Periodo:
oraria:
Horario: Turma:
Professor:

1. EMENTA

Estudo dos principais tipos de fontes de informacgéo e obras de referéncia. Recursos para localizagéo de
documentos na biblioteca e internet. Técnica busca e consultas em sites, portais e bases de dados
nacionais e internacionais. Normalizagdo de referéncias, citagdo (ABNT, APA, Vancouver e ISO.) e
elaboracao de trabalhos cientificos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Proporcionar conhecimento sobre o uso dos diferentes tipos de recursos informacionais (digitais e
analdgicos), envolvidos na elaboragao do trabalho académico, técnico-cientifico.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Compreender a importancia da biblioteca como espaco de informacéo;

2.2.2 Compreender o(s) conceito(s) das fontes de informagao no contexto académico;

2.2.3 ldentificar os recursos informacionais como base para o levantamento(s) bibliografico;

2.2.4 Desenvolver habilidade de pesquisa em bases de dados e de analise critica da informagao;

2.2.5 Desenvolver competéncias informacionais para elaboracdo e normalizacdo de producao
académica.

4. JUSTIFICATIVA

O curso propde orientar os estudantes sobre os diversos recursos da biblioteca e etapas que compéem
o processo de levantamento bibliografico e documental. Visa também aplicar estratégias de ensino-
aprendizagem para desenvolver competéncias informacionais para busca de informacao, leitura, escrita
normalizacao e publicagao cientifica.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

- A Biblioteca Universitaria: seus produtos informacionais e servigos de referéncia

1

1.1 Organizacao e representacao da informacao

1.2 Composicao das colegdes por area do conhecimento

1.3 Utilizacdo de catalogos e bases digitais

2 - Comunicac¢ao do conhecimento cientifico

2.1 Canais informais e formais de comunicacao cientifica;

2.2 Literatura cientifica: tipos e caracteristicas das publicagdes;
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2.3 Fontes de informacéo cientifica e o uso da biblioteca.

3. Técnicas de Pesquisa e Recuperagao da Informagao

3.1 Estratégias de pesquisa

3.2 Pesquisa on line: portais digitais (Portal Capes, Portal de Periddicos SEER), base de dados (Scielo,
Webscience, Scopus, etc) repositorios institucionais(UFBA, UB) e bibliotecas digitais (BDTD).

4 — Normalizagdo Técnica

4.1 Estrutura do texto cientifico (NBR 14724);

4.2 Elementos pos-textuais: Referéncias (NBR 6023, APA, Vancouver, ISO); Apéndices e Anexos (NBR
14724);

4.3 Elementos pré-textuais: Sumario - NBR 6027); Resumos (NBR 6028);

4.4 Numeracao progressiva (NBR 6024)

4.5 Apresentacao de citacdes em textos cientificos (NBR 10520);

4.6 Disposigao grafica e formato (NBR 14724);

4.7 Uso de tabelas, quadros e figuras (Norma IBGE).

5 — Estrutura e Apresentacgao de trabalho cientifico

5.1 Monografias, Teses e Dissertacao (NBR14724)

5.2 Artigo (NBR 6022)

5.2 Relatério (NBR 10719)

6. METODOLOGIA

Aulas tedricas e praticas. Atividades individuais e em grupos. Atividades em laboratério de informatica.
Visita orientada a biblioteca.

8. AVALIAGAO

ATIVIDADE(S) DATA

A aprendizagem sera considerada pela
participacéo e integracdo em 75% das
aulas.

Participagdo nas atividades proposta
pela disciplina. Produgao textual.

9. RECURSOS

Quadro, computador e datashow.

Laboratérios de informatica/ sala de pesquisa com internet, biblioteca.

10. REFERENCIAS

ACCART, J.-P. Servigo de referéncia: do presencial ao virtual. Tradugao de Antonio Agenor Briquet de
Lemos. Brasilia: Briquet de Lemos, 2012. 312 p.

BLATTMANN, U.; FACHIN, G. R.; BRADOS G. J.V. Recuperar a informacéo eletrénica pela Internet.
Revista da ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, v.4, n.1, 1999. Disponivel em:
http://www.ced.ufsc.br/~ursula/papers/buscanet.html. Acesso em: 24 abr. 2024

BRANSK, R. M. Localizac¢ao de informacdes na internet: caracteristicas e formas de funcionamento dos
mecanismos de busca. Transinformagao, v. 12, n.1, p. 11-19, jan./jun. 2000. Disponivel em:
https://periodicos.puc-campinas.edu.br/transinfo/article/view/6460. Acesso em: 14 maio 2023.

CENDON, B. V. Ferramentas de busca na Web. Ciéncia da Informagao, v.30 n.1. abr. 2001. Disponivel
em: www.ibict.br/cionline> ou na Scielo <http://www.scielo.br. Acesso em: 21 ago. 2023.
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Apéndice - B

MODELO: TERMO DE CONSENTIMENTO

PESQUISA: USABILIDADE DOS SERVICOS DE INFORMACAO DO SISTEMA
UNIVERSITARIO DE BIBLIOTECAS.

OBJETIVO: Investigar e analisar as competéncias informacionais dos estudantes dos cursos
(o [=INe ] ¢=To [UF=To= o To [o I o1 U | ¢~ o T PP e demonstrar
como acgdes promotoras de acesso a informagao, desenvolvidas pelo profissional bibliotecario
podem contribuir para autonomia e afiliagao intelectual do estudante universitario.

TERMO DE CONSENTIMENTO

.......................................... da Universidade Y <
usuario(a) dos servigos e recursos informacionais do Sistema Universitario de Bibliotecas,
declaro estar informado(a) sobre esta pesquisa, para a qual consinto em participar de um grupo
que era observado e /ou entrevistado, por meio de questionario e filmagem sobre o tema do
estudo. Declaro, ainda, que fui informado(a) pela pesquisadora
................................................................................ , que 0s nomes das pessoas
presentes ndo aparecerao em nenhuma ocasidao da pesquisa, tendo sido garantido completo
sigilo da mesma. Estou ciente que poderei desistir deste consentimento a qualquer momento
que julgar necessario, e que este fato ndo me trara nenhuma consequéncia. Finalmente,
declaro estar de acordo com os objetivos da pesquisa, aceitando contribuir para o sucesso da
mesma.

, de de 20

Assinatura / Matricula:
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APENDICE -C
MODELO: QUESTIONARIO DE PESQUISA CONHECIMENTO PARA PREVIO

PESQUISA: USABILIDADE DOS SERVICOS DE INFORMACAO DO SISTEMA
UNIVERSITARIO DE BIBLIOTECAS.

............. , ....de ....de 20...
Prezado(a) Sr. (a)

Estamos realizando uma pesquisa visando a coleta de dados cujo objetivo principal
€ investigar e analisar quais as competéncias informacionais dos estudantes de
(o] p=To [TE=Tor=To Je [0 T o1 | =T 1= T PP e demonstrar
como agdes promotoras de acesso a informacido, desenvolvidas pelo profissional
bibliotecario podem contribuir para autonomia e afiliacdo intelectual do estudante

universitario.

Neste sentido, gostariamos de contar com a sua colaboragao, respondendo a este
questionario, garantindo que as informagdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo
para o desenvolvimento desta pesquisa. Desde ja agradecemos sua atengcdo em
participar deste estudo.

Atenciosamente,

Assinatura
Bibliotecario/Pesquisador

1. IDENTIFICAGAO

Nome: Matricula:
Unidade de Ensino: Curso:
Ano de entrada na UFBA: Semestre:

2. USO DOS SERVIGOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

2.1 Vocé conhece os recursos Sim Parcialment Nao
informacionais do Sistema de e
Bibliotecas da UFBA - SIBI/UFBA?
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2.2 Se vocé respondeu “sim” ou “parcialmente” & questédo acima, poderia identificar qual(is)
recurso(s) informacional(is) vocé usa?

2.3 Se um professor solicita um trabalho académico que obedega as normas, vocé teria alguma
dificuldade em realiza-0?

Sim Nao

2.3 Se vocé respondeu “sim” a questdo acima, poderia identificar qual(is) a(s) dificuldade(s)
principal(is)?

2.3 Vocé conhece e utiliza estratégias de busca para localizar as informagdes que precisa para
leitura, estudo e pesquisa?

Sim Nao

Caso tenha marcado “sim” explique como procede? O que vocé faz em primeiro lugar? Tente
responder pela ordem e de forma sucinta.
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APENDICE - D
MODELO: Questionario online Avaliagdo de Aprendizagem do Curso

........... ,....de .......de 20...
Prezado(a) Sr. (a)
Estamos realizando uma pesquisa visando a coleta de dados cujo objetivo principal € avaliar a
aprendizagem e as competéncias informacionais assimiladas pelo estudante universitario, apés as

acgbes promotoras de mediagéo do profissional bibliotecario.

Neste sentido, gostariamos de contar com a sua colaboragdo, respondendo a este questionario,
garantindo que as informagdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para o desenvolvimento desta
pesquisa. Desde ja agradecemos sua atengdo em participar deste estudo.

Atenciosamente,
Assinatura

Bibliotecario/Pesquisador

1. Indicagao de data e hora:
2. ldentificagao/ Nome Completo:
3. Unidade de Ensino:

4. Matricula/ Curso

5. Ano de entrada na Universidade/Semestre
6. Quais recursos da biblioteca vocé utilizava?

7. Havia dificuldades na utilizagdo dos recursos?
| Sim | | Nao | |

7.1 Cite as dificuldades no uso da biblioteca, nas bases de dados e na elaboragdo do trabalho
académico antes de participar do Curso Estratégia para Uso de Biblioteca, Pesquisa em Fontes
de Informacgao e Elaboragao do Trabalho Cientifico.

8. O Curso possibilita que vocé utilize estratégias de busca de informagbes para leitura, estudo e
pesquisa?
| Sim | | Nao | |

9. Cite em quais atividades académicas vocé usara?
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10. E importante para o estudante o conhecimento adquirido sobre sistemas de informagao citados
abaixo? Marque os sistemas que vocé considera importante para o desempenho das suas atividades

académicas?

OPAC_ Catalogo Bibliografico de
Acesso Publico Online

BDTD - Biblioteca de Dissertagées
e Teses Digitais

Portal - Capes

RI - Repositdrio Institucional

Academia.edu Portal de Pesquisa — Livros
Eletronicos

Portal de Periédicos Eletronicos Scielo

Curriculo Lattes Google Académicos

Qutros: Qutros:

11. Sugestdes para o curso.




ANEXO - A

TERMO DE CONSENTIMENTO - EGP

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGAO _
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

‘.F.P-ﬁ."" Y
PESQUISA: A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA COMO RECURSO ACADEMICO
FACILITADOR PARA AUTONOMIA DOS ESTUDANTES

O objetivo principal do estudo é demonstrar como agtes promotoras de alfabetizacédo
informacional (information literacy), desenvolvidas pelo profissional bibliotecario podem
contribuir para autonomia dos estudantes. Neste sentido, garantimos que as informacoes
fornecidas serdo de uso exclusivo para o desenvolvimento desta pesquisa.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu Elizabeth Matos Ribeiro, vice-coordenadora do Curso de Especializagdo em Gestdo de
Pessoas com Enfase em Gestdo por Competéncias (EGP/EAD), da Escola de Administragéo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), concordo com a realizacdo da pesquisa acima referida,
a ser realizada por Maria Alice Santos Ribeiro, como requisito & obtengao do grau de mestrado,
pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo (PPGCI/UFBA). Reconhego a
importancia desta pesquisa, uma vez que seus resultados poderéo contribuir para uma reflexao
das nossas praticas educacionais formativas. Declaro que fui informada pela pesquisadora, que
os nomes das pessoas participantes ndao aparecerdao em nenhuma ocasido da pesquisa, tendo
sido garantido completo sigilo da mesma. Finalmente, declaro estar de acordo com os objetivas
da pesquisa, aceitando contribuir para o sucesso da mesma.

Salvador, 15 de setembro de 2023

Docurmenta assinada digitalmente

v'b ELIZABETH MATOS RIBEIRO
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Verifigue em hips validas i, go e

Elizabeth Matos Ribeiro
Vice-Coordenadora
Curso de Especializagdo em Gestio de Pessoas com Enfase
em Gestao por Competéncias (EGP/UFBA)
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