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RESUMO

SANTOS, Raylana Silva dos. Ergonomia e principios da neurociéncia aplicados
ao design de home office. 166f. 2024. Dissertagdo (Mestrado) — Escola de Belas
Artes, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2024.

Este estudo visa gerar recomendagdes ergonémicas, baseadas em principios da
neurociéncia aplicados ao design de ambientes home office. Para alcangar este
objetivo, foi trilhado um caminho por meio, inicialmente, do levantamento
bibliografico das tematicas: home office, buscando o entendimento da sua evolugéo
histérica até o atual contexto de advento da pandemia da COVID-19, que culminou
em sua expansao e modificagdo de padrbes laborais e comportamentais dos
individuos; a ergonomia, entendendo as suas aplicagbes e funcionamento e; a
neurociéncia aplicada ao design, assimilando memoria, emocgéo e a relagdo com a
experiéncia do usuario. Realizou-se uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL),
chegando a seis questionamentos, que configuraram a definicao de strings de busca
utilizadas nas bases de dados CAPES periddicos, Scopus e Scielo. Os dados
gerados serviram para embasar a concepgao de recomendagdes que visam a uma
dinamica de trabalho em home office mais segura e confortavel, garantindo a
qualidade de vida, saude e bem-estar dos profissionais. Foi possivel gerar reflexdes
importantes acerca de todo conteudo abordado, contribuindo para questdes tedricas
e praticas, através da reunido de elementos cognitivos, comportamentais,
organizacionais e fisicos. ldentificou-se fatores limitantes para o desenvolvimento da
pesquisa, a apreciagao de itens que configuram empecilhos para o progresso deste
modelo de trabalho e propbs para investigagdes futuras, aplicagbes praticas de
conceitos pré-concebidos e novos, confrontando-os ou complementado-os, além de
identificar meios de popularizar os resultados obtidos para promover a adesao das

pessoas envolvidas nessa dinadmica.

Palavras-Chave: home office; ergonomia; neurociéncia; design; emogao.



ABSTRACT

SANTOS, Raylana Silva dos. Ergonomics and neuroscience principles applied to
home office design. 166f. 2024. Dissertation (Master's) - School of Fine Arts,
Federal University of Bahia, Salvador, 2024.

The purpose of this research is to generate ergonomic recommendations, based on
neuroscience principles applied to design in home office environments and, in order
to achieve this goal, a path was followed, initially through a bibliographic survey of
the themes: home office, seeking to understand its historical evolution up to the
current context of the advent of the COVID-19 pandemic, which culminated in its
expansion and modification of individuals' work and behavioral patterns; ergonomics,
understanding its applications and functioning and; neuroscience applied to design,
assimilating memory, emotion and the relationship with the user experience. The next
step was to carry out a Systematic Literature Review (SLR), arriving at six questions,
which configured the definition of search strings used in the CAPES periodicals,
Scopus and Scielo databases. The data generated served to support the design of
recommendations aimed at a safer and more comfortable work dynamic in the home
office, guaranteeing the quality of life, health and well-being of these professionals. It
was possible to generate important reflections on all the content covered,
contributing to theoretical and practical issues by bringing together cognitive,
behavioral, organizational and physical elements. Limiting factors were identified for
the development of this research, the appreciation of items that constitute obstacles
to the progress of this work model and proposed for future investigations, practical
applications of pre-conceived and new concepts, confronting or complementing
them, as well as identifying ways of popularizing the results obtained to promote

adherence by the people involved in this dynamic.

Keywords: home office; ergonomics; neuroscience; design; emotion.
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INTRODUGAO

O surgimento da pandemia mundial do novo coronavirus 2019 (COVID-19), com
inicio determinado em margo de 2020, pela OMS, sendo decretado, pelo mesmo
orgao, o fim do status de emergéncia em maio de 2023, mesmo sendo considerada
uma ameaga mundial a saude ainda em 2024, acarretou diversas mudancgas, entre
elas, o isolamento social, um fator determinante para a alteragdo no funcionamento
das empresas. Elas precisaram replanejar a continuidade do modelo de negdcio,
conforme Santos et al. (2020) e Maximo et al. (2020), as empresas que nao faliram,
investiram na redug¢ao do numero de funcionarios obedecendo a determinacgao
estabelecida pelo Supremo Tribunal Federal (STF), tendo que se adaptar ou migrar
da modalidade de trabalho presencial fisico para o sistema de trabalho,
popularmente, conhecido como home office, até entdo, nao tdo difundido em boa
parte das empresas. O mesmo modo de trabalho foi aplicado também por muitos
profissionais que perderam 0s seus empregos € precisaram se reinventar, nesse
periodo pandémico, para se sustentar, criando empreendimentos que os
permitissem exercer fungdes sem precisar investir em espaco fisico comercial,

trabalhando de dentro de casa.

Diante do contexto de pandemia, objetivando a redu¢do da contaminacéao pelo virus
da COVID-19, em 2020, as instituicdes brasileiras, além dos comércios e escritorios,
faculdades e escolas, de acordo com Santos et al. (2020), fecharam as portas para
garantir o isolamento social. Maximo (2020) descreve que, para se adequar as
exigéncias mundiais, 15% das empresas demitiram os funcionarios, 19% optaram
por dar férias coletivas a todos, 21% separaram os funcionarios em turnos menores,
35% utilizaram-se do recurso de banco de horas, 46% promoveram afastamento dos
funcionarios que manifestaram sintomas, 47% deram férias para uma parte dos
trabalhadores e 58% desses trabalhadores migraram para a modalidade home
office. Esses dados, obtidos através de pesquisa da Confederagao Nacional da
Industria (CNI, 2020), colaboram para quantificar a migragcao da modalidade de
trabalho para o home office, o que contribuiu para, segundo Maciel e Lando (2021),
impulsionar a 42 Revolucgéo Industrial, caracterizada pela execug¢ao do trabalho a

distancia, fora das empresas, fazendo o uso dos meios tecnoldgicos (teletrabalho
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em domicilio), a fim de manter as atividades profissionais e a movimentagéo

financeira.

No Brasil, historicamente, antes da pandemia do COVID-19, o home office foi
estabelecido, mais usualmente, dentro das comunidades de atuacéo de tecnologia e
informatica. A sua disseminacgao para outras areas, de acordo com Gatti et al.
(2018), colaborou para o processo da globalizagao, permitindo o fluxo de
informacgé&o, cada vez mais, direto entre diferentes localidades, influenciando,
gradativamente, em mudangas comportamentais da sociedade. Por meio da
aceleragao no processo de instituicdo do home office, imposto pelo momento de
isolamento preventivo da COVID-19, essa modalidade de trabalho ganhou forga,
aprimorando-se e se consolidando como uma opc¢ao de ocupacao contemporanea,

que favorece o contexto mundial, cada vez mais, tecnoldgico e virtual.

Com a migragao do modelo de trabalho fisico ao virtual em domicilio, ocorrem
mudangas entre todos os setores e a gestdo, no parametro das relagoes
interpessoais, por exemplo, devido as limitagdes impostas pelo distanciamento, de
acordo com Santos et al. (2020). Em ambiente doméstico, funcionando por meio da
utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicacgao (TICs) e pensando-se na
estrutura empresarial que possibilitaria a performance laboral, é necessario ajustar
mobiliario, a ser utilizado; layout, condigdes ambientais de temperatura, acustica e
iluminagao, conforme Moraes e Pequini (2000) e Gomes et al. (2020). Além dos
ajustes fisicos dentro do domicilio, existe a modificacdo de padrées cognitivos,
comportamentais e organizacionais, segundo o Ministério da Saude (2020). Os
empregados, vivendo, no mesmo ambiente em que trabalham, conforme Maciel e
Lando (2021), podem desenvolver comportamentos que levam a confusao entre a
carga horaria laboral e o lazer, com pausas, cada vez mais, reduzidas ou escassas e
poucos momentos de relaxamento, colocando-se, continuamente, a disposi¢cao da

empresa, tendo dificuldade em se desconectar, independente do horario.

As contas de energia, agua e internet, embora sejam reduzidas ou inexistentes para
a empresa, por outro lado, aumentam, significativamente, nas casas dos
trabalhadores, segundo Souza, Borges e Galdino (2021) e Maciel e Lando (2021).
Em contrapartida, juntamente com a redugao dos custos em contas basicas para os

empregadores, ocorre também a diminuigao de gastos com aluguel em ponto
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comercial fisico e a isencéo de beneficios de alimentagao e transporte para os
trabalhadores, proporcionando economia de investimento financeiro para a empresa.
Além das alteracdes descritas, Sarfraz, Mohsin e Naseem (2022) salientam que o
nao deslocamento dos funcionarios para as empresas € a suspensao das aulas nas
escolas, no periodo de isolamento, colaboraram para a redugao dos impactos
ambientais relacionados ao aquecimento global e ao efeito estufa, por meio da
liberagao do didéxido de carbono (COz2). Esse fato direciona para uma reflexao sobre
a importancia da sustentabilidade ambiental e ecossistemas saudaveis para a
sobrevivéncia humana, com o intuito de barrar a disseminagao de doengas ja

existentes e desenvolvimento de novas enfermidades ou surtos.

A partir do ano de 2022, com a propagagao da vacinagao contra o virus, passou-se
a flexibilizar a condigao de isolamento, promovendo o desenvolvimento de uma nova
dinamica de trabalho que, de acordo com Gdes, Martins e Alves (2022),
caracteriza-se como um novo destaque no mercado de trabalho: o modelo hibrido.
Essa categoria é assim chamada, devido ao trabalho que acontece de maneira
intercalada, quando o profissional, pode exercer as suas funcdes laborais em casa,
assim como, de maneira presencial, na empresa. Essa alteragao de dinamica
evidenciou categorias distintas de trabalhadores em relagédo ao home office: grupos
gue migraram para essa modalidade e continuam desse modo, mesmo apés a
reabertura das empresas; trabalhadores que atuaram em home office e retornaram
ao modo presencial fisico; e os profissionais que passaram a realizar o trabalho de
forma hibrida, necessitando, conforme Gdes, Martins e Alves (2022), de mais
investigacdes estruturais sobre o home office, por se tratar de uma forma de trabalho
que esta conquistando maior espaco no mercado, beneficiando, ao mesmo tempo,
de acordo com Zylberstajn (2022), preferéncias tanto dos trabalhadores quanto as
demandas das empresas, contribuindo, consequentemente, para atingir melhores

resultados para as duas partes envolvidas.

Esta dissertacao foi desenvolvida de julho/2022 a agosto/2024, vinculada ao Grupo
de Pesquisa Design | Ergonomia | Emocéao, do Programa de Pés-Graduagao em
Artes Visuais, da Escola de Belas Artes, da Universidade Federal da Bahia e
financiada pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Trata-se de uma pesquisa descritiva que, partindo do pressuposto de que

a modalidade de trabalho home office continuara se expandindo e se fortalecendo,
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ratificada pelas pesquisa de Nicolodi et al. (2021), que aponta o home office como
uma ferramenta de trabalho contemporanea, favorecendo o uso das tecnologias de
informacéo e comunicagao, garantindo a expansao do intercambio social, cultural e
financeiro por meio da globalizagao, além de, conforme Santos et al. (2020), atingir
resultados promissores, propde, por meio do contexto do home office e suas novas
atribuicées decorrentes da pandemia do COVID-19, visa somar investigagdes das
tematicas ergonomia, principios da neurociéncia aplicados ao design e o home

office.

O desenho dos capitulos foi organizado seguindo a ordem cronoldgica de pesquisa,
que acontece dividindo-se em trés etapas: a primeira referente ao estado da arte do
tema estudado, denominada ‘referencial tedérico’ ou também conhecida como “voz
dos outros”, conforme Moraes (2000) e Schoenacher (2020). Ainda, neste capitulo,
foi realizada a Revisao Sistematica da Literatura (RSL), de acordo com Afonso et al.
(2011), configurando-se como um passo importante para o aprofundamento e
agrupamento de conhecimentos de um determinado contexto em especifico. Dresch
et al. (2015, p. 143) revelam o potencial de abrangéncia e solidez desse tipo de
pesquisa, garantindo aos investigadores que permanegam cientes do que tem sido
relevante em suas areas de interesse. Desse modo, Gough et al. (2012) evidencia
que a RSL representa um arcaboucgo robusto para os estudos anteriores, produzindo
conhecimentos novos. Partindo do exame do referencial teérico disponivel, foi
possivel elaborar a segunda etapa, referente ao ‘delineamento da pesquisa’,
determinando-se os seus objetivos (geral e especificos), a justificativa e os métodos
e técnicas a serem seguidos. E, por fim, a terceira etapa € destinada aos achados e
impressdes do investigador, que expde os seus resultados e consideragdes diante
dos dados levantados, configurando a etapa da “voz do dono da pesquisa”, segundo
Moraes (2000) e Schoenacher (2020).

Assim, o Capitulo 1 - HOME OFFICE - foi direcionado a vasta exploragéo do objeto

de pesquisa, sendo setorizado de acordo com a composi¢cao de suas secdes de:

% Contextualizacao (item 1.1), abordando a sua conceituacao, instituicao e
topicos relevantes, apresentando autores como Mager e Merino (2012),
Rafalski e Andrade (2015), Gatti et al. (2018), Nascimento e Creado (2020),
Nascimento, Torres e Nery (2020), Cardoso e Soares (2021) Maciel e Lando
(2021) e Reis e Sousa (2022);
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% Cenario contemporaneo (item 1.2), demonstrando a sua evolugao até o
momento da presente pesquisa, abordando as circunstancias de periodo
pandémico e as suas influéncias no contexto trabalhista e algumas
possibilidades de ajustes para o funcionamento da modalidade, com os
autores Melicio e Neto (2020), Santos et al. (2020), Cardoso e Soares (2021),
Goées, Martins e Nascimento (IBGE - 2021), Nicolodi et al. (2021), Randow,
Tuler e Oliveira (2021), Veiga et al. (2021) e Gdes, Martins e Alves (IBGE -
2022);

< Vantagens e desvantagens (item 1.3) expdéem os pontos positivos e negativos
do estabelecimento dessa dinamica, as alteragdes que elas proporcionam,
principalmente, para os trabalhadores e gestores, por meio de Nascimento,
Torres e Nery (2020), Cardoso e Soares (2021), Maciel e Lando (2021),
Nicolodi et al. (2021), Souza, Borges e Galdino (2021), Randow, Tuler e
Oliveira (2021), Guimarées et al. (2022), Fernandes e Salgueiro (2022) e Reis
e Sousa (2022);

< Home office e a cultura organizacional (item 1.4), abordando questdes de
funcionamento da gestao, as suas atribuigdes e problematicas, sendo
composto pelos autores Rafalski e Andrade (2015), Nascimento e Creado
(2020), Salviato (2020) Santos et al. (2020), Souza, Borges e Galdino (2021),
Godoi, Herenio e Carvalho (2022), Panza (2022), Reis e Sousa (2022) e
Ortega, Mariano e Carvalho (2023);

% Home office e fatores comportamentais (item 1.5), destinado ao entendimento
de ajustes de padrdes de comportamento para um funcionamento dessa
dinamica laboral de maneira mais adequada, sendo interpretado por Lizote et
al. (2020), Nascimento e Creado (2020), Salviato (2020) Cardoso e Soares
(2021), Falcao e Santos (2021), Maciel e Lando (2021), Randow, Tuler e
Oliveira (2021), Godoi Herenio e Carvalho (2022).

O capitulo 2 - ERGONOMIA - realizou um apanhado no conteudo da ergonomia e
as condicdes de trabalho, constando as seguintes se¢des:

< Ergonomia aplicada ao trabalho (item 2.1), conferindo a sua definigéo e
divisdes, conforme a International Ergonomics Association (IEA), explorando
autores como Vidal (2000), Gomes Filho (2003), Mont’Alvao e Damazio
(2008), Mager e Merino (2012), Moraes (2013), Aiex e Carraro (2017), lida e
Buarque (2016) e Braatz, Rocha e Gemma (2021);
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< Dominio fisico (item 2.2), direcionando para as questdes fisicas que envolvem
o contexto com posicionamentos de lida e Buarque (2016), Aiex e Carraro
(2017), Reis et al. (2020), Braatz, Rocha e Gemma (2021) e Maciel e Lando
(2021);

< Dominio cognitivo (item 2.3), abordando as questbdes de processamento
mental (percepgdes, memoria, atengdo, emogao, aprendizagem e respostas
motoras) e como essa interagdo pode ser percebida pelo profissional e que
tipo de influéncias pode desencadear com Mont’Alvdo e Damazio (2008),
Ferreira (2015), llda e Buarque (2016), Aiex e Carraro (2017), Villarouco
(2020), De Lima (2022);

% Dominio organizacional (item 2.4) compreendendo tépicos voltados para o
funcionamento da empresa (politica, regras, processos, ética e
relacionamentos) e o impacto na vida dos trabalhadores por Vidal (2000),
Moraes (2013), Ferreira (2015), Oliveira e Mont’'Alvao (2015), lida e Buarque
(2016) e Braatz, Rocha e Gemma (2021);

% Design x Saude x Ergonomia para estagdes de trabalho informatizadas (item
2.5), destinada a identificagcao de requisitos que aprimoram a experiéncia do
trabalhador através de abordagem interdisciplinar, evitando os acometimentos
de saude e afastamentos, decorrentes de doengas ocupacionais, como as
DORTs, recolhendo orientagdes de estudos anteriores com Moraes e Pequini
(2000), Vilagra (2004), Castro, Rheingantz e Gongalves (2006), Da Silva e
Sanches (2006), Graziotti e Tibirica (2007), Reeve e Dilley (2009), Marques et
al. (2010), Silva e Paschoarelli (2010) Pereira e Landim (2015), lida e
Buarque (2016), Santos et al. (2017), Gomes et al. (2020), Hantmann et al.
(2021), NR 17 (2021), De Lima (2022)Fernandes e Salgueiro (2022), Ricardo
(2022), COFFITO (2023), Andrade e Tonin (2024) e Scott et al. (2024).

O capitulo 3 - PRINCIPIOS DA NEUROCIENCIA APLICADOS AO DESIGN - visa
compreender a influéncia da emogéo em fatores ergonémicos e como impactam no
ser humano, sendo distribuidas as secboes em:

< Memdria e emocgéo (item 3.1), destacando o que representa no ser humano,
quais mecanismos de acao e reagdes no ser humano e como € possivel
desenvolvé-las ou ativa-las em prol do design. Nesse sentido, destacam-se
autores como Fell (2002), Damazio (2013), Paiva (2018), Mesquita (2018),
Margolis, Providéncia e Correia (2021), Marino e Silveira (2021), Villarouco
(2021), De Lima (2022), Conceigéo e Ramos (2024);
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% Design e emocéo (item 3.2), abordando, especificamente, as questdes do
design que estao relacionadas com fatores emocionais, qual o efeito no
usuario e como se configura essa interagdo do usuario com o produto, de
acordo com abordagens distintas, por meio do esclarecimento de Jordan
(1998), Norman (2008) Desmet e Hekkert (2009), Marifio et al. (2019),
Margolis, Providéncia e Correia (2021), Marino e Silveira (2021), Damazio e
Tonetto (2022);

% Um olhar para a neurociéncia aplicada ao design no Brasil (item 3.3), pelos
autores Damazio e Tonetto (2022), configurando uma abordagem especifica
de tais autores diante da evolug&o da tematica design e emocé&o no Brasil.

No quarto capitulo - DELINEAMENTO DA PESQUISA, desdobra-se o objetivo
geral (item 4.1): Definir recomendagdes ergondmicas para o home office,
considerando os principios da neurociéncia aplicados ao design, na busca por
adaptar as atuais necessidades humanas desencadeadas pela migragao abrupta ao
trabalho na modalidade home office, provocada pelo isolamento social imposto pela
COVID-19 e que se tornou tendéncia como modalidade hibrida.

Em seguida, os objetivos especificos (item 4.2): gerar o levantamento bibliografico,
retratando-se: a contextualizacao histérica do home Office, o cenario atual,
vantagens, desvantagens e os fatores organizacionais e/ou cognitivos que o cercam;
a Ergonomia aplicada ao trabalho, os dominios atuantes, a relagdo com o design e
requisitos necessarios; a Neurociéncia contextualizando a memdéria, a emogao e a
relagcdo com o design e, realizar uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) para o
cruzamento das tematicas, por meio de strings previamente definidas, que seréo
melhor detalhadas no tépico da RSL (item 4.4.1): ergonomia e home office,
ergonomia e neurociéncias, ergonomia e emocao, neurociéncias e home office,
ergonomia e neurociéncias e home office, ergonomia e home office e emogéo.

Essa pesquisa apresenta como justificativa, além da reunido de orientagbes para o
funcionamento da pratica home office, a contribuicdo para o embasamento da
compreensao do novo comportamento social mundial exemplificado, em Maciel e
Lando (2021), pela unido dos afazeres laborais, domésticos e demais aspectos
sociais, para auxiliar na compreensao de possiveis implantagdes de novos ajustes
organizacionais, fisicos e cognitivos, abrangendo aspectos culturais, sociais,
econdmicos e institucionais, além de envolver questdes, como o tempo de
permanéncia de conexao, observado em Nascimento e Creado (2020), dentre outros
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fatores que colaboram para a reflexao da necessidade ou indispensabilidade do
trabalho presencial. Dentre esses ajustes, é possivel destacar:

¢ Novas relagdes interpessoais e relagdes entre os setores estabelecidos,
conforme Santos et al. (2020);

e Adaptacao de beneficios financeiros voltados a alimentagéo e ao transporte
concedidos aos trabalhadores, observado em Nascimento, Torres e Nery
(2020);

e Exigéncias de diferentes maneiras de fiscalizag&o e orientagéo pela gestao,
citado por Randow, Tuler e Oliveira (2021), a auséncia na fiscalizagao;

e Reducédo na interagao presencial, contribuindo para um isolamento gradual,
apontado por Rafalski e Andrade (2015), a necessidade em facilitar a
interacao, visando aproximar os profissionais e os setores;

e Dificuldade em desconexao e relaxamento mental e/ou fisico, pontuado por
Nascimento e Creado (2020), Maciel e Lando (2021) e Randow, Tuler e
Oliveira (2021);

e Variadas modalidades de trabalho home office (integral e hibrida) que podem
apresentar diferentes exigéncias;

e Ajustes fisicos com a instalagdo de estagao de trabalho em domicilio,
envolvendo questdes de mobiliario, acustica, temperatura, iluminacéo e
privacidade, influenciando para compor novos modelos de projetos de
designers, sinalizado por Moraes e Pequini (2000), Mager e Merino (2012),
Gomes et al. (2020);

e Contribuicao para possivel alteragao de padrao no ramo imobiliario
empresarial, devido a redugao de alugueis para pontos presenciais, citado por
Cardoso e Soares (2021);

e Reducéao de transtornos causados pelo engarrafamento nos horarios de pico
e do impacto ambiental diario proveniente da emissdo de CO, devido ao néo
deslocamento dos funcionarios (Sarfraz, Mohsin e Naseem, 2022).

Assim, de acordo com os diferentes fatores que atingem estruturas heterogéneas da
sociedade, em graus variados, podendo, consequentemente, requerer o
entendimento e/ou estabelecimento de novas necessidades direcionadas a
ergonomia cognitiva e/ou organizacional em conjunto com os principios da
neurociéncia aplicados ao design, surgiu a motivagéao para o desenvolvimento desta
pesquisa.
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Os métodos cientificos, que configuraram o encadeamento légico dessa pesquisa,
foram, através do levantamento bibliografico dos conteudos abordados,
apresentando como técnica a RSL, que foi orientada de maneira a responder a seis
perguntas levantadas pelo pesquisador. Dessas perguntas, resultaram-se strings,
constituidas de palavras e conectores booleanos e/and, que tiveram a busca
realizada nos idiomas portugués e inglés, com o recorte temporal de cinco anos
(2018 a 2023), por meio das bases de dados Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES, periddicos, Scientific Electronic Library Online -
Scielo e Scopus, que juntas permitem reunir conhecimentos nacionais e
internacionais interdisciplinares. O seu processo se deu por meio de trés etapas,
resultando na inclusado de vinte e quatro artigos de strings variadas que foram
detalhadas em quadros e os dados alcangados, permitiram ampliar o conhecimento
da tematica proposta, colaborando e solidificando o embasamento para a concepgéao
de recomendacbes fisicas, cognitivas e organizacionais para o trabalho home office,
com a intengao de aplicacao futura em processo de doutoramento.

O capitulo 5 - RESULTADOS DE PESQUISA - foi composto na primeira parte pelos
dados da RSL, havendo combinag¢des e comparagdes entre os autores, identificando
quais termos originaram mais dados, como se configurou parte da distribuicdo dos
dominios e seus pontos de convergéncias, informagdes que, somando a todo
conteudo levantado previamente, foram uteis para consolidar as recomendacdes,
que compuseram a segunda parte dos resultados. As recomendagdes catalogadas
foram separadas em dois grupos principais, o primeiro “Cognitiva/ comportamental/
organizacional”, teve subdivisbes, destinadas aos trabalhadores (a) e aos gestores
(b), separadamente, e o grupo denominado “Fisica”, que foi categorizado em
iluminagao (a), cores (b), ventilagdo, conforto térmico e acustico (c) e, para finalizar,
mobiliarios e posturas (d).

Por fim, no capitulo 6 - CONSIDERAGOES FINAIS - foi possivel obter um conjunto
de informagdes que contribuiram de forma satisfatoria para a concepg¢ao do objetivo
geral, que foi a idealizagdo de um material de recomendagdes ergondmicas para o
trabalho em home office, levando em consideragao os principios da neurociéncia
aplicada ao design, sendo possivel contribuir com conhecimentos teoricos e
praticos, embora ainda seja necessaria a execugao de investigac¢des futuras sobre a
tematica e desenvolvimento de pesquisas aplicadas.
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CAPITULO1
HOME OFF
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CAPITULO 1

HOME OFFICE

1.1 CONTEXTUALIZANDO O HOME OFFICE

De acordo com Gatti et al. (2018), as inovagdes tecnoldgicas trouxeram ao contexto
mundial uma facilidade de expansao na comunicacgao, que se tornaram,
progressivamente, a cada dia, mais virtuais, contribuindo para a sua implementagao
na dindmica econdmica e nos negocios. Segundo o0 mesmo autor, essa revolugao
tecnoldgica permite modificar contextos e formas de “viver, conviver, aprender e
trabalhar” (Gatti, 2018, p. 188), tornando-se essencial para as estratégias
mercadoldgicas, ganhando destaque e forga, inicialmente, entre as areas da
informatica e tecnologia, apontando a adaptacéao e a melhoria para incluir tal
modalidade e acompanhar o avango ocorrido em outros paises, permitindo a
globalizagdo mundial em requisitos trabalhistas, como desafios enfrentados pela
Consolidacao das Leis de Trabalho (CLT).

Grandes transformacdes aconteceram, conforme Rafalski e Andrade (2015), devido,
principalmente, ao fendbmeno da globalizagdo, que proporcionou reajustes
econdmicos, sociais e tecnoldgicos, atribuindo a possibilidade de integragao entre
mercado de paises em desenvolvimento e multinacionais. A modalidade de trabalho
home office facilita, segundo Rafalski e Andrade (2015), a internacionalizagao e
descentralizacdo de empresas, criando novo contexto caracterizado por maneiras
distintas de trabalhar. O trabalho, conforme os autores, por se fundamentar, de
acordo com os variados cenarios politicos, sociais e econdmicos estabelecidos,
consequentemente, promove modificagcdes que implicam em reajustes dos
profissionais em seus modos de trabalhar para se adequar as diferentes formas

laborais que se constituem.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo e Comunicagéo (TICs),
como visto, estd mudando a forma de executar os trabalhos, dos mais
simples aos mais complexos, dando ao trabalhador a oportunidade de
adquirir novas competéncias e habilidades, possibilitando maior flexibilidade
em relagdo ao tempo e ao espacgo organizacional. (LUNA, 2014, p.10)
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Baseado em Gatti et al. (2018) e Rafalski e Andrade (2015), o home office € um
método de trabalho inovador e contemporéaneo, que se adequa as novas exigéncias
comportamentais sociais, caracterizadas pelo acesso de boa parte da populagao
mundial, de variadas idades, as ferramentas tecnoldgicas, principalmente, por meio
do uso de celulares com aplicativos de interacéo, produtividade, redes sociais entre
outros. Essa modalidade, traduzida, literalmente, do inglés como “escritério em
casa’, decorre de uma adaptacao da tarefa laboral, que aconteceria em ambiente de
escritério, para dentro do espaco domeéstico, tornando-o utilizavel tanto na residéncia
quanto para o trabalho formal. Assim, o home office, além de possibilitar novas
formas de ocupacgdes, garante que o profissional tenha certo grau de flexibilidade, de
acordo com Gatti et al. (2018), podendo desempenhar a sua fungao dentro da sua
residéncia, seja em outro estado seja em outro pais, desde que tenha suporte
tecnoldgico para comunicagao, informagao e gerenciamento dos gestores,
desenvolvendo habilidades laborais por meio de aparelhos notebooks, tablets e

celulares.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), existe uma categoria
de trabalho, denominada teletrabalho, que contribui para o entendimento do home
office na realidade brasileira, sendo definida como uma modalidade laboral
desenvolvida longe da empresa ou escritério, havendo a separacéo fisica e
acarretando a utilizagdo da tecnologia de comunicacéo (OIT, 1996, apud RANDOW
TULER; OLIVEIRA, 2021). Assim, Cardoso e Soares (2021) dividem o teletrabalho
em trés categorias: o teletrabalho em domicilio (home office) que, segundo os
autores, é a modalidade mais utilizada em territério brasileiro, onde a empresa
fornece as ferramentas basicas para a execucao das tarefas, mas os custos ficam a
cargo do profissional; o teletrabalho em telecentro, caracterizado por ser realizado
em um espaco fora da empresa, mas que é fornecido pelo empregador, sendo os

aparelhos e as despesas financiados pela empresa; e o teletrabalho némade, que foi

assim definido, devido ao perfil de trabalhadores que viajam com frequéncia,

desenvolvendo as suas fungdes em localidades diferentes (grifo da autora).

Embora, conforme Reis e Sousa (2022), o home office seja o termo adotado e
conhecido, popularmente, para nomear a modalidade do teletrabalho, Maciel e

Lando (2021) definem o home office como uma categoria do teletrabalho, que
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funciona por meio da tecnologia. Os trabalhadores, que atuam dessa maneira,
podem ser empregados, freelancers e autbnomos. Assim sendo, o teletrabalho, além
de acontecer em casa, também pode ser desenvolvido em coworking *, cafeterias,
entre outros. Nascimento e Creado (2020), além de entenderem o trabalho a
distancia, no geral (sendo home office ou nao) como uma categoria ampla, citam
que o trabalho a distancia é definido como uma prestacao de servigo que acontece
fora da empresa, através de admissao, salario e gestao dos trabalhadores e cita

exemplos como: motoristas e carteiros.

Quando se trata do trabalho em domicilio, sem utilizagao das TICs, Nascimento e
Creado (2020) descrevem como uma modalidade que possui “espago social e
empregaticio”, de forma tradicional, ha muito tempo, sendo inovado por meio da
tecnologia e os trabalhadores dessa categoria foram definidos pelo artigo 83 da CLT
como aquele que desenvolve as atividades laborais em sua residéncia ou oficina
familiar com remuneracédo do empregador, exemplificando com costureiras e
doceiras. O teletrabalho foi regulamentado ha cerca de 7 anos, sendo inserido por
meio da Reforma Trabalhista, Lei 13.467/17, equivalente a prestagao de servigo que
ocorre fora da empresa com o auxilio da Tecnologia de Informagao e Comunicagao
(TIC). Assim, Nascimento e Creado (2020, p. 139) definem que “[...] nem todo
trabalho a distancia pode ser considerado teletrabalho”, devido a existéncia do
trabalho em domicilio e ainda acrescenta que o trabalho, em domicilio, pode adquirir
caracteristicas de teletrabalho desde que sejam utilizadas as tecnologias de

informacgéo e comunicacgao.

Embora o home office seja o termo que ficou, popularmente, conhecido em periodo
pandémico e, por esse motivo, ter sido adotado para o desenvolvimento da presente
pesquisa, apresenta-se como uma categoria do trabalho a distancia, também
denominado trabalho remoto, mais especificamente, configura-se como uma
subdivisdo do teletrabalho, que é realizado em domicilio. Deste modo, entende-se
que o home office s6 podera ser classificado como teletrabalho apenas quando,
além de ser executado longe das dependéncias da empresa, o seu desenvolvimento
seja estabelecido fundamentalmente por meio da utilizagao de TICs. Na pesquisa,
em questao, o termo home office sera utilizado como sindnimo de teletrabalho em

domicilio, de acordo com as condi¢gdes acima descritas.

' Conforme Moriset (2014) apud Soares e Saltorato (2015), caracteriza-se como um sistema de
trabalho que se configura em um ambiente de colaboragéo, voltado ao compartilhamento do espaco
de trabalho, composto por profissionais de variadas areas e/ou instituigdes.
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S Teletrabalho
S Home
Office
Figura 1: Esquematizacéo de terminologias. Fonte: propria autora (2024)

Rafalski e Andrade (2015) comentam a falta de incentivo e apoio da modalidade
home office, no Brasil, quando ainda estava se estabelecendo, sendo vista, naquele
instante, como “[...] uma atividade temporaria e desqualificada”, o que dificultou,
atrapalhando a sua consolidagao, contribuindo para a rejei¢ao dos trabalhadores e
seus familiares. Duarte (2006 apud Rafalski; Andrade, 2015) revelam que um
trabalho vinculado a uma empresa, sendo executado, em domicilio, consta como
regime de CLT, sendo, dessa forma, considerado formal e ndo havendo
diferenciacao de salario, beneficios, férias ou décimo terceiro. De acordo com
Cardoso e Soares (2021), o primeiro apoio do home office, a nivel legislativo, foi
baseado no artigo 6° da CLT, ganhando maior visibilidade, em 2017, com a reforma
trabalhista, principalmente, por meio do artigo 75-B, em que o assunto foi abordado

e discutido de maneira mais ampla.

Art. 6° Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relagéo de
emprego (Brasil, 1943).

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinacéo juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio (Brasil, 1943).

Art.75-B Considera-se teletrabalho a prestagao de servigos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagéo de tecnologias de informag&o e de comunicagéo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo (Brasil, 1943).
Paragrafo unico. O comparecimento as dependéncias do empregador para
a realizagéo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado
no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho (Brasil,
1943).
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As adaptag¢des ao home office podem ocasionar a necessidade de obtencao de
ferramentas tecnoldgicas e pacotes de internet que, segundo Melicio e Neto (2020) e
Maciel e Lando (2021), devem ser ofertadas pelos empregadores, assegurado pelo
art. 75 da CLT. Cardoso e Soares (2021) apontam os artigos 2° e 3° da CLT como
fundamentais para o entendimento do teletrabalho, pois abordam tematicas como a)
a pessoalidade, que define que o trabalho ndo podera ser executado por outra
pessoa que nao seja o proprio empregado, porém, de acordo com os autores, €
entendido que essa premissa soO sera requerida no teletrabalho, caso esteja
especificado no contrato; b) a ndo eventualidade, que estabelece o trabalho como
permanente, sem ser aleatério ou imprevisivel; ¢) a onerosidade, que diz respeito a
remuneracgao; e d) a subordinagéo juridica, que determina a diregao ou a forma pela

qual o trabalho sera conduzido.

Quando se trata da premissa da subordinagéo juridica, abordam-se as normas
reguladoras que devem ser seguidas pelo empregador e pelo empregado,
referindo-se também, segundo Cardoso e Soares (2021), ao ponto que permite
distinguir uma relagéo de trabalho de uma relagao de emprego, estando essa
clausula presente apenas na segunda associagao. De acordo com os autores, novas
formas de trabalho, a exemplo do home office, promoveram influéncia nessa
subordinacéao, tornando-a mais maleavel e moderna, pois a supervisdo que antes
era realizada apenas, presencialmente, passou a acontecer no modo virtual,

permitindo o ajuste do teletrabalho ao contexto de isolamento social.

Para que o profissional consiga exercer o trabalho em home office, é sugerido por
Mager e Merino (2012), que seja programada uma esquematizagcéo das fungdes a
serem executadas, que tenha acesso a internet e, pelo menos, computador e/ou
celular operacionais para facilitar a comunicagao, sendo necessaria também a
adequacao do ambiente de acordo com as novas necessidades laborais. Segundo
Gomes et al. (2020), o ambiente deve ser estabelecido em um local especifico da
casa, além da organizagao de uma rotina com dinamicas e horarios
preestabelecidos, envolvendo os momentos de se alimentar e pausar, sendo
acertados entre o trabalhador e a geréncia, para que seja possivel haver entre os
setores uma comunicacao clara, deve-se ainda usar vestimentas confortaveis, mas

que favoregam o entendimento do corpo e da mente sobre o momento de trabalho,
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ou seja, nao é indicado vestir roupas de dormir e respeitar os seus planejamentos,
para que as demandas domésticas nao interfiram em seu rendimento. A iluminagao,
assim como a ventilacdo do local sdo muito importantes, devendo-se preferir lugares
mais arejados e bem iluminados, a escolha de mobiliarios e acessorios adequados
e, se possivel, uma alteragdo da conformagao de layout. Santos et al. (2020)
recomenda também iniciar as tarefas pelas demandas mais complicadas, que
exigem maior empenho, buscando o planejamento das pausas para hidratar-se,
realizar alongamentos, dar uma volta pela casa, permitindo que a mente respire em

alguns momentos.

Baseando-se em Nascimento, Torres e Nery (2020), Randow, Tuler e Oliveira (2021)
e Reis e Sousa (2022), compreende-se que o estabelecimento da atividade laboral
em home office promove modificacbes em variados setores, que permeiam desde a
categoria dos gestores, influenciando no modo de fiscalizar, instruir € no tipo de
relacdo de confianca determinada entre os demais setores; dos empregados, no que
diz respeito ao seu comportamento e o estilo de vida e dos familiares que residem
na mesma casa que os empregadores, sobretudo, dos empregados, que, de certa
forma, participam da dindmica de horarios, precisando modificar ou se privar de
alguns habitos, principalmente, se o espagco montado para o home office nao for
reservado, havendo comunicagdo com os outros setores da casa, por exemplo.
Essas mudangas demandam de cada categoria citada um novo posicionamento

mais flexivel e adaptavel.

1.2 CENARIO CONTEMPORANEO

Embora o trabalho em home office ja funcionasse em algumas empresas, tendendo
a expansao mais adiante, obteve o seu processo acelerado em larga escala com o
surgimento da pandemia do COVID-19. Em contexto brasileiro, conforme Melicio e
Neto (2020), a partir de margo de 2020, foram instituidos diversos decretos de
ordens federal, estadual e municipal, leis e normas, com o objetivo de tentar
sustentar os postos de trabalho e suavizar a crise do periodo pandémico. De acordo
com Santos et al. (2020), para que fosse possivel a manutengéo da existéncia das

organizagoes (escolas, faculdades, empresas, escritdrios), que precisaram fechar as



Raylana Silva dos Santos PPGAV- UFBA/2024 31

portas, de maneira a respeitar o distanciamento social e reduzir os impactos
promovidos pela pandemia, foi adotado, subitamente, o modelo home office,
configurando-se uma acgao de adaptacao e que obteve suporte da legislagao

trabalhista.

E possivel observar em Santos et al. (2020) um apanhado da regulamentacéo da
CLT, que descreve o home office e faz as devidas consideracdes, abordando a Lei
13.467, de 13 de julho de 2017, que se refere sobre o teletrabalho. Com a
pandemia, foi incrementada uma medida provisoria, n® 927, de 22 de marcgo de
2020, que concedeu aos empregadores a adogao de medidas como o teletrabalho
ou qualquer outro tipo de trabalho a distancia, de maneira mais flexivel, dispensando
a necessidade de registro antecipado de alteragéo de contrato, para que a economia
pudesse continuar em fluxo, coexistindo em meio ao isolamento social. A CLT
também pontua, de acordo com Santos et al. (2020), que se o trabalhador nao tiver
posse de infraestrutura para a execugao da modalidade do trabalho remoto,
teletrabalho ou qualquer outro trabalho a disténcia, fica a cargo do empregador

disponibilizar equipamentos e servigos de infraestrutura.

O surgimento da pandemia do COVID-19 impulsionou, de maneira repentina e
despreparada, a instituicdo da modalidade home office, causando modificacdes nao
s6 nas estruturas envolvidas, como também em sua legislagdo. Diante desse
contexto e com a emergente obrigatoriedade do isolamento social inicialmente, o
trabalho passou a ser executado, de modo improvisado e sem muito planejamento,
proporcionando a possibilidade de confusao entre o tempo de trabalho e o de
lazer/descanso, conforme Nascimento, Torres e Nery (2020) e Maciel e Lando
(2021). Consequentemente, esses funcionarios que passam muito tempo na posigao
sentada, podem apresentar maiores chances de desenvolver problemas no aparelho

locomotor, principalmente, na coluna e membros, ocasionando disfun¢des e dor.

(.-.) A forma abrupta de implantag&o parece ter ocasionado desdobramentos
da falta de planejamento, percebidos desde os problemas relacionados aos
recursos de trabalho, como a questdo de seguranca dos computadores
domésticos e das empresas, até a adaptagéo a produzir em meio a
administragcao de filhos, casa, e exigéncias no trabalho. (Falcao; Santos,
2021, p.65)
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Segundo Cardoso e Soares (2021), o teletrabalho (todas as subdivisdes,
englobando o teletrabalho em domicilio ou home office), apresenta-se como uma
dicotomia, pois, ao mesmo tempo em que se estabeleceu como uma maneira de
prevenir os trabalhadores da contaminag&o e propagac¢éo do COVID-19, pode
favorecer a predisposicdo do comprometimento da saude desses funcionarios em
diferentes dominios, de ordem fisica e/ou mental. O Ministério Publico do Trabalho,
com o intuito de assegurar os direitos dos trabalhadores, de acordo com o Ministério
da Saude (2020), emitiu a Nota Técnica 17/2020, que aborda os direitos dos
trabalhadores em home office e a protegcédo da saude, envolvendo, segundo Cardoso
e Soares (2021), fatores como ética digital, uso de imagem, apoio técnico,
capacitacao dos funcionarios e jornada de trabalho, destacando-se os tépicos 2.1 e
3 (a seguir) da mesma nota, que abordou qualidade de vida e saude, orientagbes de

ergonomia e cuidados para doengas fisicas e mentais.

2.1. O teletrabalho deve ser exercido em condi¢des de qualidade de vida e
de saude do trabalhador, abrangendo n&o sé a auséncia de afec¢ao ou de
doengas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a saude e
estéo diretamente relacionados com a segurancga e a higiene do trabalho;

3. Observar os parametros da ergonomia, seja quanto as condigdes fisicas
ou cognitivas de trabalho (por exemplo, mobiliario e equipamentos de
trabalho, postura fisica, conexdo a rede, design das plataformas de trabalho
online), quanto a organizacgao do trabalho (o conteudo das tarefas, as
exigéncias de tempo, ritmo da atividade), e quanto as relagdes interpessoais
no ambiente de trabalho (formatagéo das reunides, transmissao das tarefas
a ser executadas, feedback dos trabalhos executados), oferecendo ou
reembolsando os bens necessarios ao atendimento dos referidos
parametros, nos termos da lei, bem como limitagoes, procedimentos e
determinagdes dos Orgéos de Controle, tais como Tribunais de Contas no
caso da Administracao Publica. (Ministério da Saude, 2020)

E importante destacar que, mesmo as atividades laborais sendo desenvolvidas em
outro local, os empregadores continuam tendo papel fundamental na manutengao da
saude e qualidade de vida dos seus trabalhadores e essa tarefa se torna ainda mais
desafiadora nessa modalidade, ja que nao é possivel a fiscalizagdo constante e
direta, de acordo com Randow, Tuler e Oliveira (2021), uma vez que, além da
possibilidade dos trabalhadores ndo compreenderem as orientagdes dadas pelos
gestores de maneira clara e/ou adequada, existe ainda a probabilidade dos
trabalhadores ndo cumprirem as recomendacdes passadas, tornando-se ainda mais
vulneraveis, conforme Nascimento e Creado (2020) e Maciel e Lando (2021), aos

desenvolvimentos de danos a saude.
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De acordo com Santos et al. (2020), mesmo com o enfrentamento das dificuldades
impostas pela adaptagao subita dos trabalhadores ao home office, que implicou na
alteracao da dinamica tanto da organizagdo como dos trabalhadores, foi possivel
obter resultados que se mostraram favoraveis para as empresas, vencendo
obstaculos e evidenciando a possibilidade da admissdo do modelo home office
mesmo apds a pandemia mundial. Segundo Gatti et al. (2018), para que qualquer
modalidade de trabalho possa atingir o éxito, independente de se configurar
ambiente home office, o ideal é que se estabelecam metas e regras, que o foco de
todos os envolvidos na empresa seja mantido e que os trabalhadores tenham apoio

dos demais setores para que o objetivo seja atingido.

Conforme dados do IBGE, de acordo com Gées, Martins e Nascimento (2021), o
perfil de pessoas que se encontravam em trabalho remoto (sinénimo de todo
trabalho realizado a distancia, seja com utilizagdo de TICs ou nao, incluindo o
teletrabalho em domicilio ou home office), em novembro de 2020, era equivalente as
pessoas brancas, do género feminino, encontrando-se entre 30 e 39 anos, e
apresentando escolaridade de nivel superior completo, correspondente a regido do
Sudeste do Brasil. Goes, Martins e Alves (2022) refletem que, ainda que mulheres
brancas, com ensino superior completo, representem no Sudeste brasileiro a
composi¢cado da maioria dessa modalidade de trabalho (58,3%), elas s6 séao
responsaveis pela representacao de cerca de 45,9% dos rendimentos. Referente a
faixa etaria, inicialmente, descrita, ocorreu uma alteragao, englobando pessoas,
entre 20 e 49 anos, porém o predominio dos rendimentos é concentrado nos

individuos que possuem entre 30 e 59 anos.

Para a atuacdo em home office, além do investimento do suporte tecnoldgico, é
preciso ter conhecimento de como se utilizar essas ferramentas, para que a
dinamica possa fluir satisfatoriamente. Ainda que, atualmente, sejam encontradas
plataformas que favorecem a navegacéao e o uso de forma cada vez mais intuitiva,
pelos dados do IBGE (2021) avaliados, é possivel entender que o nivel de
escolaridade é levado em consideracdo. Apesar da manutencao do funcionamento
de algumas empresas e, de acordo com as pontuacgdes de obtengao de resultados
favoraveis, nota-se também, ainda conforme o IBGE (2021), uma disparidade, no
que se refere a raga, escolaridade, género e distribuigao financeira. Essa assimetria

€ possivel ser observada também entre as faixas etarias e géneros. Veiga et al.
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(2021) também chamam a atencgéo para a variavel classe social e econdmica que,
de acordo com os autores, pode se apresentar como um fator determinante no modo
de configuracao do espacgo de trabalho home office, no que diz respeito a qualidade,
alimentagao e manutengao. Assim, conforme Veiga et al. (2021), o profissional que
possui uma condic¢ao financeira melhor, pode tender a organizar um ambiente mais

adequado a sua modalidade de trabalho.

Segundo Nicolodi et al. (2021), o home office € uma modalidade que tende a se
consolidar, devido ao avango da tecnologia e a geragéo de individuos que se
mantém online. Com a difusdo da vacinacao entre os individuos, o isolamento social
deixou de ser uma exigéncia, tornando-se possivel acontecer uma nova
flexibilizagado na forma de execugao do trabalho, permitindo uma dinamica laboral,
que passou a se configurar através de um modelo hibrido, permitindo que os
trabalhadores atuem tanto de forma presencial, quanto virtual. Essa nova atuagao
laboral apresenta-se, segundo Gées, Martins e Alves (2022), como uma categoria

que passou a se destacar no mercado de trabalho.

(...) no Brasil, os estudos mostram que cerca de 37% das empresas atuam
totalmente em home-office e 46% adotaram o modelo hibrido. Nota-se que
as modalidades remotas de trabalho tiveram uma aceitagéo
consideravelmente grande, e que mesmo apds a pandemia € uma opg¢ao
que pretende continuar sendo seguida, devendo ser estudada a fundo as
consequéncias juridicas e o impacto que terdo as relagdes de emprego
(Souza; Casali, 2023, p.164).

Zylberstanjn (2022) expde que, apos justificativas sindicais, de que, no
funcionamento integral em home office, empresas estavam impondo aos
funcionarios jornadas de trabalho acima da determinagao constitucional, facilitando o
desencadeamento de doengas ocupacionais de ordem fisica e mental, somado a
algumas insatisfagdes que o retorno ao modelo presencial causou, uma solugéo que
aparentou equilibrar os interesses entre trabalhadores e gestao, conforme
Zylberstanjn (2022), foi o modelo de trabalho hibrido, que teve uma Medida
Provisdria (MPV) 1.108, em 25/03/2022, com a intengao de garantir a sua seguranga

juridica, ja que nao era contemplado pela Lei 13.467.
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No Brasil, em 25 de margo de 2022, a Medida Proviséria 1108 (BRASIL,
2022) alterou a Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT). Esta medida
provisoria regulamenta o trabalho hibrido, aquele feito uma parte a
distancia, e outra parte na sede da empresa, dando énfase a sua néao
descaracterizagdo em casos especiais. Deu-se um grande salto também ao
tratar de temas importantes, como por exemplo, o auxilio alimentagao para
os que trabalham remotamente. O Congresso Nacional teria até 07 de
agosto para aprovar ou entdo perderia sua validade. A Medida Proviséria
(BRASIL, 2022) foi votada e aprovada em 03 de agosto pela Camara dos
Deputados e no dia 04 pelo Senado Federal e segue agora para sangao ou
veto presidencial (Gongalves; Sollito, 2024, p.4).

Conforme Zylberstanjn (2022), ainda que a MPV 1.108/2022 tenha sido instituida
para complementar a base legal ja instituida (Lei 13.467/2017) e melhora-la, a sua
abordagem foi pouco detalhada, deixando a desejar alguns direcionamentos,
principalmente, em relagdo a saude ocupacional. Essas novas regras instituidas na
CLT, de acordo com Agéncia Senado (2022), englobam aspectos, como:
empregadores ndo controlam o numero de horas trabalhadas por produgéo; a
presencga do trabalhador no local de trabalho, em atividades pontuais, ndo
descaracteriza o trabalho remoto; modelo também pode ser empregue para
estagiarios e aprendizes; trabalhador fora do pais, mas que foi admitido no Brasil,

esta submetido a legislagédo do pais da admisséo.

Uma pesquisa realizada pela Vagas.com, em outubro de 2021 e publicado
no site do G1, informa que os respondentes da pesquisa elegeram o
sistema hibrido como o modelo mais adequado para trabalhar, com 42% de
aceitacao. O trabalho presencial foi a preferéncia de 32%, enquanto o
método totalmente remoto foi a escolha de 26% (Souza; Casali, 2023, p.
169).

O trabalho hibrido é capaz de trazer diversas vantagens para os particulares
e para a sociedade de forma geral, pois trata-se de uma modalidade que
visa unir o melhor do teletrabalho e do trabalho presencial, quando os
funcionarios estao mais felizes, descansados e menos estressados,
consequentemente trabalham melhor (Souza; Casali, 2023, p.169).

Apds esse periodo de grandes mudangas sociais mundiais, envolvendo diversos
setores tanto em sua coletividade quanto, individualmente, tem-se como
consequéncia das exigéncias pandémicas, algumas altera¢des que, acidentalmente,
promoveram a categorizagao de grupos de trabalhadores distintos: aqueles que se

adaptaram e sobreviveram, exclusivamente, por meio dessa modalidade, e seguem
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assim mesmo, apos o periodo de restricao; os que enfrentaram o periodo de
isolamento social em home office, mas retomaram as atividades presenciais; e um
novo perfil de trabalhador que executa as suas fungdes através de um modelo

hibrido (intercalando o remoto e o presencial).

1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS

Souza, Borges e Galdino (2021) definem que o trabalho realizado em casa tem se
tornado, gradativamente, mais valorizado, visto que o tempo gasto em
deslocamentos e engarrafamentos € evitado, garantindo a disponibilidade e
aumentando a produtividade dos trabalhadores, reduzindo o custo das empresas
com transporte do empregado, locagao e manutencgao fisica empresarial,
aproximando os individuos dos seus familiares, destacam também caracteristicas
como o bem-estar e autonomia. Ja Cardoso e Soares (2021), apontam que o
teletrabalho ja estava sendo instituido pelas empresas, anteriormente a pandemia do
Covid-19, pois favorece a economia em investimento de aluguel de imével e a sua
manutencao, energia elétrica e transporte dos trabalhadores. Nicolodi et al. (2021)
acrescenta aspectos adaptativos que favorecem o conforto acustico, por exemplo,
através da vedacgao de ruidos, que pode ocorrer por meio do uso do ar-condicionado
ou ventilador, da manutengao da janela fechada ou utilizagao de tapete e/ou cortina
grossa. E o conforto térmico, que segundo o autor, poderia ser beneficiado por meio
da janela aberta (quando o ruido externo é pouco), aproveitando a ventilacéo e a

iluminagao natural.

De acordo com Maciel e Lando (2021), podem-se destacar algumas vantagens que
essa modalidade de trabalho proporciona, dentre elas: a facilidade para adaptacgao;
a economia de tempo em deslocamentos e de despesas em locomocao; a
flexibilidade nos horarios e dindmica da rotina; a viabilidade na escolha de
ambientes mais confortaveis; e a capacidade/possibilidade de maior produtividade.
Em contrapartida, como desvantagens, sao citados pelos mesmos autores: a
deficiéncia em ajustes ergonémicos devido a improvisagéo inadequada do espaco;
as interrupg¢des por demandas domésticas, juntamente com a perda de privacidade;

ao maior gasto doméstico com agua, comida, energia elétrica e gas; a sobrecarga
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por planejamento inadequado ou pela falta dele. Ademais, é importante também
salientar a possivel acentuag¢ao no padrao de comportamento em manutencao da
posicao sentada de forma relaxada, somada a necessidade do uso dos membros
superiores a frente do tronco por maior tempo e consequente postura de inclinagao
patolégica de tronco, observadas no trabalho em home office, como apontam
Guimaraes et al. (2022) e Fernandes e Salgueiro (2022). Os autores puderam
identificar que desarranjos ergonémicos no home office ja desencadearam o
aumento de problemas musculoesqueléticos, provocando dores tanto na coluna

lombar e cervical quanto nos membros.

Além da vantagem em exercer a atividade laboral em diferentes localidades, sendo
possivel o desempenho da profissdo, morando em cidade ou pais diferente do local
da empresa, Nascimento, Torres e Nery (2020) refletem outro ponto importante que
€ a possibilidade da atuacéo de grupos sociais que encontram barreiras para
trabalhar, como as pessoas deficientes, idosos e mulheres. Nascimento, Torres e
Nery (2020) ainda citam vantagens do home office para a redug&o da polui¢éo,
através da liberacdo de gases, diminuindo a polui¢do sonora causada pelo trafego

de veiculos e o estresse decorrente dele.

Vantagens

Desvantagens

Adaptabilidade;
Flexibilidade (hordrios e rotina);
Economia (tempo e despesa em

X Deficiéncia em ajustes ergondmicos;

X Interrupcoes por demandas domésticas;

X Perda de privacidade;

X Aumento de despesa doméstica (dgua,
comida, energia elétrica e gas);

X Sobrecarga por planejamento
inadequado ou falta dele;

X Acentuacéo de postura sentada de
forma relaxada.

locomogao);

Viabilidade na escolha de ambientes
mais confortdveis;

Possibilidade de contratagao de
qualquer localidade;
Capacidade/possibilidade de maior
produtividade;

Possibilidade da atuagao de grupos
sociais com barreiras para trabalhar., T

Figura 2 - Vantagens e Desvantagens do Home Office, segundo Maciel e Lando (2021) e Nascimento,
Torres e Nery (2020). Fonte: Prépria Autora (2024)
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Segundo Reis e Sousa (2022), na visdo de gestores entrevistados, o home office
apresenta vantagens como o aumento: da cooperacgéo, resiliéncia, produtividade,
consciéncia das responsabilidades, flexibilidade, disponibilidade, concentracgéao,
seguranga fisica, qualidade de vida, do foco, engajamento, bem-estar pessoal,
tempo disponivel para familia e outras atividades, além da economia de tempo e a
possibilidade de investimento pessoal e/ou profissional. Porém, dentre as
desvantagens, foram pontuados o distanciamento nas relagdes pessoais e sociais e
o aumento da quantidade de trabalho para a gestao. Randow, Tuler e Oliveira (2021)
destacam também como desvantagens, além da precariedade nas relagdes laborais,
a auséncia de fiscalizagéo e o desrespeito a carga horaria de trabalho estabelecida,

extrapolando-a.

Vantagens Desvantagens
Aumento:
Cooperagao, resiliéncia, produtividade,
consciéncia das responsabilidades, X Aumento de trabalho para a gestao;
flexibilidade, disponibilidade, X Auséncia de fiscalizagao
concentragao, seguranca fisica, X Precariedade nas relacdes laborais;
qualidade de vida, engajamento, bem- X Distanciamento nas relagdes pessoais e
estar pessoal, tempo disponivel para sociais;
familia e possibilidade de X Extrapolagao de carga hordria
investimento pessoal e/ou profissional
Economia de tempo

Figura 3 - Vantagens e Desvantagens do Home Office por gestores, conforme Reis e Sousa (2022) e
Randow, Tuler e Olivera (2021). Fonte: Propria Autora (2024)

Rafalski e Andrade (2015) apontam a necessidade de facilitar a interagao entre as
esferas pessoais e profissionais, de forma a aproxima-las, visando reduzir os
obstaculos provenientes de conflitos gerados pela relagao trabalho-familia. Segundo
Nascimento, Torres e Nery (2020), pode ser citado também como prejuizo, o
cancelamento de beneficios para alimentacio e transporte, por exemplo; a

necessidade de vagar uma area da casa para adaptar o home office, sendo que as
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casas estédo cada vez menores e minimalistas. Bittencourt e Cristiane (2020)
destacam como desafios enfrentados no home office, o estabelecimento de cultura

organizacional e a desorganizagao, por exemplo.

O home office se apresenta como um facilitador importante, no que diz respeito a
admissao de profissionais, que nao residem na mesma cidade da empresa
contratante, abrindo um leque de possibilidades de profissionais que podem exercer
as suas fungdes de diferentes lugares do mundo, aumentando a concorréncia entre
os trabalhadores e, consequentemente, a necessidade de funcionarios, cada vez
mais, qualificados. Esses ultimos fatos abordados podem contribuir, para que o
colaborador, por medo de ser destituido da empresa, dedique-se, de forma
exacerbadamente, prejudicial, de modo a desrespeitar os seus limites fisicos e

mentais, tornando-se mais suscetiveis a doencas.

De acordo com Randow, Tuler e Oliveira (2021), o home office garante que a rotina
se torne mais agradavel, especialmente, para os trabalhadores que se concentram
em metropoles e precisam encarar, diariamente, engarrafamentos constantes,
investindo muito tempo e energia s6 no deslocamento para o trabalho e no retorno
para casa. E interessante analisar também, além da ideia de uma modernidade
liquida, acordando com Bauman (2001), onde a sua composigao se da por meio de
individuos multifacetados, que estdo, em adaptacao rapida e continua,
desenvolvendo multiplas e infinitas personalidades, consequentes da exigéncia de
demasiadas demandas, o contexto de “sociedade do espetaculo”, conforme Debord
(1991), caracterizada pelo “parecer”, “ter” ou “ser”, onde o individuo se encontra
imerso em uma ilusdo ou uma ideia de universo/vida paralela muito influenciado
pelas redes sociais, tornando essas pessoas ainda mais vulneraveis, suscitando o

adoecimento, ansiedade e depressao (apud Maciel; Lando, 2021).

1.4 HOME OFFICE E A CULTURA ORGANIZACIONAL

Quando o trabalho é realizado por meio do home office, o distanciamento tende a
promover certa barreira entre os setores, pois, presencialmente, segundo Santos et
al. (2020), os gestores dispdem da possibilidade de acompanhar, assistindo ou

verificando o desempenho dos trabalhadores, fazendo-se presentes e mostrando-se
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disponiveis, favorecendo a tomada de providéncias, de maneira mais rapida, direta e
objetiva. Isso indica, segundo os autores, a necessidade da gestao em estabelecer
ferramentas criativas que busquem a promoc¢ao do encurtamento dessa separagao
estabelecida, deliberando dinamicas que melhorem a comunicacgao entre os setores

e favoregcam a estabilidade da produtividade.

Ainda no periodo de isolamento, segundo Reis e Sousa (2022), alguns gestores
foram indagados sobre as dificuldades que eles encontravam dentro dessa
modalidade e foram identificados alguns pontos tais como: falta de modelo de
gestao especifico para o home office; gerenciamento da agenda de reunides
comprometido; falta de conclusao da jornada laboral; demanda por recursos
individuais (moveis, aparelhos, internet); constancia de foco em reunides online;
dificuldade de engajamento em atividades; acustica com barulhos de familiares;
impactos na seguranga das informagdes em computadores pessoais; obrigagao de
comunicacao frequente; e a imposi¢gao da modalidade por conta do isolamento.
Diante das dificuldades mencionadas, os autores apontam uma necessidade maior
de supervisao dos trabalhadores, com intuito de reduzir os contratempos, uma vez
que cada individuo apresenta estruturas variadas, nao so fisicas e/ou tecnolégicas,
como também psicoldgicas e variados graus de compromisso ou motivagao. De
acordo com Ortega, Mariano e Carvalho (2023), o home office precisa ser

aperfeicoado nos quesitos de suporte dos trabalhadores e beneficios.

Para uma empresa que funciona na modalidade home office, € importante que seja
estabelecida pelos gestores, uma relagdo de confianga forte e segura, porque a
maneira como a empresa lida com os seus funcionarios ira determinar o seu
progresso. Quando a gestédo age credibilizando as pontuacgdes dos trabalhadores,
respeitando os limites e a sua autonomia, podera favorecer para o fortalecimento da
autoconfianga, motivando-os e fazendo com que melhorem o seu desempenho
laboral. Porém, se os funcionarios se sentem pressionados, desacreditados e/ou
desrespeitados, poderao sentir-se inseguros e/ou com medo de perder o emprego,
prejudicando a sua dindmica no trabalho. E valido que os gestores conhecam os
seus trabalhadores a ponto de identificar padrées comportamentais, que poderao
auxiliar na maneira com que conduzirdo as supervisdes, encorajando certas

condutas ou contendo outras.
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Salviato (2020) destaca que o contexto mundial pds-covid exige que as empresas
estejam organizadas e preparadas para desenvolvimento do trabalho em ambiente
doméstico, destacando a aproximagao ou confusao de limites entre o espaco publico
e privado. Esse fato se da, conforme Freire (2017 apud SALVIATO, 2020), pela falta
de distingdo entre a vida pessoal e laboral do trabalhador, que ndo consegue se
desconectar, completamente, comprometendo as suas horas de lazer e descanso,
tornando o trabalho invasivo, mais pesado e cansativo. De acordo com Salviato
(2020), o trabalhador, mesmo fora do horario laboral pré-definido, continua,
recebendo as mensagens e comandos, através de aplicativos de comunicagdo em
seus celulares e notebooks, isso pode ser intensificado, conforme Almeida (2018
apud SALVIATO, 2020), na modalidade remota ou home office, pois o cumprimento
de metas e resultados podem ser ainda mais cobrado pela gestao, fazendo o

trabalhador perder a sua privacidade.

A regulacao da jornada de trabalho, conforme Nascimento e Creado (2020), foi
instituida com o objetivo de salvaguardar a saude do trabalhador, reduzindo as horas
de trabalho exageradas e cansativas que, além de comprometer a saude dos
funcionarios, favorecendo ao desgaste e ao estresse aumentava o risco de morte.
Os autores apontam o home office como uma modalidade que exige dos
funcionarios uma dedicagao e disponibilidade exagerada, desrespeitando o seu
direito de se desconectar das atividades para o seu lazer ou momento de descanso,
devido a auséncia da presenca fisica na empresa. A gestao, através dos diversos
meios de comunicagao virtuais e imediatos, pode ter acesso aos empregados, a
qualguer momento, e esse fato, de acordo com os autores, pode promover sérios

problemas a saude do trabalhador.

(...) Imersos em uma cultura mercadologica capitalista extrema, os
empregados sao convocados a fidelidade, auto-sacrificio e disponibilidade
irrestrita para suas atividades laborais: é preciso “vestir a camisa”, ser
produtivo workaholic, proativo, e tantas outras qualidades que, a despeito do
exagero poético do llustre jurista Ariano Suassuna, “ndo conheg¢o um patrao
com condi¢des de ser empregado”. (Nascimento; Creado, 2020, p.148)

E importante refletir que o trabalho realizado em ambiente empresarial determina
jornadas e carga horaria, tendo inicio e fim de funcionamento bem definidos, sendo,
evidentemente, delimitado e rigido. Ja no home office, o fato de estar sempre no

ambiente do trabalho proporciona confusdo ao empregado e facilita a exploragéo do
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empregador, traduzindo numa relagéo desequilibrada e problematica. De um lado,
existe o capitalismo cobrando por produgao e empregadores, tentando expandir o
negocio ou se manter no mercado, do outro, trabalhadores com medo de perder o
emprego, devido a facilidade de contratagdo em qualquer lugar do mundo, sofrendo
pressao externa, desejando, concomitantemente, ascenséo de posi¢do na empresa
e associando o trabalho como o seu propdsito de vida, aumentando a sua propria
cobrancga. Dessa forma, os funcionarios apresentam-se sempre disponiveis e tém

dificuldade em se desconectar.

Conforme Panza (2022), em relagdo a saude e acidentes de trabalho, embora a
empresa tenha os mesmos deveres do trabalho presencial, existe a dificuldade em
comprovagao por parte do empregado, devido a inexisténcia de monitoramento
presencial direto, realizado pelos gestores. Esse fato, de acordo com o autor,
demonstra uma urgéncia em atualizar a legislagao e expandir as ferramentas
tecnolégicas, de modo a apoiar tanto os profissionais quanto os empregadores,
facilitando o monitoramento das tarefas laborais. Godoi, Herenio e Carvalho (2022)
relata que um ambiente de trabalho desfavoravel e a demanda laboral exacerbada,
associada a fatores como pouco apoio ou inexistente nas rotinas laborais
domésticas, colaboram para o desenvolvimento de problemas fisicos, além de
exaustao e baixo sentimento de realizacédo pessoal, que pode favorecer a queda de
produtividade e ao uso de bebidas alcodlicas e drogas. Tendo como fundamentagéo
a tecnologia, Reis e Sousa (2022) abordam modelos de gestdo novos que estao
sendo instituidos, com o intuito de suprir uma estrutura organizacional, baseada em

um espacgo de muitas variaveis, alta complexidade e inconstancia.

(...) O comportamento organizacional das pessoas é muito influenciado pelo
local de trabalho ou 0 meio onde vive, sendo as empresas o ambiente onde
os funcionarios acabam passando muitas horas do dia em contanto com
colegas de trabalhos e chefes/gestores/lideres, isso acaba revelando
algumas caracteristicas pessoais de cada individuo e a empresa possui
uma grande responsabilidade em relagéo a isso, seja na motivagao ou
tornando os meios de comunicagado mais pratico para todos, isso gera uma
maior produtividade no servigo e torna o ambiente de trabalho um lugar
mais agradavel (Souza; Borges; Galdino, 2021, p.2).

Rafalski e Andrade (2015) tratam sobre um novo modelo de relagao interpessoal

como decorréncia do home office, ocorrendo a diminuigdao do convivio entre os
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colegas de trabalho e aumentando a relagdo com os familiares. Assim, os autores
relatam a necessidade de investimento em inovagao da gestéo, visando as
estratégias de aproximacao que possam atribuir aos trabalhadores sensagao de
pertencimento, favorecendo o desempenho do trabalho. Reis e Sousa (2022)
comentam que, com a alteracio para a modalidade home office, faz-se necessaria a
criagcao e desenvolvimento de novas ferramentas, sistemas e aplicativos de gestao e
tecnologia, sendo a velocidade e a intensidade para o manuseio desses recursos
tecnologicos definitivas para reduzir ou eliminar as dificuldades organizacionais
enfrentadas. Segundo Ortega, Mariano e Carvalho (2023), embora essa nova forma
de trabalhar demande ajustes dos gestores para desenvolvimento de novos
meétodos, para que os problemas sejam solucionados, os trabalhadores tiveram boa

aceitagcao com o home office e/ou 0 modelo hibrido.

1.5 HOME OFFICE E FATORES COMPORTAMENTAIS

Conforme Falcéo e Santos (2021), apesar do sentimento de estar protegido por
trabalhar em casa no auge do COVID-19, a doencga repercutiu nos individuos
sensagdes de medo/panico de contaminagao pela doenca, preocupacao e tristeza
pelas pessoas proximas adoecidas ou que morreram por consequéncia do virus,
além das duvidas geradas pelo cenario de crise mundial instalada. As
transformacgdes sociais proporcionadas pelo isolamento, inicialmente, e o home
office, embora representem desafios para a manuteng¢ao da saude mental, segundo
Falcédo e Santos (2021), concomitantemente, desenvolveram no trabalhador a
percepcao de que, ter uma ocupacao durante a pandemia, manteria a mente em
movimento e seria melhor para a saude mental, gerando, nesses individuos, até um
sentimento de gratidao por terem um trabalho nesse contexto, enquanto muitos
perderam as suas fontes de renda, ou seja, o home office, de acordo com o autor,
passou a ser configurado como um privilégio tanto para a situagdo de manutengao
do emprego em situagao de isolamento quanto em relagéo a qualificagdo de méao de

obra.

De acordo com Lizote et al. (2020), os impactos gerados pelo COVID-19 refletiram

nao s6 em tematicas econémicas da sociedade, fazendo-se necessaria adaptacao
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de dindmicas laborais, como também em questdes de saude e bem-estar individual.
Maciel e Lando (2021) pontuam que a flexibilizagdo nessas condi¢des de trabalho
aumenta ainda mais o empenho dos empregados, sobrepondo-se a possibilidade de
elevacdo da qualidade de vida, destacando a necessidade da protecao do direito a
desconexao, para que os limites dos individuos ndo sejam ultrapassados nem
levados ao esgotamento. Dessa forma, os autores também citam a precisdo em
instituir novas leis e doutrinas que visem a abordagem das questdes descritas, para

que o trabalhador seja protegido e respeitado.

O direito a desconexdo do ambiente do trabalho esta relacionado ao direito
ao descanso, e principalmente na esfera do teletrabalho é um grande
desafio haja vista poder haver uma simbiose entre trabalho e domicilio,
trabalho e familia, trabalho e demais aspectos da vida social. Tal direito se
faz necessario visto que todo ser humano precisa descansar para manter a
sadia qualidade de vida e qualquer violagédo deste direito do ser humano
pode desencadear um dano a sua existéncia por meio da Sindrome de
Burnout (Maciel; Lando, 2021, p, 69-70).

E entendido por Maciel e Lando (2021) que o desrespeito ao direito da desconexao
pode ser considerado um dos principais causadores da Sindrome de Burnout 2, que
corrompe e viola a dignidade do ser humano e, consequentemente, esta associada a
uma sequéncia de prejuizos ao trabalhador. Conforme as pontuag¢des dos autores,
as demandas, na modalidade de trabalho home office, podem favorecer outra

caracteristica presente no Burnout, encorajado pela competicdo do mercado.

Uma alteragdo comportamental promovida, de maneira obrigatdria, repentina e sem
precedentes, como o isolamento social, inclinou-se a uma colaboragao de
sequéncias de alteracdes de sensacgdes, sentimentos e emogdes, que podem causar
consequéncias ainda maiores no estilo de vida, seguranga, qualidade e bem-estar
do individuo. Pode acometer esses trabalhadores que atuam em home office, a ideia
de serem substituidos, facilmente, com a possibilidade de contratacao de
empregados mais qualificados ou mais “disponiveis” de diferentes localidades e
esse pode ser um fator contribuinte, a fim de que tais colaboradores passem a se
pressionar e a se cobrar producio constante e exacerbada. O fato do seu local de
trabalho apresentar-se ao seu alcance no mesmo local em que vive, pode

confundi-los ao ponto de basearem o seu sucesso e crescimento pessoal em seu

2 Definido por Maciel e Lando (2021) como um disturbio psiquico de cunho depressivo, que &
desencadeada por meio de esgotamento profissional fisico e mental, proporcionado pela pressao
laboral da necessidade de gerar demandas continuas
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desenvolvimento laboral, o que os conduz a apatia, ao adoecimento com

implicagbes mentais e fisicas.

Conforme Cardoso e Soares (2021), a saude dos trabalhadores foi afetada em
decorréncia de fatores como a falta de treinamento para essa modalidade e
inconsisténcia dos recursos tecnoldgicos. Nascimento e Creado (2020), assim como
Maciel e Lando (2021), tratam do direito a desconexao do trabalhador como uma
ferramenta de garantia da privacidade do trabalhador, além de visar a sua saude e
seguranga, prevenindo o esgotamento, Sindrome de Burnout - descrito por
Nascimento e Creado (2020), como um estado de exaustao de ordem crbnica, que
desencadeia esgotamento global (fisico e mental), sentimentos de frustragao tanto
profissional quanto pessoal —- e o Dano Existencial. Randow, Tuler e Oliveira (2021)
citam que uma divisdo, mais especifica, das atividades e o estabelecimento de
rotinas que respeitem a jornada laboral sem que os gestores sobrecarreguem ou
pressionem os trabalhadores, podem ser formas de ajudar a prevenir a sindrome de

Burnout sem gerar custos extras a empresa.

(...) O dano existencial é atribuido a lesdes ocorridas ao estado emocional e
psiquico do individuo e que tais danos, mesmo relacionados ao dano moral,
pertencem a categorias distintas de danos e devem ser analisados de forma
que o ofendido possa receber uma reparagido adequada ao maleficio que o

dano gerou. (Maciel; Lando, 2021, p. 72)

Os autores Nascimento e Creado (2020) citam a conexao continua pode acontecer
por motivos variados: seja para o trabalhador passar uma boa impresséao para a
empresa, mostrando-se disponivel, constantemente, seja através de cobranga da
empresa, visando apenas ao capitalismo e excluindo a condigdo humana. Os
autores enfatizam a importancia do direito ao descanso, lazer e socializagao, em
geral, explicando que esses direitos do ser humano e o trabalho precisam coexistir,
harmonicamente, garantindo a dignidade do trabalhador. Randow, Tuler e Oliveira
(2021) pontuam a inexisténcia de um espaco especifico, onde possa desenvolver o
trabalho, separadamente, da casa, como a maior dificuldade enfrentada pelo home
office, havendo a necessidade de se observar, atentamente, o limite especifico de
cada espaco na tentativa de evitar um esgotamento, o que pode ser entendido como

mais um fator que poderia induzir a desconexao do trabalhador.
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Segundo Gouvea, Haddad e Rossaneis (2014), apud Godoi; Herenio; Carvalho
(2022), o Burnout é caracterizado por sintomas psiquicos, fisicos, comportamentais
e defensivos, quando a fadiga €, frequentemente, presente, assim como dores
musculares, disturbios gastrointestinais, enxaquecas e cefaleias, representando os
sintomas fisicos; o pensamento lento, alteracdo na atencdo e/ou meméria,
impaciéncia, baixa autoestima e depressdo como sintomas psiquicos; e como
sintomas comportamentais, podem-se destacar a agressividade, irritabilidade e a
falta de iniciativa. Com o intuito de controlar o acesso do profissional, favorecendo a
desconexao, segundo Nascimento e Creado (2020), algumas empresas tomaram a
iniciativa de incrementar parametros que bloqueiam o uso dos e-mails corporativos

em determinados momentos.

No entanto, também esta presente nessa constituicdo do que vem a ser
trabalhar na pandemia, a presencga de cobrangas, pressao, instabilidade e a
precarizagao dos moldes de trabalho. A readequagao € uma caracteristica
que bem designa esse momento que exigiu mudanga de processo, cultura e
gestdo tanto para gestores como para os trabalhadores que precisaram
tratar responsavelmente de si mesmos, dos colegas, da saude fisica e
emocional. (Falcao; Santos, 2021, p.71)

Através da compreensao de que existe diferenciagao entre a vida publica e a privada
de cada individuo, segundo Salviato (2020), foi estabelecido o direito a privacidade,
definida pelo art. 5°, inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, baseado na
dignidade, intimidade e honra do ser humano. Esse conceito de privacidade, de
acordo com a autora, tende a se ajustar conforme o contexto inserido, possuindo
relagao direta com os meios de comunicacgéo da evolucao tecnoldgica e, apesar de
,na atualidade, existir uma modificagcdo nas relagdes sociais, através de uma maior
exposicao, por meio das redes de comunicagao digitais, a preservacéo da pessoa

humana e de seus dados pessoais continua tendo validade.

O direito a privacidade pode ser interpretado como conjunto de informacdes
acerca do individuo, cabendo ao mesmo a decisdo de manter sob seu
exclusivo controle ou se comunicara a terceiros informagdes acerca de si,
decidindo quem, quando, onde e em quais situagdes tais contelidos serao
propagados (Salviato, 2020, p.240).
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Com este capitulo, foi possivel observar que o home office apresenta-se como uma
maneira de trabalhar contemporanea, favorecendo as novas formas de vida, que séo
configuradas pelo uso irrestrito das TICs, potencializado com a necessidade de
isolamento, devido a pandemia mundial do COVID-19. Assim, foi possivel observar,
de acordo com Nascimento, Torres e Nery (2020), Maciel e Lando (2021), Randow,
Tuler e Oliveira (2021) e Reis e Sousa (2022), vantagens e desvantagens que
colaboram na composicao de tal cenario. Embora aconteca, remotamente, faz-se
necessario salientar a responsabilidade dos empregadores na manutencéo da
qualidade de vida e saude de seus funcionarios. Essa tarefa possui um grau de
dificuldade ainda mais elevado, devido a inabilidade de fiscalizagdo/gerenciamento
presencial. O distanciamento, caracteristico do home office, também interfere nas
relagdes laborais interpessoais e pode favorecer a extrapolagdo ou ao desrespeito a
carga horaria, previamente, estabelecida e contribuir para a confusao na separagao
das tarefas laborais e domésticas, em consequéncia da auséncia de fiscalizacao,

podendo desencadear danos a saude, como ansiedade, depressao e Burnout.
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CAPITULO 2
ERGONOMIA
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CAPITULO 2

ERGONOMIA

2.1 ERGONOMIA APLICADA AO TRABALHO

A ergonomia ou fatores humanos (human factors), conforme lida e Buarque (2016),
de carater interdisciplinar, configura-se como o estudo da adaptagao do trabalho ao
ser humano, partindo, inicialmente, da compreensao do ser, a fim de que se possa
executar o projeto, ajustando as suas competéncias e limitagdes. Assim sendo,
engloba saberes diversos que sdo aplicados conjuntamente, em etapas variadas,
como o planejamento e projeto; avaliagao e corregao; e analises posteriores,
segundo lida e Buarque (2016), sendo capaz de promover seguranga, conforto,
eficiéncia e menor gasto energético para a execugao das atividades
desempenhadas pelo ser humano. J4 Moraes (2013), define ergonomia como uma
nova ciéncia, que tem como intuito o estudo de condutas e praticas humanas
referentes ao seu trabalho, a maquina e ao ambiente de trabalho em que se
encontra inserido. De acordo com Gomes Filho (2003), a ergonomia se instaurou de
maneira informal, por meio do uso da intui¢do e criatividade dos homens antigos
que precisaram idealizar as suas ferramentas basicas para a sobrevivéncia. Dessa
forma, foram evoluindo, ao longo do tempo, para objetos, cada vez mais
especializados. Braatz, Rocha e Gemma (2021) citam a International Ergonomics

Association (IEA) para conceituar a ergonomia como:

disciplina cientifica relacionada ao entendimento das interacdes entre os
seres humanos e outros elementos ou sistemas, e a aplicagao de teorias,
principios, dados e métodos a projetos, a fim de otimizar o bem-estar
humano e o desempenho global do sistema. (Braatz; Rocha; Gemma, 2021,
p.413)

A palavra ergonomia deriva da combinagéo entre duas palavras gregas, segundo
Aiex e Carraro (2017), significa trabalho e leis ou normas, respectivamente, e possui,
como aplicabilidade pratica, a utilizagdo de técnicas que buscam o ajuste de objetos

e trabalho ao usuario. De acordo com Vidal (2000) e lida e Buarque (2016), a
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ergonomia é definida como o estudo que trata da adequagéao do trabalho ao ser
humano, abrangendo todos os aspectos que envolvem o sujeito e a sua atividade
produtiva, promovendo conhecimento necessario, para que projetos sejam melhores
executados, a partir da compatibilizagado das tarefas as necessidades e limitagcoes
pessoais, através do estudo da interagdo do ser humano com objetos e ambientes e

a forma como se adaptam.

Por ser considerada uma ciéncia multi e interdisciplinar, sdo necessarias diversas
areas para compor a ergonomia. Aiex e Carraro (2017) ressaltam a contribuigdo de
areas das ciéncias sociais, através da antropometria, as ciéncias bioldgicas, por
meio da biomecanica, fisiologia e psicologia, assim como a area de exatas, através
das engenharias mecénica e de produgao, desenho industrial e arquitetura.
Conforme Mager e Merino (2012), um projeto ergonémico, para ser realizado,
precisa derivar de combinagdes de informagdes aplicadas a designs de produtos,
ambientes e tarefas, com o intuito de garantir ao ser humano um uso adequado,

confortavel e seguro.

A Ergonomia evoluiu, de tal maneira, que, segundo International Ergonomics
Association (IEA), foi dividida em trés dominios de especializagao, que conforme lida
e Buarque (2016), representam aptiddes especificas do ser humano. Deste modo,

tem-se:

e Ergonomia fisica que se refere as caracteristicas fisicas humanas: anatomia,
antropometria, fisiologia e biomecénica, que possui relagao direta com
padrdes posturais, padroes de movimento e manuseio, projetos de ambientes
fisicos e postos de trabalho e os disturbios de ordem osteomusculares;

e Ergonomia cognitiva, que diz respeito a interacdo do ser humano com a
maquina, tratando do processamento mental, raciocinio, percepgdes,
respostas aos estimulos, estresses e sobrecargas mentais;

e Ergonomia organizacional, que envolve sistemas, politicas e processos de

gestao, incluindo projeto, planejamento de trabalho e comunicacgao.

Levando a visualizagao de uma analise global da ergonomia, conforme lida e
Buarque (2016), desde as condigdes prévias, as interagdes ocorridas entre o
individuo, a maquina e o ambiente até as consequéncias do trabalho. Embora, esses

dominios sejam nomeados, diferentemente, e abordados, de forma isolada, &
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possivel se relacionarem entre si, sendo fundamentais para o entendimento da
ergonomia em geral, contribuindo para a potencializagao de sua eficacia, quando
esses conhecimentos sdo empregues, de maneira correta, ou, desencadeando
problemas de ordens diversas, quando nao sao aplicados, adequadamente,
notabilizando um alto nivel de complexidade. Em consequéncia das razbes
descritas, esses dominios foram escolhidos para contextualizar e aprofundar o

embasamento da presente pesquisa.

Fisica Cognitiva Organizacional

Figura 4 - Dominios da Ergonomia, baseado em lida e Buarque (2016). Fonte: propria autora (2024)

2.2 DOMINIO FisICO

A ergonomia visa ao estudo de todos os tipos de interagées do ser humano com os
demais elementos, que sédo envolvidos em um sistema de producgao, sendo definido
por lida e Buarque (2016), que os profissionais ergonomistas precisam ajustar o
trabalho, de maneira integral, envolvendo todos os dominios e as suas correlagoes,
ou seja, os ergonomistas sao aqueles que vao planejar e projetar tanto produtos
quanto as tarefas executadas, os postos de trabalho e os ambientes, adequando
cada quesito as necessidades dos profissionais e as suas limitagées. Consultores e
trabalhadores da area da ergonomia, conforme Braatz, Rocha e Gemma (2021),
elaboram concepgdes de projetos e planejamentos, avaliam produtos, tarefas,
postos de trabalho ambientes e sistemas com o intuito de tornar adaptavel e

compativel, de acordo com as necessidades e limitagbes dos usuarios.

Dentro do dominio de ergonomia fisica, é possivel ser analisado, por meio de pontos
anatbmicos, aspectos referentes a antropometria e a biomecanica. No que diz

respeito a antropometria, de acordo com Aiex e Carraro (2017), a palavra deriva da
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juncao de palavras gregas: anthropos (homem ou ser humano) e métron (medida) e
traduz o estudo das medidas e dimensdes corporais humanas, sendo possivel
subdividir em grupos de antropometria estatica e dinamica, onde a estatica é
definida como a medida de um segmento entre diferentes pontos anatémicos sem
movimento e a dindmica que esta relacionada a medicdo em movimento corporal,
observando-se a interagao entre os membros, angulagdes e os sistemas de
alavancas. Ja em lida e Buarque (2016), além da antropometria estatica, € possivel
observar ainda a categoria dinamica ser desmembrada em dinamica e funcional,
onde a dinamica corresponde a dimensao de alcance de movimento sem uma tarefa
especifica e a funcional caracteriza a medida da execucdo de uma tarefa especifica,
na qual os movimentos possuem interagao entre si. A biomecanica, conforme Aiex e
Carraro (2017), estuda e analisa o movimento humano, as estruturas e fungdes do
esqueleto e musculos, as interagdes entre eles e as outras partes do corpo, de

acordo com as limitacdes estaticas e dinamicas.

Segundo Aiex e Carraro (2017), ao se estudar ergonomia e antropometria, é
necessario conhecer, além da biomecanica, o conceito de fisiologia do trabalho, que
€ definida, de acordo com os autores, como o estudo tanto das fung¢des do corpo
humano quanto a maneira como essas fun¢des atuam no momento do trabalho,
objetivando a compreensao da interagcdo do homem com a maquina, o ambiente e
0s objetos que manipulam, através dos 6rgaos do sentido (audigdo, olfato, viséo),
dos sistemas cardiovascular e respiratorio, das trocas térmicas, e das necessidades

de nutrientes e consumo energético.

Partindo do entendimento de dominios ergondmicos em lida e Buarque (2016),
quando um dos dominios ergonémicos nao € ajustado, poderao ser desencadeados
problemas especificos, como: a DORT? (doenga osteomuscular relacionada ao
trabalho), que englobam doengas ou disturbios no aparelho locomotor, a LER (les&o
por esforgo repetitivo), por exemplo as tendinites, sindromes do tunel do carpo ou do

manguito rotador, entre outras, que fazem correspondéncia com o dominio fisico;

3 O Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), utiliza a expressdo LER/DORT (Lesao por Esforgo
Repetitivo/ Disturbio Osteomuscular Relacionado ao Trabalho) para denominar sindromes que sao
decorrentes do trabalho e possuem origens multicausais, dificultando diagndsticos a correlagao entre
o processo de adoecimento e os antecedentes profissionais do trabalhador. Apresenta sintomas como
dor, parestesia, fadiga e sensagéo de peso, causando incapacidades temporarias ou permanentes e
acontece em razdo de fatores de riscos independentes, que podem se configurar em padrbes
posturais inadequados; cargas osteomusculares; zonas de atengéo e viso; frio, vibragdes e pressao;
e cargas estaticas.
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sobrecarga mental ou estresse, relacionada ao dominio cognitivo, que pode culminar
em ansiedade, depressao ou até na sindrome de Burnout (sindrome do
esgotamento profissional), segundo Maciel e Lando (2021), que é caracterizada pela
exaustdo extrema, devido ao trabalho em excesso; e, no &mbito organizacional,
pode ocasionar clima de tensao entre os trabalhadores, sentimento de frustragao,
desvalorizacao e desmotivagao profissional, conforme Braatz, Rocha e Gemma
(2021). Todas essas situagdes, quando interrelacionadas, levam a um quadro ainda
mais problematico de perda de motivacao dos trabalhadores, estresse, cansaco,

diminui¢ao na eficiéncia da producgao e acidentes.

De acordo com Moraes (2013), utiliza-se a expressao “bom design” para referenciar
aquele design que se qualifica como funcional e atrativo, refletindo, culturalmente, a
sociedade da época. Assim, Gomes Filho (2003) define o design como um
instrumento chave responsavel por definir o padrao qualitativo de qualquer projeto,
uma estruturacao basica constituida por um tripé que se dispde entre forma,
estrutura e fungdo. Sendo assim, o autor define que €, através do design, que a
natureza da criagéo é planejada, de maneira especifica, de acordo com a sua
utilizagao, possibilitando desenvolvimento tecnolégico e inovagao para a sua
configuracao. A concepcéao e a elaboragao do design, somadas aos principios da
ergonomia, além de produzir um produto amigavel e atrativo, segundo Moraes
(2013), colaboram para o aumento da produtividade, prevengéo de riscos e
acidentes de trabalho, consequentemente, abrangem a segurancga, a saude do

trabalhador, a sua satisfagdo e a qualidade de vida.

De acordo com Braatz, Rocha e Gemma (2021), a maior colaboragdo da ergonomia
foi realizar a integragao entre o ser humano e as suas dimensoes, as atividades de
trabalho que sao desenvolvidas no que diz respeito ao design e ao seu
funcionamento. Os principios da ergonomia aplicados ao design, conforme
Mont’Alvdo e Damazio (2008), tendem a garantir, além da seguranga na agao e
conforto postural, devido a qualidade do ambiente, no qual esta inserido, a facilidade
em manusear o objeto e de realizar a sua manutencgao, a legibilidade e a adequagao
visual, garantindo menor esforgo e processamento cognitivo do usuario. Aiex e
Carraro (2017) relatam que todos os projetos em Design de interiores precisam ser
executados de acordo com as necessidades especificas, do produto ou servigo

solicitado, relatadas pelos usuarios.
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A contribuicdo ergonémica no design pode abranger ndo apenas as questdes que
envolvem o uso daquele objeto especifico, como também a relagdo do usuario com
o objeto ou o0 espago em que esta inserido, o que leva a atingir uma meta mais
ampla e sistematizada. Para construgdo e manutencao de um espaco, é preciso
considerar as especificidades dos usuarios, os objetivos e expectativas tanto nos
quesitos arquitetdnicos quanto no design de interiores, envolvendo elementos
voltados a temperatura, acustica, iluminagao e as cores, além das conformagdes dos
layouts, considerando alturas e distancias, influenciando, através de
posicionamentos e possiveis deslocamentos na dindmica do usuario, a sua

seguranca e o bem-estar.

Reis et al. (2020) mostram que para a concepg¢ao de um ambiente deve-se analisar
fatores como iluminagéao, cores, ventilagdo e mobiliario, para que sejam,
cuidadosamente, projetados, pois, quando nao existe ajuste correto entre o design e
a ergonomia, pode ocasionar diversos problemas ao usuario e o seu bem-estar fica
totalmente comprometido. Por isso, concordando com Gomes Filho (2003), o design
se apresenta como ferramenta fundamental, que permite proporcionar a elaboragao
de objetos, de maneira sistematica, que se conectam e se ajustam ao propdsito,

promovendo a inovagao e o desenvolvimento tecnoldgico.

Nota-se, conforme a literatura, que a ergonomia aplicada ao design de ambientes
promove melhorias na experiéncia do usuario, tornando-a segura e confortavel, o
que pode garantir aos trabalhadores, que exercam as suas fungdes em posturas
adequadas, respeitando a biomecanica, o que Ihe garante menor gasto energético e
permite otimizar as suas tarefas. Analisando esse aspecto, os ambientes precisam
ser configurados nos minimos detalhes, desde os mobiliarios, utilizando-se assentos
regulaveis, que favorecam ajustes e garantam posturas confortaveis, até dimensées
de alturas, alcances visuais e manuais e layouts que favoregam certo grau de
mobilidade/locomogao e que, simultaneamente, integrem o ambiente de forma

harmoniosa.

2.3 DOMINIO COGNITIVO



Raylana Silva dos Santos PPGAV- UFBA/2024 55

A ergonomia cognitiva, por ser caracterizada por toda a interagdo que ocorre,
conforme lida e Buarque (2016), entre o ser humano as pessoas com as quais se
relacionam, as maquinas e/ou objetos que manuseiam e todas as demais
caracteristicas que envolvem o ambiente no qual esta inserido, € encarregada tanto
pelas percepgdes, abrangendo raciocinio meméria, atengéo, aprendizagem e
emocao, quanto pelas respostas motoras, isto €, todo o funcionamento dos
processos mentais é configurado por meio da cogni¢ao, sendo determinante para
tomadas de decisao dos trabalhadores (adogao de determinados comportamentos),

contribuindo para o desenvolvimento de um desempenho seja ele favoravel ou néo.

De acordo com Aiex e Carraro (2017), em um projeto comercial, quando sao
verificadas medidas especificas, como alcance, altura dos olhos, campo de viséo e a
interrelagdo promovida por elas, é possivel obter alguma influéncia no usuario. Esse
fato analisado pode contribuir no entendimento de que os detalhes que compdem a
configuracado de qualquer ambiente, podem favorecer o objetivo desejado, agugando
a percepgao de quem interage com o meio. Conforme Aiex e Carraro (2017), a
cognigao dos usuarios em determinado ambiente possibilita que, por meio do
design, e, considerando crengas, cultura e valores dos usuarios, proporcionem

influéncia em suas emocgdes.

Em se tratando de influéncias de ordem cognitiva, Aiex e Carraro (2017) acreditam
que, para a escolha de materiais de um design, a cor € um indicador muito
importante e deve ser considerado, portanto, segundo os autores, possui a
capacidade de interferir psicologicamente e no humor das pessoas. Assim, no
design de interiores, comumente, segundo Aiex e Carraro (2017), escolhem-se
cores, que possuem a capacidade de combinar com o ambiente, de modo a atribuir

caracteristicas especificas, produzindo “pontos de interesse” dentro desse espaco.

As utilizagbes das cores sdo o elemento do design que mais facilmente
atende as caracteristicas de estilo, tendéncias de moda e especificidades
culturais, sdo marcantes e influenciam o comportamento das pessoas, pois
mexem com as emogdes e sentimentos, sendo perceptiveis visualmente,
mas instigam os demais sentidos perceptiveis por estarem ligadas a
simbologias culturais, como o vermelho que representa aspectos de
felicidade em algumas culturas e em outras de tristeza. (De Lima, 2022, p.7)
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Diante das informagdes obtidas na literatura, identifica-se a relevancia do design
para o cotidiano de um individuo e da necessidade de se desenvolver um bom
projeto, pensando-se detalhadamente, incluindo aspectos combinatérios como cor e
iluminagao (que serao melhores detalhados no Cap. 3), independente do objetivo,
mas, principalmente, quando se trata de ambientes, além dos produtos e acessorios
que o usuario precisara estar em contato por praticamente vinte e quatro horas,
como o caso do home office, onde o trabalhador, além de viver, compartilha o
ambiente com o desenvolvimento de suas fungdes laborais. A atencéo precisa ser
intensificada para que a interacéo do individuo e os estimulos gerados pelos designs
promovam certo grau de conforto, seguranga, bem-estar e qualidade de vida,

prezando pelos aspectos ergondmicos.

E possivel refletir com Ferreira (2015) sobre a extrapolacéo de limites dos dominios
ergondmicos referentes a cognigdo com a exacerbagao de estimulos, quando o
autor cita contradi¢cdes vividas pelos trabalhadores, exemplificando com a situagao
proporcionada pela pressao da produtividade que, concomitantemente, resulta em
reducio de qualidade tanto do desempenho da fungao quanto dos produtos
fabricados. O descumprimento desses limites gera um custo, denominado Custo
Humano do Trabalho - CHT, que corresponde as atividades humanas, citadas por
Ferreira (2015), pelo pensar, sentir e agir, que vao compor o estilo de vida dos
trabalhadores. Como exigéncias cognitivas para o CHT, Ferreira (2015) também
destacou o automatismo, a sobrecarga de informagdes e a pressao do tempo para
abordar essas informagdes, sendo solucionados pelos trabalhadores por “modos
operatorios” que visam a assisténcia, por meio da tecnologia, utilizando a area da

informatica.

Segundo Villarouco (2020), parametros referentes a funcionalidade, ao conforto
ambiental, a utilizagdo dos espacos fisicos e a arquitetura sdo capazes de influenciar
o comportamento de quem os utiliza, a medida em que proporciona experiéncias
positivas ou ndo, de modo a inspirar sensacdes, pensamentos ou deliberagoes, por
meio de uma interacdo que pode acontecer de forma cognitiva, emocional e/ou
instintiva. Para se compreender e aprofundar nos conhecimentos referentes aos
processos cognitivos e as suas consequéncias, Villarouco (2020) cita a Ergonomia

aliando-se a Neurociéncia, pretendendo concentrar os estudos no ser humano e na
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execucgao de suas atividades para a adequacao de critérios de seguranga, conforto e

qualidade vida.

Partindo-se da reflexdo da capacidade de influéncia cognitiva que um design pode
proporcionar, é possivel entender que essa condi¢cao podera induzir padroes de
comportamento naqueles que vivenciam a experiéncia. Sendo assim, imaginar um
produto, que possa criar uma relagao afetiva com o usuario, seria idealizar um
projeto que, de alguma maneira, fosse ainda mais especifico em sua concepgéo
para atingir certo nivel de individualidade ou profundidade com quem se conecta

com aquele objeto/sistema.

Em Mont’Alvao e Damazio (2008), as autoras abordam o design como uma
“contribuigao cultural”, que associado aos conhecimentos da ergonomia pode
configurar um objeto que possui caracteristicas “atrativas e amigaveis”, que vao
colaborar, de certa forma, na qualidade de vida e bem-estar dos usuarios. A
ergonomia atribuida ao design, por conseguinte, passou a agregar valor ao produto,
tornando-o adaptavel ou facil de manipular, pensando-se em cognigéo e partindo do
principio de priorizagdo do usuario, o que fez com que o design fosse associado ao
termo da usabilidade. Dessa forma, correlacionada a ergonomia, surge a
hedonomia, do grego hedo, que significa prazer e nomos que significa leis ou
principios, no intuito de atribuir sentido de projeto ergonémico afetivo e/ou
prazeroso, buscando individualizar e tornar Unica a experiéncia de cada usuario.
Juntas, segundo Mont’Alvao e Damazio (2008), a ergonomia e a hedonomia,
promovem o mesmo proposito de aprimoramento da interagao entre o usuario € o
produto e acrescentam fatores como “prazer, afeto, automotivacéo e percepcao de

mundo do usuario”.

Atribuir fatores emocionais, juntamente com os processos cognitivos a concepgao de
um projeto, permite transformar a experiéncia do usuario, elevando-a, portanto,
conforme Mont’Alvdo e Damazio (2008), esse conceito abarcara elementos que
ultrapassam os parametros fisicos e/ou mecanicos, permitindo garantir consisténcia
a ergonomia. Sendo assim, subentende-se que os aspectos ergondmicos precisam
ser considerados desde a idealizagédo do projeto até a finalizagdo de sua concepgéo,
havendo a possibilidade de avaliagdes durante e apds o uso. Mont’Alvao e Damazio

(2008) descrevem que um design apresenta diferenga no resultado quando a
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ergonomia é aplicada durante todo o processo do projeto e quando ela sé é
determinada no momento final da execugéo. Enquanto Aiex e Carraro (2017)
defendem que, por meio da criagao de simulag¢des de origem fisica e/ou virtual, as
propriedades ergondmicas fisicas e cognitivas precisam de testes continuos em

variados momentos de sua execuc¢ao.

2.4 DOMINIO ORGANIZACIONAL

O dominio da ergonomia organizacional visa abranger fatores que estao
relacionados a politica da empresa, regras e processos, formatacao de gestao,
cultura, ética e relacionamentos interpessoais, devendo preocupar-se com a
qualidade de vida dos trabalhadores, de forma individual e coletiva, incluindo,
conforme lida e Buarque (2016), comunicagdes, programa de trabalho em grupo,
projeto de trabalho, cultura organizacional, gestao da qualidade e teletrabalho.
Assim sendo, o setor organizacional compreende, direta e/ou indiretamente,
parametros de outros dominios, tornando-se um sistema ainda maior e complexo.
Esse dominio é também conhecido como macroergonomia, conforme lida e Buarque
(2016), que deve ser introduzida no projeto e gestdo de toda empresa, envolvendo
todos os trabalhadores em uma espécie de macrossistema, conferindo a ergonomia
uma visdo mais ampla e integrativa, necessitando de projetos, cada vez mais,
estratégicos. Os autores lida e Buarque (2016) também relatam que a
macroergonomia objetiva a aproximacgao do equilibrio entre o0 desempenho e o
bem-estar. Para tanto, analisa aspectos socioculturais e tecnolégicos do sistema.
Consequentemente, uma abordagem macro da ergonomia poderia contribuir para a
reducao potencial de danos ainda maiores, quando comparada ao trato da

ergonomia isoladamente.

A qualidade de vida dos trabalhadores, conforme Ferreira (2015), existe, através de
diretrizes e normas que norteiam praticas da gestdo organizacional, objetivando,
além do progresso de cada trabalhador, o bem-estar pessoal e coletivamente. De
acordo com Vidal (2000), o setor organizacional se ocupa das fung¢des voltadas a
estrutura e organizagéo de quadros de horarios, envolvendo rotinas e o desempenho

profissional; da comunicacao e cooperagao entre os trabalhadores; da producéo,
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acdes e operacgoes; do recrutamento e selecdo de novos profissionais; e da
capacitacao e treinamento dos funcionarios. Para o cumprimento desses
parametros, sdo propostas, conforme Vidal (2000), acdes de pericia e prevencao de
acidentes, aproveitamento de competéncias, analises de novas sugestdes para a

formulacdo de planos, com intuito de promover transformagdes organizacionais.

Segundo Oliveira e Mont’Alvao (2015), a Ergonomia, voltada ao ambiente construido
e a sua interrelacdo com a execucéao do trabalho, pode ser considerada a subdivisao
mais recente do ramo. Os autores pontuam que a ergonomia do ambiente
construido (EAC) promove o dialogo do ser humano com os objetos, mobiliario, as
tarefas e o ambiente, que se agrupam em um sistema. Por essa razao, € mais
adequado que os elementos sejam analisados, coletivamente, considerando as suas
especificidades e captando a sua influéncia dentro de um determinado sistema. De
acordo com a ideia de macrossistema que a ergonomia organizacional representa,
para atingir o bem-estar comum e pessoal do trabalhador, que se encontra no
contexto de trabalho em domicilio, talvez precise de mais atengao, organizacgéo e
criatividade, haja vista que pode aparentar ser um caminho ainda mais desafiador

devido a quantidade de variaveis que essa modalidade pode oferecer.

Cada vez se torna mais dificil e confuso delimitar e aplicar a ergonomia € o
design separadamente. E impossivel decidir quando termina a ergonomia e
comeca o design durante o desenvolvimento de sistemas. No entanto,
apresentam-se barreiras entre as duas disciplinas — os ergonomistas
resolvem problemas a partir da analise e designers preferem a sintese. As
duas atividades posicionam-se nos extremos opostos do processo de
design (Moraes, 2013).

Braatz, Rocha e Gemma (2021) abordam o contexto da ergonomia organizacional
em um esquema que, a partir das experiéncias e dos desafios enfrentados pelo
profissional, podem seguir duas vertentes distintas: uma que permite o
favorecimento das condi¢des de saude psiquica do trabalhador e a outra que causa
sofrimento, adoecendo o trabalhador. Quando o cenario é favoravel, de acordo com
Braatz, Rocha e Gemma (2021), por meio do desempenho do trabalho, ocorre o
reconhecimento, o que incentiva o profissional, motivando-o a encontrar sentido no

trabalho, colaborando para seu bem-estar ou construgao da saude; ja na outra
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circunstancia, o cenario € oposto: existe preocupagao por parte do trabalhador

(“sofrimento patogénico”), que induz ao aparecimento de disturbios ou doengas.

E importante salientar que o cenario em que o trabalhador esta inserido, em se
tratando do tipo de relagdo de confianga impelida pelo gerenciamento, normalmente,
dita como os funcionarios deverao agir, o que define o tipo de comportamento que
podera ser esperado. Por exemplo, conforme Braatz, Rocha, Gemma (2021),
quando existem incongruéncias na gestéo, aliadas a situagao de represalia sofrida
pelo trabalhador ou quando algum problema relevante n&o é analisado pelos
gestores, o trabalhador ndo tem motivagao para a comunicagao, além de temer por
consequéncias negativas, favorecendo um distanciamento entre as categorias e

determinando o quadro de “siléncio organizacional”.
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Figura 5 - Siléncio organizacional, baseado em Braatz, Rocha e Gemma (2021)

Fonte: Prépria autora (2024)

Essa situacdo de comunicagao escassa ou inexistente, conforme Braatz, Rocha e
Gemma (2021) estabelece um predominante clima de tens&o entre os profissionais,
levando-os ao estresse, o que pode comprometer, substancialmente, o desempenho
individual e coletivo dentro da empresa. Gradativamente, os trabalhadores
sentem-se desvalorizados e desanimados, comprometendo o seu bem-estar e,
consequentemente, rebaixando o nivel de qualidade de vida. Quando submetidos a
esse cenario por tempo prolongado, esses profissionais podem comprometer a sua

saude psicologica, ocasionando desenvolver quadros de ansiedade e depressao.
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O contexto de silenciamento dentro de uma organizagao é prejudicial tanto para os
trabalhadores quanto para a gestao, visto que, ndo existindo a troca de
conhecimentos e informacgdes entre os setores, ndo ha a possibilidade de ocorrer
melhorias no sistema e o desempenho da empresa pode estagnar ou retroceder.
Braatz, Rocha e Gemma (2021) definem a situagao de silenciamento organizacional
como um circulo vicioso que pode ser rompido pelos gestores a partir do momento
em que eles dao voz aos profissionais, escutam, debatem e consideram as suas
ponderagdes, mostrando-os que os seus conhecimentos s&o relevantes para o
funcionamento da empresa. Esse comportamento de quebra do siléncio pode
melhorar o clima de tenséo, previamente ,estabelecido, aproximar os setores e fazer
com que os profissionais se sintam respeitados e valorizados, contribuindo para a
retomada da sua motivacéo e autoestima, resultando também em melhor

performance na empresa.
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Figura 6 - Quebra do siléncio organizacional, baseado em Braatz, Rocha e Gemma (2021).
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Fonte: Prépria autora (2024)

Dentro de uma organizagéo, precisa-se estabelecer uma cultura organizacional que,
de acordo com Braatz, Rocha e Gemma (2021), € um ponto desafiador para as
questdes de participacao, arranjo de poder e deliberagdes distribuidas em todas as
camadas constituintes da empresa, que confronta o habito, induzido pela gestéo, de

controle e centralizacado do poder para tomadas de decisdao. Sendo assim, o
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processo de estabelecimento de estruturagédo organizacional € complicado e,
conforme Braatz, Rocha e Gemma (2021), ainda existe a possibilidade da impressao
equivocada nos processos de participagdao, com o intuito de se sobrepor aos
participantes, podendo desencadear insatisfagdo e outro quadro de tenséo e

adoecimento.

2.5 DESIGN X SAUDE X ERGONOMIA PARA ESTAGOES DE TRABALHO
INFORMATIZADAS

Ainda que, conforme Ricardo (2022), a ergonomia fisica seja uma tematica
amplamente discutida, quando se trata de funcionalidade em ambientes home office
e a sua relagdo com as doengas ocupacionais, sendo imposto por lei que sejam
estabelecidas e executadas, pelas empresas, medidas ergondmicas de acordo com
as especificidades de cada lugar. Gomes et al. (2020), em um manual organizado
por um grupo de fisioterapeutas, relatam a dificuldade que ainda se apresenta para
encontrar ambientes de trabalho que estejam, completamente, ajustados
ergonomicamente. Pereira e Landim (2015) refletem que esses ajustes podem ser
realizados através do design que, por meio da ergonomia, melhora a interagédo entre
o produto/sistema e o usuario, sendo capaz de dialogar com outras areas, como a
fisioterapia, que € uma area do conhecimento que contribuira com o fortalecimento

do objetivo final proposto de gerar recomendacdes ergonémicas.

A fisioterapia € uma ciéncia da saude que, de acordo com o Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO, 2023), atua no corpo humano
avaliando, diagnosticando, tratando e prevenindo disturbios cinéticos funcionais, por
meio de planos de tratamento e técnicas terapéuticas, com o intuito de estabelecer a
recuperacao, promogao e prevengao da saude, melhorando as condi¢des fisicas, as
de mobilidade e da qualidade de vida em situagdes diversas. Sendo assim, os
fisioterapeutas podem trabalhar em diferentes espagos como consultérios, clinicas,
hospitais, centros esportivos, instituigdes de ensino, inclusive, em ambientes de

trabalho. Essa ciéncia da salude

(...) fundamenta suas agdes em mecanismos terapéuticos préprios,
sistematizados pelos estudos da Biologia, das ciéncias morfolégicas.
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Fisiolégicas, patoldgicas, bioquimicas, biofisicas, biomecanicas,
cinesioterapicas, além das disciplinas sociais e comportamentais
(COFFITO, 2023).

A associagao estabelecida, por meio da ergonomia, entre o design e a fisioterapia,
colabora para a melhoria da experiéncia do usuario, uma vez que torna a visdo da
projetacdo de um produto/sistema ainda mais amplo, visando, além da
adaptabilidade e fungao, uma espécie de personalizacao de acordo com a
necessidade do individuo. A ergonomia, junto com a fisioterapia, € capaz de tragar
planos e metas dentro de uma organizacao que contribua para o afastamento das
DORTs, criando uma atmosfera segura e confortavel, que permite melhorar o
desempenho dos profissionais, prezando pela promog¢ao, preveng¢ao, recuperagao

da saude e qualidade de vida.

Dentro de um ambiente de trabalho, as posturas inadequadas, independente da
situacao, podem acarretar diferentes tipos de comprometimentos. E, quando essas
posturas estao associadas a carregamento de pesos e/ou movimentos repetitivos, o
quadro pode ser ainda pior. Vilagra (2004) descreve a ma postura como um
posicionamento do individuo fora dos padrées da linha de gravidade e a sua
manutengao por um tempo prolongado, provocando sobrecarga mecanica corporal
que podera desencadear alteracao funcional, musculoesqueléticas e dor,
desencadeando as DORTSs, além da inadequacéao de posturas e movimentos
repetitivos, possuem outras causas ou fatores de risco que se associam, de forma
direta ou indiretamente, como 0 movimento continuo, sem as devidas pausas e
alongamentos, sensacéao térmica de frio, sobrecarga, vibragdes ou pressdes,

condic&o cognitiva e parametros organizacionais ou psicossociais.

A nocéao do sistema homem-maquina sempre se apresentou como um dos
conceitos basicos da ergonomia, ao enfocar a interagdo do homem (ser
humano) com utensilios, equipamentos, maquinas e ambientes. Quando a
comunicagdo homem-maquina passou a privilegiar a cognigdo em vez da
percepgao, os antigos modelos foram revistos e atualizados (Moraes;
Pequini, 2000, p.2).
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Interpretagdo

Decisdo Mdgquina
QOperador quin

(Homem) Mostrador

Percepgio

Preducio

Manipulagdo

Figura 7 - Sistema Homem - Maquina. Fonte: (MORAES; PEQUINI, 2000).

Hantmann et al. (2021) aborda a relevancia em analisar as novas rotinas, posturas,
comportamentos e habitos para situagdes de trabalho, estudo e lazer,
proporcionados pela influéncia do contexto da pandemia do COVID-19, para
repensar aspectos ergonémicos e manutengao de posturas sentadas, com o intuito
de prevenir acometimentos musculoesqueléticos. Os equipamentos utilizados no
sistema homem-tarefa-maquina, que acontecem, por meio de estacdes de
trabalho,envolvendo video de computador, sdo, segundo Moraes e Pequini (2000),
documentos e telas, que enviam informagdes que sao recebidas e decodificadas
pela visdo humana, de modo que o funcionario possa responder, coordenadamente,
tanto visual quanto motoramente. Gomes et al. (2020), destacaram alguns sinais de
que o trabalhador em home office pode manifestar se estiver desajustado,
ergonomicamente, como a fadiga que pode ser tanto de origem mental (alteragéo
cognitiva, cansago generalizado, irritabilidade e alteragao do sono) quanto muscular
(alteracdes funcionais), dor e alteracdes sensoriais (formigamento, fraqueza
muscular e queimacéo). Gomes et al. (2020) também indicam que a manutengao de
habitos saudaveis como o investimento em qualidade de sono, a pratica de
exercicios fisicos e a alimentagao balanceada, além de evitarem as situagdes de
desgaste mental e fisico, podem reduzir o estresse, melhorar o metabolismo, a
concentracido, o humor, a sensagao de bem-estar, a autoestima e a performance

laboral, diminuindo, consequentemente, a predisposicdo de doencas ocupacionais.
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Ao se aplicar o modelo do processo informacional do sistema
homem-magquina ao trabalho em terminais informatizados, tem-se que,
enquanto os olhos s&o os receptores, as maos sao os emissores de um
circuito comunicacional. Este processamento, que passa pelos
prolongamentos aferentes ou sensitivos e chega aos terminais eferentes ou
motores, tem como canal o sistema nervoso central — cérebro e medula — e
o suporte estrutural do esqueleto humano. No caso do trabalho sentado,
cumpre ressaltar o papel da coluna vertebral e da cintura escapular (arco
6sseo formado pelas omoplatas, claviculas e parte superior do esterno) na
movimentacao necessaria a tomada de informacdes e as
respostas/manipulagdes acionais (Moraes; Pequini, 2000, p.18).

Dentro da configuragao laboral, deve-se existir, conforme Santos et al. (2017), a
biomecanica ocupacional, que se encontra dividida em duas modalidades de
trabalho: o dindmico, havendo movimentagdes corporais, intercalando contragoes e
relaxamentos musculares e o estatico, onde o musculo permanece em contragao na
maior parte do tempo. A execugao do trabalho em escritério tem predominancia da
biomecanica ocupacional estatica, visto que as atividades com o computador séo
desenvolvidas com o trabalhador parado e sentado. Como o espaco de trabalho esta
organizado em /ayout, mobiliario, entre outros instrumentos, interferem, diretamente,
na performance laboral, conforme Moraes e Pequini (2000), envolvendo posturas,
posicionamentos e alcances, repercutindo em questdes de conforto e eficiéncia

destes profissionais.

Gomes et al. (2020) indicam que, na busca pelo local ideal para o home office, seja
dada preferéncia a lugares mais silenciosos, que sejam arejados, uma vez que, para
a manutengao das maquinas, conforme Moraes e Pequini (2000), é ideal que a
temperatura seja mais fria, ambientes iluminados e que promovam a sensacgao de
conforto e acolhimento, tal como recomendam pausas curtas, de cerca de 5a 10
minutos, a cada 2 horas, para alivio de tensédo do corpo e da mente, favorecendo
juntos desenvolvimento de aspectos cognitivos de foco, concentragédo e desbloqueio,
ou melhor, fluidez da criatividade no momento do trabalho. No intuito de evitar as
DORTs, Gomes et al. (2020) pontuam posturas, que sao recomendadas para

utilizac&do de alguns aparelhos eletrénicos.

a) Tablets e celulares:



Raylana Silva dos Santos PPGAV- UFBA/2024 66

Na posi¢cao em pé, Gomes et al. (2020) define que o aparelho precisa estar na altura
dos olhos, para que a cabeca nao realize movimentos de flexo-extensao de
pescoco, pois, a cada inclinagédo da cervical, aumentam a sobrecarga na regido e a
incidéncia de dor. Sendo assim, os bragos devem ser elevados para segurar o
aparelho e os pés precisam estar apoiados no chao, mantendo-se, assim, a posi¢ao
neutra da cervical. Ja na posi¢ao sentada (sedestacéo): toda a coluna precisa
respeitar a fisiologia do corpo, ajustando-se de acordo com as curvaturas, mantendo
a cervical e pelve neutras, a coluna precisa estar apoiada no encosto da cadeira, os
quadris apoiados no assento e 0s bragos precisam se manter elevados, com
cotovelos apoiados para que o aparelho esteja na altura dos olhos, distanciando-se

de, aproximadamente, 40 centimetros;

b) Computador e notebook:

Na posicao sentada, o limite da tela do computador, segundo Gomes et al. (2020),
precisa estar na mesma altura dos olhos, respeitando uma distancia de 50 a 70
centimetros, os ombros precisam ser mantidos, normalmente, em posicao neutra
(sem abducgao ou elevagao), cotovelos fletidos a 90° e proximos ao tronco, quadris e
joelhos em angulagao entre 90° e 100°, pés apoiados no chao ou em suporte para
os pés para fechar a cadeia. Da mesma forma estabelecida no uso de tablets e
celulares, devem-se evitar os movimentos de flexo-extensao de pescocgo e o tronco
por tempo prolongado, pois, se as curvaturas da coluna nao forem respeitadas por
muito tempo, podera gerar tensao ligamentar, desencadeando dor ou outros

acometimentos na coluna, no caso de manutencgao de flexao de tronco.

Conforme a NR 174 (2021), todo o mobilidrio deve possuir regulagens em seus
componentes, para que possa ser ajustado de acordo com as configuragcdes
antropométricas dos trabalhadores. Um estudo de Andrade e Tonin (2024) observou
que a inadequacéao das cadeiras, especificamente, foi um fator crucial para o
aparecimento de disfungdes no segmento cervical de trabalhadores. Grandjean
(1988) apud Moraes e Pequini (2000) estabelece alguns pontos ergonédmicos em

cadeiras, que sao basicos para o desenvolvimento do trabalho sentado:

“Norma Regulamentadora - NR que estabelece diretrizes e requisitos para adequar as condigdes de
trabalho as qualidades psicofisicas dos profissionais, visando conforto, seguranca, saude e eficiéncia
no seu desempenho laboral.
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e Ser adaptaveis tanto para atividades habituais em escritério quanto para
terminais de computador;

e Permitir inclinagdes para frente ou para tras;

e Permitir ajuste de encosto e altura;

e Possuir suporte lombair;

e Possuir assento levemente acolchoado - espuma de 2mm de espessura -
com forro permeavel e nao escorregadio;

e Deve ser giratéria;

e Ter apoios para os pés;

e Apresentar base de 5 pés e borda frontal do assento arredondada.

O sentar é uma situacao dindmica que deve ser vista como um
comportamento e ndo somente como uma condi¢do estatica. Assim, na
posi¢do sentada ndo existe uma determinada postura a ser sustentada. (...)
As cadeiras também influenciam o comportamento de sentar, sendo que
algumas permitem maior troca de posturas. Acessdrios como suportes
lombares e apoios para bragos, bem como a inclinagao e a altura do
encosto e do assento sdo componentes ergonémicos que reduzem a carga
mecanica na coluna durante a posicao sentada. (Marques et al., 2010, p.
274)

Além da profundidade da tela do monitor, no uso de monitores de video, existe a
necessidade, conforme Moraes e Pequini (2000), de dar atencao a altura da
superficie ,onde o monitor encontra-se apoiado até o centro de sua telae a
inclinagdo do proprio monitor. Deve-se atentar também, aos reflexos, de acordo com
Grazziotti e Tibiriga (2007), pois o contraste do brilho pode causar danos a saude,

como fadiga visual, ofuscamento e distracdes.
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Figura 8 - Biomecanica natural (neutra) em posigado sentada. Fonte: Marques et al (2010)
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Num escritério tradicional, os funcionarios desempenham uma grande
variedade de atividades fisicas e mentais e possuem um amplo espago para
assumir varias posturas e movimentos: ele ou ela podem procurar
documentos, tomar notas, arquivar correspondéncia, usar o telefone, ler um
texto, trocar informagdes com os colegas, datilografar por algum tempo; ele
ou ela levantardo da mesa muitas vezes durante o dia de trabalho. etc.
Assim, uma mesa muito baixa ou muito alta, uma cadeira desconfortavel,
condigdes de iluminagéo insuficientes ou outros problemas ergonémicos
ndo chegam a causar aborrecimento ou desconforto fisico. O grande
numero de atividades previne os efeitos adversos de cargas fisicas e
mentais de invariaveis e de longa duracao (Grandjean, 1988 apud Moraes;
Pequini, 2000, p.6).

Figura 9 - Trabalhador em estacao informatizada por tempo prolongado.
Fonte: Pheasant (1986, apud Moraes e Pequini (2000)

Como consequéncia da alteracao inesperada na forma de trabalhar, proporcionada
pelo surgimento da COVID-19, de acordo com Hantmann et al. (2021),
intensificaram-se as queixas de dores na coluna vertebral. A Nota Técnica 060/2001,
deliberada pelo Ministério do Trabalho e do Emprego define, conforme Hantmann et
al. (2021), que uma postura considerada mais correta € aquela estabelecida por livre
escolha. Porém, existe a necessidade de troca-la, fazer ajustes periodicamente, haja
vsita, de acordo com Moraes e Pequini (2000), o trabalhador de estagao
informatizada que exerce a fungao por tempo prolongado, com poucas pausas, esta
‘preso a um sistema homem-maquina”, onde tanto a sua postura e mobilidade
quanto a concentragao sao limitadas, tornando-os mais suscetiveis ao
desenvolvimento de disfungdes ergonémicas. Portanto, quanto maior o tempo de
manutencio da postura, maiores serao os efeitos deletérios no corpo. Moraes e
Pequini (2000) abordam efeitos traumaticos cumulativos que acontecem nas maos,
por meio do uso improprio instrumental, envolvendo esforgos repetitivos
caracteristicos da digitacdo, que podem desenvolver lesdes, como as variadas

inflamacgdes que acometem tenddes (tendinite), bainhas sinoviais (sinovite), bursas
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articulares (bursites), tenddes e bainhas, conjuntamente, (tenossinovites),
epicondilos do umero (epicondilite), dentre outras lesdes, podendo-se agravar os

danos quando somados a cenarios ergondmicos inadequados.

As tenossinovites traumaticas sdo processos inflamatoérios nao infecciosos
causados pelo atrito constante dos tenddes, gerando fortes dores que
podem refletir-se no antebrago e no cotovelo. Tratam-se de inflamacdes da
camada celular da sindvia, com produgéo de exsudato liquido e
consequente espessamento do tendao, e que tendem a se agravar em
ambientes de baixa temperatura (como é comum em estacdes
informatizadas, para prote¢do do equipamento). Com a denominagéao geral
de tenossinovite, essas lesbes sdo reconhecidas desde 1987 pelo Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) como doenga do trabalho, mas nao
como doenca profissional (Moraes e Pequini, 2000, p.21).

A tenossinovite, de acordo com Tichauer (1978, apud Moraes e Pequini (2000), pode
se instalar por meio de movimentos repetitivos, do uso exacerbado dos tenddes
contra uma resisténcia ou pela movimentacéao atipica e continua das maos, sendo,
habitualmente, desenvolvida entre os profissionais digitadores, dois tipos de
tenossinovites: a sindrome do tunel do carpo, que acontece decorrente aumento de
pressao ou pingamento do nervo mediano, provocando dor, edema, formigamento,
dorméncia, diminuicao de forga e aumento de sensibilidade, podendo ser agravada
pela condi¢ao climatica do ambiente mais frio, que leva a vasoconstricdo dos vasos
sanguineos e pela posigao da méo no teclado, dificultando o retorno venoso; e as
tenossinovites estenosantes ou tenovaginites, que se configuram no dedo em gatilho

e no De Quervain (nos tenddes do polegar).
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Figura 10 - Posicao de flexdo dorsal de punho.
Fonte: Bauk (1986) apud Moraes; Pequini (2000)
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Quando a doenca ¢é diagnosticada e tratada nos primeiros estagios pode ser
curada, através da intervengao cinesioterapica. No estagio | (fase aguda), o
objetivo é a reducao da dor e da inflamagéo e manutengédo da amplitude de
movimento das articulagbes, que sdo conseguidas através da intervengao
por alongamento e mobilizagao articular passiva da mao e punho e, também
através de exercicios terapéuticos, como exercicios ativos suaves, evitando
amplitudes extremas e dor. No estégio Il (fase subaguda), o propdsito é:
restaurar a amplitude de movimento articular e da flexibilidade dos tecidos
acometidos, que podem ser conseguidos através de alongamento e
mobilizacdo articular da mao e punho e, iniciar o fortalecimento muscular,
através de condicionamento por meio de exercicios isométricos e isotonicos
de resisténcia progressiva. No estagio lll (fase crénica), o paciente ja
apresenta a deformidade instalada, no qual o fisioterapeuta devera exercer
a ética profissional e encaminhar este paciente ao médico, pois esta fase
leva a cirurgia (Da Silva; Sanches, 2006).

Em estudo de Reeve e Dilley (2009), foi realizada a analise de posturas sentadas e
em pé, com a regido lombo pélvica, posicionada de forma neutra (fisiologia natural) e
em retroversao e perceberam maior espessura na musculatura do transverso do
abddébmen (um dos musculos responsaveis por favorecer a estabilidade da coluna
lombar) na posi¢céo que favorece a biomecanica (pelve neutra). Marques et al.
(2010) relatam que, além do tempo sentado maior que quatro horas poder
desenvolver lesao no sistema musculoesquelético, algumas posturas que favorecem
a fisiologia natural humana sao mais indicadas do que outras. A postura sentada é
tida como a que gera maior pressao na coluna e, conforme Moraes e Pequini (2000),
com a inclinagéo da espinha dorsal, ocorre uma tendéncia a frouxiddo dos musculos
abdominais, prejudicando o funcionamento de 6rgaos internos (digestivo e
respiratério), além de favorecer o desenvolvimento de lesées na coluna lombar,
devido a adogao da postura por tempo prolongado, sem intervalos, mudangas de
posicionamento ou alongamentos. Em consonancia com Moraes e Pequini, “Tal
compressao leva a fadiga e ao desconforto, o que, por sua vez, faz com que o
individuo busque mudancas de postura de tempos em tempos, enquanto esta
sentado” (Moraes; Pequini, 2000, p. 34).

De acordo com Gomes et al. (2020), a manutengao da posi¢ao sentada por muito
tempo diminui a circulagdo sanguinea nos membros inferiores, ocasionando edema
e sensagao de peso, favorecendo o surgimento de varizes. Desse modo, € valido
ressaltar, conforme Moraes e Pequini (2000), que um corpo, na posi¢gao sentada ou
de pé, ndo se encontra em repouso, especificamente, mas em movimento
ininterrupto. Os estudos analisados por Fernandes e Salgueiro (2022) verificaram

uma diminui¢ao nos indices de estresse em trabalhadores home office, no entanto,



Raylana Silva dos Santos PPGAV- UFBA/2024 71

foi constatado também que as regides da cervical, lombar, ombros e joelhos sdo as
gue mais apresentam dores musculoesqueléticas, causadas pelo intervalo de tempo
de trabalho prolongado, principalmente, em posi¢cao sentada, associado a
movimentos repetitivos e a pausas insuficientes ou ausentes. Parte desses fatos
pode ser explicado, em Hantmann et al. (2021), pela tensédo que € criada na posi¢géao
sentada pelos musculos isquiotibiais e gluteos, que tendem a induzir que a curvatura
natural da lombar seja modificada para a retroversao, horizontalizando a pelve, ou
melhor, quando o individuo se encontra em posi¢ao sentada, a sua pelve precisa se
manter neutra (respeitando a curvatura natural da lombar), assim como os outros
segmentos da coluna precisam acompanhar a fisiologia do corpo em seu sistema de
curvaturas compensatérias, a fim de que ocorra a manutengao da postura sentada
adequada. “Uma posicao levemente curvada alivia a pressao nos musculos das

costas e aumenta o conforto postural” (Moraes; Pequini, 2000, p.37)

Além de CHT relacionados as posturas e manipulagdes, destacam-se ainda, nessa
modalidade de trabalho, um grande desempenho da visdo e da cogni¢&o para a
recepgao, processamento de informacdes, gerenciamento e tomada de decisdes.
Castro, Rheingantz e Gongalves (2006) pontuam que a percepgéao visual de um
ambiente e os objetos que o0 compdem pode ser sensibilizada por aspectos variados,
sendo citados por Moraes e Pequini (2000), a necessidade de deliberagbes de alta
responsabilidade, manutencéo da prudéncia por tempo prolongado e a privagéo de
contato humano (devido as separagdes dos ambientes de trabalho), como alguns
pontos que podem acentuar a carga mental no ambiente laboral.
Consequentemente, Woodson (1986) apud Moraes e Pequini (2000) abordam como
fatores, que podem desencadear fadiga mental: as relagdes sociais, a atengao,

concentracdo, absorcéo de informacgdes e coordenagdes motoras e visuais.

A luz azul é um componente da luz visivel que tem gerado bastante atencéo
devido aos seus efeitos na saude ocular. A mesma é uma parte do espectro
de luz visivel que possui uma alta energia e uma curta frequéncia de onda.
E emitida principalmente pelo sol, telas de dispositivos eletrdnicos como
smartphones, tablets e computadores, e por lampadas LED. (...) Embora
seja imprescindivel na vis&o, a constante exposi¢ao da luz azul artificial
pode ter como consequéncia doengas visuais, principalmente, danificar a
retina, trazendo desconforto e empecilhos a saude ocular do individuo.
(Scott et al., 2024, p.16)
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Referente aos pontos importantes do espaco fisico construido, é relevante
atentar-se a iluminagao que apresenta variagéo, de acordo com a distancia e os
seus direcionamentos que, conforme a NR 17 (2021), ela deve ser projetada e
instalada com o objetivo de evitar reflexos, sombras, ofuscamentos e contrastes
excessivos, destacando-se o tipo de luz indireta, segundo Moraes e Pequini (2000),
sendo definida como uma opg¢ao agradavel, onde a iluminagao se da por meio da
reflexdo das paredes e teto, sendo fundamental para conservacgao da visao e a luz
semi-indireta, onde 25% da iluminacgéao ¢é direta, somada a reflexao nas paredes e
teto, possuindo melhor aproveitamento da energia. Recomenda-se, conforme
Grandjean (1988) apud Moraes e Pequini (2000), dispor de diversas lampadas
distribuidas, em vez de uma so6 fonte de luz com alta luminancia. Como o olho se
ajusta constantemente, de acordo com a incidéncia da luz, segundo Silva e
Paschoarelli (2010), e as variagdes de luminosidade, um local mal iluminado pode
desencadear fadiga visual, além de, conforme Castro, Rheingantz e Gongalves
(2006), quando o ambiente € iluminado por luz artificial, constantemente, a depender
do tempo exposto a esse estimulo, pode ser desencadeado cansago devido a um
intenso esforgo da visdo, tensdo, desconforto visual (olhos vermelhos, arranhando
ou lacrimejando), perda de nitidez de imagem, visdo duplicada, sono, nauseas,
irritabilidade, dores de cabecga e depressao. Assim, Castro, Rheingantz e Gongalves
(2006) compreendem que, ainda que existam outros fatores que contribuem para
uma boa configuragédo de estagao de trabalho, a iluminagao possui grande influéncia
no bom funcionamento laboral € na manutencao da condigdo de saude dos

trabalhadores.
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Figura 11 - Representagdo de iluminacéo indireta.

Fonte: Verdussen, 1978 apud Moraes e Pequini, 2000.
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Figura 12 - Representagao de iluminagao semi-indireta.

Fonte: Verdussen, 1978 apud Moraes e Pequini, 2000.
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Missi (1999 apud Moraes; Pequini, 2000) aponta alguns cuidados para evitar
reflexos e ofuscamentos, decorrentes do posicionamento do monitor em relagao as
fontes de luz do ambiente, sendo necessario observar a existéncia de janela, atras
ou na frente da tela; evitar ambientes com duas ou mais dire¢des da luz; janelas
com cortinas ou persianas; e as janelas precisam estar fora do campo de visao do
funcionario. Com o desenvolvimento tecnoldgico, tornou-se possivel encontrar
lampadas variadas, de maneira abundante, segundo De Lima (2022), que
possibilitam os ajustes especificos, de acordo com as fungdes estabelecidas para
determinado local, conferindo a quantidade de lux necessaria, a0 mesmo tempo em

que promove conforto e aconchego ao ambiente.

O bom estudo e observagédo podem fazer com que o uso da luz agregue
ainda mais conforto e sofisticagdo ao ambiente, podendo ser essa luz
proveniente de uma iluminagao de uma janela, emitida pelo sol, assim como
por uma iluminagao indireta, ou seja, aquela que com o uso de técnica,
possa ser direcionada a determinado local desse ambiente (De Lima, 2022,

p.6).

Figura 13 - lluminagdo adequada em postos informatizados.

Fonte: Bridger, 19995 apud Moraes e Pequini, 2000

Diante do conforto térmico do ambiente construido para a estacéo de trabalho
informatizado, € importante observar, conforme Moraes e Pequini (2000), pontos que
se comunicam entre si: a temperatura, o grau de umidade relativa e a velocidade do
ar. ANR 17 (2021) ressalta a precisdo de planos de controle desses pontos que se
interrelacionam, especificando um parametro de faixa de temperatura do ar entre 18
e 25 °C para ambientes climatizados. Ja em relagéo ao conforto acustico e

tolerancia a ruidos, a NR 17 (2021) define a necessidade de adogao de medidas que
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contenham o ruido para os ambientes internos, pontuando como um valor maximo

tolerado de 65 dB, como o nivel de ruido de fundo aceitavel.

Mais ainda: a maioria das reclamacdes dos operadores se refere nao ao
nivel da temperatura, mas a sua variagao durante as horas do expediente.
Esta flutuacdo térmica ocorre em fungéo das reclamacgdes dos que se
sentam préximos as saidas de ar. Diminui-se a temperatura, e aqueles que
estavam agasalhados reclamam do ‘calor’. Em face desses argumentos,
determinou-se como parametro de conforto para esta variavel o minimo de
21° (o valor mais baixo da faixa mais freqliente entre as recomendagdes da
literatura) (Moraes; Pequini, 2000, p.79).

Quando a tarefa implica rigidez postural, em fungao da ininterrupta tomada
de informagdes, o problema se torna mais grave. Acima dos 70 dB (A),
ocorrem problemas sobre a circulagdo periférica. A 75 dB (A) , ocorre a
dilatagao involuntaria da pupila. Definiu-se, entdo, como padrdo maximo de
ruido 65 dB (A) (Moraes; Pequini, 2000, p.77).

Assim como a temperatura e os ruidos, outro fator que influencia, essencialmente,
no funcionamento do ambiente construido, é a cor que, de acordo com lida e
Buarque (2016), pode chamar e prender a atengao, em consequéncia do grau da
sua visibilidade. Conforme Moraes e Pequini (2000), podem influenciar, além da
estética, em questdes como conforto visual, seguranga, sensagao emocional e no
desempenho do trabalho, possuindo direta relagdo com a iluminagao, podendo
sofrer influéncia, de acordo com os tipos de luz utilizados. Dentro de ambientes de
trabalho, as cores podem ser usadas, por exemplo, para identificar riscos, como:
perigo ou proibicdo, conforme lida e Buarque (2016), associado ao vermelho, que
contrasta com o verde, que passa a ideia de liberagdo ou segurancga. Tais riscos
serao mais abordados no Capitulo 3 (principios da neurociéncia aplicado ao

design).

De acordo com a bibliografia exposta neste capitulo, é possivel observar como a
Ergonomia se relaciona com o trabalho, mais especificamente, em concordancia
com a pesquisa atual, com o funcionamento do trabalho informatizado e a
configuragéo de suas estagdes, que segundo a International Ergonomics Association
(IEA), a subdivisdo em trés dominios globais, conceituados por lida e Buarque
(2016), como o fisico, cognitivo e organizacional, visam a abarcar todos os aspectos

gue envolvem esses seres humanos de uma maneira geral. A conjuncdo dos fatores
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desses dominios permite harmonizar o ambiente de trabalho, refletindo no
rendimento laboral e na qualidade da saude desses trabalhadores. Apresentando-se
como diversas as causas de afastamento laboral, que englobam DORTSs ou
transtornos mentais, como a Burnout, por exemplo, existe-se a necessidade da
combinacao de elementos que pretendem evitar o comprometimento da qualidade
de vida dos trabalhadores. Desse modo, agregar visdes de areas de conhecimento
diferentes, mas que possuem importante interseccao, representadas pelo Design e
Fisioterapia, por meio da Ergonomia, poderia amplificar o olhar na concepg¢ao de
projetos diferenciados, possibilitando personalizar e individualizar ainda mais a
experiéncia do usuario, que é unico, embora coexista no mesmo ambiente de
trabalho e realize a mesma tarefa, ainda apresenta necessidades que sao

peculiares.
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CAPITULO 3

PRINCIPIOS DA NEUROCIENCIA
APLICADOS AO DESIGN
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CAPITULO 3
PRINCIPIOS DA NEUROCIENCIA APLICADOS AO DESIGN

3.1 MEMORIA E EMOGAO

A esséncia da neurociéncia e das areas que dela se originam, conforme Villarouco et
al. (2021), concentra-se na analise do funcionamento do sistema nervoso,
observando as ativagdes das regides encefalicas, decorrentes de frequéncias
elétricas variadas das interagdes do individuo com o projeto estudado, seja ele um
produto seja um ambiente. De acordo com Paiva (2018), é possivel compreender,
por meio da neurociéncia, que o ser humano esta, de certa forma, projetado para
desenvolver comportamentos e reagdes, predominantemente, instintivas e
impulsivas, destacando-se a atuacao da percepcao emocional. A emocéao, de acordo
com Marifio e Silveira (2021), é um “estado afetivo”, decorrente de um estimulo que
influencia o estado do corpo e tem inicio e fim definidos. Assim, segundo as autoras,
uma reagdo emocional acontece mediante aos estimulos, que ocorrem gracas a
uma habilidade nata do ser humano em capturar as informa¢des do ambiente, por
meio da sensibilidade dos 6rgaos dos sentidos internos e externos (sistema
somestésico), independente de vontade ou programacao do individuo, pois a mente
emocional processa e delibera em uma velocidade superior a mente racional, ou
seja, o ambiente envia o estimulo e, por sua vez, o individuo reage,
emocionalmente, levando a compreensao de que a emog¢ao € um comportamento.
Ja o funcionamento da mente racional, é caracterizado, segundo as autoras, por ser
lento e analitico, mas também se associa as memdrias, acessando-as, através da

consciéncia, que é entendida como “a narrativa da experiéncia emocional’.

De acordo com Villarouco et al. (2021), existe uma conexao entre o corpo e a mente
que ocorre, por meio de um sistema denominado retroalimentagao sensorial ou
feedback, que realiza um “efeito retroativo” decorrente da captacao ininterrupta de
estimulos do ambiente que fornecem informacgdes, para que o cortex cerebral regule
os sistemas de memoaria, aprendizagem, motivagao, percepgao, homeostase ou
controle motor. A ocorréncia da influéncia de estimulos no individuo, conforme
Marifio e Silveira (2021), favorece a criagcdo ou a consolidagcédo de redes neuronais

no sistema nervoso. Assim sendo, redes neuronais fortalecidas séo gravadas na
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memoria e podem ser revisitadas diante de outros estimulos. Em outras palavras, se
existe a possibilidade de construcao ou fortalecimento dessas redes neuronais, de
acordo com Marifio e Silveira (2021), entao € concebivel criar projetos baseados na

emogao, com o objetivo de despertar rea¢des nos individuos.

(.--) Numa breve retrospectiva cronolégica, a raiz europeia do design
perpassa pela Bauhaus, escola de Ulm, movimentos artisticos, econdmicos
e sociais, bem como por processos produtivos manufatureiros e industriais.
Do final do século XX ao comego do século XXI, compromissos éticos
sociais sao abarcados pelos designers em relagdo aos aspectos da
sustentabilidade social, econémica e ambiental. Emoldurado enquanto
atividade criativa, artistica, técnica/tecnolégica e de gestao, o pensar design
nunca se distanciou do atendimento as necessidades humanas que, por
vezes, tangenciava em severas criticas ao consumismo. Esse olhar ao ser
humano indica uma constante mudanga, pois o ser humano € mutavel em
sua esséncia. Nao cabe aqui historicizar o design, mas refletir sobre a
conducéo da prética projetual (Marino; Silveira, 2021, p.72).

Conforme Margolis, Providéncia e Correia (2021), o presente contexto mundial
baseia-se no consumo e no status, onde as pessoas, através do consumo,
fundamentam a sua identidade e imagem e as relagdes sociais e individuais
configuram-se pela pratica do “ter, ser e representar”, conforme tais autores (p.97).
Embora possua maior grau de complexidade, a compreensao da percepgao dos
usuarios, o que eles observam, como observam e o que sentem, torna-se
fundamental para uma abordagem diferencial e assertiva do usuario, de acordo com
Margolis, Providéncia e Correia (2021), ainda pontuam a uma incontestavel
interferéncia emocional referente ao poder do ato de consumir culminando em

sentimentos de raiva, vergonha, decepgéao, pertencimento e gratidao.

A inter-relagao entre os ambientes e seus usuarios acontece com tal
profundidade que consegue tatuar as marcas do sentimento humano nas
caracteristicas dos espacos. Toques de organizagdo e agradabilidade,
sensacdes de aconchego e limpeza raramente sdo encontrados em
residéncias de pessoas que estao “pra baixo”, como se a ambiéncia
avisasse aos visitantes que seus usuarios ndo estdo bem. Por outro lado, é
possivel estimular essas pessoas por meio desses mesmos ambientes. Ha
uma via de mao dupla nessa relagdo quando entendemos que apenas
“estar” em ambientes agradaveis, leves e confortaveis pode mudar
sensacoes e sentimentos (Villarouco et al., 2021, p.18).

A neurociéncia, através da emocéo, apresenta-se como fator fundamental na

construcao de projetos em relagcédo ao nivel de conexao entre eles e 0 usuario € no
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que diz respeito ao impacto que proporcionam. Conforme Margolis, Providéncia e
Correia (2021), o fator que mais agrega valor a um produto relaciona-se com uma
“experiéncia prazerosa”, a usabilidade associa-se ao consumo e a funcionalidade
corresponde ao sentimento de satisfagcao, que pode ser potencializado através da
hedonomia. Diante do conteudo disposto até entdo, pode-se entender que, se um
unico objeto é capaz de despertar emogdes boas ou ruins em um individuo, entao a
composi¢cao de um ambiente, com todos os seus elementos e a maneira como estao
dispostos, formam uma configuragao de estimulos que, consciente ou, muitas vezes,
inconscientemente, podem desencadear emog¢des que beneficiam a saude e o
bem-estar do individuo ou, por outro lado, dependendo do tempo em que se passa
no local e da frequéncia, pode favorecer o seu adoecimento. Em casos em que o
usuario se encontra debilitado e/ou deprimido, o ambiente, no qual esta inserido,

pode ajudar na sua melhora ou piorar o seu estado.

Até mesmo o conhecimento da saude do cérebro e seu desenvolvimento
podem ser interessantes para escolhas projetuais que oferecam qualidade
de vida especifica para pessoas com deficiéncia, criancas, idosos ou
mesmo adultos em busca de um estilo de vida menos estressante
(Vlllarouco et al. 2021, p.47).

(...) O ser humano ¢ afetado a estimulos, através do sistema somestésico
(capacidade que todos seres vivos tém de captar informagdes através da
sensibilidade, relacionada aos 6rgaos dos sentidos externos e internos), e
ha mutualidade nesta relagéo (ser humano-ambiente). Uma vez afetado, o
sujeito é induzido ao comportamento, que ndo exige uma reflexao
consciente frente as circunstancias desse ambiente. Deste modo a decisédo
€ pautada na emogédo. Apenas regulando a percepgao, frente a reagéo
emocional, o sujeito pode antecipar o comportamento emocional e conduzir
a resposta de forma racional (Marifio; Silveira, 2021, p. 78-79).

Villarouco et al. (2021) dieclaram que a neurociéncia interage com a arquitetura, por
exemplo, através de inUmeras maneiras e colabora para o entendimento dos efeitos
da mesma no cérebro humano, contribuindo, ainda que de maneira desafiadora,
para concepgoes de projetos que elevem a qualidade de vida das pessoas que
habitam em determinado espaco, considerando o impacto desse ambiente de
maneira positiva. Villarouco et al. (2021) ainda abordam que a consciéncia
representa apenas uma pequena parcela do que se € experienciado em um
ambiente, visto que, comumente, representa “o fundo de outras experiéncias das

pessoas que nio aprendem a pensar no espago da mesma forma que um arquiteto”
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(Villarouco et al. (2021), p. 23), consequentemente, a maior parte da percepgao nao
ocorre de maneira consciente. Quando se é possivel acessar conhecimentos de
elementos que sao capazes de alterar a forma como os usuarios sao estimulados

pelo ambiente, torna-se possivel planejar alteragdes em projetos futuros.

Podemos dizer que o cérebro é o “computador central” de tudo aquilo que
somos, fazemos e pensamos. E ele que retne as informacgdes, reage as
situacdes e toma a decisdo. Hoje, sabemos que um ambiente amplo e
iluminado ajuda na concentracao do estudo; o uso de cores em locais
estratégicos pode aumentar a produtividade; e a escolha inteligente de
moveis pode induzir a pessoa ao relaxamento. Mas por qué? O que
acontece em nos para que tenhamos essas reagdes? Tudo isso se passa no
cérebro e falar de cérebro é falar de conexao (Villarouco et al., 2021, p.32).

O cérebro, considerado o principal 6rgao do sistema nervoso, é constituido, segundo
Villarouco et al. (2021), por células denominadas gliécitos, que sao responsaveis
pela infraestrutura e sustentagcao do sistema nervoso e pelos neurdnios, que fazem a
conexao do cérebro com todo o corpo, sendo compostos por uma parte que recebe
as informagodes (corpo neuronal ou soma com o nucleo, organelas e dendritos) e a
outra que tem o papel de enviar (ax6nio) essas informag¢des como disparos elétricos.
E durante o processo de disparos elétricos que as terminacdes sinapticas liberam,
na fenda sinaptica, os mediadores quimicos ou neurotransmissores que influenciam
os dendritos dos neurdnios. Sdo conhecidos como neurotransmissores, por
exemplo, segundo Villarouco et al. (2021), a noradrenalina (relacionada ao estresse),
ocitocina (amor e afeto), serotonina (importante para as emog¢des) e dopamina
(motivacgao). Esses neurotransmissores, de acordo com os autores, tém a
capacidade de aumentar (excitatério) ou diminuir (inibitorio) os eventos de disparos
de sinais elétricos, podendo ainda representar os dois tipos de influéncia no
neurdnio, dependendo dos receptores celulares, sendo chamados também de

neuromoduladores, que sédo especificamente a dopamina e acetilcolina.
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Figura 14 - Estrutura do neurdnio, baseado em Villarouco et al. (2021).
Fonte: organizado no canva pela autora, 2024)
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Figura 15 - Sinapse - Conexao axénio e dendrito na fenda sinaptica, com liberacao de
neurotransmissores, baseado em Villarouco et al. (2021).
Fonte: organizado no canva pela autora, 2024)

Em concordancia com Marifio e Silveira (2021) e Villarouco et al. (2021), a
compreensao do funcionamento dessas substancias e estruturas, que regulam o
corpo, a ativagao ou inibicdo de determinada emoc¢ao, que possuem inicio e fim

delimitados, sensibiliza o corpo humano, modificando-o, fisiologicamente,
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repercutindo em um comportamento caracteristico (emogao), permite a expanséo
das perspectivas de execugao projetual. O cortex cerebral, que é a camada mais
externa e apurada do cérebro, em consonéancia com Villarouco et al. (2021), é
repleto de neurdnios e pode ser dividido em trés grupos principais: o cortex
pré-frontal, que é responsavel pelas questdes cognitivas (raciocinio, memoria de
trabalho, controle inibitorio - atengado e autocontrole) e acbes motoras; o cortex
parieto-témporo-occipital, que se relaciona com a linguagem e fungdes sensoriais
desenvolvidas; e o cortex limbico, que compreende a memaria, emog¢ao e motivagao
comportamental. De acordo com os autores, o cortex pré-frontal destaca-se por
evoluir de tal maneira, ao longo dos anos que, além de sintetizar todo tipo de
informacéo sensorial e experiéncias emocionais, ele é capaz de proporcionar,
conscientemente, percepg¢des que culminam em comportamentos. O sistema limbico
e o cortex pré-frontal, conforme Villarouco et al. (2021), sao interconectados e
realizam a condugao das emocodes experienciadas, permitindo que o individuo
comande o seu estado emocional, através da utilizacdo de métodos cognitivos de
manutencao do foco ou controle emocional dos pensamentos, por meio do desvio do

foco.

Os estimulos do ambiente interno e/ou externo sédo captados pelo sistema
somestésico e levados ao sistema limbico com a ativacao dos circuitos
encefalicos que conduzem a resposta emocional frente aos mesmos. O
sistema cognitivo interpreta, consciente e inconscientemente, os estimulos e
gera o comportamento/decisao - que sdo respostas emocionais que tém
papel na sustentagao e amplitude do sentir. Deste modo, pode-se
compreender que percepgao, cognigdo e memoria conduzem ao
comportamento do ser humano na interagdo com o mundo externo e
interno. Conclui-se que o sistema emocional codifica e analisa estimulos,
modifica o estado de corpo, faz julgamentos, antecipa situagdes e toma
decisdes (Marifio; Silveira, 2021, p.80).

Conforme Villarouco et al. (2021), ja existem muitas ferramentas que auxiliam o
estudo da neurociéncia e ambiente construido, sendo divididas em trés grupos
gerais: o de técnicas de pesquisas de ambiente e comportamento, que emprega
medicdes de autorrelato, parametros observacionais, dados de arquivo, técnicas de
mapeamento (mapa mental, comportamental e cognitivo) e biossensores; técnicas
de pesquisas em neurociéncia classica, que atuam na investigacao de padrdes
psicofisiologicos com a utilizagdo de técnicas de neuroimagem (Eletroencefalografia

- EEG, Potenciais Relacionados a Eventos - ERP, Magnetoencefalografia - MEG e
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Ressonancia Magnética Funcional - fMRI), de atividades eletrodérmicas por meio de
sensores de pele que mensuram a temperatura, resposta galvanica e condutancia
de pele, de pressao, frequéncia cardiaca, eletromiografia, volume sanguineo e
movimento dos olhos; e técnicas de pesquisa com uso de ferramentas digitais, que
podem se configurar por meio da contribuicdo colaborativa de organizag¢des online,
emprego de dispositivos presos ao usuario com exposi¢cao de realidade virtual e
aumentada, dispondo-se de aporte de camera, microfone e 6culos diferenciados
(head-mounted display - HMD), que sao capazes de executar o rastreamento ocular

(eye tracking).

Segundo Villarouco et al. (2021), o cérebro precisa, periodicamente, descansar por
meio de intervalos e do sono profundo, para que possa restaurar as energias
perdidas e garantir o bom funcionamento, essencialmente, para o emprego da
atencgao. O controle inibitdrio, realizado pelo cértex pré-frontal, de acordo com os
autores, tem a capacidade de ignorar estimulos que nao sao muito interessantes
para o individuo no momento de realizagao de alguma tarefa especifica, sendo
responsavel por promover a atencao focalizada, que é considerada seletiva e
direciona-se a, basicamente, apenas uma origem de informagao, concentrando-a e
suprimindo os demais estimulos. Ainda de acordo com os autores, quando a
atencgao é dividida em mais de uma tarefa executada, ao mesmo tempo, o individuo
nao consegue aprofundar o estado de concentragéo, favorecendo um maior gasto
energético e reduzindo a qualidade do seu desempenho, se as tarefas envolvidas

nao forem automatizadas.

Os estimulos que vao desencadear as emogdes sédo os cheiros, ruidos, texturas,
cores ou fungdes que estao presentes tanto em objetos quanto em ambientes e
pessoas. E, dentro desse contexto sistematico de estimulos que geram emocgéo e
memoria, entende-se que, quanto maior for a emocgao sentida pelo individuo, maior
sera a probabilidade de gravagao e desenvolvimento dessa memdéria. O avango da
tecnologia e o acesso mais facilitado a computadores, tablets, notebooks e,
principalmente, aos celulares, colaborou para uma exacerbag¢ao desses estimulos e,
consequentemente, das emocgdes proporcionadas por eles. Sao incontaveis as
informagdes e estimulos gerados através desses aparelhos, que se apresentam de
formas variadas, chamando a ateng¢ao do usuario, promovendo a conexao entre eles

e prendendo-o ao uso daquela ferramenta. Dessa forma, da mesma maneira que
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esses recursos podem facilitar em determinados momentos, frequentemente, tém a
capacidade de desviar a atengao, tirando o foco do usuario, fazendo-o perder tempo

sem que ele perceba no que esta imerso.

As coisas que fazem bem lembrar se apresentavam como uma curiosa
classe de artefatos que se destacavam por sua capacidade de promover
acgdes, como divertir, enternecer, confortar, fortalecer, encorajar, entre outras
de ordem emocional e possivelmente n&o planejadas por seus criadores.
Elas ilustravam uma surpreendente relagao entre as pessoas e o0 meio fisico
e pareciam encerrar valiosas contribuigées para o engajamento do Design
no projeto de produtos capazes de promover agdes e sentimentos positivos
(Damazio, 2013, p.45).

Para desenvolver um projeto que seja baseado na emogéao, o designer, segundo
Marifio e Silveira (2021), precisa se aprofundar e voltar o seu olhar para o usuario,
como ele interage e percebe o seu contexto fisico e social, desenvolvendo técnicas
e ferramentas que permitam a observacao daqueles que terdo envolvimento, direto
ou indireto, com o projeto proposto. Villarouco et al. (2021) definem a percepgéo
como o processamento das informagdes pela memdria, com o intuito de reconhecer
disposicdes de formas, espacos e condi¢des de perigo, atribuindo sentido ao
estimulo percebido. Todavia, o perceber ndo pode ser considerado sinbnimo do
compreender totalmente o contexto inserido, ja que a percepgao pode ocorrer,
conscientemente ou ndo, sendo selecionada apenas uma parte para atingir o nivel

da compreensao.

De Lima (2022) afirma que, a partir do século XVIII, passou-se a estudar os efeitos
psicolégicos proporcionados pelas cores, identificando que elas possuem
consideravel influéncia no humor das pessoas. Conceicdo e Ramos (2024) citam a
atengdo como pecga essencial na unido entre quesitos neurocientificos e as teorias
pedagodgicas, ligando-se, diretamente, a escolha das cores adequadas, para que a
atencgao seja captada e mantida, criando-se ambientes visuais que favoregcam essa
atencao, de maneira centralizada, permitindo-se instruir e inspirar o desenvolvimento

dos alunos.

Como os individuos sao seres visuais, de acordo com De Lima (2022), tudo que se

esta ao alcance dos olhos, como texturas e as cores que as compdem,
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independente de onde estejam (parede, piso, teto ou mobiliarios), necessitam
atribuir conforto visual aqueles que interagem com os espacgos. Conforme De Lima
(2022), como o ser humano possui uma rotina acelerada, o ambiente doméstico
representa a configuracdo do seu momento de relaxamento, atribuindo ao designer
uma atencao para esse aspecto. Assim, de acordo com o autor, sdo recomendados,
a principio, variados tons da cor azul, por serem associados a sensacao de calma e
tranquilidade, possibilitando ao usuario uma experiéncia de conforto e bem-estar.
Desse modo, podem agir sobre as emogdes, influenciando alguns efeitos, segundo
Moraes e Pequini (2000):

e Amarelo, laranja e vermelho — cores quentes, estimulantes e luminosas, que
passam a sensacao de proximidade, calor e excitagdo, de forma mais intensa
do amarelo ao vermelho, gradativamente;

e Castanho — cor quente e calmante, passa seriedade, estabilidade e vigor;

e Pdurpura — cor calmante, que passa a ideia de luxo ou nobreza;

e Violeta — cor fria, sensacao de calma, podendo induzir a melancolia;

e \erde, azul — cores frias, sensagao de distanciamento;

¢ Rosa - tranquilidade, delicadeza, fragilidade;

e Cinza — seriedade, sabedoria, tristeza

e Branco - calma, harmonia;

e Preto — tristeza, morte, ansiedade
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Rosa - tranquilidade, delicadeza,
fragilidade

Castanho - quente e calmante - Purpura - calmante - luxo ou nobreza
Amarelo, laranja e vermelho - quentes,
estimulantes e luminosas - proximidade,

seriedade, estabilidade e vigor
‘ Violeta - fria - calma, melancolia
calor e excitagdo

. Verde e azul - frias - distanciamento
‘ Q Branco - calma, harmonia

Cinza - seriedade, sabedoria, tristeza

. Preto - tri , morte, iedad

Figura 16 - Esquematizagao das cores nas emo¢des, segundo Moraes e Pequini (2000).
Fonte: Prépria autora (2024)

As cores produzem sensagdes em nossa psicologia humana. Os fétons
(diminutas particulas de energia eletromagnética) afetam os
neurotransmissores (substancias quimicas) que, conforme a onda luminosa,
transmitem determinadas mensagens de nervo a nervo e de nervo para 0s
musculos. A luz, ao chegar na retina do olho, ativa os neurotransmissores
do sistema nervoso central. Disso, decorre a ativagdo ou a inibigao de
neurdnios do hipotalamo e do sistema limbico e a devida modificagdo dos
aspectos emocionais e motivacionais fisicos e psicoldgicos. Por isso que
certas cores despertam a fome, umas ativam e alertam ou alienam e
deprimem; outras, acalmam, tranquilizam e alegram. (Fell, 2002, p.90)

Na neurociéncia, a plasticidade cerebral desempenha um papel central, pois
a maleabilidade do cérebro permite compreender como os estimulos
visuais, como as cores, moldam as conexdes neurais, influenciando a
formacgao e retencao de informacgdes. As emogdes, ressaltadas por tedricos
classicos e respaldadas por estudos neurocientificos, desempenham um
papel crucial, liberando neurotransmissores que facilitam ou dificultam o
processo de aprendizagem (Conceicao; Ramos, 2024, p.144).

Em Fell (2002), é possivel observar a atribuicdo das alteragdes fisiologicas as cores:

Amarelo e laranja: cores quentes associadas a ativacao da fome, pois
modificam a atividade do estdbmago, sendo muito usadas em ambientes de
restaurante, assim como o vermelho. O amarelo, além de despertar alegria e
extroversao, “[...] representa a forga vital controlada e direcionada para os
objetivos, sem desvios e perda de tempo” (p. 91). Ja o laranja desperta a

sensibilidade, transmitindo ao usuario a sensacgao de bem-estar e aconchego;
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Vermelho: cor quente encarregada por ativar os estados de alerta e defesa,
aumentando a presséao arterial e a frequéncia cardiaca, induzindo a
agressividade e inquietacdo. Também é atribuida a sensualidade,
despertando desejos de emogdes grandiosas e vigorosas;

Magenta e bordd: cores incomuns, que representam sofisticagdo, embora
despertem sensacdes similares ao vermelho e ao laranja, sdo responsaveis
por agucgar a sensualidade de maneira mais elevada,;

Violeta: é considerada uma fusdo das cores vermelha ou magenta com ciano
e induz ao recolhimento e meditacéo, despertando espiritualidade. O autor
pontua a importancia dos raios ultravioletas para o tratamento de doencas de
pele, anemia, raquitismo, eliminando bactérias e fungos, assim como a luz do
sol, que possui agao higienizadora;

Azul: considerado uma cor fria, em determinada dosagem, colabora para o
equilibrio dos neurdnios, acalmando-os, sendo considerada uma cor jovem e
esta associada a inteligéncia, meditacdo e paz, mas a sobrecarga da sua
exposi¢cao em pessoas depressivas, pode agravar o seu estado de doenga;
Verde: representa a fusdo do amarelo com azul ciano, configurando uma
dualidade entre o relaxamento e a vontade de realizagéo, sendo capaz de
ativar o equilibrio nos individuos;

Branco: por ser representada, através da reflexdo de todos os comprimentos
de ondas da luz visivel, influencia a ativagcao das sensacgdes de todas as
cores nela contida, podendo causar fadiga e desatencéo até irritabilidade. E
considerada uma cor vazia, por isso, representa também higiene ou limpeza;
Cinza: representa a combinagao entre cores secundarias, sendo considerada
a cor mais neutra entre as demais, assim como o branco, porém, de maneira
menos intensa, reflete todos os comprimentos de onda de luz e,
concomitantemente, por possuir a cor preta, também retrata a associagao e
simplificacdo de todos os estimulos. Caracterizada pela neutralidade e por
diminuir a dispersao da atencao, induz introversao e cooperacao social de
maneira individualista;

Preto: ao contrario do branco, é a auséncia completa da luz, mas a
combinacgao de todos os pigmentos das cores, podendo se configurar como
seriedade, estabilidade, moderagao e destaque, atribuindo sensacdes de

tradi¢coes e grandiosidade;
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e Marrom: representa determinagao, persisténcia e obstinacao ferrenha, ja que
soma sobriedade e impulsividade (preto e vermelho, respectivamente). E
também relacionada as convengdes e conservadorismos, apego ao passado
e tudo que é ligado a terra.

« fascinacdn
*fome = criatividade

- agressividade Lenusiasmo . forga
- determinagéo - enerqia
*palkao s determinagdo

= olimisma

» elegancia

» formalidade * seguranga

* morie * [ENOVECAD

= poder * crescimento
* hom humar

« [eve

* harmaonia - confianca
* pureza « lealdade
* inocéncia « produtividade

* magia « estahilidade
* nobreza
* [uxuria

» ambicdo

Figura 17 - Cérebro reagindo as cores.

Fonte: retirado de InfoEscola em Conceigao; Ramos (2024)

Conceicado e Ramos (2024) defendem que a neurociéncia é fundamental para a
compreensao da sociedade, enfatizando o funcionamento do ser humano e a
investigacdo da mente. Por meio da neurociéncia, compreende-se, de acordo com
Conceicédo e Ramos (2024), que as diferentes cores e as suas diversas tonalidades
impactam de variadas maneiras nas fungdes cognitivas, exemplificando que tons,
mais suaves, podem proporcionar relaxamento, concentracao e reflexdo, em

oposigao a utilizacdo de cores intensas, que favorecem a energizagao, ativacéo,
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incentivo & colaboracdo e a interagdo social. E importante salientar a diversidade
cultural que fundamenta a interpretagao das cores, fazendo-se necessario manter-se
atento e sensivel as especificidades para se flexibilizar, segundo a necessidade,
garantindo melhor otimizagdo, engajamento e retengao das informagdes (De Lima,
2022, Conceigao; Ramos, 2024).

Referindo-se a cultura, existe uma técnica antiga oriental, que se baseia na
investigac&o da natureza, relacionando conhecimentos da Fisica, Matematica,
Astrologia, Arquitetura e Astronomia, denominada Feng Shui que, conforme
Mesquita (2018), significa vento e agua, tendo, como objeto de estudo, o meio
ambiente e tudo que se conecta a ele, harmonizando-o, para que se possa
reconectar o ser humano a natureza. Dessa forma, analisa conformacdes de
mobiliarios, plantas, objetos e constru¢gdes como um todo complexo e unificado, com
0 propodsito de compreender como se relacionam e de que forma impactam na vida
humana, buscando equilibrar as energias vibracionais, para que possam
proporcionar abundéancia, harmonia, saude e paz. De Lima (2022) refere-se ao Feng
Shui como a técnica capaz de visualizar a casa como o reflexo da vida e da alma
dos seus habitantes, dinamizando energias que concedem uma vida mais saudavel
e equilibrada aos seus usuarios, combinando-se as cores, formas e os cinco

elementos da natureza (agua, fogo, terra, madeira e metal).

Por exemplo, uma sala de estar pode fazer uso tanto do amarelo, como do
bege, do castanho claro, do verde ou do azul, ja que estas cores s&o ou
alegres, ou conservadoras ou calmas. Quer dizer, uma sala pode ser alegre,
transmitir um certo conservadorismo familiar ou ser, simplesmente, um
ambiente de tranquilidade e de paz. Um banheiro deve dar preferéncia para
as cores mais neutras e sobrias, as claras ou as mesclas destas com preto.
Alguns tons refrescantes, como os verdes e azuis claros, ficam bons, visto
que garantem maior neutralidade e tranquilidade, sensagdes esperadas
junto a um banho relaxante (Fell, 2002, p.94).

Diante da filosofia do Feng Shui, a cor azul clara esta relacionada, conforme De
Lima (2022, p.10), a “[...]Jrepresentatividade a juventude e novos comegos”; o azul
escuro inspira conhecimento, sabedoria e introspecg¢ao, Mesquita (2018) também
assegura que o azul pode despertar a tranquilidade, harmonia e intuigdo; a cor
violeta bem clara é considerada como uma extensao da cor azul e esta associada a

meditacio, induzindo a espiritualidade; a cor rosa possui representacao do amor,
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parceria e paz. Em Mesquita (2018), o vermelho viria a ser caracterizagéo da
felicidade, o calor do fogo, a for¢a e a fama; o amarelo também desperta a
sabedoria, que é proveniente de experiéncias vividas, a alegria, riqueza e poder e é
recomendada para ambientes de escritorio ou de desenvolvimento de projetos; o
verde, associado a familia, inspira realizagcado de sonhos e objetivos, sendo uma cor
ligada a renovagao e inicio de novos ciclos; ja o branco, embora represente pureza,
em excesso pode estimular neutralidade de sentimentos, gerando irritabilidade e
impaciéncia. Fell (2002) destaca que, por meio da filosofia do Feng Shui, é
entendido que uma cor nao é utilizada apenas em um ambiente especifico, ela pode
ser empregue em ambientes diferentes, de forma a se complementarem. Além do
mais, conforme Fell (2002), tanto a ciéncia milenar do Feng Shui como as ciéncias
contemporaneas deparam-se com as variedades cromaticas que influenciam na
intensidade das cores como a saturagao, sombreamento e matiz, sendo
estabelecido pelo autor alguns questionamentos que tragam o caminho para a

escolha:

% Qual o estado de espirito necessario para os usuarios do local?

% Precisa atrair ou inspirar alguma impressao especifica?

< Quais sensacgdes térmicas e luminosas desejadas dos tons?

% O espaco é privado ou publico?

< O local é aberto ou fechado?

% Tem restricdo para ser monocromatico ou multicolorido?

< Como € a iluminacao no local?

% Qual a fungdo determinada para o lugar ou a atividade principal que se deseja

desempenhar?

Grandjean (1988) define a memadria como um processo de armazenamento
seletivo de informagdes que chegam ao cérebro. Ndo se sabe, entretanto,
como ocorre esta selegcao. No entanto, pode-se afirmar que o processo esta
sujeito as emogdes do momento. Mais ainda, para que se armazenem
informagdes, estas devem apresentar alguma relevancia em relagéo ao
estoque ja existente (Moraes; Pequini, 2000, p.42).

Conforme Villarouco et al. (2021), a consciéncia tende a controlar as emogdes por
meio do senso comum, que as filtra e julga como racionais, inadequadamente, ja

que estao, intimamente, ligadas as emogodes. Além desse viés proporcionado pelo
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ambiente, a memodria também se configura nessa condi¢do, permitindo a sua
diferenciagdo em memdria, curto prazo, sendo caracterizada pelas lembrangas
imediatas, conforme Moraes e Pequini (2000), de eventos instantaneos ocorridos até
duas horas e a memodria, de longo prazo, caracterizada pela informacgao, que é
mantida por um tempo prolongado, consolidando-se, sendo considerada, de acordo
com Moraes e Pequini (2000), duradoura e estavel. Segundo Damazio (2013), o
processo de memoria é configurado, baseando-se no meio fisico, valores e normas
sociais, representando a consequéncia de revisitar e interpretar o passado, refletindo
os interesses, padroes e convengdes do tempo atual, sendo, consequentemente, um
aglomerado do passado, presente e futuro. Para que as memodrias, estimuladas pela
emogcao, sejam fortalecidas sejam criadas, conforme Marifio e Silveira (2021), existe
um fator determinante, que € a atencgao. Ela permite que os estimulos
proporcionados pela emocao forme novas redes neuronais ou reative as existentes,
ou seja, a emogao tem a capacidade de intensificar a atengéo, conduzindo a uma
sequéncia para criagao ou recuperac¢ao da memoria, que € precedida pelas etapas
de codificagdo e armazenamento, sendo classificadas de acordo com a sua relagao
temporal, por exemplo, quando se trata de uma memoria ocorrida que podera ser
revisitada, ela é retrospectiva, mas, quando diz respeito aquela criada para um

momento futuro, ela é prospectiva.

Na verdade, a memoria € uma grande faca de dois gumes nessas
situagdes. Tanto ela é intensamente afetada por como as emogdes guiam
nossa atencao, percepgao e consciéncia, levando a definigdo das
prioridades para o que deve ser consolidado como meméria; como ela
interfere no reconhecimento dos elementos do ambiente, conectando-os
inclusive com as emog¢des que eles remetem, redirecionando a atengao
nesse caso e interferindo muito no funcionamento da consciéncia nessas
situacdes. (Villarouco et al., 2021, p.59)

De acordo com Marifio e Silveira (2021), expdem a existéncia de dois tépicos
importantes, relacionados a atengédo, de maneira sistémica, que sdo a motivagéo e a
recompensa. Essa associagao acontece por meio de sistemas, denominados
bottom-up, caracterizados por ser ascendente, promovendo recompensa imediata e
o top-down, que é descendente, representando a memoaria de trabalho,
encorajamento ou motivagcédo, sendo ambos condutores da atencédo e do bem-estar.

O funcionamento do bottom-up, de acordo com Marifo e Silveira (2021), refere-se
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aos prazeres imediatos, ocorrendo, inicialmente, a percepg¢ao dos estimulos,que,
apos serem processados, ganham sentido ou significado, seguindo-se assim a
sequéncia: primeiro despertar o comportamento para, posteriormente, agregar
significado, consequentemente, a atenc&o é orientada para os estimulos. Ja o
sistema top-down, visa uma recompensa, a longo prazo, ocorrendo uma atengao
focada no estimulo pretendido, onde o sujeito conecta, o que julga certo com o

comportamento que gostaria de adotar, de forma consciente.

Ainda que busquemos reviver sempre as mesmas memoérias todos os dias,
nosso humor, nossas experiéncias daquele dia, sempre terdo pequenas
interferéncias. E ainda que se escolha deixar de viver qualquer coisa que
nao aquela experiéncia (algo que diriamos nao ser muito saudavel) para
manté-la “intacta”, o envelhecimento inevitavelmente nos leva a
modificagdes no nosso cérebro, apagando-se aos poucos como uma pagina
de um livro que esvanece com o tempo. (Villarouco et al., 2021, p.61)

De acordo com o conteudo encontrado na literatura, € possivel analisar a relagao
intrinseca que ocorre entre a memoria e a emogao e como ambas influenciam no
armazenamento dessas experiéncias. Assim, identifica-se que, quanto maior for a
emogao sentida pelo individuo, a constituicdo de novas redes neuronais ou a
consolidagao de redes existentes, possibilita uma gravagdo de maneira mais facil e
rapida. Em contrapartida, em situagdes de intensidades ou descontroles emocionais,
pode desencadear, como consequéncia, uma perturbag¢ao de todo o sistema
cognitivo, alterando ndo sé a memaria, como 0s niveis de percepgao, atengao e
raciocinio. Quando as emogdes sdo sentidas excessivamente, de maneira profunda,
elas tendem a atrapalhar o processo de armazenamento pela memoria, gastando

energia mental exagerada e diminuindo a capacidade da atividade cerebral.

3.2 DESIGN E EMOGAO

De acordo com Desmet e Hekkert (2009), a tematica design e emogao refere-se a
uma abordagem interdisciplinar, que teve a sua motivagao baseada,
especificamente, na necessidade de melhorar o design e ndo, necessariamente, na
compreensao da relagao entre o produto e o usuario. Em outras palavras, para os
autores, o estudo da emocéo no design, teve o intuito de evitar efeitos

inconvenientes decorrentes da interacdo do usuario com o produto, destacando o
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direcionamento da abordagem para o usuario, em vez de promover beneficios para
a empresa, chamando atengéo do usuario para a compra. Destacando-se o foco do
projeto na emocgao, a atengao volta-se para o consumidor e, conforme Marifio et al.
(2019), esse tipo de perspectiva engloba a forma como o individuo interage com o
meio fisico e social e como os interpreta, visando ndo s6 a tecnologia e usabilidade,
como também, a diversdo, o entusiasmo, o prazer, entre outras emogdes, que fazem
com que a experiéncia do usuario seja mais completa. Margolis, Providéncia e
Correia (2021) salientam que a compreensdo mais complexa do ser humano
coopera para o design, favorecendo uma analise racional menos ordenada, como a
estabelecida no universo cientifico. Assim, compreender o sistema nervoso, torna-se
possivel desenvolver projetos pautados na emocgao, o que seria configurado como

um:

(...) projetar para o diferente, o incomum, inusual, invulgar, anormal, inédito,
insélito, extraordinario, excepcional, excéntrico, alternativo, sui generis,
singular, especial, inaudito, desconhecido, dispar, dissemelhante,
diferenciado, distinto, préprio, original, particular, peculiar, Unico,
caracteristico, impar, incomparavel, raro. (Marifio; Silveira, 2021, p.83)

Em Marifio et al. (2019), foi observado que, como as emogdes sao essenciais no
contexto da vida humana, na interacdo com o produto, os individuos passam a lhe
agregar significados e estes objetos, por sua vez, despertam sentimentos e
emogdes que possuem influéncia nos comportamentos, sendo totalmente viavel,
conforme Marifio e Silveira (2021), conceber projetos de design que objetivem a
emogao, almejando abranger o usuario, com o intuito de alcangar experiéncias
prazerosas em sua interacédo com o produto. Norman (2008) descreve a interagao
do usuario com o objeto, através de trés camadas ou trés niveis de percepgao, que
se inicia no nivel visceral, momento em que ocorre uma reagao inicial, caracterizado
pelo primeiro impacto proporcionado pelo objeto, que esta relacionado, diretamente,
com a estética do design, sendo considerada uma agao inconsciente, sendo a
aparéncia, conforme Marifo et al. (2019), um tépico relevante para a execugao do
projeto, porque interfere no momento da escolha do produto; o segundo nivel é o
comportamental, que faz referéncia as questdes de uso do objeto, a fungdo que ele
desempenha, mas, assim como o nivel visceral, ele é despertado de forma

automatica (inconsciente); e o terceiro nivel, o reflexivo, que atinge uma maior
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complexidade, relacionando-se com a mensagem que € passada ao usuario, as
lembrangas e sentimentos evocados pela interagdo, acontecendo de maneira

consciente.

Os principios subjacentes do design visceral sdo predeterminados,
consistentes entre povos e culturas. Se vocé concebe seu design de acordo
com estas regras, seu design sempre sera atraente, ainda que um tanto
simples. Se vocé projeta para o nivel reflexivo, para o sofisticado, seu
design pode rapidamente se tornar datado porque esse nivel é sensivel a
diferencas culturais, a tendéncias na moda, e a flutuagao continua. A
sofisticacao de hoje corre o risco de se tornar descartavel amanha. Designs
geniais, como as obras de arte e literatura, podem quebrar as regras e
sobreviver para sempre, mas so alguns sao talentosos o suficiente para
serem grandiosos (Norman, 2008, p.89).

O projetar, tomando como base a emogao, objetiva centrar os estudos no ser
humano e buscar, além do aprofundamento do funcionamento do cértex cerebral, o
entendimento das particularidades dos contextos socioculturais e/ou econémicos,
em que estado inseridos esses individuos, para que seja possivel identificar quais sao
os estimulos-chave ou o conjunto de estimulos que tendem a despertar certas
emogdes e como eles podem ser utilizados, para que a atengéo seja beneficiada e
favoregca também o design, permitindo a concepcgao de projetos diferenciados que,
através da conexao com 0s usuarios, possam proporcionar o despertar de bons
sentimentos ou a criagcdo de memoarias que |he sejam agradaveis e favoregam o

bem-estar.

Damazio e Tonetto (2022) citados por Antonio Damasio, como pioneiro no estudo da
inteligéncia emocional na neurociéncia e o destacam como importante colaborador
para o entendimento da tematica design e emocgao, estabelecendo, por exemplo, a
ideia de que um produto pode proporcionar emogdes conscientes ou inconscientes,
sejam elas boas sejam ruins. Damasio defende que s6 ha possibilidade de entender
o ser humano e proporciona-lo bem-estar, quando se € promovido o aprofundamento
no estudo da biologia das emogdes, uma vez que 0 organismo possui mecanismos
de sobrevivéncia que sao automaticos e tomadas de decisdo que acontecem de
acordo com o contexto cultural e educacional, em que esta inserido, permitindo a
construcéo da identidade do individuo, garantindo a sobrevivéncia e proporcionando
certo grau de qualidade de vida (DAMASIO, 2004 apud DAMAZIO E TONETTO,

2022). A emocao representa, dessa maneira, fator determinante na escolha de um
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item e, de acordo com Marifio et al. (2018), significa afirmar que os designers estéao
atentos aos usuarios e a sua interagdo com o meio. Dedicando-se ao despertar de
emocdes e sensagao de prazer no individuo, a neurociéncia, quando aplicada ao
design, almeja abordar a individualidade do usuario, através da sua emogao,
acessando tanto seu estilo quanto a personalidade, conforme Orlon-Gilad; Hancock,
(2005) apud Ribeiro et al. (2021).

Damazio e Tonetto (2022) destacam a 12 Conferéncia Internacional sobre Design e
Emocgéo como um dos acontecimentos mais importantes dentro desse contexto,
visto que destacou a necessidade de inovacéo para garantir que o design
proporcionasse experiéncias emocionais aos usuarios. Teve, de acordo com Desmet
e Hekkert (2009), crescimento gradativo de interesse e discussdes sobre o tema
desde esse marco. A conferéncia ocorreu na Holanda, no Departamento de
Desenho Industrial da Universidade de Tecnologia de Delft, marcando a criagao, em
1999, por Pieter Desmet e Paul Hekkert, da Design & Emotion Society, que permitiu
difundir a tematica, através da troca de informacgdes de experiéncias emocionais
proporcionadas pelo design, entre pesquisadores e profissionais da area, sendo

extinta em 2016.

Diante dessas contribuigdes proporcionadas por diferentes pesquisadores, a criagao
de um grupo especifico (Design & Emotion Society), com a proposta de debater e
trocar informacgdes sobre essa relagao do design com a emogao, destacou-se como
um fator fundamental para a promogao da difusdo, expansao e reconhecimento da
relevancia da tematica, tornando-a vistosa, palpavel e mais acessivel a outros
grupos de profissionais. Assim, foi admissivel criar uma espécie de repaginagéo no
design, que concedeu ao profissional designer a possibilidade de se responsabilizar
por desenvolver conexdes que envolvem o produto, ambiente ou um sistema e o

usuario, enriquecendo a sua experiéncia e tornando-a memoravel.

Os pesquisadores da tematica design e emogao, embora defendam pontos de vistas
e metodologias diferentes, conforme Damazio e Tonetto (2022), chegam a conclusao
de que as emocgdes sao decisivas, influenciando diretamente o processo de atencéo,
percepgao, julgamento e tomada de deciséo do individuo, sendo despertadas por
estimulos fisicos ou mentais (memaria/imaginagao). Assim sendo, o autor define

como principais objetivos do estudo do design e emogao, a identificagcao das
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emocodes provocadas pelo espaco fisico ao redor, os motivos que desencadeiam
conexdes emocionais, criar métodos para avaliagao de resultados emocionais e

técnicas para responder as demandas emocionais.

E definido por Damazio e Tonetto (2022) uma abordagem do design e emogao, que
visa as emogdes positivas, tendo como foco o planejamento de produtos, servigos e
ambientes para proporcionar experiéncias prazerosas, aumentando emocgdes
positivas e, consequentemente, reduzindo as negativas. E, uma segunda
abordagem que esta direcionada aos efeitos positivos, através também de projetos
de produtos, ambientes e servigos que visam a promover emogdes que sao
compativeis, mas sem a obrigatoriedade de agradar, focado em propiciar bem-estar
duradouro. Sendo assim, conforme Damazio e Tonetto (2022), a primeira abordagem

€ dedicada a:

(...) explorar tipos, fontes e efeitos de emocgdes positivas e negativas
vivenciadas pelo usuario na interagdo com o meio projetado; estudar e
mensurar a influéncia de aspectos tangiveis, sensoriais e objetivos do
produto - como formas, texturas, materiais e desempenho - sobre
percepgdes, julgamentos e respostas emocionais dos usuarios; e propor
métodos e modelos para o desenvolvimento de produtos e servigos que
promovam experiéncias agradaveis e competitivas. Exemplos s&o projetos
de interiores automotivos mais prazerosos, ambientes de varejo
sensorialmente estimulantes e servigos de atendimento que evitem irritagdo
dos usuarios. (Damazio; Tonetto, 2022, p.165)

Enquanto a segunda abordagem dedica-se a:

(...) explorar os tipos, fontes e efeitos das emogdes sociais vivenciadas pelo
usuario na interagdo com o meio projetado; estudar e mensurar a influéncia
de aspectos intangiveis, sociais e subjetivos do produto - como cultura,
memoria e comportamento - sobre percepgdes, julgamentos e respostas
emocionais dos usuarios; e propor métodos e modelos para o
desenvolvimento de produtos e servigos que promovam experiéncias
consistentes e transformadoras. Exemplos s&o o uso de imagens de
sofrimento, aversivas e impactantes em campanhas humanitarias,
antitabagistas e de seguranca no transito. (Damazio; Tonetto, 2022, p.165).

Jordan (1998) evidencia a necessidade do ser humano permanecer em constante
busca pelo prazer, mostrando a relevancia de criar designs que sejam projetados de
acordo com o emocional e as necessidades afetivas do consumidor, que incluem,

além da beleza, a satisfacéo, confianga e segurancga, sendo ideal a analise
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emocional durante todo ciclo de vida do produto, pois as emocdes tendem a se
alterar conforme o decorrer do tempo de sua utilizagao. Conforme Margolis,
Providéncia e Correia (2021), na interagao entre o usuario, o produto € o0 consumo,
embora o prazer, ocasionalmente, ndo seja assimilado, € considerado uma
ferramenta essencial para produzir experiéncias ou marcas que possuam a
capacidade de prolongar a sua duragao ou que sejam momentaneas. O estado de
bem-estar, consequente do prazer, esta interligado as questdes psicoldgicas, fisicas
e sociais de cada ser humano, sendo caracterizado, por essa razdo, como subjetivo
e temporario, segundo Marifio e Silveira (2021). Ademais, o desinteresse em todos
os sentidos (pessoas, situagdes ou objetos) esta relacionado a falta de estimulo do
novo, nao permitindo as sinapses, conexdes nervosas que dispéem da liberagao de
hormonios que suscitam prazer e bem-estar. Marifio e Silveira (2021) explicam que,
fisiologicamente, essa sensacédo do bem-estar ocorre mediante a acéo de
substancias quimicas que sao produzidas pelos neurbnios, os neurotransmissores,
que sdo denominados dopamina e serotonina: o primeiro neurotransmissor €
responsavel pela motivagao e o segundo promove estado de felicidade. Juntos,
realizam a regulagao de sistemas importantes no organismo, como a emogao,
atencao, aprendizado, o sono e o comportamento que, conforme as autoras,
configura um “sistema de recompensa” ou “circuito neuronal”, caracterizado por

promover sensacao de prazer, satisfagado ou bem-estar.

Quando se compreende que o designer deve projetar de modo a atender as
necessidades humanas, deve-se compreender o atendimento a felicidade.
Tornar a vida mais facil, prazerosa, segura, deve ser premissa ao design, e
o estimulo a felicidade deve ser compreendido como um fator condicionante
de projeto, sendo esta a segunda premissa para o projeto voltado a emogao
(Marifio; Silveira, 2021, p.10).

Projetos incomuns, que possuem o papel de auxiliar a vida dos individuos de
maneira real, concreta e positivamente, envolvendo-o, de forma a prender a sua
atencgao, pretendendo o foco e o cumprimento dos objetivos, permitindo respostas
imediatas, assim como a incorporacgao de desafios que favorecem ao
desenvolvimento de habilidades, beneficiando-o, a longo prazo, e proporcionando

conforto, segurancga e, até mesmo, a satisfagdo psicoldgica e/ou espiritual séo
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condigdes, citadas por Marifio e Silveira (2021), que intencionam atribuir requisitos

emocionais a um projeto.

O conjunto coletado na literatura explicita que a perda de interesse por objetos,
pessoas ou situacdes pode ser causada devido a auséncia de novos estimulos que
induzem o prazer e o bem-estar imediatos no individuo, ou pelo fato do nédo
direcionamento da atencao, que promoveria beneficios a longo prazo. Essas
emogdes, que podem ser geradas por estimulos externos (fisicos) ou mesmo
internos (originados na memaria ou imaginag¢ao), podem representar para os
individuos que as vivenciam como uma sensagao que se aproxima a algo traduzido
como paz de espirito, mesmo que momentaneamente. E algo que esta conectado a
sensagdes, que podem percorrer sentimentos de gratiddo pelo momento presente,
por ser quem &, pela vida em si, da vontade de crescer e aprender a ser melhor em
algo e até mesmo da confirmagéo pessoal de se estar caminhando para a diregéo

considerada correta.

3.3 UM OLHAR PARA A NEUROCIENCIA APLICADA AO DESIGN NO BRASIL,
PELOS AUTORES DAMAZIO E TONETTO (2022)

De acordo com Damazio e Tonetto (2022), a relagao existente entre o design e a
emocao ja é identificada, internacionalmente, ha um tempo e o Brasil & considerado
um produtor de conhecimento significativo nessa area, sendo possivel destacar
alguns marcos e autores importantes, que foram evidenciados, principalmente, a
partir do inicio dos anos 2000, momento em que o estudo do design e emogao
comecgou a ganhar maior visibilidade no pais, podendo ser destacados, segundo os

autores, alguns anos como:

e 2004, que foi apontado pela orientacédo de Anamaria de Moraes na
pods-graduacdo em Design da PUC-Rio, a Beatriz Russo, em seu trabalho que
foi embasado na busca pelo prazer de Patrick Jordan e teve como titulo
“Abordagem ergondémica sobre a usabilidade de produtos com estética
proeminente”;

e 2008 foi um ano marcado pela chegada do livro do autor Donald Norman

“Design Emocional: Por que amamos (ou odiamos) coisas do cotidiano”, que
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foi traduzido para o portugués e obteve texto preliminar escrito pelas autoras
brasileiras Vera Damazio e Claudia Mont’Alvao;

e Ainda em 2008, as mesmas autoras, Damazio e Mont’Alvao estruturaram o
primeiro livro do pais, Design Ergonomia Emog¢é&o, que abordou visdes de
diferentes autores da tematica design e emogao, contando com texto
preliminar escrito por Anamaria de Moraes;

e Em 2011, foi langado o artigo “Design emocional: conceitos, abordagens e
perspectivas de pesquisa”, desenvolvido por Tonetto e Xavier da Costa;

e Em 2012, foi destacado o primeiro evento sobre design e emogéao, o 7st
Brazilian Seminar on Design & Emotion, que também foi organizado pelos
autores Tonetto e Xavier da Costa;

e Em 2015, foi premiada a obra “Bloomsbury Encyclopedia of Design”,que foi
agrupada por 1700 artigos, apresentando entre seus verbetes o “Design and
Emotion”, escrito pela pesquisadora brasileira Vera Damazio;

e Em 2017, através de um grupo de pesquisadores de paises variados, dentre
eles, o brasileiro Tonetto, foi organizado o Special Interest Group in Design for
Wellbeing, Happiness and Health (SIGWELL) na Design and Research

Society para o desenvolvimento de sessdes e debates sobre o tema.

Esses anos e eventos, pontuados e descritos aqui no texto por Damazio e Tonetto
(2022), foram com o intuito de ilustrar o quanto a tematica vem se expandindo e
solidificando, gradativamente, com o tempo, demonstrando a dimensao das suas
abordagens e traduzindo a necessidade de continuar se debrugando e estudando o
tema para o seu aprofundamento e, até mesmo, sendo concebivel a criacdo de
novas possibilidades ou teorias, estabelecendo conexdes com profissionais e areas

afins.
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CAPITULO 4
DELINEAMENTO

DA PESQUISA
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CAPITULO 4

DELINEAMENTO DA PESQUISA

4.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral, definido a partir de um verbo de ag¢ado, de acordo com Prodanov e
De Freitas (2013), vincula-se ao conteudo de maneira especifica, tratando-se de
uma especie de resumo do que se planeja cumprir, garantindo uma visao ampla do
tema. Dessa forma, por meio do contexto de home office e as suas novas
atribuicdes decorrentes da pandemia do COVID-19, esta pesquisa tem como

objetivo geral:

e Definir recomendagdes ergondmicas para o home office, considerando os
principios da neurociéncia aplicados ao design, na busca por adaptar as
atuais necessidades humanas desencadeadas pela migragéo abrupta ao
trabalho na modalidade home office, provocada pelo isolamento social

imposto pela COVID-19, e que se tornou tendéncia como modalidade hibrida.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Prodanov e De Freitas (2013) definem os objetivos especificos como a
fragmentacao detalhada do objetivo geral, configurando as etapas de maneira mais
clara e concreta, sendo representados e descritos por meio dos capitulos, que vao
conduzir até a chegada no objetivo final (geral). “Tém fungdo intermediaria e
instrumental, permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este
a situagdes particulares” (PRODANOV; DE FREITAS, 2013). Os objetivos
especificos, segundo Santos (1999), podem ser fracionados quantas vezes forem

necessarias. Assim, a pesquisa apresenta como objetivos especificos:
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e Realizar levantamento bibliografico, de modo a considerar a contextualizagao
histérica do home office, cenario atual, vantagens, desvantagens e os fatores
ergondmicos que o cercam;

e Compreender a aplicagado da Ergonomia, os dominios atuantes, a relagéao
com o design e requisitos necessarios para estag¢des informatizadas;

e Compreender a Neurociéncia contextualizando a memoaria, a emogao e a
relagdo com o design;

e Realizar revisdo sistematica da literatura (RSL) para o aprofundamento
cruzado das tematicas, por meio de strings previamente definidas;

e Promover reflexdes sobre as condi¢gdes ergonémicas para o trabalho remoto;

e Elaborar recomendacgdes projetuais para o trabalho de home office,

considerando todo contexto da pesquisa.

4.3 JUSTIFICATIVA

Marconi e Lakatos (2003) definem a justificativa como uma apresentagao integral e
breve das razdes de ordem tedrica e pratica para realizagdo da pesquisa, sendo,
normalmente, responsavel por garantir a concordancia de sua execugao por parte
das pessoas e/ou 6rgaos colaboradores, mostrando o seu grau de importancia. “(...)
E o convencimento de que o trabalho de pesquisa é fundamental de ser efetivado”
(PRODANOQV; DE FREITAS, 2013). Portanto, o encorajamento para essa pesquisa
ocorre com a explosdo da COVID-19 e as suas consequéncias, decorrentes da
modificacdo abrupta e sem precedentes de dinamica laboral para a modalidade
home office, partindo do pressuposto de que esse modelo de trabalho que, embora
ja funcionasse em algumas empresas, tende a continuar em expansao,
paulatinamente, ganhando for¢a e se adaptando, devido ao seu cunho
contemporaneo que, além de ter favorecido, inicialmente, para a redugao da
disseminacao da doencga, contribui também para o aumento da utilizagao de
ferramentas tecnoldgicas de informacéo e comunicagao, tornando-as essenciais
para diversas reparticdes sociais, impulsionando-os, financeiramente, ao mesmo
tempo em que permite a expansao sociocultural, o funcionamento laboral de
diferentes areas trabalhistas, de maneira flexivel, em qualquer localidade, desde que

se utilize o aparato necessario, relacionando-se, diretamente, por exemplo, com
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areas da Saude, como a Fisioterapia e areas do Design de interiores, Design de

moveis, Arquitetura, das Ciéncias Sociais, como a Psicologia, entre outros.

O desempenho do home office proporciona modificagdes em diversos setores da
sociedade - de trabalhadores a gestao e os familiares de todos os envolvidos nessa
dinamica, ajustes nos aspectos fisicos do local da casa, onde o trabalho sera
desenvolvido (mobiliario, iluminacao, ventilagcido/temperatura, acustica, layout),
alteragdes no funcionamento/dinamica da casa, envolvendo questdes de
privacidade, conforto e segurancga, assim como a influéncia para novas
possibilidades de padrbes de projetos para designers de interiores. Além da
modificagao no padrao das contas de agua, internet, energia, gas, entre outras
despesas, ja que as pessoas tendem a passar mais tempo em casa, compartilhando
0 mesmo espago da habitagdo com o trabalho, os empregados podem ter
dificuldade em diferenciar os momentos de lazer/relaxamento e execugao das
tarefas laborais, sendo dificil se desconectar, apresentando-se disponiveis,
constantemente, para a empresa. Consequentemente, essa dinamica demonstra o
estabelecimento de novas relacdes interpessoais e entre os setores, determinando

novas demandas comportamentais, cognitivas e organizacionais.

A preservagao de um ambiente sustentavel, conforme Sarfraz, Mohsin e Naseem
(2022), possibilitaria limitar o surgimento ou proliferagcdo de doengas antigas e
novas, sendo essencial para a garantia da saude e sobrevivéncia humana. As
alteragdes de comportamento resultantes da pratica do trabalho em home office,
relacionadas com a diminui¢gao do deslocamento diario de trabalhadores em veiculos
motorizados, possui relagao direta com os impactos ambientais decorrentes da
emissao de diéxido de carbono (CO,) que intensificam o aquecimento global e o
efeito estufa. De acordo com Sarfraz, Mohsin e Naseem (2022), no momento do
distanciamento social, com o fechamento de empresas e instituicdes de ensino,
ocorreu uma diminuigdo na liberagao dos gases, através desses transportes e,
consequentemente, resultou na diminuicao da poluicdo ambiental. Além da reducao
de emissao dos gases, Nascimento, Torres e Nery (2020) ainda citam a reducgao da
poluicdo sonora e do estresse, também procedentes do trafego de veiculos.
Compreendendo a importancia em assegurar um ambiente habitavel e o mais
saudavel possivel, para a garantia do desenvolvimento dos ecossistemas e da

sustentabilidade, segundo Sarfraz, Mohsin e Naseem (2022), que poderia evitar o
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surgimento de doengas futuras, torna-se fundamental a reflexdo sobre o ndo
deslocamento diario para fungdes laborais, que pode abranger ndo so6 tematicas
relacionadas ao home office, como também outras dindmicas de trabalho a distancia
que ndo utilizam transportes motorizados. E citado por Aruga, Islam, Jannat (2021)
que, havendo uma politica global que limite as pessoas em casa por determinado
periodo do ano, pode cooperar para a diminuicdo da emissao desses gases,
controlando-se o nivel de CO, podendo, conforme Sim et al. (2022) diminuir ou

aumentar em uma velocidade inferior, atenuando as mudangas climaticas.

4.4 METODOS CIENTIFICOS

O método de abordagem cientifica, de acordo com Marconi e Lakatos (2003),
configura o caminho a ser seguido pelo cientista, o conjunto tracado, de maneira
estratégica e ordenada, com o intuito de alcangar o objetivo proposto. Por
conseguinte, a metodologia, conforme Prodanov e De Freitas (2013), € definida
como a construcao de saberes (ciéncia), que ocorre por meio do cumprimento de

processos e técnicas que visam certificar a sua eficacia.

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos;

em contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes
métodos sao ciéncias. Dessas afirmacdes podemos concluir que a utilizagao
de métodos cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas nao ha
ciéncia sem o emprego de métodos cientificos. (Marconi; Lakatos, 2003,
p.83)

Marconi e Lakatos (2003) definem que os instrumentos metodolégicos sao
escolhidos em concordancia com pontos especificos da investigagdo como o
problema, a natureza da pesquisa e 0 seu objeto, os membros da equipe e 0s
recursos financeiros disponiveis. Deste modo, os métodos, que norteiam as
estratégias adotadas nesse estudo, procedem do ponto de vista da sua natureza da
pesquisa aplicada, que segundo Prodanov e De Freitas (2013), aborda dimensdes
coletivas, visando gerar conhecimentos para aplicagao pratica. Do ponto de vista
dos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria que, consoante os mesmos
autores, tem como principio o desenvolvimento de mais conhecimento e referéncias

acerca do conteudo, facilitando o recorte tematico, os objetivos e hipoteses, além de
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“aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fenébmeno, para
a realizagao de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos”
(MARCONI; LAKATOS, 2003); dos procedimentos técnicos, refere-se a pesquisa
bibliografica que, conforme Marconi e Lakatos (2003) e Prodanov e De Freitas
(2013), fundamenta-se por meio de oito etapas basicas que se dividem em “escolha
do tema; elaboragéo do plano de trabalho; identificagéo; localizagdo; compilagao;
fichamento; analise e interpretacao; e redacao”, sendo construida, em concordancia
com Prodanov e De Freitas (2013), pelo aprofundamento do pesquisador na
tematica definida, através do embasamento em material publicado em monografias,
dissertagdes, teses, livros, revistas e periddicos de artigos cientificos, analisando o
grau de fidedignidade das informagdes obtidas; do ponto de vista da forma de
abordagem do problema, configura-se em pesquisa qualitativa que, de acordo com
Prodanov e De Freitas (2013), tem como foco a analise e descrigdo dos fatos e seus

significados, ndo envolvendo métodos e técnicas estatisticas.

Prodanov e De Freitas (2013) relatam que, em uma investigagao, pode-se definir a
aplicagao de apenas um método, como também é admitida a execug¢ao de mais de
um método combinado, a fim de conduzir, satisfatoriamente, as etapas

estabelecidas.

Diferentes dos métodos de abordagem, os métodos de procedimentos
(considerados as vezes também em relagédo as técnicas) sdo menos
abstratos; sédo etapas da investigagédo. Assim, os métodos de procedimento,
também chamados de especificos ou discretos, estao relacionados com os
procedimentos técnicos a serem seguidos pelo pesquisador dentro de
determinada area de conhecimento. O(s) método(s) escolhido(s)
determinara(ao) os procedimentos a serem utilizados, tanto na coleta de
dados e informagdes quanto na analise (Prodanov; De Freitas, 2013, p.36).

A técnica é entendida por Prodanov e De Freitas (2013) como um agrupamento de
procedimentos aplicados na arte ou na ciéncia, que possui uma sequéncia logica,
explicita, precisa e objetiva. Sendo assim, a pesquisa, em questao, constou de
levantamento bibliografico previamente, definindo como técnica a Revisédo
Sistematica de Literatura (RSL), que, conforme Sampaio e Mancini (2007), possui a
literatura como base de conhecimento que formata um apanhado “de estratégia de

intervengao especifica”, por meio de métodos ordenados, claramente, que
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possibilitam a verificagado de tematicas que demandam maiores investigacoes e
evidéncias (LINDE; WILLICH, 2003 apud Sampaio; Mancini, 2007), ocorrendo nas
bases de dados Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES periodicos, que representa um conjunto abundante e essencial de natureza
cientifica nacional e internacional, na Scientific Electronic Library Online - Scielo, que
engloba revistas brasileiras cientificas e na base de dados Scopus, que abrange as
areas da Tecnologia, Medicina, Artes, Humanidades e Ciéncias Sociais. Com os
dados gerados por meio da RSL, devera ser elaborado um material de
recomendagdes ergondmicas fisicas, cognitivas e organizacionais para o home

office, com a intencao de aplicacao futura em processo de doutoramento.

4.4.1 REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)

4.4.1.1 Estrutura da revisao

A Revisao Sistematica de Literatura (RSL), de acordo com Sampaio e Mancini
(2007), cumpre o papel de agrupar estudos produzidos de maneira isolada, mas que
apresentam desfechos que podem coincidir ou conflitar, além de obter constatacdes
de temas que ainda precisam de evidéncias, favorecendo pesquisas futuras, sendo
realizada, nesta pesquisa, também com o intuito de coletar dados, para obter
conhecimento mais aprofundado de possiveis correlagdes entre os temas. Sendo
assim, esse estudo é do tipo exploratério, retrospectivo e secundario, pois, conforme
Sampaio e Mancini (2007), acontece mediante a publicagao de outros estudos,
anteriormente, e foi conduzida de acordo com os termos de busca selecionados.
Para embasar essa reviséo, diante do levantamento bibliografico realizado,

previamente, foram levantados os seguintes questionamentos:

Qual a influéncia da ergonomia no home office?
Como os componentes da neurociéncia e da ergonomia se relacionam?
Como a emogao pode interferir na ergonomia?

Os principios da neurociéncia podem ser aplicados em home office?

o 0N~

Como a ergonomia pode se aliar aos principios da neurociéncia para

incrementar o home office?
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6. Quais séo os impactos da emogao somado a recursos ergondmicos em

ambientes home office?

A sequéncia de questionamentos, do primeiro ao quarto, configura um caminho que
conduz as duas ultimas perguntas, que representam a conexao das trés tematicas
principais, que sdo o home office, a ergonomia e 0s principios da neurociéncia que,
no caso da presente pesquisa, foram aplicados ao design. Com o levantamento das
perguntas, foi possivel definir strings que, conforme Dermeval, Coelho e Bittencourt
(2020), sao estabelecidas por uma sequéncia de caracteres que correspondem as
questdes da pesquisa. Desse modo, foram delineadas, por meio da utilizagdo das
palavras-chave ergonomia, home office, neurociéncias e emog¢ao sendo, cada uma
delas, conectadas pelo operador booleano “e/and”. Por exemplo, segundo Napoledo
(2019), para que a string de busca adquira carater mais abrangente, normalmente, &
composta por poucos termos, que englobam a ideia proposta, facilitando o seu
ajuste, logo, na pesquisa atual, foram combinadas seis strings, cada uma

correspondendo aos seis questionamentos levantados anteriormente.

Quadro 1 - Termos/Strings. Fonte: Prépria Autora (PA) (2023)

1. Ergonomia e home office

2. Ergonomia e neurociéncias

Termos/Strings 3. Ergonomia e emogao

4. Neurociéncias e home office

5. Ergonomia e neurociéncias e home office

6. Ergonomia e home office e emogao

Os artigos foram incluidos de acordo com os questionamentos estabelecidos e
foram excluidos os que ndo possuiam correspondéncia com tematica proposta.
Tomando-se como escopo da RSL, as buscas foram guiadas por meio de bases de
dados virtuais interdisciplinares: Scielo, que reune um conjunto de revistas
cientificas brasileiras; a Scopus, que reune resumos e/ou citagdes de artigos
internacionais e a CAPES periddicos, abrangendo produgdes nacionais e
internacionais, garantindo o acesso para professores, pesquisadores e alunos por

meio de uma Comunidade Académica Federada (CAFe). Obteve-se resultado com
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recorte para os idiomas portugués e inglés, dentro do periodo de cinco anos,
iniciando no ano de 2018 até o de 2023. A localizagao das palavras nos documentos
foi nos titulos, resumos ou palavras-chave; ja as palavras-chave escolhidas para
formatacao das strings, derivadas dos questionamentos iniciais, foram:
ergonomia/ergonomics, neurociéncias/neuroscience, home office/lhome office e
emocgao/emotion. As etapas descritas foram fundamentadas, através do modelo

descrito por Sampaio e Mancini (2007):

Definicdo de pergunta

|

Especificagdo das bases de
dados e palavras-chave

Selecdo dos artigos

l l

Buscas nas bases de dados Comparacdo das buscas entre
(pelo menos dois 0s examinadores para a
examinadores independentes) selegdo dos artigos

|

Aplicacdo de critérios
de inclusdo e exclusdo

Analise dos estudos
incluidos

Resumo critico dos
artigos incluidos

Conclusao

Figura 18 - Processo de reviséo sistematica.

Fonte: Sampaio e Mancini (2007)
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4.4.1.2 Etapa 1

A primeira etapa aconteceu, entre os dias 31/05/2023 ao dia 04/06/2023, conforme

escopo da RSL, apresentando o resultado quantitativo descrito nos quadros 2 a 5.

Quadro 2 - Etapa 1 CAPES periddicos. Fonte: Propria Autora (PA) (2023).

CAPES periddicos

Strings Total de Erro/falha de Repetidos Total
busca carregamento coletado
1. Ergonomia e home office 5 2 - 3
2. Ergonomiae 1 1 - 0

neurociéncias

3. Ergonomia e emogio 2 - 1 1

4. neurociéncias e home 0 - - 0
office

5. Ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias e home
office

6. Ergonomia e home office e 0 - - 0
emogao

Quadro 3 - Etapa 1 Scielo. Fonte: Prépria Autora (PA) (2023)

Scielo
Strings Total de Erro/falha de Repetidos Total
busca carregamento coletado
1. Ergonomia e home office 0 - - 0
2. Ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias
3. Ergonomia e emogio 0 - - 0
4. Neurociéncias e home 0 - - 0
office
5. Ergonomiae 0 - - 0
neurociéncias e home
office
6. Ergonomia e home office e 0 - - 0
emogao
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Scopus

Strings

Total de
busca

Erro/falha de
carregamento

Repetidos

Total
coletado

1. Ergonomia e home office

40

2

38

2. Ergonomiae
neurociéncias

27

3

19

3. Ergonomia e emogao

76

60

4. Neurociéncias e home
office

5. Ergonomiae
neurociéncias e home
office

6. Ergonomia e home office e
emogao

Quadro 5 - Etapa 1 - Total das trés bases. Fonte

: Prépria Autora (PA) (2023)

Bases de dados

Strings

CAPES
periddicos

Scielo

Scopus

TOTAL

1. Ergonomiae
home office

3

38

41

2. Ergonomiae
neurociéncias

19

19

3. Ergonomiae
emog¢ao

59

60

4. neurociéncias
e home office

5. ergonomia e
neurociéncias
e home office

6. ergonomiae
home office e
emog¢ao

Total coletado

120

124

Na base de dados Scielo, ndo foi possivel encontrar publicagdo alguma que se

adequasse as 6 strings definidas, de acordo com os termos de busca definidos.
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Quando utilizadas as combinagdes gerais, que correspondem ao objeto de estudo a
pesquisa, “ergonomia e neurociéncias e home office” e “ergonomia e home office e

emoc¢ao”, nao foi encontrado algum artigo em nenhuma das bases de dados.

4.4.1.3 Etapa 2

A etapa 2 configurou na selegao dos resumos dos artigos coletados em cada base
de dados, através da leitura, de modo a conferir a relacdo com a tematica proposta,
reduzindo o numero total de artigos de 124 para 24. Dentre os artigos selecionados
nesta etapa, foi observada a repeticao de dois artigos coletados entre as strings
“ergonomia e emogao” e “ergonomia e neurociéncias”, sendo esses repetidos

mantidos apenas em uma das strings.

Quadro 6 - Etapa 2. Fonte: Prépria Autora (PA) (2023)

Bases de dados

Strings CAPES periddicos Scopus TOTAL
1. Ergonomia e 3 8 11
home office
2. Ergonomiae - 2 2

neurociéncias

3. Ergonomiae - 9 9
emogao

4. Neurociéncias e - 2 2
home office

5. ergonomia e - - 0
neurociéncias e
home office

6. ergonomiae - - 0
home office e
emogao

Total coletado 3 21 24
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4.4.1.4 Etapa 3

A etapa 3 foi caracterizada pela tradugao e a leitura dos artigos selecionados na
etapa 2, culminando na elaboragédo dos quadros 9 a 12 nos apéndices, que
sintetizam os seus conteudos. Assim, de acordo com as seis strings combinadas,

inicialmente, apenas quatro obtiveram resultados na busca:

e Ergonomia e Home Office
e Ergonomia e Neurociéncias
e Ergonomia e Emocéo

e Neurociéncias e Home Office.

No quadro 7, encontra-se a distribuicdo dos artigos incluidos de acordo com as
denominagdes dos autores de cada um. Apenas o termo “Ergonomia e home office”
teve 3 artigos, que foram coletados na base de dados CAPES, sendo todos
publicados na lingua portuguesa. Ja os demais artigos descritos foram publicados na

lingua inglesa, na base de dados Scopus.

Quadro 7 - Autores selecionados.
Fonte: Prépria Autora (PA) (2024)

Autores selecionados

Strings CAPES Scopus

Aegerter et al., 2021
Ahmed et al., 2022

Araripe et al., 2020 Chim e Chen, 2023
Marques et al., 2022 Davis et al, 2020
Ergonomia e Home Office Sousa e Medeiros, 2022 Emerson et al., 2021

Kadri Filho e Lucca, 2022
Galindo-Romero ef al., 2023
Geldart, 2022

Ismail e Karwowski, 2020
Ergonomia e Neurociéncias - Mayes et al., 2023

Aguinaga et al., 2020
Jaworek et al., 2020
Ergonomia e Emocao - Kim et al., 2019
Kim et al., 2020
Loredan et al., 2022
Pollachini et al., 2018




Raylana Silva dos Santos

PPGAV- UFBA/2024

114

Rahimi et al., 2018
Sugiono et al., 2020
Zhang et al, 2023

Neurociéncias e Home Office

Johannsen e Zak, 2020
Riedl, 2021
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CAPITULO 5
RESULTADOS DE PESQUISA

5.1 PARTE 1 - REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA (RSL)

Acordando com os dados obtidos na RSL, foi observado que, a base de dados
Scielo ndo apresentou resultado para a busca de nenhuma das strings, de acordo
com o filtro aplicado. As strings, que fazem referéncia aos assuntos principais que
compdem a tematica deste estudo (“ergonomia e neurociéncias e home office” e
‘ergonomia e home office e emogao”), nao apresentaram resultado nas buscas em
nenhuma base de dados. Entre as buscas, que apresentaram mais artigos incluidos,
encontram-se os termos “ergonomia e home office” e “ergonomia € emogao”, com
onze e nove artigos, respectivamente, seguidos de “ergonomia e neurociéncias” e
“neurociéncias e home office”, ambos com dois artigos (figura 19). Dos 24 artigos
selecionados, apenas trés estao publicados em lingua portuguesa, sendo a maioria

disponivel em inglés (figura 20).

Neurociéncia e home office
8.3%

Ergonomia e home office
45.8%

Ergonomia e emogdio
37.5%

Ergonomia e neurociéncia
8.3%
Figura 19 - Distribuicdo dos 24 artigos incluidos de acordo com os termos.
Fonte: Prépria autora (2024)
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25

20

QO

Figura 20 - Distribuicdo geral da lingua publicada.
Fonte: Prépria autora (2024)

Todos os artigos recolhidos, referentes a string “ergonomia e home office”, foram
publicados dentro do periodo de pandemia da COVID-19, havendo uma conexao
direta com esse periodo, sendo observado um destaque para essa investigagao,
ilustrado na figura 21, no dominio fisico, com seis artigos, tendo enfoque maior para
esse dominio (Davis et al., 2020; Aegerther et al., 2021; Emerson et al., 2021;
Ahmed et al., 2022; Chim e Chen, 2023; Galindo - Romero, 2023), dois voltados ao
dominio organizacional (Geldart, 2022 e Marques et al., 2022) e trés englobando
mais de um dominio especifico (Araripe et al., 2020, com aspectos cognitivo e
organizacional; Kadri e Lucca, 2022 abragando questdes ergonbémicas de maneira

mais geral e Sousa e Medeiros (2022) com pontos cognitivos e fisicos).
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Organizacional
Geral (mais de um dominio) 18.2%

27.3%

Fisica
54.5%

Figura 21 - Direcionamento dos dominios ergonémicos em Ergonomia e Home Office.
Fonte: Prépria autora (2024)

Referente aos anos de publicagao dos artigos, em todas as categorias de termos
(figura 22), foi observada uma maior quantidade de artigos lan¢cados no ano de
2020, sendo representado por oito publicagdes, no total, quando a maioria compde o
grupo de “ergonomia e emogao” (quatro deles), enquanto dois foram langados em
“‘ergonomia e home office” e os outros dois foram divididos nas demais strings. Logo
apos o ano de 2020, em ordem decrescente, o ano de 2022, teve o registro de seis
artigos publicados, sendo cinco deles integrantes do termo “ergonomia e home
office”. Ja os anos de 2018 e 2019, s6 tiveram publicagdes registradas dentro do

termo “ergonomia e emogao”.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figura 22 - Distribui¢do dos artigos conforme os anos.
Fonte: Propria Autora (2024)
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5.1.1 Ergonomia e Home Office

Dentro do termo “ergonomia e home office”, Araripe et al. (2020) e Sousa e Medeiros
(2022), buscaram investigar os impactos do home office na saude de profissionais
docentes, fatores ergonédmicos e do distanciamento social, como o estresse,
sobrecarga e dificuldade de ajuste das demandas com as tarefas domésticas,
analisando que se deve considerar e respeitar as condi¢des individuais de cada
trabalhador, além de acolher e garantir apoio fisico e mental. Araripe et al. (2020) e
Aegerther et al. (2021) e Sousa e Medeiros (2022) chegaram a concluséo da
necessidade de realizagao de mais investigagdes referentes aos impactos sociais e
psicologicos dos trabalhadores atuantes em home office, aspectos ergondmicos e
impactos do distanciamento. Geldart (2022), objetivando criar sugestdes que
favorecessem a um trabalho remoto mais satisfatério, confortavel e seguro, observou
a relevancia do papel organizacional, necessitando, por um lado, de
comprometimento da gestao e, por outro, a autonomia dos trabalhadores, indicando

a precisdo de mais investigacdes sobre a tematica.

Kadri e Lucca (2022), investigando os riscos ergondmicos psicossociais,
musculoesqueléticos e a relagao entre eles, descobriu que as posturas possuem
relagdo com as demandas, acometendo regides como os ombros, pescogo, punhos
ou maos, recomendando-se o suporte das empresas, para que se evitem os
problemas musculoesqueléticos. Convergindo para esse caminho de assisténcia aos
trabalhadores, Emerson et al. (2021), assim como Araripe et al. (2020) identificaram

uma necessidade de treinamentos para a utilizagado dos recursos tecnoldgicos.

Ahmed et al. (2022) analisaram os impactos da pandemia na ergonomia no local do
trabalho, identificando desconfortos, devido a inadequacgao ergonémica, sendo
registrado, tanto por Ahmed et al. (2022) como por Emerson et al. (2021), uma
caréncia nos ajustes fisicos ergonémicos. Chim e Chen (2023), além de
identificarem a deficiéncia ergonémica, estimaram um risco mais elevado para
lesdes musculares, de duas a trés vezes mais de desconforto cervical e nas costas
com a utilizagdo do computador portatil. Emerson et al. (2021) observou também que

as pausas podem contribuir para a garantia de habitos laborais mais saudaveis,
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corroborando com Aegerther et al. (2021), que identificaram as pausas como fator

importante na redug¢ao do grau de incapacidade e dor cervical.

Davis et al. (2020), com o mesmo intuito de registrar questdes ergonémicas no home
office, analisaram itens como o mobiliario (cadeira e mesa), dispositivos de entrada e
monitor, detectando a necessidade de conceitos ergonémicos mais consistentes
para a garantia da saude dos trabalhadores e manutengao do seu desempenho
laboral, evitando afastamentos. Galindo - Romero (2023) destacou a importancia de
adaptar o local de trabalho, respeitando as recomendacgdes basicas para fatores
ergondmicos visuais, assim como Chim e Chen (2023) salientaram a necessidade de
avaliagdes de risco e o fornecimento de mobiliario e equipamento adequados pela
empresa, porém fora identificado por Marques et al. (2022) a auséncia de
regulamentacdes especificas para acidentes de trabalho e doengas ocupacionais em
home office, além da dificuldade de solugdes praticas e da fiscalizagdo nesse

modelo trabalhismo.

5.1.2 “Ergonomia e Neurociéncia” x “Ergonomia e emo¢do”

Ismail e Karwowski (2020) compreenderam que a fadiga mental e visual, memoéria de
trabalho, estresse, entre outras emogdes, permitem a compreensao de padroes
globais de aplicagdes da eletroencefalografia (EEG) para examinar tarefas
cognitivas. Dentro do termo “ergonomia e emogéao”, Jaworek et al. (2020)
organizaram uma proposta de desenvolver e validar um instrumento que avaliasse
quatro sentimentos afetivos que se relacionam com o trabalho: a felicidade, raiva,
ansiedade e o desanimo. Pollachini et al. (2018) verificaram em seu estudo que a
reducao da defesa imunolégica pode estar associada ao estresse relacionado ao
trabalho, configurando uma ferramenta importante na identificacdo das
vulnerabilidades individuais em segmentos variados do corpo, impedindo evoluir

para doengas mais graves.

Mayes et al. (2023), incluidos no termo “Ergonomia e Neurociéncia”, investigaram a
experiéncia do usuario na percepg¢ao térmica do ambiente, concluindo que, por
existir uma heterogeneidade metodologica, ha uma inabilidade para a generalizagao

dos resultados, precisando de maiores pesquisas sobre a responsabilidade do
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espectro ou manipulagdes visuais em ambientes quentes e frios. Ja Zhang et al.
(2023), em “ergonomia e emog¢ao”, também avaliaram as emog¢des do usuario em
um ambiente fechado, mas o seu olhar foi direcionado para as configuragdes de
iluminacgdes diferentes. Rahimi et al. (2018), objetivando compreenderem o que torna
um espaco diferente, qual o seu diferencial diante da experiéncia de um usuario,
compreenderam que, quanto mais abrangente e interdisciplinar for o olhar, melhor
sera a eficiéncia e adesao ao projeto, aprimorando tal vivéncia. Nesse sentido de
experiéncia de usuario em ambiente, nesse caso, envolvendo trabalhadores,
Aguinaga et al. (2020) realizaram um estudo que pretendeu relacionar os

funcionarios com o seu ambiente de trabalho.

Kim et al. (2019) observaram, estudando poltronas reclinaveis, que o “conforto” é a
variavel afetiva mais utilizada pelos consumidores, sendo essencial o entendimento
dos fatores do design que estéo relacionados a essa variavel. Kim et al. (2020),
explorando fatores fisicos e emocionais em design de caneta, identificaram que,
para aumentar a satisfacdo de quem as utiliza, precisam ser sofisticadas, finas,
naturais e confortaveis. Kim et al. (2020) também compreenderam que, ao serem
considerados fatores emocionais, a competitividade do produto também aumentaria.
Avaliando o conforto térmico, propriedades térmicas de dez materiais de mesa e as
percepcgdes de quem as utiliza, Loredan et al. (2022) observaram que materiais de
mesa a base de madeira atingem diferengas de temperatura superficial que as
classifica como sendo a mais agradavel ao toque, para o uso diario e adequada para
a escrita. Sugiono et al. (2020), refletindo sobre fatores emocionais e funcionais em
design de mouse, verificaram que o EEG?® foi capaz de quantificar o fator emocional

na selecao do produto.

A figura 23 representa a ilustragdo da quantidade de artigos distribuidos, descritos
acima, que se dedicaram a investigacao da experiéncia do usuario em relacéo ao
ambiente geral no qual esta inserido e, no que se refere a produtos ou objetos,
especificamente. Dessa forma, a disposi¢géo ocorreu da seguinte maneira: o
direcionamento do foco para a percepg¢éao térmica no ambiente, a composigao da
iluminagao em ambiente fechado, a compreensao do que torna um ambiente

diferenciado e, para a relagao de funcionarios com o seu espaco de trabalho,

SEEG: Eletroencefalografia ou eletroencefalograma, conforme Sugiono et al. (2020), é usado para
identificar mudancgas de sinais cerebrais, atividade elétrica captada através de eletrodos acoplados ao
couro cabeludo.
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totalizando quatro artigos. Por outro lado, outros quatro estudos pretenderam

investigar poltronas reclinaveis, canetas, mesas e design de mouse.

Produto/objeto
A

Ambientais
4

Figura 23 - Distribuicdo de estudos que investigaram experiéncia do usuario.
Fonte: Propria Autora (2024)

5.1.3 Neurociéncia e home office

Johannsen e Zak (2020) investigou qual tipo de impacto a autonomia promoveria no
funcionamento da atividade laboral, em equipe e individualmente. Se esse fator teria
alguma relagédo com o humor dos trabalhadores, identificando que o aumento da
autonomia influencia, de maneira significativa, a produtividade individual e coletiva,
refletindo, positivamente, no humor. Como nao identificaram qual mecanismo
neurolégico que faz essa agao funcionar, os autores recomendam mais estudos
sobre o tema. Ja Riedl et al. (2021), investigaram a relagao entre a fadiga e o
estresse com a realizagao de videoconferéncias pelo Zoom, constatando a
necessidade do desenvolvimento de bases sdlidas para intervencdes contra efeitos

negativos que podem acontecer por consequéncia da tecnologia
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5.2 PARTE 2 - RECOMENDAGOES

5.2.1 RECOMENDAQOESA ERGONOMICAS CONSIDERANDO OS
PRINCIPIOS DA NEUROCIENCIA APLICADA AO DESIGN

Para que o planejamento do trabalho em home office seja baseado nos principios da
neurociéncia, de acordo com a literatura exposta, faz-se necessario conceber uma
ideia que agregue principios inovadores e inusitados, para que seja possivel
colaborar, de maneira consistente, real e duradoura na vida das pessoas envolvidas
nesse modelo de trabalho, visando a um impacto benéfico e positivo, atribuindo
seguranga, conforto, entusiasmo e prazer, elevando a sua experiéncia, garantindo
que ela seja mais completa, proporcionando bem-estar e satisfagdo. Assim sendo, a
abordagem tem o intuito de promover uma recompensa desenvolvida a longo prazo,
buscando focar a atengao para promocgao de comportamentos especificos e

essenciais para este modelo de trabalho.

As recomendacgoes geradas foram divididas em dois grupos: o primeiro tem o
direcionamento para questdes cognitivas, comportamentais e organizacionais, que
se complementam e podem se misturar de certo modo e, o segundo aborda o bloco

dos quesitos fisicos que s&o envolvidos nessa dinamica.

5.2.1.1 COGNITIVA/ COMPORTAMENTAL/ ORGANIZACIONAL

Diante dos topicos abordados, seria interessante, inicialmente, a realizagédo de
entrevistas, com o intuito de conhecer e identificar os perfis de trabalhadores que
atuardo nessa modalidade, integralmente, ou mesmo, de forma hibrida, para que
seja possivel observar os pontos fortes, as qualidades (o que favorece o profissional,
0 seu bem-estar e, consequentemente, o seu desempenho), que podem ser
estimuladas, promovendo autoconfianga e seguranga no trabalhador; e fatores que
podem ser evitados, que conduziriam ao desanimo, a baixa autoestima e a

inseguranca, reduzindo a produtividade.
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Outro fator importante para a introdugao do home office trata-se do cumprimento de
treinamento e capacitagao para preparar e instruir sobre a utilizagao das
ferramentas tecnoldgicas e as praticas comportamentais que precisam ser adotadas,
para que seja possivel criar uma harmonia entre o bom desempenho laboral e a
manutencgao da qualidade de vida, seguranga e saude dos profissionais. A
realizacado desses treinamentos também deve ser organizada, de modo a manter os

trabalhadores motivados e engajados.

Esta secéo foi dividida, particularmente, em “operadores” (a) e “gestores” (b) pois,
em concordancia com o conteudo discorrido, essas sao as principais estruturas
envolvidas nesse sistema e, consequentemente, caracterizam o pilar que precisa de
ajustes especificos para o funcionamento adequado dessa dinamica. Os
funcionarios, responsaveis por executarem a tarefa laboral, em formatacéao e
dinamica diferentes, e a gestao, por sua vez, gerenciando, conduzindo e garantindo,
além do cumprimento das obrigagdes laborais, juntamente, com a conservagao do

rendimento, a manutencio da saude e qualidade de vida desses trabalhadores.

a) Operadores

As alteragdes necessarias requerem que esses profissionais sejam capazes de certo
grau de adaptabilidade, precisando adotar comportamentos especificos,

recomendando-se;

e Criar uma dinamica pré-laboral, com estimulos que proporcionem o
relaxamento inicial, por exemplo, realizando alongamentos, ouvindo uma
musica, ciclos de respira¢des profundas, acendendo um incenso, entre outras
opgdes da preferéncia do sujeito que, com 0 mesmo intuito, praticadas,
diariamente, fortalecerdao uma meméoria, que tende a emitir uma mensagem
para o cérebro se preparar para o momento do trabalho, favorecendo a
concentragéao e fluidez das atividades (Damazio, 2013; Marifio et al., 2019;
Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Damazio e Tonetto, 2022);

e Preferéncia pelos lugares mais silenciosos e sem muitas distracoes,
promovendo a sensacgao de desaceleragao e tranquilidade, com intuito de

favorecer habilidades de concentragao, foco, autodisciplina e autogestéao
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(Damazio, 2013; Marifio et al., 2019; Gomes et al., 2020; Marifio e Silveira,
2021; Villarouco, 2021);

e Usar vestimentas bonitas e confortaveis que, além de elevarem a autoestima
e autoconfianga, transmitam a mensagem para a mente de que se trata de
um momento de execucao laboral e ndo de descanso, contribuindo também
para o foco e concentragao, por conseguinte, ndo se devem usar roupas de
dormir (Jordan, 1998; Norman, 2008; Marifio et al., 2019; Damazio, 2013;
Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Damazio e Tonetto, 2022);

e Rotina bem definida com horarios, previamente, acordados com a gestéao,
permitindo a sensacéo de organizagao e seguranga, evitando sintomas de
ansiedade (Gomes et al., 2020; Maciel e Lando, 2021; Randow, Tuler e
Oliveira, 2021; Damazio, 2013; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021;
Damazio e Tonetto, 2022);

e Elaborar um planejamento das fungdes, e segui-lo, de modo a evitar,
interferéncia das atividades domésticas no momento laboral, podendo
colaborar para a percepcgéao de “dever cumprido”, fortalecendo a
automotivacao (Gomes et al., 2020; Maciel e Lando, 2021; Randow, Tuler e
Oliveira, 2021; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Damazio e Tonetto,
2022);

e Evitar ultrapassar a carga horaria diaria para prevenir sobrecargas mentais
e/ou fisicas, restaurando-se, colaborando para a sensacao de renovagao de
energia e disposi¢ao (Araripe et al., 2020; Villarouco, 2021; Sousa e
Medeiros, 2022);

e Iniciar pelas tarefas mais complicadas, para que se tenha a garantia da
execucao, pois, deixando-as para depois, € grande a probabilidade de ja estar
cansado e adiar, podendo interferir no prazo geral. Dessa forma, os
trabalhadores sentem-se capacitados, motivados e evitam frustracées
(Santos et al., 2020; Marino e Silveira, 2021; Villarouco, 2021);

e Realizar pausas planejadas a cada 2 horas, de 5 a 10 minutos, para
alongamentos ou se movimentar pela casa, permitindo que o corpo, a viséo e

a mente recebam estimulos diferentes, relaxando da tensao laboral e
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retomando as atividades de maneira mais tranquila (Moraes e Pequini, 2000;
Vilagra, 2004; Gomes et al., 2020; Santos et al., 2020; Aegerther et al., 2021;

Emerson et al., 2021; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021;

Participar de treinamentos, dispondo-se ao aprendizado, de modo a manter a
mente ativa, renovada, fortalecendo a autonomia e as tomadas de decisdes
(Cardoso e Soares, 2021; Emerson et al., 2021; Araripe et al., 2020; Marifio e
Silveira, 2021; Villarouco, 2021).

b) Gestores

Quando se trata da gestao, além da capacidade de se adaptar, o trabalho home

office também demanda dessa categoria:

Posicionamento mais flexivel e empatico, devido aos contratempos,
principalmente, tecnoldgicos, que fogem ao controle dos funcionarios,
favorecendo ao trabalhador posicionar-se de forma determinada,
autoconfiante, inovadora e resolutiva (Braatz, Rocha e Gemma, 2021; Marifio
e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Geldart, 2022);

Supervisao atenta e apurada, devido a falta de fiscalizacio presencial,
mostrando-se presentes e disponiveis, 0 que pode contribuir, para que os
profissionais se sintam mais seguros e confiantes (Braatz, Rocha e Gemma,
2021; Marifio e Silveira, 2021; Randow, Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco,
2021, Marques et al., 2022; Geldart, 2022);

Conhecer os profissionais de maneira a identificar possiveis alteracoes
comportamentais, transmitindo aos trabalhadores a sensacgao de protecao
(Braatz, Rocha e Gemma, 2021; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021;
Torres e Nery, 2020; Randow, Tuler e Oliveira, 2021; Reis e Sousa, 2022);
Disponibilizar o suporte a saude mental e fisica, conferindo, além de protecao
e seguranca, o sentimento de cuidado e pertencimento, que pode fortalecer a
confianga na empresa, a autoconfianga e o bem-estar (Braatz, Rocha e
Gemma, 2021; Marifio e Silveira, 2021; Randow, Tuler e Oliveira, 2021;
Villarouco, 2021, Araripe et al., 2020; Sousa e Medeiros, 2022; Marques et al.,
2022; Geldart, 2022);
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e Estabelecimento de uma relagdo de confianga forte e segura com os seus
funcionarios, devendo-se atentar aos seus feedbacks, apurando-os e
promovendo solugdes plausiveis, o que contribui para o desenvolvimento da
autoconfianga e autonomia desses profissionais (Braatz, Rocha e Gemma,
2021; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021 Geldart, 2022);

e Divisdo das atividades para os profissionais de maneira objetiva e especifica,
evitando sobrecargas, reforcando a sensagao de competéncia, habilidade e
eficiéncia (Araripe et al., 2020; Marifo e Silveira, 2021; Villarouco, 2021;
Sousa e Medeiros, 2022);

e Respeito a carga horaria de trabalho, evitando-se entrar em contato fora dos
horarios comerciais acordados, antecipadamente, que poderiam desencadear
estresse ou ansiedade (Nascimento e Creado, 2020; Maciel e Lando, 2021
Randow, Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco, 2021);

e Instituir novas leis ou doutrinas que garantam o respeito e protegao aos
trabalhadores, fortalecendo a sensacgao de estabilidade e seguranca
(Nascimento e Creado, 2020; Cardoso e Soares, 2021; Maciel e Lando, 2021
Randow, Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco, 2021);

e Elaborar novos modelos de gestdo que visem, especificamente, esse quadro
de atuagao desafiador, para que os trabalhadores sintam-se resguardados,
protegidos (Braatz, Rocha e Gemma, 2021; Cardoso e Soares, 2021; Marifio
e Silveira, 2021; Randow, Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco, 2021, Marques et
al., 2022; Geldart, 2022);

e Instauracao de cultura organizacional com estratégias que permitam aos
trabalhadores sentir pertencimento pela empresa, aproximando os
profissionais, evitando o total isolamento (além do fisico), favorecendo o
desenvolvimento de uma equipe entrosada, eficiente e satisfeita. E esses
fatores poderiam ser favorecidos por meio do estabelecimento da relagcéo de
confianga entre gestao e trabalhadores e dindmicas em grupo (Braatz, Rocha
e Gemma, 2021; Cardoso e Soares, 2021; Marifo e Silveira, 2021; Randow,
Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco, 2021, Marques et al., 2022; Geldart, 2022);

e Conceber novas ferramentas e aplicativos que colaborem com a performance
e supervisao da gestao, garantindo tanto aos trabalhadores quanto aos

gestores, equilibrio, tranquilidade, protecdo e bem-estar (Braatz, Rocha e
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Gemma, 2021; Cardoso e Soares, 2021; Marifio e Silveira, 2021; Randow,
Tuler e Oliveira, 2021; Villarouco, 2021, Marques et al., 2022; Geldart, 2022);

5.2.1.2 FISICA

Apesar do ambiente considerado ideal, para que o trabalho seja executado,
segundo o levantamento ergonémico bibliografico dos capitulos anteriores,
configure-se por um local especifico da casa, delimitado por paredes, com certo grau
de isolamento acustico, conforto térmico e luminico, nem todos os trabalhadores
possuem a possibilidade de reservar esse espacgo, sendo, constantemente,
necessaria a realizagcao de ajustes, de acordo com a realidade do espago de cada
profissional. Nessas condi¢des, faz-se oportuno estabelecer o local onde ficara o
computador ou notebook, visando uma maneira de garantir a privacidade tanto do
trabalhador quanto da circulagdo de moradores da casa, pensando-se, por exemplo,
em reunides online ou na necessidade de manter a camera ligada em determinados

momentos, entre outros ajustes essenciais.

Associado a esses fatores, desejando-se atribuir premissas emocionais ao conceito,
€ importante agregar designs, visualmente, agradaveis, de acordo com o gosto do
usuario, ao local, em geral, e aos itens utilizados nesse contexto, de modo a criar um
efeito visual agradavel e aconchegante, que promova prazer, ou mesmo gratidao,
em poder usufruir de todo o conjunto. Manter, por perto ou a vista, itens afetivos, que
possuam um significado especial como frases motivacionais, mensagens de alguém,
imagem de algum momento ou pessoas importantes, quadros, objetos ou presentes,
que sao tao estimados, a ponto de ser considerado como um amuleto que, de certa
forma, confere ao usuario, especificamente, confianga, seguranga, motivagao e

bem-estar.

Para esta sec¢ao, a subdivisdo ocorreu da seguinte maneira: o primeiro topico
abordou a iluminagéo (a), focando nos tipos de luz, origem e direcionamento; o
segundo topico, foi destinado a cor (b); o terceiro, refere-se a um agrupamento feito
entre a ventilagao, conforto térmico e acustico (c), pois, dentro de um domicilio,
talvez, um ajuste na ventilagédo, possa influenciar, diretamente, na acustica do
ambiente e; o quarto item, que diz respeito a postura e o mobiliario (d), que estéo,
intimamente, relacionados, onde, o design de um movel pode influenciar, positiva ou

negativamente, a postura do seu usuario.
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a) lluminagao

A visdo esta relacionada a fatores fisicos, que precisam estar, devidamente,

ajustados para proporcionar uma visibilidade mais confortavel, saudavel e segura.

Por exemplo, elementos que sao muito importantes, nessa composi¢cao, sdo o tipo

de luz (quente ou fria) que incide no ambiente, a sua origem (natural ou artificial),

distancia e direcionamentos. Dessa forma, recomenda-se:

Preferir lugares com iluminagao natural, se possivel, de modo a evitar
desconfortos visuais, tensao, cansaco e irritabilidade, causados pelo excesso
da luz artificial (Moraes e Pequini, 2000; Castro, Rheingantz e Gongalves,
2006; Gomes et al., 2020; Reis et al., 2020; Marifo e Silveira, 2021; Nicolodi
et al. 2021; NR 17 (2021); Villarouco, 2021; De Lima, 2022);
A iluminagdo, natural ou artificial, precisa evitar reflexos, sombras,
ofuscamentos e contrastes excessivos, evitando-se a incidéncia direta sobre
os olhos ou estacao de trabalho. Essa agao tende a esquivar-se das fadigas
visuais e eventuais distragbes, caminhando em diregao ao foco e
concentragdo, mantendo o trabalhador disposto em atividade e com o
sentimento de conforto e bem-estar (Moraes e Pequini, 2000; Castro,
Rheingantz e Gongalves, 2006; Grazziotti e Tibirica, 2007; Gomes et al.,
2020; Reis et al., 2020; Marino e Silveira, 2021; Nicolodi et al. 2021; NR 17
(2021); Villarouco, 2021; De Lima, 2022; Associacao Brasileira de Fabricantes
e Importadores de Produtos de lluminagéo - ABllumi). Deste modo, deve-se:

o Optar pela posigéao da iluminagao acima do olhar, direto no teto ou

com luminarias;
o Filtrar incidéncia solar direta na estacao de trabalho, com a utilizagao

de cortinas ou persianas, por exemplo;

o Posicionar-se, de modo que a incidéncia da luz acontega lateralmente:

se for destro, pela esquerda e se for canhoto, pela direita;

o l|deal € que se tenham diversas lampadas distribuidas, em vez de uma
so6 fonte de luz, uniformizando o ambiente e evitando contrastes muito

grandes;
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o Preferéncia por lampadas de LED, branca neutra, com

aproximadamente 4.000K;

Ajustar configuragdes de iluminagao dos dispositivos computadores, notebooks,
tablets e celulares, com o objetivo de priorizar o descanso visual, reduzindo os
estimulos que podem causar sentimento de irritabilidade e nervosismo, por meio da

utilizacao de:

e Cores mais quentes nas configuragdes do préprio dispositivo que ajudam a
bloquear a luz azul ou através da utilizacédo de lentes oftalmicas, que
possuam o filtro da mesma luz, que possuem o papel de proteger das
radiacdes das telas dos aparelhos e das lampadas LED (Moraes e Pequini,
2000; Castro, Rheingantz e Gongalves, 2006; Mont’'Alvao e Damazio, 2008;
Silva e Paschoarelli, 2010; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Scott et
al., 2024);

b) Cor

Assim como a iluminagao, as cores também s&o consideradas elementos
importantes para o sentido da visdo e, consequentemente, para a percepg¢ao visual,
sendo entendidas, de uma maneira geral, conforme os autores citados, como os
tons mais claros ou mais suaves tendem a induzir, mais facilmente, ao relaxamento
e a concentracao, contrariamente as cores mais intensas, que podem favorecer a

agitagao, ativacao energética e ao movimento. Assim, recomenda-se:

e Atencao a cultura local, uma vez que tem relacéo direta com os valores
emocionais atribuidos as cores, podendo variar de uma localidade para outra
(Aiex e Carraro, 2017; De Lima, 2022, Conceigao e Ramos, 2024);

e Preferéncia aos tons mais claros nos lugares com incidéncia de luz solar que,
além de passarem uma sensacio de amplitude, podem proporcionar uma
percepcao de frescor, clima mais arejado e agradavel, contribuindo também
para um melhor conforto térmico (Moraes e pequini, 2000; Fell, 2002;
Mesquita, 2018; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; De Lima, 2022,

Conceicédo e Ramos, 2024);
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e Nao sobrecarregar utilizando apenas uma cor em todo o espago, o ideal €
harmonizar com outras cores, para que possam gerar emocoes diferentes,
podendo se complementar ou equilibrar (Fell, 2002; De Lima, 2022,

Conceigéo; Ramos, 2024).

Condensando as informagdes das cores, de acordo com os diferentes autores
abordados (Moraes e Pequini, 2000; Fell, 2002; De Lima, 2022, Concei¢gao e Ramos,

2024), tem-se esse panorama:

- Amarelo, laranja e vermelho — cores quentes, estimulantes e luminosas -
sensacgao de proximidade, calor, excitagao, ativagao da fome: amarelo -
sabedoria, alegria, riqueza, poder, forga vital controlada e focada, laranja -
sensagao de bem-estar e aconchego, vermelho - felicidade, forga, fama,

agressividade e inquietagao;

- Magenta e bordé: cores incomuns - sofisticacdo e agugamento de

sensualidade;

- Marrom ou Castanho — cor quente calmante - seriedade, estabilidade,

determinacao, persisténcia, vigor e obstinagao;
- Rosa - tranquilidade, delicadeza, fragilidade, parceria amor e paz;
- PdJrpura — cor calmante - ideia de luxo ou nobreza;

- Violeta — cor fria calmante - pode induzir a melancolia, recolhimento,

meditagao, espiritualidade;

- Azul — cor fria - distanciamento, meditacao, tranquilidade, harmonia, paz e

intuicdo, azul claro - novos comecgos e azul escuro sabedoria e introspecgao,

- Verde — cor fria - distanciamento, equilibrio entre o desejo de realizar (forca

de vontade) e o relaxamento, inicio de novos ciclos;

- Cinza — cor neutra - seriedade, sabedoria, tristeza, neutralidade e cooperagao

social individualista;
- Branco - calma, pureza, fadiga, desatencéo e irritabilidade, impaciéncia;

- Preto tristeza, morte, estabilidade, moderacao e destaque.
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Fell (2002) levantou oito questionamentos que poderiam embasar a escolha da cor

ideal, de acordo com as demandas emocionais, especificas para cada lugar.

Simulando-se respostas para esses questionamentos, dentro do home office e,

levando em consideragao sensacgdes atribuidas as cores na literatura, foi possivel

desenvolver o seguinte caminho:

Quadro 8 - Questionario para eleger uma cor, de acordo com Fell (2002).

Fonte: Adaptado pela autora (2024)

Questionamentos

Respostas

Cores sugeridas

Estado de espirito necessario
para o usuario do espago?

Uma fusao entre atencao,
concentragao, foco,
autodisciplina e autogestao

Precisa inspirar alguma
impresséao especifica?

Autonomia e autoconfianga

Quais sensagoes térmicas e
luminosas desejadas?

Sensacéo térmica de frescor e
conforto; luminosas clara, sem
excessos para nao
sobrecarregar a viséo

O espaco é privado ou publico?

Privado

O local é aberto ou fechado?

Fechado

Tem restricdo para ser
monocromatico ou
multicolorido?

O ideal é nao ter muitas
distragbes visuais para se
manter o foco, preferindo-se
uma cor dominante, que ira
combinar com outras em
menor escala

Como € a iluminagéao no local?

Observar, conforme o espacgo
de cada individuo, mas o ideal
€ 0 mais natural possivel ou o
mais proximo disso

Qual a fungéo determinada
(atividade principal) que se
deseja desempenhar?

Reunibes, atendimentos,
administragdes e projetos, por
meio de computador ou
notebook

De acordo com a proposta,
poderia-se escolher uma cor
predominante para o ambiente,
intercalando-se com outras que
pudessem proporcionar o
equilibrio. No home office, o
usuario se beneficiaria de tons
verdes, que sao frios, com o
intuito de promover
distanciamento, isolando o
espaco de alguma maneira,
promovendo o equilibrio entre
a execugao laboral e as pausas
ou relaxamento, além de
atribuir a sensacgao de vigor,
frescor e luminosidade. Assim,
escolhendo-se uma cor
primordial, é possivel promover
a combinagao com cores
neutras como o cinza claro (ou
branco gelo), mantendo-se a
seriedade, sabedoria e essa
participagao social de maneira
individualista. Uma outra opgéao
para combinar e se manter no
estado de espirito de
seriedade, com determinagéo e
vigor, além de atribuir calma,
seria o castanho (Moraes e
pequini, 2000; Fell, 2002; De
Lima, 2022, Conceigao e
Ramos, 2024).

c) Ventilagao, conforto térmico e acustico

A indicacao € adotar os lugares da casa que sejam mais arejados e silenciosos ou

buscar promover um equilibrio entre ventilagado e acustica, pois permitem que o
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ambiente fique mais agradavel e funcional, melhorando a concentragédo e o

bem-estar do usuario. Assim, é ideal que:

A temperatura seja mais fria, permitindo um melhor funcionamento dos
aparelhos computadores ou notebooks e, principalmente, dos trabalhadores,
pois o calor gera cansago e moleza, dificultando a concentragao (Moraes e
Pequini, 2000; Mager e Merino, 2012; lida e Buarque, 2016; Gomes et al.,
2020; NR 17, 2021);

Paréametro de faixa de temperatura do ar estimado entre 18°C e 25°C (nr 17,
2021);

Sejam utilizadas cores de tons claros nos lugares com incidéncia de luz solar,
conforme citado em cor (b) acima, melhorando a sensacao de frescor,
relaxamento, concentragado e bem-estar (Moraes e pequini, 2000; Fell, 2002;
Mesquita, 2018; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; De Lima, 2022,

Conceicao e Ramos, 2024).

Embora a ventilagdo natural contribua para a renovacéo do ar, configurando um

ambiente mais saudavel, em lugares com proximidades barulhentas, é desfavoravel

para abafar os ruidos, que conferem conforto acustico. Deste modo, devem ser

equilibradas as condi¢des de acustica e ventilacdo, considerando abertura ou o

fechamento de vaos, portas e janelas.

E imprescindivel que sejam tomadas medidas de contencéo de interferéncias de

ruidos externos, para evitar distragdes e perda de foco, que resultam em reducgao de

produtividade, frustracdes e estresse. Por isso, deve-se:

Utilizar isolamento acustico ou, no caso de nido poder investir financeiramente
em isolamento especifico (Moraes e Pequini, 2000; Gomes et al., 2020;
Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021; Reis e Sousa, 2022):

o Musica ambiente que, além de ajudar a abafar sons externos, favorece

a concentragao, criando uma atmosfera mais tranquila e relaxante;

o Utilizar fones de ouvido com volume o mais reduzido possivel,
promovendo o isolamento individual do entorno, aumentando a

concentragao, o foco e o rendimento das atividades;
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o Fechar janelas e portas, associando ao uso de condicionador de ar ou

ventilador.

d) Mobiliarios e posturas

Tratando-se de um ambiente doméstico, onde normalmente ja existe um

funcionamento préprio, com dindmicas e circulagdes de moradores, recomenda-se:

Instalar estac&o de trabalho home office em area de menor fluxo, fugindo das
distragdes visuais e/ou sonoras que, além de contribuir para o foco e
concentragao, garante a privacidade dos trabalhadores e moradores da casa,
aumentando a sensacao de conforto e seguranca (Moraes e Pequini, 2000;
Mager e Merino, 2012; Gomes et al. 2020; Marino e Silveira, 2021; Villarouco,
2021);

Direcionar a tela do monitor do computador/notebook para o local de menor
circulagao, evitando-se intercorréncias durante uma videoconferéncia, por
exemplo, contribuindo também para a privacidade, seguranga, conforto e
confianga dos trabalhadores (Moraes e Pequini, 2000; Mager e Merino, 2012;
Gomes et al. 2020; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021);

Posicionar o monitor, de forma a evitar reflexos, que induzem aos
ofuscamentos e a fadiga visual, possibilitando diminuir a incidéncia de
estresse e irritabilidade, através da garantia do conforto visual (Moraes e
Pequini, 2000; Castro, Rheingantz e Gongalves, 2006; Grazziotti e Tibiri¢a,
2007; Gomes et al., 2020; Marino e Silveira, 2021; NR 17 (2021); Villarouco,
2021; De Lima, 2022);

Preferir mesas com materiais que sejam agradaveis ao toque, escrita e
favoraveis ao uso diario, por exemplo, a base de madeira (Jordan, 1988,
Norman, 2008, Marifio et al., 2019; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021;
Loredan et al., 2022;

Buscar por mesas que tenham profundidade ajustavel ou suficiente para os
apoios necessarios de membros superiores, evitando disfungdes, dores,

frustragdes e desanimo profissional (Moraes e Pequini, 2000; Vilagra, 2004;
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lida e Buarque, 2016; Gomes et al., 2020; Reis et al., 2020; Marifio e Silveira,
2021; Villarouco, 2021);

e Manter-se a uma distancia ideal da tela do monitor, de 50 a 70 centimetros,
evitando fadiga e irritagdo (Gomes et al., 2020; Marifio e Silveira, 2021;
Villarouco, 2021);

e Utilizar utensilios de suportes ergonémicos, como o de elevagao de notebook
e mousepad com apoio para conforto e descanso do punho, garantindo
funcionalidade e seguranga ao profissional, que aumentam a sua
autoconfianga e os mantém motivados (Vilagra, 2004; Villarouco 2020; Marifio
et al., 2019; Margolis, Providéncia e Correia, 2021; Marifio e Silveira, 2021;
Villarouco, 2021);

e Periféricos como teclado e mouse, com formato anatémico, que sejam
maleaveis, faceis de pressionar e manusear, sem que haja muito esforgo,
esquivando-se de lesdes, estresses desnecessarios, garantindo a seguranca,
o0 bem-estar e a produtividade, mantendo-os motivados e confortaveis
(Vilagra, 2004; Villarouco 2020; Marino et al., 2019; Margolis, Providéncia e
Correia, 2021; Marifio e Silveira, 2021; Villarouco, 2021).

O ideal de um mobiliario ergonémico é que seja o mais regulavel possivel, sendo
adaptaveis, permitindo inclinagdes, ajustes de alturas e suporte lombar, devendo-se
ser giratoria, permitindo melhor deslocamento e praticidade. Em quesitos
emocionais, conforme a neurociéncia aplicada ao design, além do atendimento do
requisito estético, quanto mais proximo da conformacao fisiolégica natural do corpo,
com pontos de apoio dando suporte suficiente (cervical, lombar, joelhos e cotovelos -
Figura 24), acompanhando as suas curvaturas, no caso das cadeiras, por exemplo,
“abragando” o corpo e gerando estimulos tateis, que podem favorecer a sensagéo
de segurancga, autoconfianga e bem-estar, sendo mais indicada, para que o individuo
possa se posicionar, confortavelmente, sentindo-se equilibrado, controlado e preciso

em suas atividades, como apontado na literatura e na revisao da pesquisa.
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Monitor na linha
Apoio de de visdo dos olhos
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Figura 24 - llustragédo de posicionamento e pontos consideraveis para o favorecimento da postura
sentada. Fonte: Riq Mdveis (2022)

e E necessaria a realizacdo de pausas, a cada duas horas, promovendo o alivio
da tensao gerada pelas manutengdes da mesma postura e da execugao da
atividade laboral, garantindo a mobilidade, renovag&o da energia e
favorecendo a concentragéo no retorno as atividades (Moraes e Pequini,
2000; Gomes et al. 2020; Santos et al. 2020; Aegerther et al., 2021; Emerson
et al., 2021; Villarouco, 2021; Fernandes e Salgueiro, 2022);

e Adotar posturas que favoregam a fisiologia humana, mantendo-se a pelve
neutra, sem a acentuacgao ou retificacdo da curvatura. Essa condicado pode
ser induzida e mantida mais facilmente com a utilizacdo de cadeiras
ergondmicas, devidamente, ajustadas, como representada na figura 24,
garantindo a seguranca e bem-estar (Moraes e Pequini, 2000; Reeve e Dilley,
2009; Marques et al., 2010; Gomes et al., 2020; Hantmann et al., 2021);

e Manter a tela do dispositivo na altura dos olhos, evitando-se flexo-extensao
cervical que, além de gerar tenséao e disfungao, promove irritabilidade, fadiga
e mal-estar (Gomes et al., 2020; Aegerther et al., 2021; Chim e Chen, 2023);
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e Manter os ombros em posigao neutra (sem abrir ou elevar) com os cotovelos,
fletidos a 90° e, junto ao tronco, escapando da sobrecarga dos membros
superiores, que podem gerar a incapacidade laboral, que desencadeia
afastamentos, frustragao e desmotivagao (Marifio et al. 2019; Gomes et al.,
2020);

e Manter os quadris e joelhos com angulagao entre 90° e 100° (Gomes et al.,
2020);

e Os pés precisam estar apoiados, fechando a cadeia e garantindo a
estabilidade do tronco, que pode transmitir a sensagao de equilibrio ou
seguranga ao individuo (Moraes e Pequini, 2000; Reeve e Dilley, 2009;
Marques et al., 2010; Marifio et al., 2019; Gomes et al., 2020; Hantmann et
al., 2021; Marifo e Silveira, 2021; Villarouco, 2021).

A Figura 25, a seguir, ilustra a postura adequada a ser adotada para o trabalho

home office.

Retroversdo pélvica Pelve neutra Anteversdo pélvica

N »

X

5
v

Figura 25 - Posturas sentadas.
Fonte: Adaptado de Zorzetto no canva (2024)

X

O conjunto dessas orientagdes, visando as emogdes dos individuos, ainda que
abordados de maneira geral, quando empregues de acordo com cada sujeito,
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tendem a compor um cenario agradavel, particular, completo e unico, que colabora,
positivamente, para o funcionamento home office, favorecendo aos trabalhadores, a
adogao de comportamentos necessarios para desenvolverem as suas tarefas.
Assim, a associacao destas condi¢des intenciona a concepg¢ao de um panorama
concreto que permite atribuir sentimentos de autoconfianga, automotivagao,
autonomia, autogestao, concentragao e seguranga, resultando em um desempenho

laboral favoravel, melhor qualidade de vida e bem-estar destes profissionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa atendeu aos objetivos propostos, sendo desenvolvido, inicialmente, o
levantamento bibliografico das principais tematicas: home office, ergonomia e
neurociéncia; depois foi realizada uma RSL, que promoveu o encadeamento das
tematicas, citadas anteriormente, sendo aprovada para publicacdo no 15° Congresso
Brasileiro Pesquisa e Desenvolvimento em Design - P&D; proporcionou reflexdes
sobre as condigdes ergondmicas para o trabalho remoto; e, por fim, elaborou
recomendagdes projetuais para o trabalho em home office, considerando os
principios da neurociéncia aplicada ao design, com o intuito de aprimorar a

experiéncia do trabalhador.

O trabalhador em home office pode encontrar desafios caracteristicos dessa
modalidade laboral como o desenvolvimento vigoroso de novas habilidades
relacionadas a autogestao e ao autocontrole, por exemplo, para que seja possivel
realizar as suas tarefas laborais sem que outras atividades possam comprometer a
sua performance; o posicionamento ergonémico e confortavel, visando a reducéo de
tensOes articulares e musculares, causadas por sobrecargas e pressdes que, ao
serem minimizadas, podem favorecer a manutenc¢ao do foco e motivagao. Por isso,
a atencgao, na escolha do mobiliario e acessorios, assim como a formatagao de
layout do espaco utilizado e todos os fatores que interferem nesse sistema, precisam
somar funcionalidade com fatores emocionais, aprimorando a experiéncia do
trabalhador, por meio da incitacdo de sentimentos de satisfacao, realizagao e
bem-estar. Por conseguinte, torna-se possivel colaborar, consideravelmente, para

um bom desempenho laboral.

Os fatos analisados na literatura abordada demonstram a relevancia, tratando
aspectos da emocgéo, com o intuito de despertar comportamentos nos individuos.
Assim, de acordo com a proposta da pesquisa, € viavel que a execugao da atividade
laboral flua de maneira mais leve e tranquila. Fazendo um comparativo com as
expressoes “trabalhar com o que se gosta” ou “trabalhar com amor”, é possivel
refletir tomando como base o mesmo principio, 0 da emog¢ao, que viabiliza que a

experiéncia do usuario passe a ser mais confortavel, segura e prazerosa.
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Nestas consideragdes, a divisao foi realizada com a identificagéo da relevancia
deste estudo para a ciéncia, a academia e o meio profissional, através da pontuagao
de contribui¢des tedricas, no primeiro momento, sendo seguidas da analise de
contribuigdes praticas. Na sequéncia, apds as contribuicdes, foram indicadas
limitagdes, criticas e licdes que foram aprendidas ao longo da pesquisa, finalizando
com indicagdes de possiveis linhas de investigacdes futuras, novas abordagens e

recomendacdes.

6.1 CONTRIBUIGOES TEORICAS

O ponto de partida para a concepgao desta pesquisa foi baseado no pressuposto de
que a modalidade de trabalho home office continuara em progresso, para além do
periodo pandémico, promovendo novos comportamentos sociais e pessoais e novas
demandas cognitivas, fisicas e organizacionais, influenciando setores variados da
sociedade. O caminho realizado por meio do levantamento bibliografico das
principais tematicas da pesquisa home office, ergonomia e neurociéncias, a
execucgao da RSL, delineando os artigos selecionados, deram suporte para o
concepgao do material de recomendagdes ergondmicas, dividido em duas sec¢des
principais: a primeira do grupo “cognitiva/comportamental/organizacional” e a
segunda, “fisica”, considerando os principios da neurociéncia aplicada ao design,
pretendendo ajustar as recentes demandas humanas, decorrentes da migragao

subita para a modalidade home office.

Para que as recomendacgdes propostas possam ter uma boa adesao da empresa, de
modo a se ajustar a rotina da gestédo e dos trabalhadores, apresentando resultados,
conforme as suas demandas e particularidades, os setores envolvidos precisam,
inicialmente, acessar o conhecimento do funcionamento da neurociéncia aplicada ao
design, em contexto ergonémico. A conscientizagédo dos individuos envolvidos nesse
processo possibilita o despertar do interesse em ser beneficiado pelos efeitos
mencionados, realizando as modificagdes propostas de maneira consciente, o que
poderia facilitar no alcance dos objetivos propostos pois, quando uma agéao é
realizada, conscientemente, pode favorecer a determinacdo em alcancar a meta

pretendida.
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Para tanto, a gestado, precisamente, necessitaria modificar padrdes de
funcionamento, ampliando a visdo para uma regéncia mais maleavel, flexivel e
empatica, mirando nao s6 o lucro, mas também o bom funcionamento da empresa e
a fidelizagao dos funcionarios, respeitando a individualidade e os limites de cada um,
ao mesmo tempo em que estabelece relagdes de confianga que promovem um
cenario mais seguro e estavel, consolidando uma politica voltada ao cuidado para a
saude em sua totalidade. No entanto, isso poderia significar a modificacdo de

fragmentos de uma estrutura embasada no sistema capitalista.

O cenario ideal seria o ajuste de todos os quesitos apontados, mas compreendendo
a complexidade das variaveis envolvidas, visto que, além das especificidades de
todo individuo, cada residéncia possui caracteristicas proprias em questdes de
localidade, dimensdes ou espacos uteis para o desenvolvimento laboral, por
exemplo, tépicos concernentes a pratica atual do design em ambientes de trabalho
home office que interferem diretamente nas adaptagdes. Somado a esses fatores,
também pode-se encontrar qual o nivel de disponibilidade das empresas em adotar
medidas pautadas na emogao. Sendo assim, o mais razoavel seria configurar o
maximo de elementos possiveis para o desenvolvimento dessa pratica,
destacando-se que os trabalhadores tém a possibilidade de adaptar algumas
medidas que sao independentes dos gestores, preconizando a minimizagao dos

problemas ergonémicos.

Entre as reflexdes geradas por todo conteudo abordado, destacam-se a visualizagao
da possibilidade de exercer a atividade laboral, em qualquer localidade, facilitando
contratacao de profissionais, que n&o residem na mesma cidade da empresa
contratante, a economia de tempo gasto em deslocamentos, evitando-se o transito e
as decorréncias dele, como estresses, engarrafamentos, poluicbes sonoras e a
emissao de CO, pelos veiculos motorizados, além de reduzir custos gerados para a
empresa de auxilio transporte, a locacdo e a manutencao de imovel comercial.
Esses sao topicos relevantes e vantajosos para a instituicdo do trabalho em home
office que teve uma boa aceitagao entre os colaboradores, tanto o modelo que se
desenvolve, integralmente, quanto de forma hibrida, que passou a ter destaque no
mercado de trabalho. Em contrapartida, a necessidade de vagar um espaco da casa
s6 para atividades laborais, os desajustes ergondmicos de ordens variadas podem

configurar um ponto crucial para a manutencao do modelo de trabalho e a garantia
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da qualidade de vida e saude dos trabalhadores, sendo, de extrema importancia a
criacao e a ampliagao de estratégias em prol, principalmente, do usuario de tal

espaco.

6.2 CONTRIBUIGOES PRATICAS

Em muitos quesitos, € possivel observar como a gestao € essencial para o
desempenho, o fortalecimento da empresa e para manter os seus funcionarios
ativos e motivados, com a exposi¢cao do “siléncio organizacional”, citado por Braatz,
Rocha e Gemma (2021), foi demonstrado que, se os funcionarios se sentirem
pressionados, exageradamente, desacreditados ou desrespeitados, ndo conseguem
desenvolver habilidades como autoconfianga e autonomia, que sdo essenciais para
execucao de qualquer atividade, mas, principalmente, para esse modelo laboral,
prejudicando o rendimento n&o s6 individual, como também o coletivo. Porém,
alguns autores, como Reis e Sousa (2022), apontam para a falta de modelo de
gestao que seja especifico para o trabalho home office, dificultando o seu papel
fundamental na conservacao da qualidade de vida dos trabalhadores, além da
dificuldade do estabelecimento de diretrizes que ja sdo existentes, transformando
em uma situagao ainda mais desafiadora, devido as incontaveis variaveis que nao

se podem controlar.

Outro fator relevante a se considerar é referente ao respeito a desconexao, visto que
a facilidade do acesso, as vezes, imediato, através dos meios de comunicacao
virtual, pode desequilibrar a relagao entre o trabalhador e a gestado, havendo
ultrajante o controle e a sobrecarga de trabalho, impostos pelos empregadores. Essa
situacao pode desencadear graves problemas de saude para o funcionario, por isso
€ necessario e obrigatério que seja protegido o direito a desconexao do trabalhador,
impondo limites saudaveis a comunicagao, evitando estresses e esgotamento e
garantindo direito ao descanso, lazer, privacidade, dignidade, saude, seguranga e
qualidade de vida. Evita-se, portanto, o transtorno de ordem psiquica, fisica e
comportamental, que caracteriza a Sindrome de Burnout, que provoca outros
sintomas como a fadiga, dores de cabeca (cefaleias e enxaquecas) e disturbios

gastrointestinais.
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A pandemia da COVID-19 modificou o contexto mundial, revelando novas
possibilidades de viver e existir e essa dindmica laboral home office, seja
integralmente seja de forma hibrida, podera adquirir um espaco diferente nas
relagdes trabalhistas, desde entdo, necessitando que as empresas se organizem e
estejam preparadas para operar conforme esse sistema. A inexisténcia de um
espaco vago, que seja adaptado e destinado, especificamente, para o home office, é
uma das maiores dificuldades encontradas pelo trabalhador, que atua, dessa
maneira, uma vez que esse fato pode influenciar na alteracéo de privacidade tanto
do trabalhador quanto dos outros moradores da residéncia, favorecer a confusao
entre o momento laboral e o de lazer, o trabalho e as atividades domésticas,

gerando sobrecarga do profissional, exaustao e Burnout.

A falta de treinamento dos trabalhadores e a inconsisténcia dos recursos
tecnolégicos também sao fatores geradores de conflito para a manutencao desse
sistema. O trabalhador home office pode ser desafiado a se posicionar,
confortavelmente, de modo a evitar sobrecargas e tensdes desnecessarias nas
articulagdes, para que a biomecanica do corpo seja favorecida e o gasto energético
seja apenas o necessario para o desempenho da fungado. Assim, os aspectos
ergondmicos sao aplicaveis nao s6 nos objetos, ambiente e na influéncia de
comportamentos, como também em acessorios de suporte, como por exemplo,
suporte para elevagao do notebook, que permite que a tela se mantenha na altura
dos olhos, evitando a inclinacao e tensionamento do pescoco e o acessoério de apoio

para descanso da coluna lombar, quando esse ja nao é ajustado no proprio assento.

Para exercer a fungdo em home office, embora determinadas posturas sejam
adotadas por indugao dos designs dos equipamentos, o trabalhador se beneficiaria,
substancialmente, caso obtivesse um pouco de conhecimento de consciéncia
corporal, ficando vigilante as escolhas de posturas assumidas para eventuais
autocorrecdes, pois a necessidade de manutencao da postura sentada, por tempo
prolongado, em casa e longe dos olhos de supervisores ou colegas, pode deixa-lo
suscetivel a aderir posturas inadequadas, que sao desfavoraveis a fisiologia
humana, desempenhando uma movimentagéo incorreta dos segmentos, somando
flexdo com inclinagdes de tronco em demasia, desencadeando um quadro de dores
e disfuncdes musculoesqueléticas, que podem se tornar crénicas, comprometendo,

principalmente, as regides de coluna lombar e cervical, além dos ombros.
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6.3 LIMITAGOES, CRITICAS E LIGOES APRENDIDAS

Com a RSL, foi possivel observar na busca das strings, a falta de artigos que
relacionem as tematicas principios da neurociéncia aplicada ao design com a
ergonomia e o home office, simultaneamente, (“ergonomia e neurociéncias e home
office” e “ergonomia e home office e emogao”), que despontam uma caréncia de
estudos que promovam essa interrelagcdo de maneira mais direta, que poderia levar
ao seguinte questionamento: por qual razao isso acontece? Com os estudos,
aparecem problemas ergonémicos que podem ser enfrentados pelos trabalhadores
nessa modalidade de trabalho, tanto em carater fisico como também cognitivo e
organizacional, apresentando, além da necessidade de novos recursos ou requisitos
que orientem essa dindmica, a dificuldade ou a falta de garantia de implementagéao

das diretrizes ja existentes.

Entre os estudos que convergem para a investigacéo da experiéncia do usuario, foi
observado um olhar langado tanto sobre os fatores ambientais em geral, por
exemplo, a temperatura e a iluminagao, quanto sobre os produtos, a exemplo da
mesa, caneta ou mouse, podendo levar ao entendimento do quao necessario se faz
analisar e combinar os minimos detalhes para elevar a qualidade dentro de um
determinado contexto, ampliando nao s6 o detalhamento como também a
abordagem, atribuindo olhares interdisciplinares, que poderiam estabelecer um nivel
de exceléncia entre a experiéncia do usuario e a sua adesdo ao projeto ou a

manutencgao do projeto e a sua eficiéncia.

Foi possivel observar com o estudo que os fatores ergonémicos, de qualquer
segmento ou dominio, possuem uma relagéo direta com aspectos emocionais,
mesmo, inconscientemente, o que torna essa analise ainda mais profunda e
complexa, pois, considerando que, se um elemento pode desencadear sensagdes
ou comportamentos em um individuo. Pode-se, por conseguinte, refletir que um
sistema de elementos de composi¢des variadas poderia ter interferéncias no
individuo de uma maneira unica e excepcional. Esse fato demonstra que, quanto
mais minucioso e interdisciplinar, for estudado e configurado o home office, mais

aprimorada sera a experiéncia do usuario, melhor sera a sua adesao e satisfagao,
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contribuindo para o seu conforto, seguranga e qualidade de vida e saude, elevando
o seu rendimento laboral. Para que esse propésito seja atendido, de modo sélido e
conciso, um caminho de mais investiga¢des ainda havera de ser percorrido,

envolvendo areas diversas que podem agregar a essa tematica.

Como limitagdes no andamento da pesquisa, pode-se considerar a dificuldade ou
escassez de materiais com publicagdes mais recentes, disponibilizados, na integra,
com livre acesso, ndo soO para estudantes, mas também para o publico em geral e
que apresentassem o conteudo ergondmico, de forma mais precisa e objetiva,
dando indicagbes mais exatas de alturas, distancias e posicionamentos, por
exemplo, dificultando comparacgées ou confirmagdes entre autores. Normalmente, o
gue se encontra, com maior facilidade, sdo publica¢des atualizadas, que promovem
indicagdes e conhecimento, de maneira mais subjetiva, sem especificar ou

quantificar.

6.4 LINHAS FUTURAS DE INVESTIGAGAO

Diante de todo conteudo exposto, dados levantados e gerados, seria apropriado
para os individuos envolvidos, diretamente, nessa modalidade laboral, entre
trabalhadores e gestores, investigagdes que, além da contribui¢do tedrica, também
tivessem o intuito de desenvolver experiéncias praticas, aplicando-se os
conhecimentos ja elaborados, acrescentando ou confrontando-os com novos
resultados. Como uma forma de ressignificagdo das contribui¢des anteriores ou
complementacédo do caminho tragado por esse estudo, pesquisas que visam
solucionar a dificuldade do estabelecimento pratico de diretrizes ou orientagdes,
além da identificacdo de possibilidades para popularizar recomendacoes elaboradas,
anteriormente, e as geradas na presente pesquisa, seriam de grande valia para o
bom funcionamento desse sistema, o seu monitoramento e a garantia da

manutencgao da qualidade de vida e saude dos trabalhadores.

Recomendam-se também, como desdobramentos da pesquisa: a aplicagao pratica
dos resultados obtidos e a exploragao do impacto das variaveis culturais e
socioecondmicas nos diferentes contextos de home office. Nao obstante tenham

sido citados aspectos econdmicos sociais de perfis de pessoas que atuam em home
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office, conforme o IBGE, essa pesquisa nao pretende discuti-los, no entanto, como
esses perfis podem interferir nas condi¢gdes ergonémicas laborais, sugere-se

pesquisas futuras acerca dessa questao.
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Quadro 9 - Etapa 3 - Ergonomia e home office. Fonte: Propria Autora (PA) (2024)
Ergonomia e Home Office
Autor | Idioma | Ano Titulo Periddico Objetivo Métodos Conclusao
Araripe | Portugu | 2020 | Aspectos Rev. Investigagdo | Pesquisa Impactos do
et al. és ergondmicos | Docéncia | em descritiva, distanciamento:
e do Ensino | universidade | qualitativa e estresse, sobrecarga,
distanciamen | Superior do Ceara: quantitativa dificuldade de
to social ergonomia e | com conciliar tarefa
enfrentados impactos do | questionario doméstica com outras
por docentes distanciamen | on-line - 146 demandas.
de to social em pessoas Sugere respeito as
graduacgodes a tutores e (56,2% condi¢des pessoais;
distancia professores mulheres, treinamento para uso
durante a de média etaria: tecnoldgico; apoio a
pandemia graduagédo a | 41 anos). saude mental e mais
distancia. reflexdes sobre o
tema.
Davis Inglés 2020 | O escritorio Ergonomic | Registrar Avaliacao de Os escritorios em
etal. em casa: s in design | problemas qualidade e casa precisam
Licoes potenciais de | potenciais incorporar conceitos
ergondémicas componente | ergonémicos ergondmicos solidos
do "novo s do por para garantir a saude
normal” escritério em | questionario e dos trabalhadores,
casa, como: | fotografias - evitando impactar nos
cadeira, professores e resultados das
mesa, funcionarios de | empresas com
dispositivos Universidade despesas de
de entrada e | em Ohio - 29 tratamento,
monitor. do sexo indenizagao e do
feminino e 12, absenteismo e
masculino). presenteismo.
Aegerte | Inglés 2021 Nao ha European | Investigar o Estudo Nao foi encontrada
retal evidéncias Spine efeito do longitudinal evidéncia de
de um efeito | Journal trabalho de baseado em mudanca
do trabalho casa na dor um clinicamente
em casa has cervical entre | ensaio clinico relevante para dor e
dores e 0s randomizado incapacidade
incapacidade trabalhadore | controlado em | cervical. Porém, foi
S cervicais s de andamento provado que trés
entre os escritérios escalonado. pausas adicionais
trabalhadore durante a podem reduzir o grau
s de pandemia de de incapacidade do
escritorios COVID-19. pescogo. Sugere
suigos: mais investigagoes
impacto de para impactos de
curto prazo fatores sociais e
da covid-19 psicolégicos.
Emerso | Inglés 2021 | Ergonomia Journal of | Descrever Método remoto | Os casos
n et al. da estacao Hand componente | de avaliagdo do | demonstram
de trabalho Therapy S para posto de problemas na
do avaliagao; trabalho virtual: | estagéo de trabalho
computador: oferecer mesa, cadeira, | do computador que
Evidéncias sugestdes o tipo de podem ser
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atuais para para interface do remediados com
avaliagao, problemas computador, adaptagdes razoaveis
corregdes e que dispositivos no equipamento ou
recomendag contribuem periféricos e as | na organizagao do
oes para na dor e consideragdes | espaco de trabalho.
avaliagao sintomas ambientais, E necessario educar
remota musculo-esq | baseado em sobre a utilizagao do
ueléticos, dar | dados de equipamento e
sugestbes medicdes e pausas para facilitar
que fotografias do habitos de trabalho
melhoram a cliente. saudaveis. Precisa-se
segurancga e de mais investigagao
o conforto; e sobre a fiabilidade e a
propor um validade da avaliagao
método para remota.
analise
virtualmente,
sem
necessidade
presencial.
Ahmed | Inglés 2022 | Trabalho Human Analisar Estudo Desconfortos por
etal. ergonémico Systems como a descritivo, por ergonomia
a partir de Managem | pandemia amostragem de | inadequada. Sugere
casae ent alterou e 273 membros que o estudo
problemas impactou a docentes desempenha papel
de saude ergonomia trabalhando de | importante na
ocupacional no local de casa - IES do transformacgao de
em meio trabalho Paquistao espacgos de
CoOVID-19 escritérios/design das
universidades e IES
paquistanesas
atingidos pela
pandemia.
Geldart | Inglés 2022 | Trabalho Intentional | Fazer Investigagao Investigagdes futuras
remoto em Journal of | sugestdes organizacional, | devem explorar o
um mundo Environme | sobre como incluindo um trabalhador e a
em ntal tornar o estudo gestao,
mudanca:ref | Research | trabalho qualitativo reconhecendo o
eréncia ao and Public | remoto mais | sobre as compromisso
espago Health satisfatorio, percepgoes organizacional com a
pessoal, seguro e dos saude e a segurancga
autorregulag saudavel trabalhadores € a necessidade de
ao e outras para os de um local de | autonomia de cada
estratégias funcionarios | trabalho trabalhador no
de saude e saudavel. espago de trabalho
bem-estar pessoal.
Kadri Inglés 2022 | Teletrabalho | Internation | Avaliar os Estudo A postura corporal e
Filho durante a al Journal | riscos transversal - 55 | as demandas foram
e pandemiada | of ergondémicos | funcionarios, correlacionadas entre
Lucca COVID-19: Occupatio | , fatores avaliados por si e com a ocorréncia
Riscos nal Safety | psicossociais | meio do de sintomas
ergondémicos | and , sintomas ROSA-Br musculoesqueléticos:
e Ergonomic | musculoesqu | (avaliagdo ombros, pescogo e
psicossociai | s eléticos e as | rapida de punhos/maos -
s entre relagdes tenséo no regides mais
profissionais entre essas escritorio); afetadas.
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da Justica do

variaveis em

questionario de

As empresas com

Trabalho funcionarios | caraterizagao teletrabalho devem
brasileira de uma sociodemografi | se atentar as
unidade do cae condigdes de trabalho
judiciario ocupacional; as | e oferecer suporte
trabalhista dimensbes de adequado para
brasileiro. posto de prevenir problemas
trabalho e musculo-esqueléticos
postura pelo
Questionario
de Extremidade
Superior de
Maastricht
(MUEQ-Br-revi
sado), versao
curta da Escala
de Estresse no
Trabalho e ao
Nordic
Musculoskeleta
| Questionnaire
(NMQ).
Marque | Portugu | 2022 | Direito ao Boletim do | Expandir Revisao Identificou-se
setal. | és meio Observaté | discussdes bibliografica dificuldade de
ambiente de | rio sobre o fiscalizagao, auséncia
trabalho Ambiental | tema, de solugdes praticas,
seguro: Alberto abordando auséncia de
ergonomia Ribeiro regulacao, regulamentacéo
no home Lamego Seguranca e especifica para
office Medicina do acidente de trabalho
Trabalho e doenga
ocupacional.
Sousa | Portugu | 2022 | A ergonomia | Rev Impacto do Pesquisa Atencgdo para a
e és e o trabalho Caminhos | ensino bibliografica, necessidade de
Medeir docente da remoto para | descritiva, acolhimento dos
0s Educacao | a saude do exploratéria e profissionais para
dialogos, professor em | qualitativa cuidados fisicos e
culturas e | home office mentais.
diversidad Sugere formulacao
es de mais estudos para
aspectos
ergondémicos e
impactos do
distanciamento
Chim Inglés 2023 | Previsao do | Intentional | Investigar Teste do A deficiéncia
e trabalho de Journal of | taxa de qui-quadrado e | ergonémica prevé um
Chen casae Environme | prevaléncia regressao risco mais elevado de
desconforto ntal de logistica - 232 | lesdes musculares; o
musculo-esq | Research | desconforto trabalhadores. uso de monitor
uelético: and Public | musculo-esq portatil apresentou
investigagao | Health uelético, risco de cercade 2 a
de fatores condigdes 3 vezes maior de
ergonémicos ergondmicas desconforto no
em de trabalho pescogo e nas

configuragoe
s de

em domicilio
ea

costas.
Os empregadores
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estagoes de associagao devem organizar
trabalho entre eles. avaliagbes de risco
domésticas dos postos de
na trabalho em casa e
experiéncia fornecer o mobiliario
da COVID-19 € equipamento
adequados.
Galindo | Inglés 2023 | Sintomas Internation | Avaliar Questionario - Existe uma relagao
- relacionados | a/ prevaléncia dados entre os sintomas
Romer a sindrome Ophtalmol | de sintomas | demograficos, relacionados com a
oetal da visao ogy relacionados | corregéo 6tica, | sindrome, a utilizagdo
computacion com a dispositivos de dispositivos
alem sindrome da | eletrénicos, eletrénicos e os
trabalhadore visédo de condicdes fatores ergonémicos,
s de computador | ergonémicas indicando a
informatica em de trabalho e importancia de
com trabalhadore | sintomas adaptar os locais de
presbiopia s com relacionados teletrabalho e de
presbiopiae |coma seguir regras basicas
a relagao sindrome de ergonomia visual.
dela com durante o
utilizagdo de | trabalho - 198
dispositivos trabalhadores
eletrbnicos e | presbiopes que
os fatores usam

ergondmicos

computador (45
- 65 anos)
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Quadro 10 - Etapa 3 - Ergonomia e Neurociéncias. Fonte: Prépria Autora (PA) (2024)

Ergonomia e Neurociéncias

Autor Ano Idioma Titulo Periédico Objetivo Métodos Conclusao
Ismail 2020 Inglés | Aplicagdes Plos One | Explorar as Revisdo Sintetizou
e dos indices aplicagoes sistematica em | conhecimentos sobre
Karwow EEG para dos indices inglés - aplicacao de indices
ski quantificagao de EEG baseada em EEG para quantificar
do (eletroencefa | EEG em 0 desempenho
desempenho lografia) participantes humano em grande
cognitivo para saudaveis. variedade de tarefas
humano: uma quantificar o | Pesquisas nas | cognitivas,
revisao desempenho | bases de dados | considerando
sistematica e humano em | Web-of-Science | fadiga mental, carga
analise uma e Scopus de trabalho mental,
bibliométrica variedade de | utilizando memoaria de trabalho,
tarefas conjuntos de emogoes, estresse,
cognitivas. palavras-chave. | fadiga visual e
reconhecimento de
erros, sendo util para
compreender
padrdes globais de
aplicacdes dos
indices EEG para a
analise e elaboracéao
de tarefas cognitivas.
Mayes 2023 Inglés Os efeitos da | Journal of | Investigar Pesquisa A heterogeneidade
etal. manipulagao | Thermal efeitos da bibliografica, metodoldgica limita a
do ambiente Biology manipulacédo | sem restricbes | generalizagdo dos
visual na do ambiente | de data de resultados, sendo
percepgao visual na publicagao, necessaria mais
térmica: uma percepgao desenho do investigagao para
revisao térmica estudo, examinar o papel da
narrativa metodologia ou | visdo e das
estruturada método de manipulagdes visuais
avaliagdo da em ambientes
percepgao quentes e frios.
térmica nas

bases Pubmed,
Web of Science
e Science
Direct.
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Ergonomia e Emogao

Autor Ano Idioma Titulo Periédico Objetivo Métodos Conclusao
Pollach | 2018 Inglés | Perfis séricos | Neurobiol | Investigara | Imunoensaio A reducéo da defesa
ini et distintos de ogy of relagéo multivariado; imunolégica pode
al. CCL2, CCL5, | Stress entre a teste ELISA representar uma
CCL11, tensao para fator marca de estresse
CCL27, IL-17, psicofisica e | neurotrofico relacionado ao
IL-6, BDNF se niveis derivado do trabalho.
correlaciona séricos de cérebro (BDNF) | Pode representar
m com 48 sérico; uma ferramenta
diferentes quimiocinas, | gravidade da valiosa para
resultados de citocinas e tenséao identificar
estresse no fatores de psicofisica vulnerabilidades
trabalho crescimento | avaliada individuais em
em 115 diferentes regides do
trabalhadores corpo, evitando o
hospitalares desenvolvimento de
saudaveis com | doengas mais graves.
escalas para
ansiedade,
emocgodes,
disturbios
gastrointestinais
ou cardiacos e
disfuncao
ergonémica.
Rahimi | 2018 Inglés | Comportame | Internatio | Descobrir o | Reviséo de Quando todos em
etal. nto humano e | nal que tornaa | literatura uma equipe
cognicao da Journal of | experiéncia | baseada na promovem a criacao
experiéncia industrial | dos espagos | teoria cognitiva | de uma experiéncia
espacial; um | Ergonomi | diferente e para fornecer aprimorada, por
modelo para cs como ela um modelo, meio de estratégias
melhorar a pode ser baseado em de persuasao, design
qualidade melhorada, trés estagios de significados e
das a partir de (encorajar, conceitos, o projeto
experiéncias abordagem | permitir e persiste de forma
espaciais no interdisciplin | envolver) que mais eficiente. As
ambiente ar promova fases
construido melhora na comportamentais
qualidade das sugeridas podem ser
experiéncias Uteis para aqueles
espaciais. Cuja pratica esta
relacionada com a
experiéncia das
pessoas nos
ambientes
construidos, como
designers de
interiores, arquitetos
e designers
industriais.
Kimet | 2019 Inglés Exploragao Applied Desenvolver | Técnicas de Os resultados
al. da Ergonomi | uma extragao de experimentais
experiéncia cs metodologia | texto - variaveis | mostram que a
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afetiva para

de extracao

afetivas pela

variavel afetiva mais

um estudo de de variaveis | engenharia utilizada no uso de
design afetivas que | Kansei: através | poltronas reclinaveis
kansei numa possa de avaliagdes € o ‘conforto’,
cadeira refletir as online e relacionado a
reclinavel necessidade | classificadas diversas variaveis
s implicitas por meio de um | afetivas, sendo
dos usuarios | mapa importante entender
de forma auto-organizado | os fatores de design
eficaz e (SOM). Para relacionados ao
eficiente. verificagéo, o conforto de cadeiras
estudo reclinaveis.
selecionou o Sugere que as
servigo de técnicas de extracao
comércio de texto e 0 SOM
eletrénico podem ser usados
Amazon e para reunir e analisar
realizou um experiéncias afetivas
experimento de | dos clientes de forma
produto em eficaz e eficiente.
poltronas
reclinaveis.
Aguifia | 2020 Inglés | Avaliagdao da | Applied Estudar a Baseia-se na Buscou estabelecer
ga et Ergonomia Sciences | relagao implementagado | referéncia entre
al. Cognitiva entre os de técnicas de estados emocionais e
Assistida por funcionarios | reconhecimento | ergonomia cognitiva,
uma Técnica e seu de padroes mas como nao se
Inteligente de ambiente, para identificar conhece, até entéo,
Reconhecime considerand | emogdes em nenhum modelo que
nto de 0 aampla expressoes os relaciona
Emocgodes gama de faciais que claramente, foi
estimulos. permitam apresentada uma
atencao proposta que adapta
precoce as modelos classicos e
condigdes que novos de
podem afetara | computagao e
saude ergonomia que
organizacional podem ser aplicados
e pessoal. como solugao de
engenharia.
Jawore | 2020 Inglés | A escala de Applied Desenvolver | Primeiro foi Os resultados
k etal. Sentimentos | Ergonomi | e validar um | desenvolvida fornecem provas da
Afetivos cs novo uma versao validade da escala
Relacionados instrumento | inicial da escala | proposta, permitindo
ao Trabalho para avaliar | com 28 itens, realizagéo de novas
(WORAF) 4 testada no investigacbes com o
sentimentos | estudo 1, instrumento de
afetivos enquanto os medida estudado.

relacionados
com o
trabalho:
felicidade,
ansiedade,
raiva, e
desanimo.

Estudos 2e 3
testaram a
validade
fatorial. Todas
as analises
estatisticas
foram
realizadas com
IBM SPSS
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Statistics 24 e

AMOS 24.
Kim et | 2020 Inglés Fatores Applied Compreend | Na fase de Para aumentar a
al. emocionais e | Ergonomi | er quais preparagao do satisfagao do
propriedades | cs fatores teste foram utilizador, é
fisicas das podem ser coletados necessario que as
canetas importantes | fatores canetas sejam
esferografica para o emocionais, e confortaveis, finas,
s que afetam design da apos selecionar | sofisticadas, densas
a satisfacao caneta, diversas e naturais.
do usuario: explorando canetas com A atencdo dada aos
Implicagdes caracteristic | propriedades fatores emocionais
para o design as fisicas e | fisicas aumentara a
de canetas e emocionais | diferentes, competitividade do
esferografica que criou-se uma produto.
S. melhoram a | lista com os
satisfagao valores
do utilizador | medidos das
caracteristicas
fisicas de cada
caneta.
Posteriormente,
os participantes
utilizaram todas
as canetas e
responderam
uma pesquisa
sobre sua
experiéncia de
uso e os fatores
emocionais
despertados por
meio de uma
escala
diferencial (SD).
Os dados
coletados nesse
processo foram
analisados por
meio de um
House of
Quality para
obter as
principais
propriedades
fisicas
Sugion | 2020 Inglés | Um novo Acta Apresentar | Entrevista (153 | Embora apresente
oetal. conceito de Neuropsy | um novo participantes); limitagao por nao
design de chologica | conceito de | pesquisa de combinar fatores
produto design de comparagoes funcionais e
envolvendo produto com | pareadas para emocionais em um
fatores aplicacao avaliar nivel de | Unico quadro, a
emocionais em design importancia do exploragéo do sinal
usando EEG: de mouse fator emocional. | cerebral através do
um estudo de de 3 fases de EEG do Emotiv foi
caso de computador, | avaliagéo a capaz de quantificar
design de considerand | partir de 5 o fator emocional na
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mouse de o o fator amostras: nivel | selegdo do produto
computador funcional e o | de interesse, através da fase de
emocional. utilizacao atracao, uso e
(ergonomia, experiéncia.
foco) e fase de
experiéncia do
usuario(engaja
mento)
Loreda | 2022 Inglés Efusividade Applied Avaliar Projeto cruzado | Materiais a base de
n et al. térmica de Ergonomi | objetivament | randomizado: madeira, (menor
diferentes cs e as 16 participantes | efusividade térmica)
materiais de propriedade | testaram atingiram diferengas
mesa em s térmicas materiais em maiores de
relagdo a de 10 ordem aleatdria. | temperatura
percepgao materiais de | A termografia superficial, sendo
dos usuarios mesa, bem infravermelha classificados como
como as foi utilizada mais agradaveis ao
percepgdes | para identificar | toque, mais
dos a distribuicdo e | adequados para
utilizadores | mudancga de escrita e mais
sobre esses | temperatura da | apreciados para o
materiais mesa. uso diario. Sugere
apos a sua que a termografia de
utilizagao. infravermelhos pode
ser Util para avaliagao
objetiva do
comportamento das
temperaturas de
superficie, ajudando
a compreender o
conforto térmico.
Zhang | 2023 Inglés | Avaliagiao Science Avaliar Estudo de Indica que o método
et al ambiental da | of the emocgdes laboratério (55 CATA,0SCSeo
iluminagao total emum pessoas), software FRE sao
em espagos Environm | espago baseado na capazes de auxiliar
fechados ent fechado teoria do na avaliagao de
com base no com 6 modelo de emocodes de
modelo configuragé | emogao individuos em
emocional es de Circumplex. ambientes fechados
iluminagao Avaliagao em resposta a
diferentes subjetiva: diferentes
analise configuragdes de
sensorial rapida | iluminagao,
(CATA) e corroborando com
Escala de relatos emocionais
Coordenadas subjetivos.
Subjetivas
(SCS); objetiva:
expressoes
faciais
registradas em
camera e
analisadas pelo
FaceReader

(FRE).
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Quadro 12 - Etapa 3 - Neurociéncias e Home Office. Fonte: Propria Autora (PA) (2024)

Neurociéncias e Home Office

Autor Ano Idiom Titulo Periédico Objetivo Métodos Conclusao
a

Johann | 2020 Inglés | Autonomia Frontiers | Investigar os | Experiéncia O aumento da

sen e aumenta in mecanismos | neurocientifica autonomia percebida

Zak produtividade | Psycholo | pelos quais | de exibigao de pode melhorar
um ay uma maior video de trés significativamente a
experimento autonomia minutos que produtividade
que mede a afeta o descrevia o individual e do
neurofisiologi desempenh | impacto na grupo, tendo impacto
a o individual produtividade de | positivo no humor,

e da equipe | uma maior mas 0 mecanismo
e se isso autonomia no neurolégico através
tem efeito trabalho ou os do qual isso ocorre
no humor. beneficios de ainda nao foi
produtividade do | identificado, sendo
software de recomendado mais
gestdo do fluxo | investigacao para
de trabalho - compreender o
100 mecanismo pelo qual
participantes a autonomia
influencia a
produtividade.

Riedl 2021 Sobre o Electronic | Desenvolver | Baseia-se na A ciéncia deve
potencial de Markets uma teoria da desenvolver uma
estresse da definicdo de | naturalidade da | base sdlida para
videoconferé fadiga no midia com intervengodes
ncia: Zoom e teorias de eficazes contra os

Inglés | definicdo e apresentar pesquisas possiveis efeitos
causas um quadro publicadas em negativos da
basicas da conceitual varios campos utilizagao da
fadiga do que explora | cientificos, tecnologia. O artigo
Zoom as principais | incluindo as contribui para

causas da disciplinas da investigacdes sobre
fadiga e do ciéncia a fadiga e o stress
stress na comportamental | da utilizagdo de
videoconferé | e da videoconferéncias.

ncia

neurociéncia.




