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O QUOTIDIANO COMO REFERENCIA PARA A INVESTIGACAO
DAS INTERVENCOES DE ENFERMAGEM

Alvaro PEREIRA

Este ensaio tem por objetivo refletir sobre o quotidiano como espaco de investigacdo dos sujeitos submeti-
dos as ag0Oes intervencionistas da enfermagem e da area da salde, tendo a sociologia compreensiva como referen-
cial de andlise. Os resultados apontam a necessidade de maior investimento e observacéo critica, dando um novo
sentido para as acdes profissionais ao considerar o quotidiano nas investigagfes; a necessidade de estratégias
cada vez menos formais nos protocolos de atencao a saude onde, na obtencgéo de resultados efetivos, predominem
as relagdes interpessoais e um compromisso afetivo e familiar com quem esta mais préximo, no aqui e agora.

Descritores Saude. Enfermagem. Atividades cotidianas.

Este ensayo tiene el objetivo de reflejar sobre el cotidiano como espacio de investigacion de personas
sometidas a las acciones intervencionistas de enfermeria y del area de la salud teniendo la sociologia compren-
siva como referencial de analisis. Los resultados sefialan la necesidad de inversion mas grande y de observa-
cion critica dando nueva significacion para las acciones profesionales, al considerar el cotidiano en las in-
vestigaciones; la necesidad de estrategias cada vez menos formales en los protocolos de atencién a la salud
donde, en la busqueda de resultados eficaces, predominan las relaciones interpersonales y un compromiso afec-
tivo y familiar con quién esta mas cerca, aqui y ahora.

DescriptoresSalud. Enfermeria. Actividades cotidianas.
Titulo:El cotidiano como referencia para la investigacion de las intervenciones de enfermeria.

This essay has the objective of reflecting on the quotidian as an inquiring space of the citizens submitted
to nursing interventionist actions and from the area of health, having the comprehensive sociology as referential
of analysis. The results point into the direction of the need of higher investment and of critical comment by giving
a new sense to the professional actions when considering the quotidian in the inquiries; the need of less and less
formal strategies in the protocols of health care, where in the search of effective results there is a predominance
of the interpersonal relations and an affective and familiar commitment with whom is closer, here and now.

DescriptoresHealth. Nursing. Activities of daily living.
Title: The quotidian as reference for the investigation on the nursing interventions.
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1 INTRODUZINDO A REFLEXAO SO- victo que esta nocdo merece uma reflexéo
BRE A NOCAO DO QUOTIDIANO b cada vez mais consistente sobre sua contri-
buicdo para o campo da saude e da enferma-

Quando voltamos nossos olhares pagem. Oquotidiano podera vir a ser um es-
os temas de encontros cientificos e parapaco proficuo de investigacdo para a(o)s en-
producado dos enfermeiros, identificamos, cofermeiras(o)s e demais profissionais de saude
uma certa frequéncia nos ultimos tempos, qogie pretendem fazer investidas nas relacdes
alguns dos estudos na area de saude, véatiais tendo a relacdo tempo espaco no quo-
apropriando-se do ternmuotidiano. Ele apa- tidiano como pano de fundo do vivido no pro-
rece aqui e ali sendo utilizado para designaresso saude-doenca dos usuarios dos servi-
de modo pouco refletido, o dia-a-dia de umeos de saude.
pratica profissional, de um servico, ensino ou Nesse sentido este ensaio tem coivje-
representacdo e vem merecendo maior ateivo refletir sobre aqquotidiano como espaco
cao, por sua esséncia e pelas possibilidad#es investigacdo da subjetividade dos sujeitos
de sua utilizacdo como espaco referencial dabmetidos a praticas das acdes de enferma-
analise da subjetividade humana. gem e da area da saude.

Constata-se o0 uso inadvertido do termo  Nessa direcao busco desmistificaqumti-
quotidiano, muito mais como sinénimo dediano como area do conhecimento de dominio
dia-a-dia do queeomo a expressdao de umaomum, aceitando-0 como espaco emergente
epistemologia ou corrente de estudo conterde investigacdo, que por sua pertinéncia pode
poranea. Esta vem sendo banalizada quargiadar a compreender tanto os momentos de
usada como mais uma expressdo da moeficacia quanto de ineficacia das acdes de
no titulo e mesmo no miolo de um trabalhsalde e de enfermagem regidas pela ordem,
cientifico ou como novidade na expressdo dp&la norma ou por padrées e protocolos es-
temas de eventos cientificos. Sua utilizac&®encialmente rigidos.
descontextualizada pode estar caracterizando E necessario reconhecer que os referen-
um equivoco, vez que nao reflete em essériais usados para fundamentar o dia-a-dia das
cia a beleza e a plenitude dessa epistemopraticas de saude, parecem estar buscando
gia. Constitui-se um incbmodo para aquelexplicacdes ou comprovacfes cada vez mais
profissionais da saude que investiram segsnsistentes e precisas da sua eficacia. Como
esforcos nesta area de conhecimento ou gee eles fossem partes de uma experiéncia
se voltaram para a compreensdo da subjatem resultados presumiveis quando a nocao
vidade dos sujeitos higidos ou doentes opeo quotidiano na sociologia compreensiva
tando por refletir o ponto de vista das relaguer, ao contrario, compreender o imprevisi-
cOes pos-moderna no cenario da pratica preel, dar valor ao casual, ao banalira®ncre-
fissional e de seus atores. tudes, as apresentacfes incompletas da vida

Sem a pretensdo de aumentar a espeeuas acdes subjetivas dos sujeitos nos seus
lacdo sobre a delimitacdo do termo ou dimambientes de rela¢des; que ndo podem ser
nuir o meérito sobre sua utilizacdo, estou comrensuradas pelos métodos cientificos tradi-
cionais, objetivadas ou apreendidas pela re-
® Quotidianno inglésQuotidienem francés ou Quotidiano em por- petlgé‘o € saturagéo S|mples das eXpreSSﬁeS

tugués assume a mesma composicio de origem latina do adje®bl €ventos.
que tem significado ou estabelece relacdo com o dia-a-dia. Com o

destaque a esta forma de apresentagéo do termo tento fazer distin-

cao entre a expressao cotidiano banalizada e utilizada na nossa

lingua, de modo geral, para as coisas que se faz no dia-a-dia e a no-

0 . A . . ) . .
céo usada como referencial epistemoldgico, propria dos estucfog_?estr_lmo-me as referencu_asfgltas ao quot|d|§noeamlcro-s_ouologla
da sociologiado cotidianade Michel Maffesoli identificada na obra do cientista Francés Michel Maffesoli.
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As possibilidades de compreensao deitos se ligam por uma espécie de cimento
quotidiano na area da saude, no entender decial; umareligido que evidéncia a comu-
Nascimento, podem ser tentadas alterandohdo com a natureza, numa conjuncao que se
se 0s contornos e limites das situacfes gastabelece por uma atracdo do ser/estar jun-
compdem essguotidiano. A autora chama tos a que prefere denomirsacialidadé?.

a atencdo para a efemeridad@enclusivi- Este pode também ser um novo espaco
dade na observacdo e no desvelamento ddg investigacdo das acbes de saude e de en-
fatos, nesse espaco de relacfes, quando reetanagem, porque € nele que se firma a rela-
gue nos tempos contemporaneos as aborgdo e 0S compromissos sociais no ambiente
gens que envolvem quotidiano em saude hospitalar, na comunidade, nos rituais reli-
parecemconcentrar-se no discurso, na expregiosos, entre outros pontos de encontros das
sdo do vivido, nos acontecimentos triviaidribos urbanas e nos demais espacos onde
nas pequenas coisas banais do dia-&:dia a enfermagem pode vislumbrar sua parti-

Para aquela(e)s preocupada(o)s com omacdo e contribuicdo e prevaleca o afe-
modelos produtivos e suas mazelas, a padtaal, o fortuito em detrimento da obrigacéo,
nizacao das praticas, a racionalizacdo dos selas dever, do compromisso e da boa convi-
métodos, podem estar equivocados, ao apr@Encia.
priar-se dajuotidiano, pensando utiliza-lo co-
mo mais um referencial de analise ou mesn® MAS AFINAL, O QUE ESTA POR
usar indiscriminadamente esta noc&o aprovei- TRAS DESSE TAL QUOTIDIANO?
tando-se do modismo, da possivel banaliza-
cdo da expressdo, tentando estabelecer lagos APesar da referéncia ajuotidiano ter
de relacéo entre esta e outras concepcoes §l#9 objeto de destaque, desde o inicio do sé-
sdo afetas essencialmente aos modelos deGHIO XX, este sempre foi um campo inesgo-
vestigacdo da razdo modetna nocdo do tavel de analise das ciéncias humanas. Segun-

quotidiano ndo se adapta a qualquer desté¥ Tacussel mesmo antes desse espaco tor-
modelos formais. nar-se efetivamente de maior dominio da so-
Nesta reflexdo optei pelo marco de refeiologia, recebeu andlises de filbsofos como
rencia da sociologia compreensiva, por entefnt, que no estabelecimento das leis funda-
der que esta abordagem presta-se melhoflas Na razao, em sua analise nunca se afas-
analise daquotidiano em sadde, e toda com{ou “do vivido mais concreto, das pequenas
plexidadedas relages que envolvem este cof0isas que constituem o quinhédo de alegrias
texto; pela capacidade de revelar o acasoggoffimentos de cada dige*t. Chama aten-
inconcreto, o inesperado, o prazer profundo3@0 este autor para a observacdo analoga
a repetitividade, que se associam compondoPropedéutica filoséfica de Hegel, que nos
o pano de fundo e l6cusde investigagdo dasfala do sono, da institui¢céo, da vinganga, do
relagdes subjetivas entre os grupos sociais. Prazer; e mesmo, em Proust, Musil e Hei-
Segundo Maffesoli este é um espag(giegger, ou na experiéncia literéaria de Canetti,

tempo comum ao pds-moderno, onde os sB0de nos seus escritos esse referencial e as
correntes ai envolvidas parecem convergir

4 O Racionalidade Moderna ajudou a promover a revolugéo cientifi-
ca necessaria quando, entéo, unificou e padronizou os métodos dExpresséo utilizada na obra de Michel Maffesoli para referir-se aos
investigacdo mas, tornou danoso as disciplinas que trabalham congrupos humanos das cidades que se agregam espontaneamente por
o conhecimento subjetivo do ser humano saudavel ou doente a apliuma empatia inexplicavel, ligam-se por uma ordem religiesa (
cacao desses métodos, vez que estes ndo esgotam a investigacaolimre), uma espécie de cimento social que fortalece as relagdes,
complexidade e multidimensionalidade a que estdo submetidosque se configura pelo prazer de estar ali vivendo intensamente o aqui
no espagos institucionais. e 0 agora, mesmo que transitoriamente.



Pereira A. Qquotidianocomoreferéncia para imvestigacéo das intervencdes de 319
enfermagem. Rev Gaucha Enferm, Porto Ald&®) 2005 dez;26(3):316-25.

para uma criteriosa e, portanto, respeitosassidade de se exprimir; utilizar instrumen-
descricao da vida corrente. tos que sejam eles préprios flexiveis e sujeitos
Assim, Tacusselpresenta-nos um esboa mudancd3. O que de outro modo significa
co do que preferiu identificar como as duasdo ser hegemonico ou rejeitar simplesmente
tendéncias de estudo da vida quotidiana nageducionismo tdo préprio ao conhecimento
ciéncias humanas. A primeira, esta voltada pda ciéncia moderna. Quotidiano €, pois, esta
ra a abordagem critica, segundo a qual a al&eada micro-sociologia que se preocupa,
nacao é fator central de nossa cotidianidadsmbretudo, com a paixao, o ndo légico, o ima-
Por esta corrente, segundo ele, caminhougmario, o sensivel, que estrutura igualmente
psicologia freudiana, o marxismo contempaas atividades humanas, da qual somos ao mes-
raneo de H. Lefebre, H. Marcuse, A. Hellemno tempo atores e observadores.
H. Kosik, entre outros. A segunda tendéncia Para caminhar por essa nogpsteme
evidenciada, esta relacionada com a socipareceu-me conveniente desprezar as estra-
logia compreensiva e envolve os interacidégias desgastadas do paradigma moderno,
nistas como E. Goffman, sua escola, ou eslorizando um novo estilo estético de viver
metacriticos como E. Morin e J. Baudrillard gue se define por uma mudanca de atitude
0s estéticos-intuicionistas como M. Maffesolie comportamentos em funcdo do modo de
A. Madan e P. Sangdt compreender as relacdes e o valor que se pre-
A corrente mais recente, segundo Cresende atribuir as pequenas coisas banais, ague-
pi, parece fortalecida a partir da viabilizacatas consideradas insignificantes, ou ainda, no
do Centro de Estudos sobre o Atual e o Quothodo de valorizar o vivido e as inter-relagées,
diano (CEAQY que, por iniciativa de Georgena sua esséncia. Este novo estilo requer mo-
Balandier e Michel Maffesoli, preocupou-salos investigativos qualitativos mais apropria-
com a referéncia aguotidiano, ndo sé para dos aos fenbmenos sociais. Constitui-se um
tornar relevante aspectos esquecidos pelosvo jeito de fazer ciéncia numa perspectiva
socidlogos mas, também, para transformaética, o que Maffesoli identificou como pos-
a maneira de encaminhar o problema sociaoderné.
e 0s meétodos para o seu estudo. Este ultimo, Em principio o modo identificado como
trabalhando em seus ensaios, observou giesorganizado e até considerado pouco cien-
convivendo lado a lado aos modos de expltifico de investigacdo do quotidiano pode in-
racdo/alienacdo € possivel identificar uma caemodar os estudiosos desta area, minando a
riosa, frequente e discreta forma de resistéasséncia e o valor dos seus trabalhos. De ou-
cia, muito mais real, que sustenta a hipotes® lado, os méritos podem estar evidentes
do quotidiano como um espaco que escapaxatamente por esse carater inconciliavel de
aos poderes econbmicos, simbolicos, morase investigar a existéncia humana, que é sem-
politicos. Ndo que esses poderes ndo exme plural, complexa, inacabada e que esta
tam, eles sado relativisados nesf#o-lugar, além do horizonte do presente.
indefinido, denominadquotidiano. Tal epstemeconsidera tudo que esta
Mais que um mero modismo, a vida quoaquém ou além do que se costuma chamar
tidiana emerge como uma micro-area do conhge relacbes sociais. Nessa ordem inclui-se, de
cimento sociolégico, que segundo Maffeum lado, asociabilidade que pertence a so-
soli traz uma nova abordagem onde se fédariedade mecanica, a instrumentalidade, os
necessario praticar uma epistemologia a parojetos futuristas, a légica racional, a finali-
te, reconhecendo com simplicidade a labildade, e deutro, a socialidadejue contraria-
dade, as possibilidades de mudancas, as imente a anterior, considera a solidariedade
perfeicbes, que na dindmica social tém nerganica, a dimensdo simbdlica na comuni-
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cacao, aao légico, a preocupacdo com o presoncepcao holistica, forcando a ecologisacao

senteismo, o vivido, com todas as suas cota ciéncia e a orientalizacdo dos costumes e

tradicdes. Essa mesma socialidade tem comalores dos grupos humanos.

fundamento ser/estar-junto, as relagdes que Este parece o desafio de quem pensa

se efetivam na frivolidade, na banalidade dauma ordem inflexivel para o processo sau-

dia-a-dia, no pouco ou nenhum sentido dake doenca, convive com 0s procedimentos e

fatos. protocolos dos cuidados e esta sob a égide das
O estudo dguotidiano dirige o olhar pa- normas e regimes impostos pelos programas

ra uma localidade, uma dimenséo, centra simstitucionais.

atencdo num sujeito, numa familia, num pe-

queno grupo social, que pode ser identific® BUSCANDO EXPLICACOES NO

do pelas praticas mintsculas que elabora. As- QUOTIDIANO DAS ACOES DE EN-

sume “uma postura compreensiva que tran- FERMAGEM

sita pela trivialidade da vida quotidiana, pe-

lo vulgus tdo desprezado pela cientificidade ~Sob a égide da modernidade e apropri-

académica pelos burocratas da cult@ita” ando-se dos seus instrumentos, também a(o)s
A utilizacdo desta nocgdo pode ser rese@nfermeiras(o)s tém buscado um espaco pro-

vada a objetos de investigacdo social que g0, onde seja possivel contemplar a valori-

volve as relacbes sociais afetivas, empatic®¢ao do conhecimento e do saber exclusivo

esporadicas ou fortuitas, que se desenvol@@ Profissdo. Mas também € possivel consta-

no momento atual, no aqui agora e que estf que, de outro modo, a incorporagao desse

apoiadas numatica do presenteou do ins- modelo por parte dessa(e)s profissionais vem

tanté?. transformando-a(o)s em escrava(o)s da dis-
Como afirma Rezendam “tempo pre- Ciplina, da rigidez moral, da competéncia téc-

sente a vida quotidiana vai negando froux&lica fazendo com que ela(e) acredite piamen-

mente, solapando as grandes propostas e invulnerabilidade da ciéncia e no rigor

futurismo e vai-se afirmando um desejo de $k& técnic&. o

viver com intensidade o aqui e agora. Mesmo ESses valores povoam o imaginario pro-

absurdo, de insolGveT™, tinos da(o)s enfermeira(o)s, independente de

Por outro lado 0 esgotamento do pard&€neros, como destaca Pere@asua investi-

digma moderno me faz repensar nas muda$@¢ao entre um grupo de enfermeftod ne-
cas, na formac&o e na pratica profissional, gsssidade de_buscar_ finalidade nas suas ati-
tal forma que, os preceitos hegeménicos, qli¢des, ser mais valorizado, suplantar os desa-
fizeram a pendria dessa sociedade, ndo dis na profissdo, indica que essa(e)s profis-
ram conta da fome, do desemprego, escragionais despendem energias envolvendo-se
zaram o homem alienando-o e condicionafxcessivamente com seu trabalho.
do-o a producdo e & utilidade, cultuando e A €xpectativa que se cria, neste contex-
atribuindo valor maior & ordem, & norma e d@, € @ de que todo esforco e empenho sera
trabalho, dando carater secundario ao deglorizado com um lugar no céla institui-
canso, as férias, ao 6cio, ao domingo. De cefid0, premiando-se aquele que produz, que
forma este paradigma ha algum tempo vefmantém seu emprego, porque ele acorda ce-
esfacelando-se. do, é cumpridor das suas tarefas; impede a
Convivendo paralelamente a este paréentiddao do servigo e luta para suplantar-se,
digma emerge um outro caminho mais subjeresmo quando ndo consiga vencer a falta
tivo, de valor semelhante, que faz emergir @ tempo, o0 cansacgo e todas as dificuldades
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gue se apresentam na sua vida, no seu dia- Na pratica da enfermagem, sob a égide

a-dia. Aquela(e) trabalhador(a) que inspdas normas da instituicio somos capazes de
rou a instituicdo do prémio de funcionario paimplementar a¢des de saude e de enfermagem
dréaa gue ndo passam de meros desencargos de

Uma alteracdo nessas expectativas poensciéncia ao dever cumprido quando im-
de significar ndo so rejeicdo ao modo de trglementamos, por exemplo, orientacbes para
balho escravizante, a mais valia, mas prigalde numa clientela diabética ou hiperten-
cipalmente, a mudanca de cultura, uma revsa. Sentimo-nos frustados ao tentar entender
lorizacdo da subjetividade dos individuos e sentido atribuido, por parte de doentes, aos
toda plenitude da sua existéncia, em busehandonos dos programas de controle da tu-
da criatividade e da sensibilidade. Como afiberculose, ou da hanseniase, que escapam ao
ma Crespi uma cultura forjada no reconhdratamento indicado, mesmo estando conscien-
cimento doquotidiano € uma cultura que setes das obrigacbes com sua proépria cura e re-
funda na primazia dos valores da existénciayperacdo. Desobrigam-se de tomar os com-
0 que pode significar rechacar tudo aquilprimidos diarios, ndo aceitam controle rigoro-
gue impede que o individuo viva, no sentideo da sua glicemia ou tenséo arterial e, mes-
pleno, cada momento da sua existéficid mo de forma sutil, escapam a dieta, acei-
“pressa, a fadiga embrutecedora, a dispers@n uma bebidinha no final de semana, dei-
atordoadora, a formalidade excessiva das rek@ando cair por terra todo empenho dos pro-
cOesinterpessoais, a desapropriacdo de pafissionais envolvidos na atuacdo dos progra-
do poder nos espacos do agir quotidi&f®” mas de controles institucionais.
no centro comunitario do bairro, na escola, O que se percebe é que estes uaam
no hospital, na inddstria, no escritério, nos Iuimanhas, astlcia, teatralidade, cinismo, jo-
gares de diversao entre outros. go duplo e dasmascaras estratégias apon-

E nos espacos do agir humano que ttadaspor Maffesolicomo proprias da area de
mam vulto as praticas mindsculas, repetitivasteresse e interpretadas como categorias de
Nesta minimalistica da vida social revelaminvestigacdo daguotidiano®?. Estas que po-
se os sentidos multifacetados onde a busdam ser usadas para desviar o foco da aten-
do reencantamento, o prazer, a paixao e o gozio sobre o controle diagnéstico da sua doen-
do presente sdo posturas que se constatgae seu tratamento.
num tempo que se pode chamar pés-moder- Assim, com muitgogo de cintura entre
ng®. o controle e o descontrole, a clientela acelera

Enfocar a saude “é propor-se a olhar seu destino, impde uma espécie de suprema-
ser humano enquanto uma entidade biopsictia nas suas decisdes evidenciando a inefica-
sécio-cultural, percebendo sua complexidadaga ouimpoténcia dos regimes formais insti-

e também a impossibilidade de sua apreetuidos pelos profissionais nos programas ins-
sdo, enquanto totalidad&®. Entretanto, esta titucionais. Apesar de reconhecida como es-
impossibilidade ndo imobiliza o observadosenciais pelo cliente tais medidas sofrem o
qgue busca a compreensdo de uma perspeefeito de uma outra ordem que as inviabili-
va do fenbmeno da saude no ser humano: g&; por que sdo de controle soberano do pré-
ja tanto na sua caminhada no cumprimenfrio individuo e ndo se encontra explicacédo
das normas para a manutencdo dos progres esquemas tradicionais de controle pre-
mas de saude e enfermagem, como na transnizado pelas instituicGes ou nos programas
gressdo e manifestacdo da sua inconfornde saude.

cdo ou inconciliacdo com estas mesmas in- Encarada como transgressora, em ver-
juncoes. dade, esta € uma decisao que evidencia o de-
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sejo pessoal de romper com o instituido, mo sintese. Nao se reduz a banalidade
rechacando a imposicdo da norma. Como al- € a rotinamas mostra-se como processo
guém que ndo se sente mais comprometido tipico de construcdo coletiva, onde se
com estas medidas, porque ndo lhe da mais destaca o desejo der-estar-juntocri-

| . ~ h ando uma solidariedade que ndo é da
prazer qualquer compromisso que nao tenha ordem da tirania coletivizante, mas sim

relacdo mais emocional, proximal, que nao es- de uma solidariedade que urde uma no-
teja arquitetando afetos ou construindo lacos va ética e uma nova estética a partir da
sedimentados na familia do coraédd\esse vivéncia e da compreenséo dos “peque-
sentido assume maior valor o presente, o afe- nos nadas®*%)

tual e o familiar; o fazer o que se gosta, mes- . o )
mo que esta decisdo comprometa o pessoal/ E Preciso reconhecer queootidiano é

profissional e o institucional. uma cultura de grupos sociais que se funda na
E necessario considerar quequmtidia-  Primaziados valores da existéncia, do viver no
no existe aqui eagora, buscando nos pequenos momen-

tos prazerosos do dia-a-dia a explicacdo para
[...]Jumaespécie de conservacéo, tanto dg viver bem, o que pode significar rechacar tu-
si mesmo, como da espécie. Ha um “sajo aquilo que impede que o individuo viva no
ber” incorporado, quase consciente, Ugentido pleno, em cada momento da sua exis-

“sabe” que é no nicho do doméstico que. . .
q L . 9Y%ancia.lsto nos remete a necessidade de subs-
se pode melhor resistir as diversas im-

posicdes das instituicdes e dos poderdUicd0 ou mudanca da concepcéo rigida de
estabelecidos. E neste nicho do domésaude por uma outra mais flexivel, cada vez

tico de multiplas relacées afetivas, emomais pessoal/relacional e portanto plural, por-
cionais, racionais, que se encontra 0 p@ue 0 que esta em jogo é a subjetividade dos
tencial de forca para os enfrentamentogeres humanos comprometidos com seus pro-
que se mascara por diversas formas: dggsos de saude e doenca. Para entender esta
gld:fé gﬂfgifre”‘?a’ abstencdo, silencio %ubjetividade faz-se necessario compreender
este usuario e o pluralismo de valores que ele

Longe de compreender tais atitudes c raz consigo para, entao, regonhecer as possi-
mo ignorancia, rebeldia ou abandono ao tra llidades de mudanca de atitude e comporta-

mento de untipo especial de cliente, estes atog1ent0 frente as intervencoes da enfermagem

. . 0 seu processo de saude-doenca.
precisam ser compreendidos como de uma &- P . ~ ¢ . ,
Este pluralismo de razdes e atitudes é

dem subjetiva que escapa aos controles ins- -
) g P a base da organicidade dos grupos humanos,

titucionais porque as prioridades para estes )
r que integra como elementos estruturan-

o ~ istir U0
individuos sdo outras. Apesar de existir u . .
R tes o hedonismo e o prazer dstar-junto.
acordoformal de sua participa¢ao no tratamen; ~ . ~ -
i . Assim as relacdes de trabalho vividas no es-
to e cura, nesta ordem, sO ao paciente, de mo-

do soberano e auténomo, interessa realizat-’ > da(o) enfermeira(o) sdo p ermeadas de
. buséar 4 sua cura qﬁergpgas e contrastes, de fenomgnos que se
tratamento mpgs;[jo ed q ' I|dent|f|cam com esse pluralismo impossibi-

. A necessida € de entender a comp fitando-nos de chegar ao conhecimento da
X|dade,3 ©a adverS|dad.e,. como parte desta @Ssencia desta populacdo e ao reconheci-
dem & _quc\a faz,c_iquot|d|an9 uma e:psteme mento da eficacia e a completude das nossas
essencial as praticas formais da saude. acted?1s),

A vida quotidiana mostra-se como o lu-  EStou convicto que ha um movimento
gar das interfaces entre natureza-cultufd® mudanca global, uma nova maneira de
e se propde como dialética, mas ndo cgpensar e encarar 0os problemas pessoais e so-
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ciais que afronta a ordem das organizacdesr conveniente para explicar parte da com-
e o desempenho dos programas instituciptexa relacdo entre individuos trabalhadores
nais, porque, para além das suas deficiéncidass servicos de salude, seus respectivos clien-
organizacionais, requer que saibamos lidées assistidos, inseridos nos diversos contex-
também com a autonomia e a soberania dms ou ambientes de atencdo a saude.
seus participantes, e isto deixa de ser um pro- Compreendendo quotidiano como es-
blema com explicacbes em uma ordem fupaco de busca do entendimento das relacdes
cionalista para ser entendido na dimensdormais/institucionais € possivel relacionar o
complexa das relacbes num espaco pQgshralismo da acdo administrativa desses pro-
moderno. fissionais a eficacia ou ndo do resultado qua-
Neste contexto, as relacdes afetuais dgtativo da referida acdo. E importante, tam-
sumem uma dimensdo de maior importamém, ampliar a percepcdo a cerca do ambito
cia na apreensdo e aceitacdo das medidasddeacdo do assistente/administrador, dos seus
recuperacao da saude. A(o) enfermeira(o) predbordinados e toda adversidade que se apre-
cisa relacionar-se intensamente, estar jurgenta na sua acauwulti-contextual.
e fazer parte do mundo familiar para obter A(0)s enfermeira(os) precisam estar
apoio consciente e compreensao do cliente pgeocupada(o)s com a sua intervencao no sis-
ra que seu planejamento seja eficaz. tema de saude e no complexo de re-equili-
Feitos assim meio as ocultas, sem a nbrio do individuo, ser saudavel ou doente, que
cessidade de acarear, as pessoas estdo legta sob a égide da engrenagem institucio-
cando estabelecer algumas hierarquias dal, seja nos programas de saude no ambi-
prazer nas suas atividades diarias. Assifm hospitalar como no domicilio ou na comu-
“sem confronto direto, mas sub-repticiamemidade.
te, as pessoas comecam a priorizar aquilo
que lhes da prazer fazer, ndo mais se ddFINALIZANDO
brando ao chicotear das intimidacGes pro-
gressivas®®10) A andlise ndo teve a intencédo de esgotar
Quer dizer que ndao mais vigoram o&a tematica, mas procurou dar uma contribui-
compromissos formais mecanicos, computdo a mais a partir de investidas na literatura
sérios. As medidas se impdem pela compreebre as opc¢des criadas por exsstemeon-
ensao constante da intimidade do outro, atrde procuro refletir suas possibilidades de apli-
vés de uma comunicacdo-comunhéo. Assiroacdes no contexto assistencial e administra-
“vale dizer que o0 que une ndo sao as bativo do trabalho da(o)s enfermeira(o)s.
deiras de lutas mas sim o querer estar junto, Sem a pretensdo de ser conclusivo, mas
para além das diferencas, sem finalidadé@sstigador, acredito que quotidiano consti-
programadas, mas sim para usufruir o prazesi-seuma opc¢éao de intervencao e investigacao
inatil inconsequente, até mesmo irresponsaes espacos de relacbes onde o profissional
vel, do presentéb), pode estar exercitando a compreensao sobre
Faz-se necessario aprofundar nosso ca-inultiplicidade da sua pratica.
nhecimento sobre como nds podemos intera- Por esta via epistemologica estou pro-
gir e auxiliar no equilibrio deste ser human@ondo que estejamos preparados para con-
entendendo toda complexidade que é demarnver com outras possibilidades de estraté-
da a(ao) enfermeira(o); uma outra abordagegias e formas de intervencéao/investigacao ca-
diante desta nova ordem. da vez menos formais nos programas de con-
Na otica administrativa dos servicos dé&role das doencas crénicas e nos protoco-
saude a corrente dpotidiano também pode los instituidos pelas equipes de saude/enfer-
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magem para promover atencdo de qualitoencas cronicas e nos protocolos atencéo

dade aos individuos adultos e idosos. E uinsatde colocando-se em evidéncia uma no-

mergulhar na esséncia das acdes de saudevim-ordem onde impera as relagdes interpes-

vestindo profundamente no conhecimento subeais, 0 compromisso pessoal, o afeto, o fami-

jetivo das respostas dos individuos a esthar, o mais préximo no aqui e agora.

acoes. Estou propondo um maior investimen-
O lI6cus de investigacao especifica doso e observacao criteriosa deste novo sentido

profissionais da salde precisa ser 0s espapasa as nossas acfes profissionais, que pre-

de relacdes nos grupos sociais, no ambiecisa considerar guotidiano como a opcao

te hospitalar, n@omunidade e demais locaigmais adequada de interpretacdo do éxito e

onde seja possivel atuar em saude de tal fadas falhas dos programas.

ma que prevalece o afetual, o fortuito, em detri-

mento da obrigacdo, do dever ou do compro- REFERENCIAS
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