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fontes de informag&o numa comunidade rural e remat§ociedade da Informagdo. 2009.
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RESUMO

Embora vivamos na moderna Era da Informacao, emapfociedade da Informacao, os
acessos, 0s usos e as fontes de informacao agm@ssatde forma desigual. Nessa sociedade,
as redes que abrigam os dindmicos fluxos de infpeimgpodem ser fixas e moveis,
compondo, no Brasil, respectivamente, a infraastaut publica e privada de
telecomunicacdes. E comum encontrar dificuldadeaoesso a informagcdo em pequenos
povoados rurais, sem qualquer infraestrutura pallectelecomunicacfes, onde ndo ha sequer
um telefone de uso publico, orelhdo. Assim, o dljedesta pesquisa centra-se em investigar
COmO ocorrem 0S acessos, 0S usos e as fontes a@lenagiio numa comunidade rural e
remota, sem infraestrutura publica de telecomubeEscA comunidade objeto do trabalho
chama-se Moringue, localizada no municipio de SAmaro, no interior da Bahia, na regiao
do reconcavo sul. Utilizando a abordagem indutvpesquisa se desenvolveu compondo um
estudo exploratdrio. Para responder aos questiantamsurgidos no decorrer do trabalho,
recorreu-se as técnicas de pesquisa documentajuipasbibliografica, estudo descritivo,
pesquisa de campo e levantamento georreferenciadta-se, portanto, de uma pesquisa
qualitativa e quantitativa, sendo que os instruogede coleta adotados foram questionario e
roteiro de entrevista. A apuracédo dos resultadesloeg que a comunidade enfrenta muitas
dificuldades para ter acesso a usos e fontes deriatdo, mas recorre a alternativas, como a
televisdo e o radio, que representam as principaies de informacéo, e o telefone celular
que é unico veiculo utilizado no local para conekadm as redes de telecomunicacoes.
Entretanto, destacam-se alguns fatos reveladositdusapesquisa, como casos de formacéo
superior por educacdo a distancia, utilizacdo dwicge de televisdo por assinatura e
experiéncia de acesso movel a internet. Conclupedanto, que em pequenas comunidades
rurais sem acesso a infraestrutura publica deamlenicacbes, como o Moringue, as redes
fixas apresentam descontinuidades e as redes mé@wmsentam sombras. Isso explica as
desiguais formas de acesso em plena Sociedadefatenéigdo, o que requer a atencdo da
sociedade e a adocéo de estratégias eficientesni@iraizar as contradi¢des, incluindo mais
nos as redes de informacéao.

Palavras-chave: Informacdo — Acesso. TelecomungsagdZona rural — Moringue (Santo
Amaro, Ba). Redes de informagao — Zona rural — Mpre (Santo Amaro,
Ba). Infraestrutura (Economia) — Telecomunica¢co@®ra rural. Sociedade
da Informagéo.
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ABSTRACT

Even though we live in the modern Information Agel & an advanced Information Society,
the access to sources of information and their eigdgy out in an unfair manner. In this
society, the networks that serve as the basesadythamic flow of information can be fixed
or mobile, being composed of the public and privatecommunications infrastructures in
Brazil. It is common to have difficulty accessitngstinformation in small rural towns that do
not have any kind of public telecommunications asfructure, where there is not even a
public telephone. Thus, the objective of this stu@g focused on researching how people in
a remote, rural community without a public teleconmications infrastructure access the
sources of information. The research’s subject canity was Moringue, located in the
municipality of Santo Amaro, in the region inlanadato the south of All Saints Bay in the
state of Bahia. Using an inductive approach, treept was carried out as an exploratory
study. The researcher used techniques such as datalmbibliographic and statistical
research, field work and geo-referenced surveysrdier to respond to questions that arose
during the course of the study. Therefore it wasesult of qualitative and quantitative
research due to the fact that the data-collectirsyuments used were questionnaires and
interviews. The examination of the research’s testdvealed that the community is faced
with many difficulties in order to have access turges of information, nevertheless they
resort to alternatives, such as television andoradwhich represent the primary sources —
and the cellular phone, which is the only meansd useconnect to telecommunications
networks there. However, some facts that were tedleduring the research are worth
highlighting: cases of college graduation due siatice learning, the use of cable television
and the experience of mobile access to the intefeé can conclude, therefore, that in
small, rural communities without access to the puiglecommunications infrastructure, like
Moringue, the fixed networks present discontingitignd the mobile networks present
defects. This explains the unequal forms of acoess advanced Information Society, and
requires the attention of society and the adoptibefficient strategies in order to minimize
the contradictions so that more of us are includedformation networks.

Key words: Information - Access. TelecommunicationRural zone - Moringue (Santo
Amaro, Ba). Information Networks - Rural zone - Mhgue (Santo Amaro, Ba).
Infrastructure (Economics) - Telecommunications urdR zone. Information
Society.
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1 INTRODUCAO

O acesso a informacdo tem sido uma das praticascessidades cotidianas da
sociedade moderna, a Sociedade da Informacéo,ropa pela interacdo entre os individuos
em redes de comunicacdo. As redes, multiplicadda peolucdo das tecnologias de
telecomunicacdes, ramificaram-se por quase todormdm Seja na versao fixa ou na versao
mével, a infraestrutura publita privada, respectivamente, abrigam as redespmionam
0S meios para 0 acesso a usos e fontes de infosmaca

Nos centros urbanos € comum encontrar diversasespd® acesso. A partir deles é
que a infraestrutura foi construida no decorrer historica evolugdo do setor de
telecomunicacdes, a fim de servir a um mercadozcdpgoroporcionar retornos financeiros
aos altos custos que a construcao e manutencéedimsexigem.

Nas zonas rurais, geralmente essa situacao séeinpers a infraestrutura nem sempre
esta pronta, dificultando as formas de acesso. aDi®mte, onde ndo houver infraestrutura
exige-se um esfor¢o extra dos individuos, comostodamento para locais onde se encontra
alguma opcdo de conexao, ainda que seja apenap@ssiilitar a comunicacdo por um
telefone de uso publico.

Por ter residido em alguns municipios do interioristado da Bahia, no Recdncavo
Baiano e entorno, tendo frequentado diversas catades rurais, acostumei-me a observar e
questionar os motivos da falta de acesso as redemtadas pelas pequenas comunidades
rurais ha muitos anos. Na década de 1970, alémafta fle acesso as redes de
telecomunicagfes, era comum ndo haver acesso @s dedenergia elétrica em diversos
povoados rurais. Entretanto, nos ultimos anos,rebsse que o0 acesso a rede de energia

elétrica foi bastante universalizado e tem ilummanl campo. Porém, embora também

! A infraestrutura publica de telecomunicacdes reef® a prestacdo do Servico Telefénico Fixo

Comutado (STFC), concedido pelo Estado as emprpsestadoras de servico, ap0s a privatizacdo das
telecomunicagoes.
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verifique grande ampliagdo das redes de telecomc¢dés, muitas comunidades rurais
permanecem sem acesso a essas redes publicas.

Esta pesquisa concentra-se, portanto, na invedtigdg como ocorre 0 acesso a uUsos e
fontes de informacdo num pequeno povoado sem ac&ssdraestrutura publica de
telecomunicagdes, embora estejamos na Sociedddé&daacéo.

A comunidade estudada chama-se Moringue. Abrigaxapadamente, 718 pessoas e
esta localizada na zona rural do municipio de SAmaro, proxima dos municipios de Séo
Goncalo dos Campos, Amélia Rodrigues e Feira déaBandistante da capital, Salvador,
apenas cerca de duas horas. Esse vilarejo ndoi zesgier telefone de uso publico, mas
muitas pessoas utilizam celulares, embora hajaraguificuldades.

Dessa forma, este trabalho estrutura-se em seitellogap Apos esténtroducdaoinicia-
se 0 segundo capitul@a conformacdo da pesquis® terceiro capitulo € dedicado as
contribuicdes da evolucdo das telecomunicacdedantaale servigos de telecomunicacoes e
discorre sobre convergéncia tecnoldgica. O quapdtulo aborda até onde chega o acesso a
informacéo por telecomunicacdes na Sociedade aantado. O quinto capitulo inicia a
apresentacdo dos resultados da pesquisa empirasiranmdo as caracteristicas gerais da
comunidade estudada. O sexto capitulo apresenta ogorre 0 acesso a usos e fontes de

informacg&o no Moringue e o ultimo discorre sobre@wclusdes da pesquisa.
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2 DA CONFORMACAO DA PESQUISA

A conformacdo da pesquisa abordara sobre sua peagdo, além de apresentar a

fundamentacéo tedrica.

2.1 PROBLEMATIZACAO

A sociedade contemporanea, em sua evolucao hstéciendémica; cultural e social,
chegou a um estégio de desenvolvimento que a reaanatenceito, amplamente disseminado,
de Sociedade da Informacdo, Sociedade em Rede.va@sos tecnologicos, dada a
telematica, pela associacéo de tecnologias infizad#s as tecnologias de telecomunicacoes,
permitiram convergéncias no uso de tecnologiamftamacédo e comunicacao, interligando
pessoas de diferentes formas, em rede, em todo anumaipliando os alcances e
possibilidades de acesso a informacdo, numa dimamglcbal e de velocidaden-line
Jambeiro (2007, p. 20), citando Mitchell (2000 due o mundo de lugares conectados s6
veio surgir quando Graham Bell inventou o telefone.

A mudanca de paradigma introduzida com a Sociedddemoderna tem na
informacé@o sua base. A informacdo é a principalcadoria dos mercados atuais, moveis,
volateis, inteligentes. Inteligente tem que sein@mica do mundo, em geral, competitivo e
voraz, por mais e mais informacao.

E nas urbes contemporaneas, em suas zonas urjaease concentram as maiores
redes de informacdes, a melhor infraestrutura ooiclst O que geralmente ndo ocorre nas
zonas rurais, onde ndo ha a mesma facilidade ds@es redes. Como foi dito na Introducéo,

nesses locais € comum exigir-se o deslocamentoodadores para onde se consegue alguma
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forma de conexdo. Portanto, a integracdo ocorrbépeanseja desigual. Um bom exemplo é
mostrado por Jambeiro (2007, p. 22): mesmo semabdda, pode-se afirmar que 0s
habitantes de numerosos municipios passaram a poteagir, via acesso discado,
instantanea e virtualmente, com areas distantesyigode da natureza tanto econdmica
guanto cultural, politica e social.

Dessa forma, as redes da Sociedade da Informatdo as dispor da sociedade.
Embora as formas de acesso possam ser diferentdspender da realidade de cada
comunidade, ha diversas solucdes tecnolOgicas esybe facilitar a integracdo, como sera
mostrado no capitulo seguinte. Ha nds na rede; cdimoCastells (1999, p. 81), as
telecomunicagfes também foram revolucionérias patabinacdo das tecnologias de “nés”
(roteadores e comutadores eletrdnicos) e novaxdesadtecnologias de transmissao).

Contudo, falhas e barreiras existem. Falta inctitversas ramificacdes, eliminar
sombras, acabar com falhas, vazios, proporcionasnencontros, pois ainda que vivamos
numa Sociedade da Informacdo, comumente adjetiaiao global, a infraestrutura
disponivel ndo é suficiente para interligar todssmalividuos sem desigualdades nas formas
de acesso.

Fatores como os altos custos envolvidos para eréanpliar a infraestrutura das redes
sao alguns determinantes para que essa realidageokeigue em diversos pequenos
povoados, prolongando, da mesma forma, a dificelddd acesso a informacdo e de
oportunidades de desenvolvimento. Quase isoladadlwms dindmicos, que vao e voltam,
circulando informacdes da periferia aos centros @ueazenam informacbes como
bibliotecas, governo eletrénico e diversas ingtdas, essas comunidades tém pouquissimo
contato com as informagdes depositadas em praltdoofda humanidade.

Dessa forma, esses vilarejos sobrevivem como seartivessem vivenciado nenhum
dos fatos marcantes registrados na histéria daig&oltecnoldgica e das telecomunicacoes.
Essas comunidades nunca foram beneficiadas paagfés de tecnologia via satélite, por
planos de expanséo ou universalizagao.

Apesar de haver algumas iniciativas adotadas pgunal governos (no Brasil,
principalmente, a Agéncia Nacional de Telecomurdieac(Anatel e Concessionarias) para
ampliar o acesso a informacao, por telecomunicagdegemplo do servi¢co universal e das
obrigacdes de universalizacdo dos servicos de omlacicacfes, existem limitacbes a
ampliacdo do acesso a rede. Além dos custos, li@natgpolémicas politicas, juridicas e
tecnolégicas que se arrastam ha muitos anos e &ibgilam a implantacdo de diversos

projetos e programas criados por intermédio detigadi publicas desenvolvidas para
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proporcionar mais acesso a informacéo. Distantebdaoditos usufrutos noticiados por quem
esta plenamente incluido na Sociedade da Informagaoha muita evolugdo nem novidade
na cotidiana vida de quem permanece quase afadtadacilidades de acesso a informacéo.

Se 0 acesso a informacao é fundamental para secatca conhecimento, elemento
gue norteia o desenvolvimento dos individuos eeslacles, essas comunidades precisam ser
melhor integradas as redes. Segundo Borges (20059 do conhecimento como elemento
de desenvolvimento confunde-se com a proépria lesttad humanidade, mas é no pds-guerra
que passa a ser reconhecido como principal regengalor de progresso econdmico e social.
O conhecimento adquiriustatus determinante de desenvolvimento na sociedade
contemporanea por ser o fator que determina desdeegacdo de valor a novos produtos e
servicos, até a superacao de desigualdades sociais.

A problematizac&do da pesquisa parte das seguirdesgsas:

a) Vive-se numa Sociedade da Informacéo;
b) A Sociedade da Informacéo é interligada por redes;
c) As redes ndo estdo completas;

d) O acesso a informacao proporciona desenvolvimento.

Partindo dessas premissas, idealizou-se esta pasqodnsiderando o seguinte
guestionamento: Como se da o acesso a informagéi@ womunidade sem infraestrutura
publica de telecomunicacdes?

Deixou-se de levantar hipotese em razdo desta isedoasear-se na elaboragdo de um
estudo exploratério, onde ndo havia informacdegigséapazes de embasar a formulacédo de

uma hipétese. O mesmo se aplica em relacéo a pefiracdo dos objetivos especificos.

2.2 OBJETIVO GERAL

Investigar como ocorre 0 acesso, usos e font@sfa@nacdo numa comunidade rural

e remota, sem infraestrutura publica de teleconagdies.
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2.3 JUSTIFICATIVA

Partindo do principio de que o0 acesso a informaé8oredes e a Sociedade da
Informacdo s&o objetos de estudo da Ciéncia darnhaipdo, justifica-se té-los como
elementos norteadores desta pesquisa, contribpar@doo desenvolvimento cientifico da area
e para viabilizar estudos que abordem aspectog sol@sponsabilidade social da Ciéncia da
Informacao.

O assunto mostra-se pertinente, pois apesar deorsgerdrar na andlise de uma
realidade comumente vivenciada em muitas regidassrdo interior do pais, como objeto de
estudo cientifico, ha poucos trabalhos que se debrusobre esse tipo de abordagem e
investiguem semelhantes aspectos relacionados ess@m@ informacdo em situacdo de
descontinuidades de redes na Sociedade da Infoomacéa

E importante verificar a realidade dessa comunidpdegue se trata de uma fragdo da
sociedade que, em plena Sociedade em Rede, enserdi@ avesso, no extremo da direcéo
das facilidades de acesso as informacdes propadasnpela evolucdo das tecnologias da
informag&o e comunicagao, retratando o quantoduioita se torna a vida de uma comunidade
alijada do acesso a informacéo, sem possuir sesudelefone de uso publico para desfrute
coletivo.

Essa situacdo deveria demandar maior atencéo dalade, a fim de contribuir com
solugcbes para minimizar este quadro, identificamés de intervencdo, incentivar estudos,
dar visibilidade ao fato, proporcionando o deseviménto de politicas de inclusdo, ao menos
para os servicos béasicos de telecomunica¢dest@ dal dificuldade de acesso a informacao
em pequenos povoados, com caracteristicas senmeshat estudado, colabora para a
continuidade pouco construtiva de caréncias commm saber exercitar a cidadania, nao
saber como se organizar socialmente e nem compagirpropor mudancgas.

Além disso, ha muitos anos, o contato com alguroasinidades rurais do interior do
Estado da Bahia fez crescer a observacao dasldéars enfrentadas por seus habitantes ao
necessitarem do acesso a informacédo, ainda que fsstentarem realizar um simples
telefonema, o que revela contradi¢cdes.

O interesse pelo setor de telecomunicagcbes e &aatuprofissionalmente como
Especialista em Regulacdo dos Servicos PublicosTelecomunicacdo fez nutrir a
preocupacdo de produzir uma pesquisa capaz ddaretmarealidade de uma pequena

comunidade rural, que se encontra fora dos cr#éexigidos para a universalizacdo dos
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servigos de telecomunicagdes. Isso porque as segid@s e remotas carecem de estudos que
possam contribuir para seu desenvolvimento, visawoctdiar 0 homem do campo a melhorar
sua qualidade de vida, incluindo-os nas redesispaias redes de informacdo e comunicacgao,
sem precisar afasta-lo de suas origens. Esses ¢ms/o@o deveriam estar quase isolados e
nem o homem do campo precisaria sair da sua coaumigara ter contato com o mundo
moderno. O cidaddo tem se distanciado de suasesedé origens para estudar, conseguir
melhorar suas condi¢des de vida, embora a comumiciadtifica venha sinalizando algumas
solucbes capazes de sanar muitas dessas caréoomsp desenvolvimento de estudos sobre
aplicacdes de educacao a distancia, por exemplo.

As novas tecnologias de informacéo e comunicagoet@re suas aplicabilidades a
possibilidade de levar a informacdo a distanciaa-la a quem tem dificuldade de
deslocamento, as comunidades afastadas dos gramsess. Nado somente levar a
informag&o, mas trocar, receber, criar fluxosnadie exercitar a comunicagéo, educar, criar
oportunidades de conhecimento, esclarecer, desamnyolportunizar. Sobre isso, a educacao
a distancia, citada no paragrafo anterior, € umrarfeenta que tem proporcionado a educacao
superior a muitas pessoas que residem em comusidéagadas. Transporta a faculdade via
redes até o campo e muitos outros lugares, comerpeer constatado em casos identificados
na apuracdo de resultados desta pesquisa, ondeirapnssivel imaginar que numa regiao
sem qualquer acesso a infraestrutura publica decaelunicacbes houvesse pessoas
graduadas gracas a educacéao a distancia, nacafessducéo e popularizacédo de tecnologias
de informacao e comunicacédo oferecidas a sociedade.

Por isso, justifica-se necesséario concentrar esfordo sO no estudo das redes
visiveis, das redes j& existentes, mas especiamea@dicar esforcos para mostrar a
importancia de atar novos nos, unir os fios quenesa fim de aumentar as possibilidades de

compartilhar uma sociedade mais solidaria e ricaeesso a fontes e usos de informacéo.

2.4 METODO

O método entendido como o conjunto das atividaid¢snsaticas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permitiram alcancabjetico — conhecimentos validos e
verdadeiros _, tracando o caminho a ser seguidectdedo erros e auxiliando as decisfes do
cientista (MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 83), permitauconstrucao desta pesquisa.
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A concretizacdo deste trabalho representou um graedafio. O acesso a regido
analisada é dificil, e estudar o que esta foraeldess ndo é facil, pois ha vasta literatura sobre
redes de informacédo e comunicacdo, mas 0 mesmoauiire sobre a auséncia de redes, a
descontinuidade, os vazios. Nesses vazios o0 graotema é que as informacdes cientificas
sdo minimas, 0 que se sabe sobre a comunidadedpastes experiéncias locais, do relato de
suas vivéncias, percep¢des do imaginario popular.

Nem mesmo os moradores sabem exatamente em qualipnuresta localizada a
comunidade. Alguns moradores acreditam estar noiaipim de Santo Amaro, outros no
municipio de S&o Gongalo dos Campos. Essa celesrastande até entre o poder executivo
dos municipios, onde ambos, hd muitos anos, presemvicos publicos a populacao,
concomitantemente. Houve divergéncias, mas astigaedes conduziram a conclusao de
que a comunidade se encontra localizada em teéorithy municipio de Santo Amaro.
Contudo, héa escolas, postos de saude, igrejasu=mas| unidades produtoras, denominadas
casas de farinha, que foram construidos para wswdeupopulacao, pela Prefeitura Municipal
de Sdo Goncalo dos Campos, algumas edificacogsoastiem placa de fundacéo oficial da
prefeitura.

O que se obteve inicialmente de informacao naditta@ identificar e pormenorizar
caracteristicas do povoado. Nesses termos, inianulabalho sem dados fundamentais da
regido como contingente populacional e localizagéexisa, foi necessario diversificar as
atividades e técnicas de pesquisa, visando prothstiumentos que coletassem informacdes
capazes de criar um retrato, 0 mais proximo pokgige realidade local, objetivando
esclarecer a questdo norteadora da pesquisa. oeate trabalho centrou-se na investigacao
de situacOes atipicas, ainda sem esclarecimerdos facilidades de fontes de informacéo,
baseada na tentativa incessante de retratar dagalde uma regido rural, sem infraestrutura
publica de telecomunicacdes, quase ilhada dedaltaformacdes.

No conjunto das atividades sistematicas e raciodagenvolvidas, recorreu-se a
abordagem indutiva para guiar a investigacdo, ueraque a abordagem concentra-se na
analise da realidade de forma empirica, tentandmskdo particular obter uma verdade.

Para chegar as conclusfes, utilizou-se, conformeeaessidade, as técnicas de
pesquisa documental, pesquisa bibliogréafica, estddscritivo, pesquisa de campo e
levantamento georreferenciado. Trata-se, porta@@ama pesquisa qualitativa e quantitativa,
sendo que os instrumentos de coleta adotados fquastionario e roteiros de entrevistas.
Adicionalmente, para complementar os trabalhosjnaég técnicas foram adotadas como

gravagoes, transcricdes, medi¢des, fotografiagewisy, entre outras atividades. Foi necessario
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produzir as informac¢des loco, conversando com a comunidade, observando, descey
localizando, indo diversas vezes a campo.

Especialmente pela falta de informacdes sobre aucmiade, observou-se que o
caminho percorrido precisava passar pelos instrtoeata pesquisa exploratoria. Foi preciso
sentar no banquinho com prancheta, lapis e grayzdaranotar e entrevistar, informalmente
e de forma semiestruturada, alguns moradores, dandw diversas informagdes, as quais
seriam utilizadas para ajudar a desvendar a realidlacal e complementar as respostas

obtidas durante a pesquisa por outras ferramentas,

Define-se pesquisa exploratoria, na qualidade dee pategrante da
pesquisa principal, como o estudo preliminar radlizcom a finalidade de
melhor adequar o instrumento de medida a realidpde se pretende
conhecer. (PIOVESAN; TEMPORINI, 1995, p. 321)

As entrevistas realizadas na comunidade objetivagantarecer algumas questdes
como: as origens, a historia da comunidade; o mgetite populacional e 0 nimero de
domicilios; o uso de tecnologias da informacdo enwtcacdo pelos moradores; as
dificuldades de acesso a informacéo; a economial;lacuso da telefonia moével. Foram
realizadas 15 entrevistas com moradores do Morimgdaas com profissionais da area de
redes e telecomunicacdes. Os entrevistados na adaensdo moradores do Moringue,
dentre os quais se destacam estudantes, comesciaptsentados, professores, empresarios e
uma agente comunitaria de saude. O estudo explarabticiou-se no mesmo dia que foi
realizado o pré-teste da pesquisa de campo, 2608 28/11/2008. Mas, concretizou-se no
inicio deste ano, nos dias 24, 25 e 26 de jan@Bogle fevereiro; e 08 e 13 de marco, no
Moringue, e no dia 17 de marco, em Salvador. Fopreendente conseguir, gracas a
contribuicdo da pesquisa exploratoria, em conjwdm as demais atividades realizadas
durante a pesquisa, muitos esclarecimentos e da&saalcorréncia de algumas experiéncias
proporcionadas pelo uso de tecnologias da informa&&omunicacdo, como formacao de
nivel superior por educacéo a distancia, numa catada que nao desfruta de facilidades de
acesso a informacgéo.

Os bancos de dados do Instituto Brasileiro de Geiage Estatistica (IBGE), relativos
a populacdo, ndo apresentam um detalhamento digodisao nivel de se visualizar uma
pequena comunidade. Por isso, houve muita difid@ldgara delimitar a populacdo e a
amostra da pesquisa. Como as casas sao bastgdesass havendo apenas dois arruamentos

bem proximos, denominados Rua 10 e Rua 11, sornerdecontagem efetiva das residéncias
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poderia se obter um namero exato, porém o cron@danpesquisa nao permitia realizar esse
levantamento, por falta de tempo e pelos custos sguem aumentados, uma vez que
demandaria realizar mais viagens ao local. Entd@ojocdurante a pesquisa exploratoria
questionou-se a varios habitantes o nimero apraxirda domicilios, optou-se por iniciar a
pesquisa considerando haver aproximadamente 1@@megs, informagdo dada por varios
moradores. Por isso, inicialmente foram aplicadbsj&estionarios, um por domicilio, o que
representava, no contexto considerado, 50% do apt@lximado de domicilios, até que se
investigasse uma fonte capaz de determinar comomptiecisdo o contingente populacional
da comunidade. Quanto a decisdo de aplicar os igu&sbs por domicilio e ndo um
guestionario por habitante, deveu-se em razdo desitqs do questionario abordarem
questbes relativas aos demais moradores, 0 queitip@rnsriar uma projecdo sobre a
populacao.

Ao entrevistar uma senhora, em 25 de janeiro, ebteva resposta de que havia no
Moringue, aproximadamente, 150 casas no local. &guida, uma professora entrevistada
indicou uma Agente Comunitaria de Saude, moradma,| que possuia um levantamento da
populacdo. Assim, em 8 de marco, ao ser entredistesta informacéo foi confirmada. Por
trabalhar vinculada ao Ministério da Saude, parmedio do Programa de Saude da Familia,
prestando servico para a Secretaria de Saude deidionde Sdo Gongalo dos Campos, na
comunidade do Moringue, havia efetuado um levantéongo niumero de habitantes da area
que acreditam ser de competéncia da prefeiturajabfqi apresentado a pesquisadora para
consulta.

Na area que a agente comunitaria de salude presidiraento ha 135 casas /familias
cadastradas, o0 que representava 518 pessoas, M20@8o Salientando, porém, que havia
outra area da comunidade que era coberta por atenth de outro agente comunitario de
saude, a servico do municipio de Santo Amaro, aal qabia o acompanhamento de
aproximadamente 50 casas/familias, 0 que corregpandmais ou menos 200 pessoas.
Entretanto, o outro agente comunitario de saude foédocalizado para confirmar as
informacdes relativas a area de trabalho compe@mmtmunicipio de Santo Amaro. Dessa
forma, diante de informacBes mais precisas do mgetite populacional, fornecidas pela
agente comunitaria de salude, optou-se por aplioarnimero maior de questionarios,
chegando a 62 deles, o que, com as novas informageesentaria um terco do total de 185
domicilios estimados. A amostra fixou-se em 62 @dins. Assim, o tamanho da amostra

tem variabilidade maxima e populacéo finita.
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Substituiu-se a meta de aplicagdo de questionério$0 % do total de domicilios,
devido ao cronograma para conclusao da pesquiestgé bastante prejudicado, em razéao do
excessivo tempo desperdicado na busca de informag@iecretas e das dificuldades que
envolveriam um levantamento total de domicilios, médo da falta de conhecimento da
localizacdo dos domicilios mais afastados, difiades de deslocamento dados os acidentes
geograficos e falta de recursos para contrataropegsra colaborar na tarefa. Todos esses
fatores foram determinantes para aceitar que aiE@sde campo contemplaria a aplicacéo de
questionarios em um terco do total estimado de citios.

Os domicilios foram escolhidos aleatoriamente eda caicrobairrd, da comunidade,
objetivando-se conferir certa homogeneidade, eddas®e a concentracdo de respostas ao
instrumento de pesquisa por apenas algumas argas/dado.

O questionario foi dividido em trés partes: 1 —acseristicas do domicilio; 2 —
caracteristicas do  morador/perfil  socioeconbmico 8 - Fontes/Uso da
Informacao/Comunicagdo. O primeiro questionaricdpmido possuia mais de 100 quesitos,
mas depois de algumas alteracdes, o questionaabdontou com 88 quesitos. Ha quesitos
tipo sim/ndo, questdes de multipla resposta e gupiesitos abertos, como se pode ver no
Apéndice F. Sua aplicacao foi concluida nos die®8 de fevereiro; 8 de marco e 1 de abril.

Os softwaresutilizados para tratamento dos dados desta pesfpriam: SPSS v15,
Excel 2007. Foi utilizado um método de combinacas iiespostas, nos quesitos de multipla
escolha, no qual se somou todos os casos respsnuidla a questdo e com base neste novo
total calculou o percentual correspondente a catlegoria. Como os totais absolutos néo
representam melhor que percentuais, especialmanddservacdo do comportamento a uma
questao multipla, estes foram omitidos para finfad#éitacdo de interpretacdo dos resultados.
Os cruzamentos de questdes multiplas podem ofecectr desconforto para interpretacéo,
mas deve-se considerar uma interpretacdo subjésisa.é valido apenas para questdes de
multiplas respostas.

Restava conferir a exata localizacdo geograficacataunidade para responder a
alguns questionamentos gerados durante a pesdpessandava-se localizar também onde
estavam as redes de telecomunicacfes em seu erftemise necessario identificar onde se
encontrava o telefone de uso publico mais proxipasa dimensionar o tamanho da
descontinuidade da rede de telefonia fixa; localézaestacdes de radio base mais préximas,

para identificar como ocorria a cobertura da telefanovel; e investigar se a comunidade se

Os quais podem ser conferidos no Mapa 1 (APENDALE
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enquadrava no perfil de localidade a ser obrigatoente atendida pela universalizacao das
telecomunicacdés nos moldes brasileiros, 0o que requeria medirstidcia entre alguns
domicilios, o que melhor seria feito por um regisgreorreferenciado de algumas casas
dispostas nos arruamentos, a fim de se obter unittomeepresentacdo e visualizacdo da
situacao pelos leitores.

O maior desafio foi realizar o levantamento geenaziciado; afinal, a area onde esta
situada a comunidade pesquisada, nao foi enconti@glaegistros dos mapas convencionais
do estado da Bahia. Em pesquis&Gamgle mapsgomo € possivel apreciar no capitulo 5, foi
localizada a inclusdo de uma fotografia referentélaringue, porém as coordenadas foram
incluidas sem nenhum critério. Portanto, o que Isieve de informacdo né&o facilitava
identificar e pormenorizar dados duma minuscula wudade rural como o Moringue. O
anico mapa que permitiu visualizar a localizacadoggéfica da comunidade foi oferecido
fotocopiado por um habitante do povoado, que odawa como Unico mapa da regido. Este
documento encontra-se acostado a esta pesquis@pedm o anexo, porém, nele ndo ha
nenhuma referéncia que permita identificar a fpai@ pesquisa.

Para chegar a comunidade do Moringue ha dois casjrdambos pela BR-324. Um
caminho é pelo municipio de Santo Amaro. De |4 segupara a estrada que leva ao distrito
do Oliveira dos Campinhos e no entroncamento coffazenda Emu, segue-se para 0
Moringue, cujo primeiro trecho da comunidade aaséstado fica vizinho a Fazenda Subaé
dos Coqueiros, o qual € conhecido por Zé Griloref@réncia a um senhor que |a reside, ha
muitos anos, que, entrevistado, disse ser um dasresainformantes locais. E ele que
geralmente informa onde moram as pessoas, comarchsgasas. O outro caminho comeca
ainda na BR-324, no trecho do conhecido Posto $&) ha regido proxima dos municipios
de Amélia Rodrigues e entrada para 0 municipio dec€icdo do Jacuipe. Do Posto Séo
Luiz, segue-se até o distrito de Oliveira dos Campj apds cerca de 6km chega-se a entrada
da Fazenda Emu, por onde se alcanca o MoringueelAamopc¢ao é viajar pelo Posto Sao
Luiz, pois a estrada de Santo Amaro até o distigdOliveira dos Campinhos se encontra
quase sem pavimentacdo. No Moringue s6 ha estdadaarro.

A pesquisadora buscou informacdes sobre o locakssantemente, em sistemas
baseados em georreferenciamento, mas apesar dedigy@niveis alguns bancos de dados
publicos e sistemas nesses moldes facilmente awsspala populacdo, estas ferramentas so

3 Essa questdo sera melhor visualizada no capjtidoabordarad sobre as metas de universalizagdo das

telecomunicagfes, pois ha uma legislagdo especéficeritérios exigidos para haver obrigagdo para as
concessionarias de telefonia instalarem ao mefefeite de uso publico em algumas localidades.
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contemplam informacdes de &reas urbanas, nenhwes itkelui informagdes de areas rurais.
N&o satisfeita e na tentativa de registrar infoi@eacgeorreferenciadas, a pesquisadora
buscou também a aquisicdo de um aparelho de gexmmefamento, para ela propria tentar
registrar informacgdes georreferenciadas da comdaiddo entanto, nao foi possivel devido a
elevarem muito os custos da pesquisa. Até que emaulta ao Sistema de Informacgdes
Geogréficas Urbanas do Estado da Bahia (INFORM&)Cdmpanhia de Desenvolvimento
Urbano do Estado da Bahia (CONDER), obteve-se tmrm@am um técnico, estudante do
curso de Geografia da Universidade Catdlica de aflaly que aceitou o desafio de,
juntamente com a pesquisadora, realizar o levamtangeorreferenciado.

Nos dias 16 e 17 de maio de 2009, a pesquisadorgenico, deslocaram-se para o
Moringue a fim de realizarem o levantamento. Paso ifoi locado equipamento com
coordenadé&8AD69e projecadJTM, um aparelhdGPS modelo GARMIN série ETrex Vista
HCX, que possui precisdo aproximada de 9m.

Dessa forma, foram registradas as coordenadas&jfieagrdas principais edificacdes
como escolas, postos de saude, igrejas, crechairdelle candomblé, bares, granjas, casas de
farinha, estabelecimentos comerciais, pousadagwmals residéncias, objetivando ter um
retrato da organizacédo da comunidade, a localizdg&grincipais edificagdes, permitindo-se
identificar que dentro da comunidade havia micgdes, uma dimensao bem maior do que a
obtida por intermédio das declaragbes e impressims fornecidas pela comunidade na
pesquisa exploratéria e de campo. Além de se gewuitstatar que todos os pontos, ou seja,
todas as coordenadas geograficas registradas nanmade do Moringue encontram-se
totalmente localizadas no territério do municip® Santo Amaro e ndo parcialmente em
Santo Amaro e parcialmente em Sao Gongalo dos CGaeguo a populacdo acredita e as
proprias prefeituras municipais costumam trabalbasse levantamento foi criada a imagem,
denominada Mapa 1 (APENDICE A).

Utilizou-se a técnica de vetorizadgmara a producdo das imagens. Dessa forma, por
exemplo, o mapa da Bahia foi vetorizado, fazendaxse redesenho, sobrepondo-se as
informacdes obtidas no levantamento georrefereacam mapa convencional ja existente.
Assim, todos os mapas produzidos nesse levantartieetam as bases cartograficas criadas
de mapas do estado.

Para localizar as redes de telecomunica¢cdes maisinmas, foram cruzadas as

coordenadas obtidas no levantamento georreferenadadMoringue com as coordenadas

4 Vetorizagdo é uma técnica cartografica que, resammente, transforma uma imagem, um produto, um

arquivo, num vetor.
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obtidas no portal da Anafeteferente ao Sistema de Gestdo das Metas de Saiizacdo
(SGMUY’, que localiza telefones de uso publico, e ao ®mte de Servicos de
Telecomunicac8es (STEL)que localiza estacdes de radio base (ERB), céimatdade de:

a) verificar a localizacdo dos telefones de usdiguimais proximos, encontrados no distrito
de Oliveira dos Campinhos, no municipio Santo Amarb) verificar a localizacdo das ERB,
da telefonia médvel, mais préximas, distribuidas mmsnicipios de Amélia Rodrigues e
Conceicdo de Jacuipe. Assim, foi possivel criamagens, denominadas Mapa 2 e Mapa 3
(APENDICE B e C). Foi constatado que o Gltimo tetef publico est4d a 8 Km do Largo do
Moringue, localizado na coordenada de X 5222208636467 . Foi também constatado que
as ERB estdo com a cobertura fora do alcance dinbice, resultando assim em um sinal
insuficiente para uma cobertura adequada na comdaicd que constitui falhas ou sombras
na cobertura da rede mével. Esse foi o retratoyzidd da rede fixa mais proxima, ja que é
descontinua para a comunidade, e da rede moveleque a populacéo.

Pelo levantamento georreferenciado, foram regiatras coordenadas geograficas de
alguns domicilios, distribuidos nos arruamentos ROae Rua 11, mais proximos da via
principal, a estrada de barro, a fim de permituisualizacdo da disposi¢cdo dos domicilios
nesses arruamentos e mensurar algumas distantiasaemesidéncias. Esse levantamento foi
fundamental para identificar se os arruamentos nodeser enquadrados na definicdo de
localidade, segundo as normas da universalizacasildira, o que geraria obrigacdo de
instalagcdo na comunidade de ao menos um telefonsa@ublico, salientando-se que nos
estabelecimentos comerciais registrados, igrejgsreiro, também residem familias. Desse
levantamento, foi produzida a imagem denominadaaMa@APENDICE C).

A Ultima imagem produzida a partir do levantamegeorreferenciado foi denominada
Mapa 5, que se encontra no Apéndice E da pescaispal localiza o Moringue e os
municipios em seu entorno, a fim de permitir umadei da microrregido em que a
comunidade esta inserida.

Portanto, vé-se que, apesar de todas as dificiddaafeentadas durante o trabalho, a
barreira geografica, o dificil acesso, a falta d®rmacdes, nada impediu a obtencdo de
respostas, pois o esforco empreendido para o comaptdo do método proporcionou a
sistematica necessaria para desvendar muitas ia¢des, que nutriram o desenrolar da

pesquisa, viabilizando sua conclusdo com éxito.

®> Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

6 Disponivel para consulta em: http://sistemasnetlgfUP/Lista/frmConsulta.asp?SISQSmodulo=17510
" Disponivel para consulta em:
http://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/ListaébesLocalidade/tela.asp?pNumServico=010
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2.5 FUNDAMENTACAO TEORICA

As primeiras ideias que originaram esta pesquipart@n-se ao entendimento de
Sociedade em Rede, tal qual exposto por Castél#9flbaseando-se na compreensao de que

a sociedade se encontra interligada por rede, tgaéreente se vive na era da informacéo,

A anadlise de Castells desenha, assim, os contatrosima sociedade
globalizada e centrada no uso e aplicacdo da iafgiime na qual a divisao
do trabalho se efetua, ndo tanto segundo jurisslitgiatoriais (embora isso
também continue a ocorrer), mas, sobretudo segumdpadréo complexo
de redes interligadas. E nessa sociedade que viverata é a que devemos
conhecer se quisermos que nossa acado seja ao ntesmpo relevante
responséavel. (CARDOSO apud CASTELLS, 1999, p. 37)

O proprio Castells (2008, p. 17) define a Sociedaddrede, ao dizer que

A revolucdo da tecnologia da informacdo e a reesagdao do capitalismo
introduziram uma nova forma de sociedade, a sotdeeden rede. Essa sociedade
€ caracterizada pela globalizagdo das atividadesdeticas decisivas do ponto
de vista estratégico; por sua forma de organizagdioedes; pela flexibilidade e
instabilidade do emprego e a individualizacdo da-d&obra. Por uma cultura
de virtualidade real construida a partir de umesist de midia onipresente,
interligado e altamente diversificado. E pela tramsacao das bases materiais da
vida — 0 tempo e o espaco — mediante a criacaondespaco de fluxos e de um
tempo intemporal como expressdes das atividadéses @ominantes. Essa hova
forma de organizagao social, dentro de sua glad@dicjue penetra em todos os
niveis da sociedade, esta sendo difundida em tedonalo, do mesmo modo que
0 capitalismo industrial e seu inimigo univitelirm,estadismo industrial, foram
disseminados no século XX, abalando instituicoeanstormando culturas,
criando rigueza e introduzindo a pobreza, incitaadganancia, a inovacao e a
esperanca, € a0 mesmo tempo impondo o rigor elamdti o desespero.
Admiravel ou ndo, trata-se na verdade de um muogo.n

Dessa forma, ainda que a proposta desta pesquisdosgie no extremo do que prima
uma Sociedade em Rede, por abordar a falta de aedescontinuidade, sombra, aborda
guestionamentos que envolvem as desiguais formaacdsso a informacdo na era da
informacg&o. Sobre isso, o proprio Castells (1999,08) apresenta um raciocinio aplicavel a
proposta desta investigacdo, ao dizer que quandedas se difundem, seu crescimento se
torna exponencial, pois as vantagens de estardeacrescem exponencialmente, gracas ao

namero maior de conexdes, e 0 custo cresce emahudedr. Além disso, a penalidade por
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estar fora da rede aumenta com o crescimento daendrazdo do nimero de declinio de
oportunidades de alcangar outros elementos forad#a

Com o advento de modernas tecnologias da informac&municacéo, o fluxo de
informacdo ganha maior alcance. Pode-se, sem sarada, acessar grandes centros de
informacdo, consultando informacdo de qualidaddispensavel ao desenvolvimento das
pessoas e da sociedade. Ora, permanecer fora €amnasl atuais condicdes de acesso a
informacé&o desfrutada na Sociedade em Rede, tdivaafiente relacdo com penalidade, tem
cunho negativo. Perde-se ao estar afastado das rede

Ingressar nas redes € justificavel e imprescindiepreciso oportunizar a todos
conhecer e desvendar o que comporta a Sociedadeeds) a era da informacgao. Castells
(1999, p. 103) mostra que o desenvolvimento daluedio da tecnologia da informacgéo
contribuiu para a formacéo dos meios de inovacgmpssa descoberta mais surpreendente é
gue as maiores areas metropolitanas antigas do animadistrializado sdo os principais
centros de inovacao e producao de tecnologia denigicao. Portanto, a histéria mostra que a
porcdo desenvolvida do mundo, a exemplo das md&®palestaca-se como grande
consumidora e produtora de informacéo e de tecradata informacéo e comunicacgao.

Sabendo-se que os fluxos de informacdo sdo newssgara o desenvolvimento da
sociedade, e considerando que a Sociedade em Redsapexpandir-se, a fim de incluir
agueles que permanecem a parte, esta pesquisaete@y ideias expostas por Castells
(1999). Contudo, as sec¢des seguintes apresentasaledesenvolvimento, um quadro tedrico

das referéncias que forneceram as bases para mamigdedo trabalho.

2.5.10 acesso a informagédo na Sociedade da Informac&bnamicas e necessidades

Como saber daquele assunto se ndo tenho comeftengat? Como localizar a agéncia
mais préoxima para reclamar? A segunda via, sabeocommseguir? Essas sdo algumas
questbes cotidianas aparentemente 6bvias, mas icadgs para quem ndo tem facil acesso
as mais simples tecnologias de informacao e corag@@; como as telecomunicacdes, onde

um simples telefone de uso publico proporcionaridtas respostas.
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Diariamente, e constantemente, demandamos divardagnacdes e respostas.
Mesmo na década de 1970, Xifra-Heras (1975) jadavar essas questdes que fazem parte

das necessidades de informacédo entre as pessoas:

A informag&o quotidiana, emitida pelos meios infativos de grande
alcance — imprensa, radio, cinema, televisdo —eefe ao conjunto de
acontecimentos que se sucedem ininterruptameratesnhite os fatos, os
acontecimentos e a cultura em seu devir: na soempre renovada, das
mensagens que emitimos sem cessar; no fluxo aldentque atualiza a
comunidade humana no espaco e a perpetua no tempgak, segundo
afirma Voyenne, ‘une os individuos e o0s grupos de modo quase
permanente e cada vez mais universal'. (XIFRA-HEREE'S, p. 32)

Vivemos numa sociedade que quer e precisa sabexr goase tudo. Nesse cenario, as
informacgdes cotidianas sdo concebidas como infdiesmpasicas para a vida das pessoas,
devendo, portanto, estar acessiveis a todos,

A informacado se define por um propésito ou finadeajue, a informacéao
guotidiana, se orienta para a satisfagdo de umassielade humana,
configurando o direito fundamental a informacaolHXA-HERAS, 1975,
p. 33)

No que se relaciona a informagdo a cidadania, telm isportante a criacdo de

conteudos que facilitem a vida do cidaddo. Entragentes econémicos, o setor publico, as

concessionarias e as prestadoras de servicos ldiadei publica — nas areas de seguridade
social, saude, educacao, por exemplo — tém o fdatafeser as maiores fontes desse tipo de
contetdos. H& um vasto conjunto de informac6esicgladas ao cotidiano das pessoas cuja
disponibilidade seria um grande facilitador na ra¢éo entre o cidaddo e o Estado, com

efeitos impactantes na qualidade do servico presRaddem ser abordagens bastante simples,
como horérios de 6nibus interurbanos, condic6es pgrarcelamento de débitos de 4gua, luz

ou telefone, disponibilidade de vagas em escdlé®TA, et al, 2005)

E por isso que se debrucar sobre o fendmeno infdnrna-se necessario, a fim de
tentar compreender as dinamicas que permeiam anafédo na sociedade e o acesso que se
faz a ela na eterna comunicag¢ao que move o mundo

Sobre essa questéo, Xifra-Heras (1975, p. 23) diesabzendo que os conceitos de
comunicacao e de informacéo prestam-se a certagaidade. Assim, partindo do significado
etimologico de informar dar forma— pretendeu-se, erroneamente, diferenciar uméara ou
limitando a informacdo ao momento criador da messgaganterior & sua transmissao ou

comunicacdo. Uma vez que se criou ou delimitoursg@aento, isto €, uma vez que assumiu
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umaforma é entdo comunicado ou posto em comum. Segundeoritétio, a informacgéo

equivale a uma fase estatica, que precede o mondémimico, de translacdo, proprio da

comunicacao social, passando pelas fases de emissfiiicacéo, transmissao, decodificacéo

e recepcao.

A informacdo é entendida, portanto, como uma porgacticula ou conteudo, do

processo de comunicagdo, 0 que, na vida diarisicipar do desenrolar de diversos servigos

de comunicacdo demandados pela sociedade, comibuséra Jambeiro (2000, p. 208):

O contetdo dos servicos de comunicacado, isto é@famacao — aqui
compreendida como dados, noticias, literatura, émsge sons, comecou a
ser tratado de maneira tecnolégica e economicanmgueé N&o importa a
natureza da informacéo, a tecnologia necessaratfarsforma-la, edita-la,
transporta-la e armazena-la é a mesma, embora reanneedida persistam
métodos e qualificacdes diferenciados para a cgdcep a producdo de
servigcos e produtos, 0s quais passaram a se subawseprocessos de
apropriacéo tipicos das estruturas econémico-feiea da sociedade.

Percebe-se que as tecnologias da informacédo e aragén, representam o meio pelo

qual transita a informagé&o. Elas nunca séo a irdoégm em si, mas permitem o fluxo, o ir e

vir, podendo ainda, a depender da tecnologia, Ipiitmi outras aplicagdes como o estoque, a

edicdo, alteracdes. Essas possibilidades tém miopado uma nova dinamica nas relacdes

sociais e econdbmicas.

Na visao do projeto para a Sociedade da InformagéBrasil (IBICT, 1998, p. 11),

afirma-se que a Sociedade da Informacdo é um nawbieate global baseado em

comunicacao e informacéo cujas regras e modos edmagin estdo sendo construidos, em

todo o mundo, agora. A apropriacdo das oportunslatksse futuro ambiente esta sendo

conduzida e planejada por diversos paises em spestas industriais, econdmicos, sociais,

culturais, cientifico e tecnoldgico, entre outrasne muito larga escala. Ndo somente redes

fisicas e sistemas logicos de comunicacédo dig#gtoesendo pesquisados, desenvolvidos,

instalados e utilizados em todo mundo, mas miriaesovos servicos e aplicacdes, bem

como modelos e regras de uso, estdo sendo dissmadse momento, em escala global.

A Sociedade da Informacdo devera ser baseada emsistema socio-

técnico comportando trés elementos, a saber: ags,retambém

denominadas infraestruturas de comunicacdo; os¢esrgenéricos que
representam os transportadores que facilitard@ssac informacéo (banco
de dados), sua transmissao (correio eletronicosfeeéncia de arquivos),
sua troca (video interativo); as aplicacbes, am&logs mercadorias
veiculadas no transporte fisico, que séo relacemadm o contetdo e a
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finalidade da informagé&o transportada (aplicac@sahsacéo, de lazer, de
formacéo, teletrabalho...). (LIMA; SILVA, 1998, B)

As comunidades rurais compdem essa sociedade qeeisgr oportunizar
democraticamente os acessos. Para Castells (20054b), faz-se necessario toda sociedade
desenvolver habilidades que permitam dominar desaslogias.

Sem duvida, a habilidade ou inabilidade de as dadies dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias sgee estrategicamente
decisivas em cada periodo historico, traca seindesd ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolucdo hist@ia transformacéao
social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora aacefade de transformacéao
das sociedades, bem como 0s usos que as sociedadgie em um
processo conflituoso, decidem dar ao seu potetatinblogico.

Embora néo seja foco desta pesquisa o ato de procluzhecimento a partir da
informacg&o, mas sim 0 acesso que se permite aeglassario se faz trazer para este momento
a reflexdo de que, apesar de se relacionar a iafifiondiversas defini¢cdes, ela pode ter sua
esséncia qualificada. Por ter a caracteristicaedar gignificado ao homem, o contato com a
informac&o pode proporcionar conhecimento. A gealggo da informacéo ocorre quando
associado ao ato de informar, pretende-se contifawé a formacao intelectual do individuo,

visto que a informacao e o conhecimento juntosgm@pnam desenvolvimento, como mostra
Barreto (1994):

Contudo, séo as definicbes — que relacionam anrag#io & producdo de
conhecimento no individuo — as que melhor explicammatureza do
fendbmeno, em que termos finalistas, associande-skesenvolvimento e a
liberdade do individuo, de seu grupo de convivéeaada sociedade como
um todo. Aqui a informacdo € qualificada como unstrinmento
modificador da consciéncia do homem e de seu giDpixa de ser uma
medida de organizag&o para ser a organiza¢ao énosipnhecimento, que
SO se realiza se a informacéo é percebida e aoceite tal e coloca o
individuo em um estagio melhor de convivéncia gmsiesmo e dentro do
mundo em que sua histéria individual se desenrola.

Nesse sentido, o conceito, também bastante disadminde “sociedade do
conhecimento” Knowledge socielyseria mais adequado. Mas aqui, novamente, asi@gia
nos esquecendo de que todas as sociedades se fumdaonhecimento. Na pratica, o
conceito de “sociedade de conhecimento” refere-samacerto tipo de conhecimento, o
conhecimento cientifico, a partir do qual se deskmva capacidade de inovacao tecnoldgica,

principal motor da expansdo econdmica no mundoeogmbraneo. Do ponto de vista
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socioldgico, talvez fosse mais adequado falar dedades capitalistas de consumo de bens
tecnologicos, isto €, sociedades em que a comudincas qualidade de vida e as relacdes
econdmicas e sociais sdo mediadas por artefato®ldgicos (ha forma de servicos e
produtos) que incorporam conhecimento cientifiS&®RJ, 2003, p. 35)

Na dinamica por conhecimento, a era da informagéo deu funcionamento guiado
por necessidades de informacdo e por diversas gdesatecnolégicas que interagem de
diferentes formas, permitindo a convergéncia eimtfermacdo e comunicacdo, reduzindo

distancias,

Compreende-se o0 mundo como o conjunto de sistersasdo objetivos,
saindo do isolamento, da especializagdo para sgagie, da busca do
comum, do global. A virtualidade acabou com astégies de espaco e
tempo, a distancia e o tempo entre a fonte de rirdQ@o e 0s seus
destinatarios sao irrelevantes, uma vez que a®@LIFO0 precisam se
deslocar para obter informagdes. (MOTA, 2005)

A primeira vista, parece simples conviver com a&idios conceitos de Sociedade da
Informacao, aceitando-os como representativos d@dade como um todo, pois quando se
diz Sociedade da Informagdo ou qualquer dos sewmisios, ndo se fala de fracdo da
sociedade. O entendimento se estende a toda sieieda

Contudo, o que se observa, atualmente, é que saaesformacao ndo é garantido
igualmente para a sociedade, mas as comunidadetmuearacteristicas urbanas, porque
mesmo 0s pequenos distritos, desde que presergemmas caracteristicas urbanas, que tém
acesso a infraestrutura das redes de telecomupika@bbre isso, ®&elatdrio sobre o
desenvolvimento da telecomunicacdo mundilblicado pela Unido Internacional de
Telecomunicacg&o, em 1998 (apud QUEAU, 1998, p. i€§iktra que

Ainda restam vastas concentragdes humanas semo aaess servicos
basicos de telecomunicagdes. E dificil acreditar igeo se deva a escassez
de capital: a industria de telecomunicacfes teuease mais lucrativo em
1996, como jamais visto. O déficit de fornecimetambém ndo € um
argumento razoavel para a falta de acesso. O mmitiigo da melhoria do
acesso, hoje, parece ser a complacéncia. Ha uh@ntgia em acreditar que
uma industria lucrativa com fontes de abastecimemt@xpanséao resolvera
0 problema por si s6.

Trata-se de uma das faces do processo de exclasgociedade em Rede. Sobre esse
fato, Castells (1999, p. 99) diz que
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O processo de exclusdo social na sociedade emarfette tanto pessoas
como territérios. De modo que, sob determinadagdicdrs, paises, regides,
cidades e bairros inteiros sdo excluidos, relegantid exclusdo a maioria
ou a totalidade de suas populacgoes.

Apesar da grande expanséo de redes ap0s a prpZatidas telecomunicacgdes, ainda
hoje é possivel encontrar pequenos vilarejos cartenas de pessoas sem acesso a telefone
de uso publico. A simples instalacdo de um telefdeaeuso publico numa comunidade
representa a chegada de infraestrutura, o comegopade possibilitar, com o passar dos
anos, na disseminagéo de outras formas de acé@seoraacao a partir dela.

Pelas desigualdades existentes nas formas deoagzdsformacédo, percebe-se que
diferencas existem, porque a sociedade ndo é horeag@ integracdo e acesso as redes
divergem bastante. Especialmente no Brasil, cujsigdaeldade social é historicamente

conhecida e discutida.

A realidade, em que se pretende que a informagi® attransforme, é
multifacetada e formada por micronucleos sociais aivergéncias téo
profundas em paises como o Brasil, que podem ss&tasvicomo
micronagdes isoladas por suas diferencas. Os htdstdestas comunidades
sociais diferenciam-se segundo suas condi¢cdes, gvao de instrucéo,
nivel de renda, religido, raga, acesso e intergietdos cédigos formais de
conduta moral e ética, acesso a informacdo, cadiamo canal de
transferéncia, codificacdo e decodificacdo do abdigglistico comum,

entre outros. (BARRETO, 1994)

Dadas todas essas diferencas, no entanto, dentreeasas opinidées sobre o0 assunto,
h& também o entendimento de que, para cada realigatste uma solucdo que permite a
construcdo de meios de insercdo na Sociedade alanbfdo. Sobre essa questdo, Jambeiro
(2000, p. 210-211) argumenta que

O conceito de sociedade mundial ndo anula, contadexisténcia de

sociedades particulares, de estados-nacdes couaraguditnia e tradigbes
préprias. Pelo contrario, defende-se a crenca de lgavera tantas

sociedades da informacdo quantas forem as socEdadeque cada

sociedade usara as novas tecnologias e alternatevagrvicos de acordo
com suas necessidades prioritarias especificassien ansolidard seu

futuro. A construcdo de uma abrangente sociedadelialuda informacédo

implicara na expanséo das oportunidades de cagzdade para realcar sua
distincéo.

Nesse sentido, Castells (2008, p. 79) completandizgue as pessoas se socializam e

interagem em seu ambiente local, seja ele a vitejae, o suburbio, formando redes sociais

entre seus vizinhos. Por outro lado, identidadeaisoentram em interseccdo com outras
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fontes de significado e reconhecimento social, iselguum padrdo altamente diversificado
que d& margem a interpretacfes alternativas.

Na coexisténcia das diversas realidades sociaisoentambém subsista a afirmacéo,
habitualmente disseminada, de que se vive numadame global, interligada por redes,
contraditoriamente ha um movimento que convida fiex@ dessa unido, apresentando
diversos questionamentos em relacdo a capacidadmidersalizacdo e fragilidade dessa

interligacéo global, como mostra Quéau (1998, B) 48 dizer que

7

O conceito de ‘civilizagdo global’ € uma visdo tendosa, um sonho
sectario de uma minoria extremamente privilegiaos genhores globais’),
um grupo muito pequeno dos habitantes deste planktanaioria
esmagadora nao vive, ndo compreende e menos amndeereficia da
globalizacdo, embora esteja de fato sofrendo soasequiéncias e seja
direta ou indiretamente afetada por ela de modévefe profundo. Esse € o
resultado da ‘glocalizagéo’: o impacto local desaesuglobais escraviza as
pessoas incapazes de entender as verdadeirasdaecastdao em operacgéao.
Assumimos um risco ao endossar visdes parciais Bcepgdes
insuficientemente ‘universais’, se ficarmos presbsum conceito de
Sociedade da Informag&o que reflete a necessidad#et@r a posse da
informacédo. Podemos construir um entendimento eatienuniversal sobre
0 que esta acontecendo? O ‘planeta azul’ vistatii®e parece unido, mas
fragil. O planeta Internet também parece unidoga@ga ‘universalidade’ do
protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocaitetnet Protocol) ou do
WWW (World Wide Web). Mas o consenso sobre a sadedglobal é
muito mais fragil. Quem fica com a maior parte? iQuacra mais com a
Sociedade da Informagao?

De entendimentos como este € que surgem conceitosontramao da utdpica
sociedade globalizada, os quais demonstram assfalesse processo, como a dita brecha
digital e a excluséo digital. Esses conceitos gafior contradicbes e, nesse sentido, os de
brecha digital tém sido apontados como um dos gsapdoblemas que afligem a sociedade,

causando preocupacéo internacional ha alguns anos,

[...] ‘a distancia entre os providos e os despamwidligitais esta se
alargando’, entre e intra paises. Essa distanbe@mnada ‘brecha digital’,

resulta da ‘distribuicdo desigual dos recursosc@ados as tecnologias da
informacédo e comunicagéo’. (SORJ, 2003, p. 13)

Nesse sentido, confrontam-se opiniées Borges (2#l SORJ, 2003) diz que é
possivel afirmar que o poder sempre esteve reladma detencdo e acesso a infraestrutura
tecnologica de informacédo e comunicacdo. Foi asgon.exemplo, com o alfabeto, com a

imprensa e com a televisdo. E natural, portante,aadvento das TIC tenha causado grande
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efervescéncia e levado muitos atores sociais amnveresse instrumental uma espécie de
“salvador da patria”, com o qual paises, regiéegrapos poderiam “pular etapas” e superar
desigualdades. Enquanto para outros, a tecnolage drescer a desigualdade social dentro
das nacdes e entre elas.
Apesar da sociedade funcionar numa dindmica ondeivan diferencas, o melhor

gue se pode garantir ao seu desenvolvimento séiéeghs para democratizar 0 seu acesso a
informacéo, tornando-a disponibilizada universalragrara toda sociedade. Diversas op¢cdes
de acesso ja existem, falta expandi-las ainda raafsn de que alcance a populacdo que

carece de meios de acesso a informacéao,

Em outras palavras, os canais valem e constitugetootbe preocupacéo do
cientista social na medida em que desempenham & dapinstrumentos
(ferramentas) de intervencao na sociedade. O edigla intervencao, e de
seus efeitos, é que leva ao estudo dos meios,logide transporte da
informacdo desencadeadora do processo social. B<HERAS, 1975, p.
33)

Nessa logica, esta pesquisa se coloca, como maiksmstudos que visam contribuir
com o entendimento da importancia do acesso aniigdo para o desenvolvimento social
porque, como mostra Jambeiro (2000, p. 207), anrdQao tem seu valor, provoca mudancas

e, por tudo isso, precisa ter seu acesso mais datizaclo:

Na sociedade global a moeda forte € a informacgmodibilizada de forma
universalmente acessivlist in time As mudancas dai decorrentes terdo
enorme impacto nos modos de aprender e fazer dwseno. A revolugéo
da informacdo podera modificar de forma permanenteducacdo, o
trabalho, o governo, os servicos publicos, o laagformas de organizar a
sociedade e, em ultima analise, a propria defingg@groprio entendimento
do ser humano. A nova sociedade caminha para admciplinaridade,
para a flexibilidade operacional, para a velocidade precisdo e a
pontualidade da informacdo. A humanidade esta mgdrana era da
socializacao da informacéao e da democratizacdeulacesso.

Essa realidade tem sido possivel gracas a evotlggisistemas de telecomunicagdes,
como mostra Castells (2008, p. 299):

A explosdo das telecomunicacdes e o desenvolvimédoso sistemas de
transmisséo a cabo viabilizaram o surgimento dgaoder de transmissao e
difusdo de informacBes sem precedentes. [...] Realin-se megafusdes e
mobilizaram-se capitais em todo mundo para queuskegse participar do
setor de comunicacgOes, setor esse capaz de estabeles de ligacdo de
poder nas esferas econdmicas, culturais e politicas
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Contudo, pequenos povoados sobrevivem, na maiasiaezes, sem 0 minimo acesso
aos meios que conduzem a informacgdo, apesar domfguece a moderna Sociedade da
Informacdo. Se ndo ha acesso aos meios, ndo haawgar a informacédo com facilidade.
Os individuos nédo deveriam permanecer tdo afas@aosedes de troca de informacdes. As
informacgdes sdo preservadas para circularem, pesdatido quando separadas a informacéo
do individuo. Ao falar dos Centros de Calculo ddgrodas bibliotecas, Latour (2000, p. 32)

diz que

N&o esquegcamos que as belas palavras de conheamimeatiddo e
precisdo perdem seu sentido fora dessas redesasdessmsformacoes,
dessas acumulacgtes, dessas mais-valias de infandessas inversdes de
relagbes de forgca. Seria como querer separar @cielatle doméstica das
redes atendidas pela Electricité de France (EDRsouiagens de avido das
linhas da Air France.

O guase isolamento de algumas comunidades ao ax@smrmacao nao faz sentido,
especialmente no momento historico da Sociedadefoianacédo. Sobre isso, Castells (1999,

p. 99) mostra que

De acordo com a nova logistica dominante do espukecdluxos, areas
consideradas sem valor na perspectiva do capitalisformacional e que
nao sejam objeto de interesse politico significaivqualquer tipo de poder
sdo ignoradas pelos fluxos de riqueza e de infdimag em Ultima analise,
privadas da infra-estrutura tecnol6gica basica mp permite comunicar,
inovar, produzir, consumir e, até mesmo, viver nmdo de hoje.

Assim, é preciso unir as partes, porque os certteosalculos, bibliotecas, livros,
musicas, videos, cursa@s-line enfim, os diversos meios de acesso a informag&estao
disponiveis facilmente para os que integram assredéendendo aos mais diferentes
interesses.

O topico, a seguir, abordara brevemente algunss fatarcantes da histéria da
Sociedade da Informacéo que permitiram inovacoegokicdes nas formas de no acesso a

informagao.
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2.5.2 EvolugBes no acesso, segundo breves consideraggidge a historia da Sociedade
da Informacéo

Embora o termo Sociedade da Informacéo seja fréguremte associado ao periodo
Pés-Industrial, Mattelart (2006), emHastéria da sociedade da informagamostra que, ao
longo da historia, diversas agfes foram somadagragdrcionarem o que hoje conhecemos
como Sociedade da Informacéo.

Mesmo antes da industrializacdo, iniciou-se um gsseg que Viria a contribuir para o
desenvolvimento da Sociedade da Informacédo, unmaltrabcriterioso que representou a

tentativa de uniformizar a linguagem, torna-la mmgttica, com o fim de universaliza-la.

A ideia de uma sociedade regida pela informacéaa, emir assim dizer,

inscrita no cédigo genético do projeto de sociedasigirado pela mistica do

namero. Ela data, portanto, de muito antes da dstrda nocdo de

informacédo na lingua e na cultura da modernidadse projeto, que ganha
forma nos séculos XVII e XVIII, entroniza a mateimatcomo modelo do

raciocinio e da acado util. O pensamento do enureb&vdo mensuravel

torna-se o prototipo de todo discurso verdadeirom@smo tempo que

instaura o horizonte da busca da perfectibilidage sbciedades humanas.
(MATTELARD, 2006, p. 11)

Portanto, o caminho para se chegar a uma Sociedadénformacdo passou
inicialmente por um esforco que visou padronizinguagem pela via matematica, a fim de
proporcionar uma uniformizacdo para o mundo, urpaas de lingua universal. Refere-se ao
sistema binario de representacdo I6gica muito bglivaala a linguagem computacional, e a
outras linguagens l6gico-matematicas utilizadagoraunicacdo universal. Mattelart (2006,
p. 13), referindo-se a contribuicdo de Francis Ba&aiéncia, como o desenvolvimento da
codificacédo e decodificacdo, diz que “a problenaatla ciéncia das linguagens secretas sera
um dado recorrente da historia que conduz as masjinteligentes do século XX”.

O processo atual de transformacdo tecnolOgica eeps@ exponencialmente em
razdo de sua capacidade de criar uma interface eampos tecnologicos mediante uma
linguagem digital comum na qual a informacao é dgrarmazenada, recuperada, processada
e transmitida. (CASTELLS, 1999, p. 68)

Fato curioso sobre a evolucdo das maquinas éorkd a Carlos Babbage, que em
seu trabalho de economia politica sobre as arteamuas, publicado em 1832, explicita sua
fé no poder do que chamou de “maquinas de inforaiacéferindo-se ao telégrafo. Sobre

esse entendimento de Babbage, Mattelart (20068).di3se que ele, alias, foi um dos
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primeiros a estender o termo as linhas telegréficaso anos antes da invencédo do telégrafo
elétrico (1837), ele prognostica: “Essas maquirasni estabelecidas tendo em vista a
transmissao da informacdo em tempos de guerra.oMi#Esejo crescente das pessoas logo
sera, provavelmente, o de colocéa-las a servicasienéos pacificos”.

Em 1895, nesse cenario de inovagbes, surgem dsasgseque foram fundamentais
para as primeiras ideias rumo a sociedade intedigaor redes. Paul Otlet e Henri La
Fontaine, que fundaram, em Bruxelas, o Instituterfracional de Bibliografia, cujo objetivo
era construir o Livro Universal do Saber. Mattel@®06, p. 45) diz que as vésperas da
Primeira Guerra Mundial, o Instituto ja produz urepRrtério bibliogréfico universal, um
Repertério iconogréafico universal, catalogo centtat bibliotecas, Arquivos documentais
internacionais, e estabelece uma biblioteca intésnal e um Museu internacional dos
métodos de documentacao.

O ideal de unir o mundo inteiro numa Unica cidadéegrando 0s povos, estava
presente no projeto da cidade mundialnoundaneumdefendido por Paul Otlet, que lutou
para concretiza-la em Bruxelas ou em Genebra. Bfebém formulou um projeto
denominado Sociedade intelectual das Nacdes eaves@nuar as lacunas da Sociedade das
NacoOes. Mattelart (2006, p. 45) diz que Otlet fajgermo “mundialismo” para melhor
marcar a simbiose com o pensamento da rede univeosaesmo tempo técnico e social.

Otlet promove, com impressionante espirito visimao compartilhamento de
informacdes, organizando-as para circularem no mu@dmo mostra Mattelart (2006, p.
45), ndo ha nada de surpreendente até que, 4Gapos de fundar o Instituto bibliografico
de Bruxelas, Otlet antecipe a ideia de rede dassrdfim seu livro-testamentdratado de
documentacdo, o livro sobre o liyrele expde a arquitetura de uma “rede universal de
informac&o e de documentacdo”. Uma rede que vincerdros produtores, distribuidores,
usuarios, de todas as especializacdes e de todogares. A grande biblioteca é equipada
com telas. Gracas ao telescépio elétrico, o limmatflo permite que sejam “lidos em casa
expostos na sala ‘teleg’ das grandes bibliotecadindo-se com antecedéncia as paginas
desejadas”. (OTLET, 1934)

Em 1934, Otlet fez planos para uma rede global atapatadores (ou
“telescopios elétricos”, como ele os chamava) gqssipilitaria que pessoas
buscassem por milhdes de documentos interligadoagens, audios e
arquivos de video. Ele descreve como as pessodamsas dispositivos
para mandar mensagens, compartilhar arquivos &at@r redes sociais
online. Ele chamou a coisa toda de “reseau”, que ge@r traduzido como
rede ou web.
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Historiadores normalmente tracam as origens dadweide web (w.w.w.,
ou internet) através de uma linhagem de inventangi-americanos como
Vannevar Bush, Doug Engelbart and Ted Nelson. Eamte, mais de meio
século antes de Tim Berners-Lee langar o primeincegador de internet
em 1991, Otlet descreveu um mundo conectado ongEdger um em sua
cadeira seria capaz de contemplar toda criacAdJEU..., 2008}

Outro fato marcante a ser registrado no cursostaria da Sociedade da Informacéao é
0 periodo entre guerras. Quase por ironia, foi eoh ¢a Segunda Guerra Mundial que as
grandes novidades tecnoldgicas, as maquinas ieédig, no dizer de Mattelart (2006),
ganharam maior impulso. E quando emerge o que d&lamau de paradigma
tecnoinformacional, espantoso desenvolvimento tégit e cientifico rumo ao campo de

batalha, a favor de tecnologias da informacéo msuatplicacdes.

Em 1936, o inglés Alan Turing (1912-1959) formula movo principio
técnico: a ideia de programa gravado e a de quddsoestados que
descrevem o problema a ser tratado. Capaz de antado “procedimento
bem definido”, sua maquina da forma a ideia de unrd universal’. Em
sintonia com a descoberta do mecanismo ‘cérebhnmanos, ela traca a
linha de acesso a construcdo de um ‘cérebro eletrdAs hostilidades
abertas, os precursores de maquinas ou de teamiaslacdo com a futura
informatica sdo parte envolvida no esforco de gueffrés frentes
contribuem para o progresso das grandes calcukdardecodificacdo da
correspondéncia estratégica do inimigo, as tabdlstiro de uso da
artilharia antiaérea e a bomba atbmica (Projeto Hdtan).
(MATTELART, 2006, p. 53)

Além dessas, diversas outras inovagbes e técnazasfdesenvolvidas. A guerra
exigia estratégias de comunicacado e informacédo seguranca a distancia. Nesse sentido, a

ciéncia trabalhou aprimorando as técnicas, a firmfibgmar interligando sistemas. Edwards
(1989 apud MATTELART, 2006, p. 56) mostra que

Os especialistas em informatica comecaram a delsenveeu proprio

discurso sobre os sistemas, a comunicacdo e oomn® computador

ganha seu verdadeiro sentido de ‘maquina univetsalicamente capaz de
‘resolver qualquer problema formulado de modo reelmaente preciso,

isso é, que pode ser sistematizado, matematizadelimado, reduzido a
um algoritmo’.

8 A contribuicdo de Otlet, considerado um dos idealores da internet, contando sua histéria, a cemal,

determinados momentos, confunde-se com a prépmtaria da Sociedade da Informagéo.
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Para Mattelart (2006, p. 56),

A tecnologia informacional em si torna-se o priroeiedrico do poder
aéreo. Essa ideologia impregnada de determinisrmopict® secundarda
doravante a integracéo da inteligéncia artific@d sistemas de armas.

Ocorre que, cessando 0s motivos que levaram aagjuearte do desenvolvimento
tecnolégico desenvolvido nos campos de batalhantmrporado a sociedade e contribuiu
para revolucionar o acesso a informacéo e comuimcapnforme mostra Mattelart (2006, p.
62):

Em 1965, Washington prop8e aos “paises do munde”lis primeiro
sistema de comunicacdo global, o Intelsat (Inteynak
Telecommunications Satellite Consortium), vitrine dim modelo de
opuléncia informacional. No inicio dos anos 197@nco fim da corrida
espacial e a aproximagdo americano-soviética, avecs@io civil das
tecnologias servira de suportesioganda ‘revolucédo das comunicacdes’.

A criagdo e o desenvolvimento da internet nas diésias décadas do século XX
foram consequéncia de uma fuséo singular de eg@atélitar, grande cooperacdao cientifica,
iniciativa tecnologica e inovacdo contraculturalimdernet teve origem no trabalho de uma
das mais inovadoras instituicdes de pesquisa dalmum Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada (ARPA) do Departamento de Defesa dos EYMAndo o langamento do primeiro
sputnik, em fins da década de 1950, assustou dsseate alta tecnologia estadunidense, a
ARPA empreendeu inumeras iniciativas ousadas, agumas quais mudaram a historia da
tecnologia e anunciaram a chegada da Era da Ing@ionam grande escala. Uma dessas
estratégias, que desenvolvia um conceito criadoRaad Baran na Rand Corporation em
1960-1964, foi criar um sistema de comunicacaoliveravel a ataques nucleares. Com base
na tecnologia de comunicacao da troca de pacotgstesna tornava a rede independente de
centros de comando e controle, para que a mengageEurasse suas proprias rotas ao longo
da rede, sendo remontada para voltar a ter sentdcente em qualquer ponto da rede.
(CASTELLS, 1999, p. 82)

O periodo entre guerras, portanto, obrigatoriamextéepor questdo de sobrevivéncia,
promoveu grande desenvolvimento de tecnologiasfitemacdo e comunicacdo. Gracas a
este periodo, a humanidade pode usufruir de in@méravacdes que se tornaram
ferramentas-chaves para a sociedade modernatadadoi o contato com a informagao.

Entretanto, que informacdo importa circular na &ta&tle em Rede global? Que
acesso €é necessario para promover o desenvolvingestondividuos e da sociedade? O

tdpico seguinte propde refletir sobre esses questientos.
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2.5.3Informacao para o mundo globalizado: que acessonecessario?

Visando ampliar o acesso a usos e fontes de inf@opalgumas politicas tém sido
desenvolvidas por paises que, estrategicamentiganti a informacdo como elemento
propulsor, garantindo sua transmissao, gerandoecimento.Barreto (1994) diz que para
intervir na vida social, para a geracdo de conhemionque promove o desenvolvimento, a
informacé&o necessita ser transmitida e aceita dcamo

Completando esse entendimento, Aradjo (1999) mastguanto a informacgéo, no
terreno das praticas sociais, pode ser capaz deefsar a formacéo cidada dos individuos,
demonstrando porque o0 ndo-acesso, 0 acesso linotadoacesso mal guiado a informacao

representa um problema para a sociedade,

No contexto das praticas sociais, a informacdo é elemento de
fundamental importancia, pois é por meio do intettui& informacional que
0S sujeitos sociais se comunicam e tomam conhetintEnseus direitos e
deveres e, a partir deste momento, tomam decisies suas vidas, seja de
forma individual, seja de forma coletiva. Assim, @articiparem de
circuitos comunicacionais, 0S sujeitos sociais toesn as praticas
informacionais. Estas podem ser conceituadas cagbesade recepcéo,
geracdo e transferéncia de informacdo que se d#@senv em circuitos
comunicacionais que ocorrem nas formacbes so€aissideramos que a
construcdo da cidadania ou de préticas de cidagiaisisa necessariamente
pela questdo do acesso e uso de informacdo, puis #éaconquista de
direitos politicos, civis e sociais, como a impletagdo dos deveres do
cidadado dependem fundamentalmente do livre acessforimacdo sobre
tais direitos e deveres, ou seja, depende da atiggeminacao e circulagao
da informacéo e, ainda, de um processo comunicdgvdiscussao critica
sobre as diferentes questdes relativas a constdedmna sociedade mais
justa e com maiores oportunidades para todos @sl&id. Diante desta
colocacdo, podemos afirmar que o ndo-acesso ama@@o ou ainda o
acesso limitado ou o0 acesso a informacdes disawdiicultam o exercicio
pleno da cidadania. (ARAUJO, 1999, p. 155)

Essa funcédo do acesso a informacéo ajuda a proncmagtania e desenvolvimento.
Porém, este fendbmeno tem representado uma pre@mupaggue, justamente 0s paises em
desenvolvimento, 0s que precisam crescer deven@ntigar 0 acesso a informacgédo guiado
por exceléncia, mas nédo o faz. Segundo algunsiestis] uma questéo se coloca: a depender
da forma como é utilizada, a informacdo pode seatoinstrumento de dominacdo ou

emancipacéao, é o que alertam Carvalho e Kanisk)(20(B6),
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Um outro ponto importante sobre a Sociedade darn@Egdo esta
representado na dicotomia que traz seu objetdoamacao pode tanto ser
fator de dominacdo quanto de emancipacao.

E com grande freqiiéncia que encontramos na litersuproblematica
sugerida anteriormente. [...] [que] discutem comareda [...] ©
conhecimento, enquanto forca de producédo, repeesepbnto nevréalgico
entre os paises centrais e 0s paises periféricos.

Verdade é que os paises desenvolvidos tém promaddstantemente o acesso a
informacé&o, conduzido por tecnologias de redesetkecamunicacdes, visando garantir o
dominio do conhecimento. O constante aprimoramaatiecnologias direcionadas a este fim
proporciona a difusdo de informacdes cujos conte(s#m selecionados, controlados, para
garantir um processo de transformacdo, enquantongsepaises periféricos isso ndo tem
ocorrido da mesma forma, onde o desenvolvimentecw®logias ndo se da no mesmo ritmo
e as informacdes disseminadas ndo tém o mesmméata, conforme mostram Carvalho e
Kanisk (2000, p. 36):

Os paises centrais que, ao longo da historia damidade, sempre lutaram
pelo dominio de espacos territoriais, pelo acessxporacao de matérias-
primas e da forca operaria barata, agora competeiném pelo dominio do
conhecimento cientifico e tecnolégico, representagld pela acumulacéo,
processamento, armazenamento, acesso e disp@gldizle informacdes
por meio de redes de telecomunicacBes, quando iceirdk uso da
telemética passou a ser fator diferencial entresggaidesenvolvidos
(centrais) e paises em desenvolvimento (periféridosluindo o tipo de
informacé&o veiculada por essas redes.

Assim, unindo-se a telematica, esta a questao a&gde e da quantidade
da informacédo e da agilidade no processo de susforanacao.

Para Sanchez Gamboa (1997 apud CARVALHO; KANISRD® p. 36),

[...] as informacdes estdo carregadas de estilogdde visdo de mundo,
ideologias, valores, contravalores. Seus conteluds$do sempre
direcionados por interesses humanos, geralmentpreweito dos grupos
gue controlam essas informagdes. [...] As inforreacd@itilizadas nos
processos produtivos, na tomada de decisbes, racagerde novas
tecnologias séo rigorosamente controladas. Entgtas informacdes que
geram dispersao, confusdo, distracdo, divertimdamer ou veiculam um
modus vivendi, ideologias desmobilizadoras e coriep fantasiadas do
mundo sdo democraticamente divulgadas. Todas al@sgm conduzir &
formacdo de uma sociedade de consumidores, ddosujpie ligam seus
terminais para consumir informacdes insignificardasinformacdes sobre
mercadorias que poderdo ser consumidas com maimerae adquiridas
com um minimo de esforco.
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A estrutura das necessidades de acesso a inforréag#esentada por Barreto (1994),
ao mostrar o que seria a estrutura basica da deneaoférta da informagéo, por construir um
esquema baseado numa adaptacdo do trabalho desgovpbr A. Maslow (1970), que
mapeou e relacionou numa piramide a hierarquiandasssidades humanas que determina o
comportamento dos individuos.

Para Barreto (1994), o individuo movimentar-sedabdse para o topo, passando de
um estagio para o outro quando todas as suas mEDEss naquele estagio, fossem
satisfeitas. A configuracao piramidal procura imdiam maior numero de pessoas na base do
gue no topo. Na base da piramide estariam as [@e$po&a procuram satisfazer as suas
necessidades basicas de alimentagéo, habitacdoanessaude, educacdo, sendo que 0 seu
comportamento seria fundamentalmente o de persegsatisfazer estas necessidades, que
representam a seguranca de existir em um determigsghco. Dessa forma, demandariam,
prioritariamente, informacdo de utilidade para a secessidade de seguranca, ordem e
liberdade do medo e ameaca, como se pode ver neafageguir.

Necessidades
d e auto-
realizagao

[ Necessidades secundarias ]

Necessidades de estima

Necessidad es sociais

Necessidades de seguranca
[ Neceszidades primarias J

Necessidades Fisiologicas

Figura 1: Piramide das necessidades de informacao
Fonte: Barreto (1994, p. 6)

Na base da piramide, referente as necessidade rizgm@arreto (1994) diz que
estariam os individuos que, tendo resolvido as seasssidades de seguranca, orientam-se
por um comportamento participativo e por uma voatdd permanecer aos grupos em que
participam, seja no trabalho, na comunidade, afstisu profissionais. Demanda, entao,
basicamente informacdo que lhes garantam a permiargggura nos diversos contextos em
gue habitam e que desejam permanecer. Elaborarm&staacdo em proveito proprio e das

instituicbes em que participam.
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Observa-se na figura que além das necessidadesr@smde informacdo ha as
necessidades secundarias. Sobre elas, Barreto)(H@4que no topo da piramide, os
individuos, tendo satisfeito as necessidades angéstisdo impulsionados por sentimentos de
autorrealizacédo e vinculam-se a informacdo com comigsos de reflexdo, criatividade e
realizacdo de seu potencial. Ao se configurar aatkel® nesta forma simplificada, pode-se
deduzir, contudo, que o fluxo de informagbes agmpgaidade no sentido da base para o
topo.

Diante destas colocacdes, vé-se que a informag&osde vista com especial atencao,
como elemento estratégico, observando-se desdecios mue a levardo até os individuos,
pelo desenvolvimento de tecnologias de telecomgdese sua infraestrutura, até a andlise,
selecédo e incentivo a producdo de conteudos, amento dos estoques e a construcao
estratégica de meios de difusdo na sociedade. Aisso, requer-se considera-la como um
bem social, um direito coletivo como qualquer ousendo tdo importante como o direito a
educacédo, a saude, a moradia, a justica e tantass alireitos do cidaddo, porque, conforme
diz Barreto (1994), a informacéo, quando adequadteressimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informacdes do indwide traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedadgue ele vive.

Trazendo a reflexdo sobre qual acesso se faz @eicess Sociedade da Informacdo,
Borges (2005), ao discorrer sobre inclusdo digitalenta sobre a necessidade de se
considerar os trés “is” envolvidos no tema: o piimeé é da infraestrutura tecnoldgica; o
segundo i é da informacé&o e o terceiro i € danmteiacao.

O acesso a informagédo € ferramenta para a formeickad, refletindo sobre a
necessidade de democratizacdo do acesso, a fira g sfetivamente uma sociedade que

proporcione acdes de inclusédo social e digital,

Inclusédo social, pois, pressupde formacao paradadania, 0 que significa
que as tecnologias de informacdo e comunicactesrdeer apreendidas e
utilizadas tendo em vista a realizacdo pessoabda pessoa humana mas
também a democratizacdo dos processos sociaisy tnansparéncia do
governo e mobilizacdo da populagdo quanto a sysomeabilidade na
administracdo de servicos publicos, de sua ciddgleseu estado, do seu
pais.

Uma visédo de sociedade deve necessariamente pesssas no seu centro
e a compreensao dos direitos e necessidade funtiasndo cidadao e da
humanidade. As metas da sociedade devem estardbasea principio de
justica social, politica e econdmica. Nesse sentaloparticipacdo de
cidadaos ativos e informados é a chave para aragistde uma sociedade
digital. (JAMBEIRO; BRITTOS; BENEVENUTO JUNIOR, 260p. 65)



50

Portanto, para o melhor acesso a informacgéo, ned@uate da Informacdo, deve-se
primar o contato com a informacao que promova auy&o de conhecimento, imprimindo
significado a vida do homem, resgatando-o das selEates basicas de informacéo para as
necessidades secundarias, resguardando sua camladampliando seus horizontes, e por
extensao, promovendo o desenvolvimento.

Nesse contexto, diversas nagodes, incluindo o Brésit dedicado atengcdo ao tema
Sociedade da Informacéo, debrucando-se sobre gsemi@ envolvem a ampliacdo do acesso
a informacéo e as redes. Sabendo-se da importdess® debate para reduzir contradicdes, a
secdo seguinte abordara alguns projetos, programpaBticas desenvolvidos em prol de uma

Sociedade da Informacao mais compartilhada.

2.5.4 Projetos para a Sociedade da Informacado: frustragh e/ou expectativa para

ampliar o acesso?

A Sociedade da Informagdo é uma realidade irrexadrgjue tem movimentado o
mundo, alimentando-o incessantemente de informpoéanultiplos contatos que circulam,
on-ling numa grande rede que se expande a cada dia.rfantpp um fato que tem se
concretizado no curso natural da historia.

Entretanto, Queiroz (2006, p. 10) salienta um mdmerucial para a Sociedade da

Informacéo, quando considera

[...] estado da arte da Sociedade da Informacgéeejal 0 momento em que
se atinge o apice do termo: ‘Sociedade da Inforpiadéixa de ser apenas
mais um conceito cientifico, com implicacbes ecoieé@s e politicas, e

torna-se politica e internacionalmente aceito renarda ONU, em um

documento reconhecido por 175 paises signataricantinho que se traca,
a fim de expor este Ultimo movimento da Sociedadmfbrmagdo, comeca
na proposta d&lobal Information Infrastructuredo governo dos Estados
Unidos para o mundo, em 1994, e atinge o ano dg, 200n a organizacao
de uma cupula das Nag¢Bes Unidas para discuss@&mdo t

Dessa forma, pela importancia para a consolidag&®odiedade da Informacéo e pela
oportunidade que se deu ao mundo para enxergasa poopulsora de desenvolvimento,

objetivando, dentre outras metas, propor solucta®s @ ampliacdo do acesso e para
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minimizar descontinuidades e sombras nas redesifdemacdo, abordar-se-4, a seguir, 0

desenrolar desses momentos historicos.

2.5.4.1As cupulas mundiais da Sociedade da Informacacudsdes e compromissos das

nacoes.

Como é préprio da sua funcéo, a Organizacdo daddddgnidas (ONU), no inicio da
década de 1990, dedicou-se a compor uma série liltedesobre temas relacionados ao
desenvolvimento da humanidade, relevantes a melleriqualidade de vida dos individuos,
dentre os quais se incluiu o planejamento de égiest para a Sociedade da Informacéo.
Segundo Cabral e Cabral Filho (2004, p. 1),

Desde a Conferéncia das Nacdes Unidas para o Maibielte e o

Desenvolvimento, realizada em 1992, no Rio de danei por isso

conhecida como RIO92, a ONU vem promovendo umae séié

conferéncias tematicas com o objetivo de unir fometgalmente

representantes dos governos, abrindo também angeegara a iniciativa
privada e organizac¢des da sociedade civil.

Foi assim que, na década de 90, foi possivel aaumapaconferéncias dos
mais variados temas como os de Populacdo e Desengato, Mulheres,

Racismo, nas quais se firmaram diversos comprosiigse vém sendo
monitorados com a participagcdo de organizacbes atdedade civil

dedicadas ao processo ONU em geral ou determirtad@s em particular
e reafirmados de tempos em tempos através de newasdes com
representantes governamentais.

Queiroz (2006) pormenoriza 0os acontecimentos megsatessa fase, iniciada no ano
de 1994, especialmente relacionados a Sociedadmfoianacdo, como a realizacdo de
encontros internacionais, a producdo de documenimsstabelecimento de principios, dos

guais destacam-se 0s seguintes fatos:

O ano de 1994 é especialmente importante para solidecdo da
Sociedade da Informacdo pois € quando a Unido nextemal de
Telecomunicac¢des convoca, na cidade de Buenos, ArpameiraWorld
Telecomunication Development Conferepcg (QUEIROZ, 2006, p. 9)

Nessa conferéncia, segundo Queiroz (2006, p. 9)), ¢[ Vice-presidente dos Estados

Unidos, Al Gore, propds um rol de cinco principjeara guiar a construcdo do que ele
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chamou deGlobal Information Infrastructure- termo que, alias, foi trocado na mesma
conferéncia par&lobal Information Societf..]
Continuando, Queiroz (2006, p. 9) diz que

[..] o conceito ‘Sociedade da Informacdo’ deixa ger um termo

cientifico/lecondmico, usado politicamente com @sd@ desenvolvimento
industrial local, citamos supra, e passa a seresieongerador de politicas
globais, criando padrbes e unindo os mais diversaseitos nascidos nos
paises desenvolvidos para tecnologias envolvendormacdo e/ou

telecomunicacgoes.

Registra também que

No ano seguinte, em 1995, o proéprio °Gjunto com a Comunidade
Européia, convocou dnterministerial Conference on the Information
Society em Bruxelas, fazendo insercao de outros oitacfpios a proposta
pela ‘Global Information Society’do ano anteriorn&torio o fato de que a
expressdo ‘less developed countries’ aparece nantEo de 1995.

Contudo, a discussdo que diz respeito aos difeyergeus de

‘desenvolvimento’ entre os paises foram anexadosoaceito em 1996,

guando com o apoio da Comunidade Européia, o Gifreso40 paises mais
desenvolvidos se reuniram em Midrand, na Africa $ol, para a

Information Society and Development Confere€@UEIROZ, 2006, p.

11)

A criacdo desses documentos foi fundamental pagasgupromovesse a importante
Cuapula de Okinawa, que ocorreu no ano 2000, e pmsteente, ocorressem as cupulas

mundiais sobra a Sociedade da Informacdo (CMSlhreéSasso, Queiroz (2006, p. 11)

continua mostrando que

[...] E na Capula de Okinawa que se estabeleBigital Oportunity Task

Force, ou DOT Force, ao mesmo tempo em que se defingmmaspios da

estrutura macroeconémica de uma Sociedade da lafdion além de se
citar explicitamente a existéncia de uma “Digitdvide”, bem como a

necessidade internacional de que este hiato sejmadio. [...] Alcanca-se,
entdo, o apice da Sociedade da Informacdo: a Cldulzdial sobre a

Sociedade da Informacao.

No final da década de 1990, a ONU idealizou a zagfio de uma Cupula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao, onde diversasinagées pudessem debater e propor
acoes para a diminuicdo de desigualdades entraigsspe povos quanto ao acesso, producéo,
gerenciamento e disseminacdo da Sociedade da bBféome do conhecimento e suas

9 Sete paises mais industrializados do mundo: &stathidos, Japdo, Alemanha, Franca, Inglaterra,

Italia e Canada.
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tecnologias para a humanidade. Esse fato € mosp@dQueiroz (2006, p. 11), ao afirmar
que:

Conquanto sua origem esteja determinada na Cowcfar®tenipotenciaria
da UIT, ocorrida na cidade de Minneapolis em 1998ipula somente seri
projetada na Resolucéo 56/183 da Assembléia Gar@Nl). A Resolucao
56/183 convida a UIT a administrar o secretariaciecetivo da Cupula e
convida como participantes os assim chamados ‘stafieeholders’: 1) os
Estados-membros da ONU — relevando textualmentasaificacao oficial
de paises ‘em desenvolvimento’ e paises ‘menosndelsidos’; Il) as
Organizacgdes Internacionais; lll) a sociedade cigil IV) o setor de
negacios, conclamando-os a concluirem os Projetd3laho de Agéo e de
Declaracédo de principios, a serem assinados na&ipgifiase da Cupula, isto
€, em Genebra 2003.

Sobre a organizagéo da cupula, Betancourt (20@D)pconta que o Conselho da UIT
decidiu, em 2001, celebrar a Cupula em duas f&aswal e Cabral Filho (2004) contribuem

para o registro dos eventos ao detalhar suastiasesido que

A primeira em dezembro de 2003, em Genebra e andaga ser realizada
em novembro de 2005, em Tunis. De modo distintorelatdo as outras
conferéncias, esta desde o inicio contou com umiécipacdo maior da
sociedade civil e da iniciativa privada em sua epgéo, sendo preparada a
partir de diversos espacos de concertagédo (chan@alasus) e Grupos de
Trabalho, pensadas como plataformas abertas deusdém, acdo e
construcdo de consensos sobre o0s conteddos, pryscessaspectos
relacionados com a CMSI nos quais sdo definidosdigersos textos
relacionados aos temas que seriam afirmados ndaupu

Na primeira fase, segundo Queiroz (2006), reunigani-75 chefes de Estado e de
Governo, sob a égide da ONU, a fim de criar umaddacdo de Principios e um Plano de
Acdo da Sociedade da Informacdo, durante a CuputalMl da Sociedade da Informacéao.

Havia muitas questdes a serem abordadas coletivanesre as nacodes, segundo
Cabral e Cabral Filho (2004), a tematica da Sodiedda Informacdo estava assim
contemplada e revitalizada em toda sua diversidauaciando o que deveria ser (in)tensos
;;; na busca de um consenso possivel em tornonaesteomplexos como o da utilizagao de
tecnologias de informagdo envolvendo a adocasafevaresproprietarios e/ou livres, os
direitos de propriedade intelectual, a tematicasrdai que presente dos monopalios da midia,
as questdes relacionadas a seguranca da informega@iberterrorismo e a contrapartida de
maior censura na rede, além das iniciativas cadamads crescentes em se configurar uma
instdncia mundial de governanga da internet. A dexmpade desses temas e a diversidade de

interesses em confronto ndo sO proporcionaram wperiéncia riquissima em aprendizado
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para todos, como também fizeram com que a temdticeomunicacdo pudesse ser, enfim,
elevada a uma preocupacdo mais apropriada no cemémdial, principalmente devido a
condicdo de estarmos vivendo a introducdo — emrsbigesetores da sociedade — de uma
determinada tecnologia capaz de conectar o plamets,acessivel a uma pequena parcela da
populacado, afetando interesses tanto do setorcoUbldo privado, como também a sociedade
civil.

Sobre os diversos interesses e expectativas, tegmeente, que levaram as cupulas

os atores, omultistakeholdersSathler (2005) conta que

A ITU trabalha com uma visdo pragmatica, voltadaidzanente a duas
questbes, que aparentemente tinham um cunho enta técnico: a
governancga da internet e o financiamento das telenitacdes para nacdes
empobrecidas. O setor privado se entusiasmou copossbilidades de
contar com grandes investimentos publicos parang e instalagdo de
equipamentos, treinamento e expansdo da conedejidgdéém da abertura
de novos mercados para seus produtos e servicts §os chamados
‘outros quatro bilhdes’. Trata-se do segmento qaujagdo mundial tratado
pela ITU comoinformation poors cujo acesso as TIC € pouco ou
inexistente. Uma estatistica constantemente brandal WSIS foi que,
ainda nos dias de hoje, cerca de dois bilhdes sgops no mundo nunca
fizeram uma ligacéo telefonica.

Por outro lado, as expectativas das OSCs eram rgrétedes. Vieram a
tona temas tdo diversos quanto género, TICs padesenvolvimento
(expressédo identificada pela sigla ICT4Dev), exus digital,
universalizacdo da educacdo, acesso a infraestrdeutelecomunicacoes,
software livre, Direitos de Propriedade Intelectiibteitos a Comunicacéo,
diversidade, multiculturalismo, preservacdo deuasynativas, TICs para
pessoas com deficiéncia etc.

Dentre os temas discutidos estavam a importangige@cupacado que ganharam, no
mercado mundial, as tecnologias da informacdo eun@macdo, como mostra Betancourt
(2004, p. 31-32):

Essa importéancia reside, em grande medida, na m@mnvea de distintas
areas da vida social e econdmica. O que usualmeeaite quatro industrias
separadas que operavam independentemente agora énesma area: a
indastria da informacdo e da comunicagdo. Compatgt@rdware e

software:IBM, Microsoft, Oracle, Olivetti, Toshibetc.); comunicactes
(companhias de telefonia: ATT, Telefonica, BritiSfelecom, Sprint,

BellSouth, Porta etc.); consumo eletronico (elairodésticos: Sony, Phillips
etc.); e conteudo (informacdo, midia, produtoras vigeo, artistas,

publicacBes etc.) sdo agora parte de uma mesmatiia@ mais poderosa
e influente do momento, que determina radicalmeoge fluxos de

informacéo e os processos de comunicacgao.

O impacto que este fenbmeno tem nas distintasasstia vida social se
traduz, especialmente nos paises menos desenwhddem vias de
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desenvolvimento, em uma radicalizacdo das condigigegobreza, na

exacerbacdo e ampliacdo das brechas sociais @atea chamada brecha
digital, que ndo é outra coisa sendo reflexo enefiie das brechas
estruturais existentes).

Por outro lado, a falta de clareza sobre aspeetutsais como a governanca
da Internet e a auséncia de marcos regulatoriadiicas adequadas para
atender a maior parte dos aspectos relacionados ecdbociedade da

Informacgé&o e as TICs.

De tudo o que foi dito e proposto, e fazendo unwvérkevantamento sobre as
expectativas e agdes geradas, Queiroz (2006) iagigtie a CMSI foi um palco sem grandes
cenarios, cujos atores ganharam curtas falas, deve@ a crer que, embora alguns avangos
tenham sido conquistados — mesmo alguns progresgéosiuito cedo para se falar em uma

Sociedade da Informacao para todos. Sobre iss@cBart (2004, p. 40) disse que

Ao final da primeira fase da Cupula, esta € avaliggbr diversas
organizacdes e membros da sociedade civil comoracadso da intencéo
de gerar mecanismos concretos para a inclusaaldigintretanto € vista
também como uma plataforma valiosa para a discusséeflexdo dos
aspectos mais importantes que dao forma a Sociedadmformacéo,
integrando distintas regides, ideologias e setdtesse sentido, foi tomada
como uma oportunidade para contribuir para a foadmale Sociedades da
Informagdo baseadas nos direitos humanos, na gudarial e no
desenvolvimento.

A pergunta-chave é: valeu e vale a pena a parnti@paa CMSI? As
respostas podem ser mdltiplas, mas, sem duvidanseoso geral é que,
apesar das sérias dificuldades para a efetivacipatéio da sociedade civil,
ha, por um lado, resultados e licGes aprendida®ritaptes e, por outro,
pautas claras para se passar do discurso globaliéadocal.

Ainda sobre esse enfoque das percepcdes geradas gpomeiro evento, Cabral e
Cabral Filho (2004) disseram que afiadas criticasiscederam durante e apds a Cupula
Mundial da Sociedade da Informac&o por parte deeseptantes da sociedade civil.
Oscilaram entre a constatacdo de que nada sulatdoiciacordado pela inexisténcia de
consenso ou que a sociedade civil teve um impertpapel justamente na capacidade de
pautar a demanda de uma Sociedade da Informac@r aosstruida em bases sociais
integradoras, representativas e colaborativas. |IR@we, contudo, uma série de demandas a
serem construidas.

Entretanto, Sathler (2005) relacionou trés fatositpoms em relacdo as expectativas
geradas: 1) O aprendizado proporcionado pelo tnababnjunto e pela convivéncia com o0s
aridos processos de negociacdo na arena da gogarghial, em 6rgaos como ONU e ITU.

2) A exposicao dos temas de interesse da sociemfati@into ao setor privado e governos,
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que levou a mudanca dos discursos e a ampliacdestéeis discussbes técnicas para o
campo datecnologia como algo que ndo é neutro e tem umendndnalidade no seu
desenvolvimento, producdo, comercializacdo e 8@ possibilidade de agir e se expressar
em esferas antes restritas a governos e lobistas.

A segunda Cupula da Sociedade da Informacao, agalina Tunisia, em 2005, teve a
palestrd de abertura realizada pelo entdo secretario-gEgaDNU, Kofi Annan, cujas

palavras retratam questionamentos que ainda egtao n

O que significa para nés o conceito "Por uma Seciedda Informacao”?
NOs entendemos que é uma sociedade na qual a dag@diumana seja
expandida, edificada, alimentada e libertada, da&sdpessoas o0 acesso as
ferramentas e tecnologias que elas necessitam, @omducacdo e
treinamento para usa-las de modo eficiente. O olbistaaqui, € mais
politico que financeiro. Os custos da conectividads computadores e dos
telefones moveis podem ser diminuidos. Estes resurgstas pontes para
uma vida melhor - podem se tornar universalmergeodiiveis e acessiveis.
NOs devemos chamar pela nossa vontade para fazé-Bociedade da
Informacgéo depende também das redes de computaddidSERNET € o
resultado de, e certamente funciona em funcao meimenso e original
esfor¢o colaborativo. Para que estes beneficicsspalhem sobre todo o
mundo, nés devemos promover esse mesmo espiritoaieracio entre
governos, setor privado, sociedade civil e orgadiea internacionais. E,
naturalmente, o sangue que garante a propria vadaSaciedade da
Informagéo é a LIBERDADE. E a liberdade que perrais cidadaos, onde
guer gue estejam, se beneficiarem do conhecimaosgornalistas fazerem
0 seu essencial trabalho, e aos préprios cidadde@siterem a sua
governanga responsavel. Sem a necessdaria abesema,o0 direito de
procurar, receber e transmitir informacdes e ideas quaisquer meios e
nao obstante as fronteiras, a revolucdo da infdmagra bloqueada e a
Sociedade da Informacdo que nds esperamos conséndirnatimorta. O
tempo tem passado para além das longas discusdiiesasdivisao digital.
Até aqui, nés aprendemos a conhecer 0s problegas®, a10s devemos nos
lancar sobre deles, para tratar das especificidadda implementacéo,
visando ajustar as formas para promover e expamlioportunidades
digitais.

Foi no bojo desse discurso que, como relata YoR8§g), mais de 10 mil pessoas de
180 paises que discutiram, entre outros assuntsfuacio geral do mundo, a exclusédo
digital, os casos de sucesso para enfrenta-la apel plas Tecnologias de Informacédo e da
Comunicacéao (TIC) na reducdo das desigualdadesocOntento final reafirma os desafios
apontados na declaracdo final daClipula, ocorrida em 2003, em Genebra (Suica).oTant

Tanis quanto Genebra apontam como grande desafbwtlizar a tecnologia para o alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMfididos pela declaracdo da ONU em

10 Palestra disponivel em:

<http://www.nossosaopaulo.com.br/Reg_SP/Barra_Esttid_SociedadeDalnformacao.htm>. Acesso em: 4241008.
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2000: qualidade de vida e respeito ao meio amdgiéarer com que todos juntos trabalhem
pelo desenvolvimento.

Portanto, vé-se que as nacodes, 0 mercado, a soeiedal, enfim, o mundo, tém se
engajado nas questdes relacionadas ao futuro dad&de da Informacdo. Na CMSI, em
Tunis, houve uma reafirmacéo de compromissos adssne@m Genebra, sobre 0 que Young
(2006) completa dizendo que o relatério de 200%®tee2003, a0 enumerar 0S principios
essenciais para o desenvolvimento de uma Sociattadieformacdo que beneficie a todos,
dos quais se destacam: melhora no acesso a inftaestde informatica e telecomunicacoes;
criacdo de um ambiente de incentivo & adocdo dasntecnologias; desenvolvimento e
ampliacdo das aplicacdes das TIC; respeito a dilaete cultural; respeito as dimensodes
éticas da Sociedade da Informacédo; incentivo a eragfo internacional e regional. O
documento também insiste que a adocdo das TIC peigwesas pode promover o
desenvolvimento econémico com mais igualdade.

Segundo Carvalho e Carvalho Filho (2004), as dageisiciativas por parte do setor
governamental nas esferas municipal, estadualezdledontribuem para afastar a ameaca de
exclusado digital, possibilitando o acesso aos meigponiveis. Apesar da evolucdo e
melhoria da infraestrutura tecnolégica apresenpadia representante do governo na Cuapula,
nao se pode negar que poucos tém realmente acesso.

Quanto a segunda Cupula, Sathler (2005) diz quelegacao brasileira exerceu um
papel da maior importancia para forcar os EUA a@etor a possibilidade de um férum para
discusséo sobre a governanca da internet.

Observa-se, portanto, que ainda se faz necessdrimaior engajamento entre 0s
atores envolvidos no processo, para que haja ragnuecisdes proximas do que se faz
necessario, as quais devem contar com a contrddiedodos para serem capazes de atender
as reais necessidades de uma Sociedade da Infarouaggermita mais incluséo.

No Brasil, tentou-se, pela criagdo de um programaeri-lo na Sociedade da
Informacdo. Esse momento marcante, que mobilizowomindividuos e organizagfes, sera

mostrado no tépico a seguir.
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2.5.4.2Livro verde sem Livro branco: projetos abortadosgpa Sociedade da Informagéao no
Brasil

Independente da realizagdo de cupulas mundiais rogrgmas de governo, a
Sociedade da Informacgéo se instalou no mundo atualguns anos. Contudo, no Brasil,
desde meados da década passada, iniciaram-sehtmlzple resultaram na criagdo de um
Programa, objetivando inserir o Brasil na Socieddadnformacdo, num pacote de grandes
proporgoes.

Foi assim que, em 1996, iniciou-se um movimentoar@nsociedade da Informacéao,
conforme mostram as palavras do embaixador Rondiokan Sardenberg, ao apresentar o
Livro verde(TAKAHASHI, 2000), quando disse que alavancar cedgslvimento da Nova
Economia em nosso pais compreende acelerar augoddessas tecnologias no ambiente
empresarial brasileiro, objetivo de um dos maisiaim&os programas do Avanca Brasil: 0
Programa Sociedade da Informacao, que resultadallio iniciado em 1996, pelo Conselho
Nacional de Ciéncia e Tecnologia.

No ano de 1998, dando continuidade as ac¢des decdiasdo pais na Sociedade da
Informacéo, editou-se o documenBases para o Brasil na Sociedade da Informagéo
conceitos, fundamentos e universo politico da itiiie servigos de conteudBICT, 1998,

p. 7), 0 qual na sua apresentacdo mostra um reease momento:

A insercao do Brasil na Sociedade da Informacadigmiutida no &mbito do
Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT)Riasidéncia da
Republica, que definiu proposta de projeto e caloosdema para debate,
por meio do document&iéncia e Tecnologia para a constru¢cdo da
Sociedade da Informacéo no Brasil.

No ano seguinte, em maio de 1999, o governo fedsad a coordenacdo do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), formou wrupo de discussao para delinear
acoes e estratégias tendo em mira desenvolver agrgona de acdo rumo a Sociedade da
Informacdo. Conforme mostralavro verde(TAKAHASHI, 2000, p. 12), em dezembro do
mesmo ano, a Presidéncia da Republica lanca o dnagpor intermédio do Decreto n°
3.294/99, cuja coordenacao estava a cargo do MG&u eletalhamento, confiado a um grupo
de implantacdo, composto por representantes dormmvesetor privado, comunidade
académica e terceiro setor. A fase de implantacdoeu durante o ano 2000, e compreendia:

elaboracdo de uma primeira proposta detalhada agrdPna, no chamadavro verde(até
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agosto); um amplo processo de consulta a sociddadegosto a outubro); consolidacdo, em
um Livro brancq de um plano definitivo de atividades para o Paow@, a partir da
incorporacdo aoLivro verde das ideias e opinides colhidas no processo deuktans
(novembro).

O Programa Sociedade da Informac&o no Brasil (Smctave como marco bivro
verde sobre o qual Silveira (2000 apud BORGES, 20088g39), resume que

[...] O Livro Verde do Soclinfo reconhece que, nadlire em todo o mundo,
parte das desigualdades entre pessoas e instgui€édeesultado da
‘assimetria no acesso e entendimento da informad&ponivel, o que
define a capacidade de agir e reagir de forma fuitsseus beneficios. Ou
seja, a estrutura vigente de poder gera assimefji@s precisam ser
consideradas para que as novas tecnologias infmm@as ndo venham
agravar capartheidsocial, e sim reduzir as desigualdades pelo awmt
oportunidades.

Para financiar o SoclInfo, o prépravro verde(TAKAHASHI, 2000, p. 12) registra
que para o periodo 2000-2003, o Programa conta m@mursos or¢camentarios diretos
constantes no Plano Plurianual do Governo Fedaral@Ministério da Ciéncia e Tecnologia
no montante de R$3,4 bilhdes, que incluem investiosea fundo perdido, linhas de crédito e
incentivos. Desses recursos, apenas cerca de 1&8uwcteamo fonte o Tesouro Nacional. Parte
significativa dos recursos devera provir do setopmesariado, por mecanismos de incentivos
associados a Lei de Informética, além de outros.r€asrsos inicialmente alocados ao
Programa deverédo servir como catalisadores e irelitde investimentos pelos diversos
setores envolvidos. A partir de 2001, recursosi@uliis serdo injetados no setor de C&T por
fundos setoriais ja criados ou em processo junt@@wresso Nacional, que incluem o Fundo
de Informatica e o de Telecomunicagdes.

Apesar de todo planejamento, inclusive da previkBorecursos para saldar os custos,
0 que se viu de fato € que o Socinfo ndo foi aléenladcamento ddivro verde Conforme
registrou Borges (2005, p. 39) de acordo com oagmama do Soclnfo, em novembro de
2000, deveria ser langadd.tvro brana com o plano detalhado de execucao a partir de uma
ampla consulta a sociedade. Esta etapa, no entamose concretizou, tampouco as fases
seguintes, onde se previam etapas de execucaourdgra fe 2003 deveriam ter inicio as
subfases de decolagem (onde as acfes seriam eleueaoperacdo em regime (com novas
acbes e acompanhamento das que estdo em curso) dezembro de 2003, a subfase de
consolidacédo, onde seria realizada uma avaliaga®rdgrama e propostas para 0S anos
seguintes.



60

O Livro verde(TAKAHASHI, 2000, p. 31) registra que a univergalfdo de servigos
para a cidadania, uma das prioridades do Progif&coa, apenas no plano utdpico, deixando
para a sociedade reflexbes que contribuem paraab@uco de ideias para a uma Sociedade

da Informacé&o que inclua cada vez mais cidadaouas redes

[...] no novo paradigma gerado pela Sociedade darnhagédo, a
universalizacdo dos servicos de informacdo e caragéb € condicdo
fundamental, ainda que néo exclusiva, para a i&satgs individuos como
cidaddos, para se construir uma Sociedade da laf@mnpara todos. E
urgente trabalhar no sentido da busca de solug@tivas para que as
pessoas dos diferentes segmentos sociais e ragitiemm amplo acesso a
internet, evitando assim que se crie uma clas§afdeexcluidos’.

Borges (2005, p. 40) sintetiza esse desfecho di@d&ume da Informacéo no Brasil, ao
dizer que, por fim, dadas as contradicdes que raggam, o melhor a fazer nesse contexto é
descobrir os melhores meios de possibilitar acessn da informagcdo a um numero cada vez
maior de individuos. No reordenamento social q@plecacdo da informacdo na producédo
vem provocando, 0 acesso a informacéo nas redessgewisto como um direito universal
inalienavel da condicdo humana € uma questéo cke réttonhecer esse direito a todos para a
garantia de uma justica social.

Falar de justica remete a conceitos como o dedgdal e equidade, o que conduz a
ideia de universalizagdo. Universalizar as telequoagdes € uma agdo que comega com 0

objetivo de garantir a todos o acesso as redegcpal@d por isso sera abordado a seguir.

2.5.4.30 FUST e seus programas: projetos x acumulacaederso

O marco para a politica de ampliagdo da univemsglia dos servicos de
telecomunicagdes, visando ampliar os horizontes pamclusdo de mais individuos a rede foi
introduzido com a criacdo do Fundo de Universafipatas Telecomunicacées (FUST)

Segundo a Lei n° 9.998/2000, cabera ao Ministéai® @omunicacbes formular as

politicas, as diretrizes gerais e as prioridades apientardo as aplicacdes do FUST, bem

1 Pela Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000,fmghdade é proporcionar recursos destinados aircob

parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumguto das obrigages de universalizagdo, que oSsagser
recuperada com a exploracéo eficiente do servigotermos do disposto no inciso I, do art. 81l eieGeral de
Telecomunicacdes (LGT).
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como definir os programas, projetos e atividadeantiados com recursos do Fundo, e
competird a Anatel, entre outras responsabilidadgdementar, acompanhar e fiscalizar os
programas, projetos e atividades que aplicarenrsesulo FUST.

Desde 2001, a arrecadacdo do F&fSEumula recursos nos cofres publicos, embora
ndo se tenha conseguido implementar as acdes atfazulas politicas propostas desde sua
criacdo. Alguns programas quase foram implementacoao o Programa Bibliotecas, que
entre os anos 2001 a 2003, envolveu um trabalhmmmnentre representantes do governo,
instituicbes privadas e terceiro setor, numa graagi® conjunta, mas o programa nao foi
concretizado, permanecendo estacionado.

O Grafico 1 mostra a evolugdo da reserva de cdiicig dos recursos do FUST.

Iniciada em 2002, alcanca o auge em 2006, ondegistna a menor parcela de orcamento
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Gréfico 1: Agbes do Programa de UniversalizagdoS#osicos de Telecomunicacdes
Fonte: Dias (2006)

Foi noticiado, no jornaFolha de S&o Paulogue ao menos 15,8 bilhdes de reais
arrecadados do setor de telecomunica¢des nos 8ltoo anos para equipar o governo na
fiscalizacdo do proprio setor, custear pesquisasiieersalizar o acesso a telefonia e a
internet, foram desviados para o financiamento aagas publicas. A cifra se refere a
arrecadacdo de trés fundos publicos — Fundo deetsdiizacdo das Telecomunicactes
(FUST), Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégice @lalecomunicacbes (FUNTEL) e
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicacfes (FISTE£)2001 a 2005, eles arrecadaram
R$17,5 bilhdes, dos quais s6 R$1,7 bilhdo (9,7%)dgmsto nas finalidades previstas.
(LOBATO, 2006)

12 A contribuicdo para o FUST é devida por todagp@stadoras de servicos de telecomunicacdes, a

aliquota de 1% sobre o valor da receita operaciomah de cada més civil, decorrente da prestagaservicos
de telecomunicacdes de que trata o art. 60 da L&iflp inicio a exigibilidade contributiva em 02/2001, nos
termos do art. 13, da Lei n°® 9.998/2000, e dos &ttt 1° e 23, do Decreto n° 3.624/2000 (AneResolugdo
n°247/2000).
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A sociedade civil estd engajada e acompanha essegso, aguardando a liberacao de
recursos para implementacdo dos programas. O HiileenContas da Unido acompanha de
perto as questdes relativas ao FUST, auditandlizaedo analises, propondo acdes. No ano
de 2006, houve nova movimentacdo em prol da utfi@ados recursos do FUST,

guestionando-se a legislacdo do FUST e o servggirnteente vinculado a ele,

Um relatério do Tribunal de Contas da Unido — T@QUk fez uma auditoria
no Fundo de Universalizagdo das TelecomunicacdgSTJpara saber por
que seus recursos ndo foram utilizados nos Ultiomso anos, deu mais
municdo ao lancamento, em dezembro, da campanhal R4S por
entidades da sociedade civil. Liderada pelo Copeté& a Democratizacdo
da Informatica - CDI, pela Rede de Informagbes pard@erceiro Setor
(Rits), pelo Movimento pelo Software Livre, ColatiDigital, Fase, Viva
Rio, entre outras entidades, a campanha tem, cbjetvm, pressionar pela
liberagdo dos recursos do FUST e estabelecer ustdogdemocratica e
transparente para a aplicacdo do dinheiro. (DIAB6P

Na avaliacdo do TCU, a Lei do FUST néo impede jgars utilizados em projetos de

inclusdo digital, entretanto é necessario cumpgirraas exigéncias,

Serd necessario criar um novo servico publico teedenunicacdes, por
meio de concesséo. Hoje, o Unico servi¢o publicsérvigo telefonico fixo
comutado (STFC), ou seja, a telefonia de voz e slati 64 kbps prestado
pelas concessionarias Brasil Telecom, CTBC Tele@iangulo Mineiro),
Embratel, Sercomtel (Londrina), Telefénica e TelerReela Lei do FUST,
0sS recursos ndo podem ser aplicados em servigoeldeomunicacdes
prestado em regime privado, como € o caso da tedebelular, entre varios
outros, ou em projetos de inclusdo geridos pelédade civil ou pelo
Terceiro Setor. Para mudar a destinagcdo dos recdosBUST, sera preciso
mudar a lei. (DIAS, 2006)

Vé-se que um dos grandes problemas do FUST estaankegislacdo. Da analise da
avaliacdo do TCU, portanto, haveria duas formassaacionar os problemas. Mudar a
legislacdo ou mudar a forma de prestacdo do seringalmente, a op¢ao escolhida foi a
mudanca na forma de prestacdo de servi¢co, pornsar teriar um servico de conexao a

internet por telefonia fixa, o Servico de Comun@=s;Digitais (SCD),

O relatério do TCU é motivo de divergéncias enéenicos do Minicom.
N&o porque bateu duro no Ministério das Comunicacfas porque o
relatorio discorda da posi¢cdo do Minicom de atrilbwm alto risco juridico
ao SCD — Servico de Comunicagdes Digitais, cujagéo, CoOmo Servigo
publico, chegou a ser proposta pela Anatel. Parg@scos do TCU, a
criacdo de um novo servico publico para proverisesvde redes digitais
atende totalmente ao que estabelece a Lei do FUST.
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A discussado, contudo, ndo é soO juridica, como sugen técnico do
Minicom. ‘Temos que discutir se o caminho € a é&dage um novo servico
publico ou n&o. Criar um novo servico publico temnau série de
implicacdes no modelo atual de telecomunicagbedoTisso tem que ser
bem avaliado antes de se tomar a decisao’, afilengd[@AS, 2006)

Para Cabral (2004), o SCD é o resultado da recoagéoddo Tribunal de Contas da
Unido ao Ministério das Comunicagbes, para impleagéio de um novo servico de
telecomunicacdes que possa utilizar os recursG3JEY .

Nesse momento, a Anatel colocou em consulta pyhticadia 24 de novembro de
2003, aProposta de Regulamento do Servico de Comunicdgiggsis destinado ao uso do
publico em geraldefinindo os programas e as atividades do serigodia 19 de janeiro
langcou em seu portal mais duas consultas publaas: 493,Proposta de Plano Geral de
Outorgas do Servico de Comunicacdes Digitais dadtirao uso do publico em gemla n°
494, Proposta de Plano Geral de Metas de UniversalizagaoServico de Comunicagdes
Digitais, destinado ao uso do publico em gefg$tas consultas publicas geraram polémicas
entre as entidades, governo e sociedade.

De acordo com o governo federal, o SCD é uma daipais ferramentas que
proporcionara a inclusdo digital do povo brasileippssibilitando que escolas, hospitais
publicos e areas carentes tenham acesso a inéenredta velocidade. Sera viabilizado com os
recursos do FUST, constituido pelas empresas decotaunicacdes, que depositam
mensalmente uma parte do lucro que obtém. (CABRADA)

Entretanto, em meio a diversas polémicas o SCse&@wncretizou. A necessidade de
mudanca da legislacdo se sobrepds e a imprensaionoticorréncia de disputa politica.
Medina (2004) registrou que para que o0 servico eg@lo, no entanto, € necessario um
decreto do presidente da Republica. A Agéncia enam Ministério das Comunicacbes uma
minuta de decreto. O Ministério deveria enviar auta a Casa Civil, mas néo o fez. O pano
de fundo da demora é a disputa politica sobret@@e®s recursos do FUST.

O Relatério anual da Anatel de 2007(AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2008, p. 63-64), mostra que aeetativa atual centra-se em dois

programas de universalizacao,

As iniciativas governamentais que facultardo o0 dgo0 seus recursos,
acumulados desde 2001, para a implementacdo depdogamas de

universalizacdo de grande alcance social, viabitiggor planos elaborados
pela Anatel. No primeiro caso esta o Plano de Metas a Universalizacao
do Servigo Telefénico Fixo Comutado em Instituicd@ies Assisténcia as
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Pessoas com Deficiéncia Auditiva (PMU-I), sancianan fevereiro de
2007 [...].

A outra iniciativa governamental foi o lancament® dProjeto de
Atendimento as Localidades com Menos de Cem Hab#ana ser
viabilizado pelo Plano de Metas de UniversalizatadPMU-II), em
complementacdo a meta de atendimento com acesdeva® em
localidades a partir de cem habitantes previstamPBlano Geral de Metas
para a Universalizagéo, que devera ser apreciddoQuanselho Diretor da
Anatel. Quando implementado, e também gracas amssms do FUST,
esse projeto deverd beneficiar 8,5 mil localidades Telefone de Uso
Publico (orelh&o).

Observa-se que foram introduzidas substanciaisagfies com os projetos de lei, 0
que permitird dinamizar a aplicacdo dos recurso&WS8T, modernizando as estratégias, e
apresentando solucbes tecnoldgicas e burocrat&aprimeira grande alteracdo a ser
observada é a relativa a mudanca da obrigatoriedadé@nculacdo de universalizacdo ao
servico ao STFC, do regime publico, passando-selaiii a possibilidade de universalizar as
telecomunicagfes por servigo prestado por empresa&gime privado. As concessionarias
deixardo de ser as unicas executoras, incluindasseautorizadas, Anatel, Ministérios,
OrganizacOes da Sociedade civil, Estado, Distrédeffal e Municipios. Por fim, para cobrir
0s custos envolvidos, serdo introduzidos os suissitireto e indiretos, deixando-se de limitar
a aplicacdo de recursos por licitagdo e imputapassando-se a incluir as modalidades
parceria publico-privada, convénios, contrato gmsee, termo de cooperacao e transferéncia

direta ao cidadao.
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Marco Lei n® 9.998/00 PLS 103/07 PL 1.481/07
Legal Lei do FUST Versdo do Senado Versdo da Camara Federal
Formulador | Ministério dag Ministério dag Ministério das Comunicages
de Politicas | Comunicacdes Comunicagdes
Gestor Anatel Anatel Anatel
Objeto Servicos TelefonicpServicos de Servicos de Telecomunicacgdes
Fixo Comutadq Telecomunicacfes em: em;
(STFC) - Regime+sRegime Publico Regime Publico
Puablico * Regime Privado * Regime Privado
e suas Utilidades e suas Utilidades
Executor Concessionarias.  Concessionérias, » Concessionérias,
* Autorizadas, * Autorizadas,
* Anatel, * Anatel,

*Estado, DF, Municipios. | *Ministérios

*Organiza¢cbes da Sociedade
civil,
*Estado, DF, municipios.
Formas de|sLicitacédo Por Subsidio Indireto: Por Subsidio Indireto:
Aplicacdo |+ Imputagao sLicitacao eLicitacdo
* Imputacgéo * Imputacgéo
Por Subsidio Direto: Por Subsidio Direto:
* Licitacdo * Licitacdo
* PPP * PPP
» Convénios » Convénios
* Contrato de Repasse  Contrato de Repasse
» Termo de Cooperagdo |+ Termo de Cooperacao
* Transferéncia Direta * Transferéncia Direta
Ao Cidadédo ao Cidadéao

Quadro 1: Mudancas na Lei do FUST com os PLS 1080PL 1.481/07

Fonte: Elaboracéo da autora

Raciocinio semelhante no desenvolvimento de egtestépara universalizar as
telecomunicacbes € defendido pela Associacdo dosra@mes de Telecomunicacdes
(APRITEL), de Portugal, o qual foi apresentado evmenéo promovido pela Autoridade
Nacional de Telecomunicacdes (ANACOM), em 19/09800or Luis Filipe Reis, seu
presidente, que defendeu um concurso aberto a toslagperadores de servico universal,

baseando-se em que

A prestacdo do Servico Fixo Universal ndo deverestadicionada a
tecnologias especificas, podendo considerar-se adamgente 0 recurso a
meios radio e mais especificamente a redes tetefémielulares ;

» A designacédo do(s) prestador(es) do Servico Us@adeve reger-se por
critérios objectivos transparentes e ndo discritdn@s tendo em conta a
capacidade e a vontade das diversas empresas, damerde através de
processos de seleccdo competitiva ou comparativpueaenhuma devera
ser excluida;

* Nao podem impor-se ou manter-se medidas que enpeg utilizadores
do Servico Universal de beneficiarem dos servigesecidos por outros
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operadores em conjugagcdo com os oferecidos pekiadar do Servico
Universal ;

* A consideracdo da possibilidade de financiametgoeventuais custos
liqguidos do Servico Universal devera ser semprescadida de uma
conclusdo fundamentada da autoridade reguladorianahae que a sua
prestacdo constitui um encargo excessivo para gadge designado,
podendo portanto esta autoridade decidir ndo imghan qualquer
mecanismo de financiamento mesmo quando existeusto liquido;

» O eventual custo liquido do Servico Universalatévser calculado tendo
em conta, nomeadamente, todos os beneficios direetandirectos,
tangiveis e intangiveis de que o respectivo prestaeheficie em particular
0s associados a cobertura generalizada da red@enaecimento detalhado
dos dados dos clientes e a respectiva imagem d@amar

* Quando for comprovada pela autoridade reguladoexisténcia de um
encargo excessivo para o operador designado deveossiderada a
recuperacao dos custos liquidos envolvidos atrdedsndos publicos (“‘um
dos métodos mais eficientes” para o efeito conforeferido na prépria
Directiva) sendo ainda aceite como ‘“razoavel” a separticdo pelos
operadores e prestadores de servigos através agmisi@os transparentes,
ndo discriminatérios e proporcionados que provoquema distor¢éo
minima no mercado. (ASSOCIACAO DOS OPERADORES DE
TELECOMUNICACOES, 2008, p. 2-3)

Nesse sentido, observa-se que ndo s6 no Brasilputias paises, tém alertado para as
necessidades de mudanca nas estratégias de ulwaeda dos servicos de
telecomunicacoes, a fim de efetivamente ampliagde re levar os servicos a quem nao 0s
disponibiliza. As autoridades brasileiras envolside universalizacdo tém acompanhado e
tentado implementar mudancas. A Agéncia Regulaganagxemplo, acompanha de perto o

desenrolar do Projeto de Lei n°® 1481/2007 e s@&seregistra que,

No relacionamento com o Poder Legislativo, a Anatmmpanhava, no
final do exercicio de 2007, 671 propostas legigati entre projetos de lei,
medidas provisorias e propostas de emenda a Gogétit Desse total, 448
faziam referéncia direta ao setor de telecomungsg@ra propondo
mudancas na aplicacdo de recursos arrecadados, @sndo Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacdS Tl e do Fundo de
Fiscalizacdo de Telecomunicacgtes (Fistel), oraqrdp alteracdes na Lei
Geral de Telecomunicagbes (LGT) ou, ainda, a ingéib de obrigacdes
para o setor. (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES008,
p. 63-64)

De concreto ha que, o FUST, que em 2007 arreca®ol,Rbilhdo, no final do ano
acumulava recursos da ordem de R$ 5,8 bilhGeSGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES,2008, p. 63)
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O incremento da universalizagdo dos servicos denrdcdo e comunicacgdes é, pois,
condicdo basica para a insercdo dos individuos codanldaos. Da mesma forma, combater a
falta de preparacao basica de expressivos contegea populacéo brasileira deve significar
o fortalecimento de programas que utilizem escotasirnas, ensino a distancia, seguranca
alimentar e saude. (JAMBEIRO, 2005) Por estes eosunotivos citados, urge agilizar e
desenvolver novas politicas publicas relacionadaapkcacdo de recursos do FUST,
objetivando implementacéo.

Faz-se importante lembrar que o governo federgural governos estaduais e
municipais, bem como algumas Organiza¢cbes N&o-@awerntais e outras instituicbes da
Sociedade Civil tém promovido e posto em acgéo alguogramas e projetos, que, apesar de
nao utilizarem recursos do FUST, tém proporcionadesso a informacdo a diversos
individuos, reduzindo a exclusao digital. Um boneraplo disso € o Governo Eletrénico
Servigo de Atendimento ao Cidad&o (Gesac) que posstenas de pontos de presenca em
operacgdo, em todo o Brasil, onde se oferece a wgraigdividuo 0 acesso a internet gratuito e
outros servicos facilitadores de usos e fontesnftemacao. Portanto, ndo ha uma inércia
total. Apesar das dificuldades envolvidas no esabaento de politicas de universalizacéo
do acesso a informacdo, alguns esforgos praticogséado a servico da sociedade.

Dessa forma, os subitens, a seguir, serdo relatlbgnapenas aos quatro grandes
programas criados pelo Ministério das Comunicac@esa serem implementados

especificamente com recursos do FUST.

2.5.4.3.10 programa educacao

E o programa que trata da disseminacio de recutsoselecomunicaces e
informatica nas escolas publicas federais, estaguaiunicipais, com o objetivo de promover
o desenvolvimento e o enriquecimento pedagdgicoqual devera abranger escolas publicas
em todo pais, beneficiando professores, alunosamanidade, pelo provimento de recursos

de telecomunicacdes e informética para capacigiesso a informacio

13 Segundo o art. 1° da Portaria n°® 02/2001.

14 Conforme o art. 3° da Portaria n°02/2001, emaudnscia com 0s objetivos estabelecidos no arta5° d
Lei n°9998/2000, por meio dos projetos: escolagmkino fundamental; escolas do ensino médio; unglies
federais, estaduais e municipais de ensino profisfizante.
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Dentro desse programa foram criados dois plancecégmws: o Plano Geral de Metas
de Universalizagcdo de Servicos de Telecomunicag@sEscolas Publicas de Ensino
Médio'> e o Plano de Metas para a Universalizacéo deig®srde Telecomunicacbes em
Escolas Publicas de Ensino Profissionalizinte

A primeira licitacdo para implementagéo de programiiezando os recursos do FUST

ocorreu para este Programa Educacgéo,

O Programa, denominado “FUST Educacao”, € o pronesm recursos do
Fundo a ser licitado pelo Governo Federal e beaeficmais de sete
milhdes de estudantes brasileiros até final de 2002dital estabelece que
0 contrato terd cinco anos, incluida também a neagédb dos
equipamentos e redes. A entrega das propostas qmiasssionarias sera
no préximo dia 31 de agosto, na sede da AnateBmasilia, quando serdo
escolhidas as vencedoras da licitacdo em cadalé@razvico.

Os 290 mil microcomputadores estdo assim distrdsui@ié mil micros tipo
A (estacédo de trabalho tipo “especial”); 217 mitros tipo B (estacdo de
trabalho tipo “pessoal”) e 57 mil micros tipo Ctéesio terminal de acesso).
Esses ultimos poderéo ser, segundo Guerreiropdatimputador popular,
montado em base do programa Linux.

A aquisi¢do dos bens do Programa dara preferéncieleés produzidos no
Pais, com tecnologia nacional, em primeiro lugaepais, virdo o0s
fabricados no Pais com tecnologia estrangeiragreyltimo, os de origem
internacional. O contrato estabelece que o ressantd a contratada sera
trimestral e as sancOes sao as mesmas previst@ontiatos de Concessao
das prestadoras do STFC. (AGENCIA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2001b, p. 4)

Porém, o edital da licitacdo sofreu criticas, deas quais, a de ndo privilegiar o uso
de softwarelivre, sendo alvo de ac¢des judiciais. Uma desgaesafoi impetrada pelo entao
Deputado Sérgio Miranda, que sobre essa questd@qulo artigo FUST, Educacgéo e o
SoftwareLivre, criticando o edital elaborado pela AgénReguladora e juntamente com o
deputado Walter Pinheiro (PT-BA), ajuizou uma Ac®opular da Justica Federal,
conseguindo uma liminar que suspendeu o editaéspera da sua abertura 30 de agosto de
2001.

No dia seguinte, ap0s a suspensao do edital, emd@otAssessoria de Imprensa, a

Agéncia Reguladora informou que
[...] A Anatel impetrou no Tribunal Regional Federal (TRF) do st

Federal na tarde desta sexta-feira, um Agravo ddruimento para
suspender a liminar que, pela manhd, interrompaoaesso de licitagcdo do

15 Segundo o Decreto n° 3.754/2001.
16 Conforme o Decreto n° 3.753/2001.
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FUST Educagdao, destinado a implantar rede de teleticacdes e 290 mil
terminais de computadores, com Internet, em 12sublas de todo o Pais,
beneficiando sete milhdes de alunos até 31 de dwpede 2002. [...]
Guerreiro lamentou a interrupgéo da Sesséo dedantte Propostas e dos
Documentos de Habilitacdo das concessionariadeferi& fixa candidatas
aos recursos do Fundo de Universalizacdo dos $srvige
Telecomunicagdes (FUST) para o programa de atenttin@s escolas, e
contestou os argumentos centrais da decisdo judesia favor dos
deputados Sérgio Miranda (PC do B/MG) e Walter &imth(PT/BA). [...]
Guerreiro afirmou ainda que a sentenca liminar edtoou na questado do
sistema operacional, também contestado pelos pamtanes. Ele lembrou
gue a escolha dw/indowsfoi dos governos estaduais, em reunido entre
representantes das Secretarias estaduais de Eoupalgifato de ser este o
sistema mais disseminado em todo o mundo. Mas temfue o uso do
sistema operacional Linux e computadores populaiesestdo descartados
para cerca de 50 mil dos 290 mil computadores.gidm é mais avesso a
monopolios do que a Anateinas isso se combate com a abertura do
mercado para outros sistemas operacionafsimou numa alusdo a todo o
processo conduzido pela Agéncia apdés a venda denisTelebras.
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2001a)

Noticia veiculada no port&omCienciainformou que cinco recursos da Anatel para
sustentar a liminar foram rejeitados. O Tribunal @entas da Unido (TCU) também
suspendeu “cautelarmente” a licitagdo. De acorao a@assessoria de imprensa da Anatel, a
posicdo atual do érgdo é de aguardar a decisécigudD unico item do edital que o 6rgédo
aceita negociar € a instalacédo do sistema opeaMU/Linux (um softwarelivre), além do
Windows

Coincidentemente, no portal ddicrosoft foi veiculado um texto, com o titulo
Microsoft participa do FUST com pacotes de apliwadi educacionajgegistrando que

Disposta a oferecer as melhores op¢fes para agéduoa Brasil através
do FUST, a Microsoft Brasil preparou pacotes egfiecjue possibilitardo

acesso a novas tecnologias em sala de aula panamero cada vez maior
de estudantes. ‘Assim como realizado em outroepaestamos trazendo
iniciativas inovadoras para a educacdo no Bragfifma Rodrigo Costa,

novo diretor-geral da subsidiaria brasileira. ‘Alitamos que € muito

importante dar acesso as tecnologias utilizadaambiente profissional

para preparar 0s jovens para 0 mundo competitiv \@o encontrar no
futuro.’

Para possibilitar o acesso, a Microsoft preparpe@almente para o FUST
dois pacotes envolvendo o Office e diversos sesviGoprimeiro é a Suite
Educacional Premium, que engloba o Office PremiiWorfl, Excel,

Powerpoint, Access, Outlook, Publisher, PhotodrdwamtPage). Ha ainda
um programa de qualificacdo de profissionais dademd do MEC, para
permitir que tirem 0 maximo beneficio do produtatde da sala de aula,
além de consultoria para auxiliar no projeto deuésta de arquitetura de
redes. Denominado Suite Educacional Gold, o segpadote contém o
Office Professional (com Word, Excel, Powerpointcéss e Outlook),
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além do software para edicdo de paginas Web FrgetRa programa
fornece ainda treinamento interativo voltado ao lipab autodidata,
consultoria de arquitetura e modernos recursoepngiamento.

Mesmo diante desses fatos, de toda organizacad#izagao feita para implantacéo
do Programa Educacédo, ele ndo foi concretizadoorErezse aguardando, até os dias atuais,
novas orientacdes. Enquanto isso, |é-se as notéiastatisticas que retratam como se
encontra a sociedade em relagdo ao acesso a tnternBrasil, divulgadas no portal da

Agéncia Brasil,

Em paises da América Latina e do Caribe, o acegseraet por parte da
populagdo mais rica pode ser até 30 vezes maiop @SSO pelos mais
pobres. Em uma lista com 14 paises (com dados neegéstes), o Brasil
lidera a desigualdade. Entre os mais ricos o ugmf®é de 52%, enquanto
entre os mais pobres, é de 1'7%

Constata-se, portanto, que a desigualdade no aéesdormacdo € enorme, 0 que
pede implementacdo de politicas, como as vinculadaBrograma Educacédo, com recursos
do FUST, a fim de mudar esse quadro de déficindeséo ao acesso as novas tecnologias da

informag&o e comunicagao, como a internet.

2.5.4.3.20 programa saude

Este programa visa propiciar a modernizacdo dagses tecnoldgicos e a oferta de
servicos de telecomunicagfes, necesséarios paravibbgenento das acdes na area de saude
relativas ao atendimento da populdgao

Sua abrangéncia inclui as instituicbes de saudriddas ao Sistema de Saude (SUS), em
todo o pais, contribuindo para o desenvolvimenwal@es na area da saude e beneficiando

os cidad&os que busquem tais sen?ftgmr meio dos seguintes projetos:

I- Saude da Familia;
[I- Centrais de Regulagéo e Informacdo em Saude;

17 Disponivel em http: //www.microsoft.com/brasil001/FUST.htm>. Acesso em: 28 set. 2005.
18 Disponivel em:<http://www.agenciabrasil.gov.btioias/2009/04/07/materia.2009-04-
07.4280330998/view >. Acesso em: 3 jun. 2009.

19 Segundo o art. 3° da Portaria n°® 196/2001.

20 Conforme o art. 4° da Portaria n° 196/2001.
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ll- Central de Transplantes de Orgéos; e
IV- Cartdo Nacional de Saude.

Contudo, ainda nao foi realizada nenhuma inicigtaa implementar este programa.

2.5.4.3.30 programa bibliotecas

Este programa visa ampliar o alcance das biblistdmasileiras, pois trata da
universalizacdo de servicos de telecomunicagbea parmitir o acesso a informagdes
digitalizadas de bibliotecas publicas federaisadkshis € municipais, de centros de difuséo
cultural e cientifica e de organizacfes da socedadl; a implantacdo de acessos para
utilizacé@o de servicos de redes digitais de inf@dnadestinadas ao acesso publico, inclusive
internet, nas bibliotecas de entidades publicasrfas, estaduais e municipais, de centros de
difusdo cultural e cientifica e de organizacéesataedade civil de interesse pubfito

Este programa teve sua execuc¢ao iniciada, chegarsiy noticiado como um dos
principais resultados do SocInfo, no portal Aeanca Brasil o qual divulgo&? que, em
andamento, o Programa Bibliotecas do FUST visarnmdtizar e conectar a internet,
bibliotecas publicas (municipais, estaduais e fadgrbibliotecas do terceiro setor e centros
de difusédo cultural. Trata-se de parceria do Pngr&omunidade Solidaria, Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Cultura e Miéi®o das Comunicagfes, através do
FUST.

O Programa Soclinfo, que executaria 0 Programadddalas, chegou a ser incluido no
Plano Plurianual do Governo Federal, como mostrgpartagem intituladasoverno se
compromete a democratizar a internggiculada em 10/04/2002 na revista eletronica de

jornalismo cientifico intitulad&€omciéncia

21 Segundo o art. 1° da Portaria n°245/2001. Segonda. 3° da Portaria n°® 245/2001, o Programa

Bibliotecas devera abranger as bibliotecas de a&aisl pablicas federais, estaduais e municipaisedgos de
difuséo cultural e cientifica e de organizacdesataedade civil de interesse publico, em todo e,@ahpliando

e aprimorando as formas de acesso ao conhecindiapmniveis para a populacdo, em consonancia com 0s
objetivos estabelecidos nos incisos IV, VI, VII dI\do art. 5° da Lei n°® 9.998/2001, por meio degisntes
projetos: | Bibliotecas Publicas Federais, Estaslad¥lunicipais; Il Bibliotecas de Centros de Difu€zultural e
Cientifica; e, lll Bibliotecas de Organiza¢fes drcéiro setor.

22 Disponivel em:<http://www.abrasil.gov.br/nivelddiex.asp?cod=NOTIC&id=202>. Acesso em: 17 jul.
2008.
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O Socinfo comecou a ser executado em 2001. Essadé&agxecucao, que
deve ir até 2003, compreende acdes iniciais comtratacdes, lancamento
de editais, parcerias, inicio de novas ac¢fes e @amoinamento daquelas que
ja estavam em curso. Em 2003, devera ser feita awrahacdo geral do
progresso e elaborado um conjunto de propostasogaeeiodo de 2004 em
diante, & luz dos resultados alcancados até o nmomen

Para colocar em acdo essas propostas, 0 SocInfimdaido no Plano

Plurianual do Governo Federal de 2000-2003, coramento de cerca de
R$ 3,4 bilh6es. No entanto, para o ano de 2002Cd Monseguiu aprovar
no orcamento apenas R$ 69,818 milhdes - ao in@KRBB50 milhdes por
ano previstos no Plano Plurianual.

Além dessa verba, o Programa deve contar tambénremmsos oriundos
do Fundo de Universalizagéo dos Servigcos de Telesmacdes (FUST) e
do Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico dascbehunicacdes
(Funtel).
Tudo ocorria de forma bastante dinamica, como fostnado no portafFust.socinfo
ao registrar que como resultado, ao término dagerdla Chamada Complementar ( em 2 de
agosto de 2002) cerca de 98% dos candidatos camfirmo interesse no Programa, além da
inclusdo de quase trés centenas de novos inteossgadterceiro setor e duas centenas de
bibliotecas publicas, totalizando cerca de 11 mildidatos. O envolvimento da Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, da Comissao de Informatic€é@mara dos Deputados nessa fase do
processo permitiu a legitimacao politica de candida as mais diversas. A experiéncia de
mapeamento das bibliotecas de atendimento pubéiomife ampliar o conhecimento parcial
até entdo existente, fruto das iniciativas piorseda Biblioteca Nacional através do Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas e da Secretariaio e da Leitura e incluir, pela primeira
vez, um setor praticamente desconhecido do pafsbkstecas do terceiro sefdr
Entretanto, apesar da importancia e alcance dordmag Bibliotecas, ele ndo se
concretizou. Todo esforco e planejamento dedicadosforam suficientes para fazé-lo sair
das etapas iniciais.

Programa que deveria ter um importante significedma as politicas de

inclusdo digital, principalmente quando se propdevar a Internet para as
regides mais distantes, e ndo apenas isso. O nigassas Bibliotecas ndo
€ nada desprezivel, um total de 12.417. Quase mdtdds sdo publicas e a
outra metade pertence a instituicdes do Terceitor el sdo Centros de

Difusdo Cultural. Em 2002, todas essas bibliotdoemm cadastradas pelo
Programa Sociedade da Informacdo (Socinfo) e mageadyartir desses
dois grandes segmentos.

[...] Todo este esforco foi desenvolvido em buseaalfjlum planejamento

para a universalizacdo do acesso, que se obtérexypaasao do numero de
computadores e a sua conexao a Internet.

23 Disponivel em: <http://portalFUST.socinfo.orgduwré_explicativo.htm>. Acesso em: 22 set. 2005.
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[...] Apesar de todo o planejamento elaborado, @anacédo do Programa
ndo foi iniciada. Com todas essas possibilidadefragrama FUST-

Bibliotecas buscou estabelecer uma forma planegtiaulada e que pode
ser eficaz para uma politica de estender o acekgeraet pelo pais com o
apoio das instituicdes ja existentes do sistemdiquib do Terceiro Setor.

(RONDELLI, 2003)

A biblioteca, importante fonte de acesso a infodwagao pode ampliar sua atuacao e
contribuir para a universalizacdo do acesso armgao no Brasil. A efetiva implantacao de
um programa como este seria revolucionario pelerial de alcance que foi projetado, pela
modernizacao que proporcionaria para as biblioteqaasla qualidade do servi¢co que estaria a
disposicéo do cidadao. Seria a ampliacdo da gfétihca do acesso a informacao por centros

que depositam diversas fontes de informagao, niaHipdo suas opgdes de acesso.

2.5.4.3.40 programa de atendimento a deficientes

Este programa trata da implantacdo de acessos idodis de servicos de
telecomunicacdes e equipamentos de interface agmegsortadoras de deficiéncia e a
instituicbes de assisténcia a deficiefitesisando abranger instituicdes de assisténcia a
pessoas carentes portadoras de deficiéhcia

Registra-se, na apresentacdo Relatério anual da Anatel 200{AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2008), que a assinatulo Termo de Obrigacdes
referente ao Plano de Metas para a Universalizagad®007, permitiu, pela primeira vez, a
utilizacdo dos recursos do Fundo de Universalizad@® Servicos de Telecomunicacdes
(FUST) para beneficiar instituicbes de assistéasigpessoas com deficiéncia auditiva, por
meio da instalacdo de aparelhos proprios para ssgeento da populacdo. Entretanto,

complementa-se a pagina 63, do mesmo relatdrio:

Deverd atender 782 instituicbes de assisténcieessops com deficiéncia
auditiva, a serem contempladas com a instalacatuitgrade linha

24 Conforme o art. 1° da Portaria n°246/2001. Fador pelo Decreto n° 6.039/2007.

25 Em consonéncia com os objetivos estabelecidosnoisos Xl e Xl do art. 5° da Lei n® 9.998/2000,
por meio dos seguintes projetos: | - Projeto Ateradito a Pessoas Carentes Portadoras de Deficiéntia;
Projeto Atendimento a Instituicdes de Assisténdiessoas Portadoras de Deficiéncia.
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telefénica, fornecimento, instalacdo e manutengd® ehuipamentos que
permitirdo o uso do telefone fixo pelas pessoas defitiéncia auditiva e
isencdo mensal do valor da assinatura basica. pémeo prevé

investimentos de R$ 1,3 milhdo e, apenas no pramgimestre de sua
implementacdo, propiciou o atendimento a 20,8 naspas, em 109
instituicdes, em 103 municipios de 19 estados.

Houve mobilizacdo das autoridades envolvidas ndeimgntacdo do Unico programa
que utilizaria recursos de FUST, a fim de favorecacesso a informacéo por intermédio das
telecomunicacgfes, conforme noticiado por variogwes de comunicacdo, como o portal

Wnews Uglonde se registrou que

Cerca de 800 instituicbes de apoio a deficientditians serdo as pioneiras
na utilizacdo de recursos do FUST. Elaborado pelimiskério das
Comunicacdes, o programa vai fornecer os chama@®s Ttelefones de
texto que trazem um teclado para permitir que sursl® comuniguem
normalmente. O projeto também isenta as entidadepadjamento da
assinatura basica.

O projeto foi aprovado na ultima quarta-feira, 82/Pelo conselho diretor
da Anatel. “Trata-se de uma grande vitéria para mid#rio das
Comunica¢des. SO agora, oito anos apés a instituigd FUST,
conseguimos utilizar os recursos. O Plano de Matdsi outros projetos.
Estamos trabalhando para concretiza-los tambémtieomra o ministro
Hélio Costa.

Os recursos serdo aplicados pela Anatel e vao extedsl instituicbes
durante cinco anos. Este ano, o orcamento fedestindu R$ 7 milhdes
para projetos de universalizacdo. Os beneficiadoant escolhidos pela
CORDE/SEDH (Coordenagdo Nacional para a IntegragdoPessoa
Portadora de Deficiéncia da Secretaria EspecidDideitos Humanos da
Presidéncia da Republica). Até dezembro, cercaO@eiristituicdes serdo
atendida®.

Entretanto, segundo noticia veiculada por MirianuiAq, noTelesinteseem 17 abril

de 2008, esses recursos ainda ndo haviam sidadiier

O programa estabeleceu que as concessionariadefieniie fixa devem
instalar os equipamentos e ser remuneradas peélatasa basica, com o
dinheiro do FUST, nas instituicdes voltadas paenddr os deficientes
auditivos. Conforme o decreto de Lula, publicado fewereiro do ano
passado, caberia & Secretaria Especial de Diréltowanos indicar a
agéncia as instituicbes que deveriam ser contempleamn o programa.

Cumprindo seu papel, esta secretaria enviou pamatel uma relacio de
782 instituicdes, das quais 564 escolas voltadas s deficientes
auditivos. Dos 218 estabelecimentos intitulados aamstituicbes’ cerca

by

de 100 responderam afirmativamente a consulta éacey para serem

2 Disponivel em: <http://wnews.uol.com.br/site/ni@ts/materia.php?id_secao=4&id_conteudo=8743>.

Acesso em: 3 jun. 2009
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incluidas no programa do FUST. As demais ndo sedssaram em receber
0s equipamentos ou nao ficaram satisfeitas em rcapanas com o
ressarcimento da assinatura basica, e por issosedenquadraram no
programa. [..] Sem o atendimento a totalidade detabelecimentos
previstos, nem os R$ 2 milhdes que foram alocadmsamo passado
conseguirdo ser usadbs

Dessa feita, pela observacdo das noticias vei@laalabarreira a liberacdo dos
recursos para 0 programa parece ter se localizage @&guns procedimentos que nado foram
concluidos, como o0 ndo enquadramento das insté#si¢ds critérios estabelecidos para a
destinac@o aos recursos e também interesses &edesées nas propostas do programa.

Observa-se, por intermédio dos fatos, o contexte eavolve a implantacdo de
programas que visam promover o acesso a infornjamételecomunicacdes no Brasil. Pode-
se perceber que existem muitas dificuldades na Har@peracionalizacdo, as quais tém
impossibilitado a implantagéo de projetos de graeti/ancia para a sociedade. Sobrepdem-
se barreiras de origem legal, tecnoldgica, politeciministrativa, entre outras. Dai porque,
passados tantos anos, 0s programas e projetoséndicsdido do papel e 0s recursos
permanecem acumulados, enquanto a oferta de aaeisgsormacao por telecomunicagdes
precisa ser cada vez mais universalizado, permadecesuficiente, especialmente nos
pequenos povoados rurais.

Embora essas politicas pouco tenham evoluido cetividbde, o mercado tem gerado
uma gama de opc¢Oes tecnoldgicas que tém produiieierdes solucbes para facilitar o
acesso a informagédo, na forma de prestacdo des\&giwicos. Por isso, 0 proximo capitulo
abordara algumas contribuic6es da evolu¢do dasotaelenicacfes para promover 0 acesso a

informacéo.

21 Disponivel em:

<http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/contphp?option=com_content&task=view&id=3176>. Acesso
em: 3 jun. 2009
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3 CONTRIBUICOES DA EVOLUCAO DAS TELECOMUNICACOES:
SERVICOS, SOLUCOES E TECNOLOGIAS CONVERGENTES
APROXIMANDO DISTANCIAS

Apesar das diversas necessidades de acesso magéw e de todo esforco que tem
sido empreendido para promover programas, progetmsgras acdes, em prol da ampliacéo e
melhoria da dindmica que rege a Sociedade da lafgio) como foi mostrado no capitulo
anterior, a humanidade vem suprido suas necessiaddmformacao, segundo as diferentes
condicbes permitidas em cada época e cada lugaoriRese a uma vasta contribuicdo
proporcionada pela historica evolugdo das telecicagées, como sera visto neste capitulo.

Nas palavras de Siqueira (1999, p. 6), a princiihioida, depois avassaladoramente,
as telecomunicacbes vém mudando a face do plakétainando distancias, essa rede
mundial de telefones, computadores, satélites mdildpticas nos trazem os grandes
acontecimentos mundiais em tempo real, isto e, Mdprip instante em que ocorrem. As
telecomunicacgdes, a rigor, ttm mais de 150 anads,nasceram com a invencao do telégrafo
por Samuel Morse, em 1844. Evoluem rapidamente@tetefone de Graham Bell, em 1876,
e o radio de Marconi, em 1895, para iniciar sualesa impressionante até nossos dias.

Segundo Ferreira (2004), antes do sistema de ceagéov ser globalizado, 0 homem
era isolado por barreiras naturais como mares damnbas; distdncias que implicavam na
sobrevivéncia de um povoado e até mesmo de umdizapdo mais evoluida. As
necessidades e a genialidade do homem fizeram-paz cde alcancar o povoado mais
afastado de todos os outros através de um sisternamdunicacdo cada vez mais moderno e
sofisticado.

E assim, no rumo dessas mudancas que caminha ed8deida Informac&o, mesmo
enfrentando grandes dificuldades, produzem-se @imsm e solucdes tecnoldgicas. O

desenvolvimento das telecomunicac¢fes tem permatigi@stacéo de servigos e a producao de
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equipamentos que tém contribuido para expandim alé muitas fronteiras, o acesso a
informacéo entre diversos povos, nagles e regiddstintamente, desde que se permita
algum contato com alguma infraestrutura de telecocagdes.

Isso porque, ainda hoje, ha comunidades rurais sedgoza muito pouco do que
usufruem as sociedades em que as telecomunicagdegpresentam nas versdes mais
modernas. Por isso, nesses locais, geralmenteeecia um dia a dia com pequeno fluxo de
informacé&o, o qual envolve informacdes primariassidas, apenas o suficiente para sanar
necessidades de seguranca e fisiologicas, confdiohemostrado na piramide das
necessidades de informacéo, no capitulo 2.

E uma realidade muito contraditéria, pois hoje pselecontar com recursos
tradicionais que auxiliam nesse processo de suptoveediversificacdo de opcdes de acesso a
informac&o. Essas comunidades estdo em pleno sé&iloenfrentando necessidades
superadas em alguns séculos passados. Para seaernsfio da propor¢cdo dessa situagao,
importante se faz considerar alguns fatos marcadgesistéria das telecomunicacgdes.
Somente para ilustrar por um exemplo, Siqueirag1p915) conta que provavelmente usou-
se a palavra telefone pela primeira vez em 168ZFraaca, quando um jovem monge, dom
Gautley, propds a Academia de Paris a instalacasmdsistema de propagacdo de voz por
tubos metalicos acusticos.

Entretanto, primeiro grande invento do setor dectghunicacées ndo envolveu a
propagacdo da voz. O telégrafo, velho conheciddodes, cuja habilidade de transmitir
mensagens com rapidez tornou-o bastante Uutil at@lias atuais, seus servicos estdo
disponiveis no correio. Sobre sua origem, Ferr@@04) detalha que em 1844, Samuel
Morse transmitiu a primeira mensagem em uma linbtalica entre Washington e Baltimore.
Cada letra foi codificada por uma combinacédo daisitongos e breves — conhecido como
Caodigo Morse. Mesmo ap0Os a descoberta da trangmsséaradio, o telégrafo permaneceu
em uso mesmo na presenca de ruidos e sinais de ingexsidade. Siqueira (1999, p. 15)
completa mostrando que € o telégrafo de Morse quecan o nascimento das
telecomunicacoes.

Contudo, a grande invencédo do setor de telecomgiesaé mesmo o telefone, cuja
histéria, desde a origem, gracas a amizade estaielentre seu inventor e o imperador
brasileiro, tem registro entre alguns fatos cusgoda histéria do nosso pais, aumentando o

norte de contradicdes.
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Apesar do mercado hoje estar regulado, organizagds a privatizacdo das
telecomunicacdes, os altos custos exigidos na mtgggdo de redes de telefonia permanecem
como uma das grandes barreiras. Assim, pequenasnaades, como as localizadas em
zonas rurais, nao contam com a prestagdo de mugpgicos. Como alternativa,
especialmente a telefonia fixa, tem-se recorridouso da telefonia movel, ainda que se
conviva com dificuldades na prestacédo do servigopgrcionada pela falta de infraestrutura

para a cobertura local.

3.1 SOBRE ALGUNS SERVICOS QUE FACILITAM O ACESSO INFORMACAO E
COMUNICACAO

Existem dezenas de servicos de telecomunicacOéstaaé vasta. Cada um possui
regulamentos, planos e normas proprios, compe@ndoatel organizar a exploracdo deles,
nos termos das politicas estabelecidas pelos Po#secutivo e Legislativo, o que inclui,
segundo o paragrafo uUnico do art. 5° do Regulameh@?3/2003, entre outros aspectos, 0
disciplinamento e a fiscalizacdo da execucdo, coalggacdo e uso dos servicos e da
implantacdo e funcionamento de redes de telecomcies, bem como da utilizacdo dos
recursos de Orbita e espectro de radiofrequénbiessa forma, esse tdpico recorrera a base
legal fornecida pela regulacdo das telecomunicagdésn de revelar como e de que forma
devem ser prestados os servicos a sociedade, umupee Estado o delegou ao ente privado.

Segundo a LGT e o Regulamento de Servicos de Teleuoacdes, servico de
telecomunicacgdes é o conjunto de atividades qusilplite a oferta de transmissao, emisséo
ou recepcgdo, por fio, radioeletricidade, meios a@sti ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sina@jt@s, imagens, sons ou informacdes de
qualquer natureza. N&o constituindo servicos decdoehunicacbes o provimento de
capacidade de satélite; a atividade de habilitagcadastro de usuario e de equipamento
para acesso a servicos de telecomunicacdes; e ragosede valor adicionado, estes

representando os servicos de intethet

28 Segundo a Norma 004/1995, aprovada pela Portadid8, de 31 de mais de 1995, do Ministro de

Estado das Comunicag@es, o servico de conexderaén# definido como nome genérico que designéceer
de valor adicionado que possibilita 0 acesso @natea usuérios e provedores de servi¢os de infaiesa
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A organizacgéo da exploracdo dos servigos de telecmacOedeve garantir a toda a
populacdo o0 acesso as telecomunicacles, a tarifase@s razoaveis, em condi¢des
adequadas; estimular a expansdo do uso de redesvieos de telecomunicacbes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da pggol brasileira; promover a competicao e a
diversidade dos servicos, por meio de a¢cbes quenmatem sua oferta e propiciem padroes
de qualidade compativeis com a exigéncia dos usydmiar oportunidades de investimento e
estimular o desenvolvimento tecnoldgico e indulsteen ambiente competitivo; e criar
condicbes para que o desenvolvimento do setor Bajmbnico com as metas de
desenvolvimento social do p&ls

Os servicos de telecomunicacdes serdo organizamosbhase no principio da livre,
ampla e justa competicdo entre todas as prestadibesendo o Poder Publico atuar para
propicia-la, bem como para corrigir os efeitos asnpeticdo imperfeita e reprimir as
infracbes da ordem econOmica. Na disciplina das¢dels econdmicas no setor de
telecomunicacbes observar-se-do, em especial, insiglos constitucionais da soberania
nacional, funcdo social da propriedade, liberdagéndtiativa, livre concorréncia, defesa do
consumidor, reducdo das desigualdades regionaxiais repressdo ao abuso do poder
econdmico e continuidade do servico prestado rimeegublicd®.

Classificam-se quanto a abrangéncia e regime garidQuanto a abrangéncia dos
interesses a que atendem, a LGT classifica os¢esrde telecomunicacdes em servigos de
interesse coletivo e servi¢os de interesse res@®gcservicos de interesse coletivo sdo aqueles
passiveis de serem oferecidos a todos aquelesegeregsiadrem no regulamento especifico,
ou seja, o prestador ndo pode deixar de prestadodyp solicitado, desde que seja técnica e
economicamente viavel. Entende-se como de interessgto o servigo destinado ao uso do
executante ou de um grupo de pessoas naturaigidicfis, caracterizado pela realizacao de
atividade especifica (p. ex. passageiros de naid§LLO; MELCHIOR, 2003)

Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, osi¢esrwde telecomunicacdes

classificam-se em publicos e privados. Os servilmselecomunicagdes no regime publico

29 Segundo o art. 6°, do Regulamento n° 243/2003.

30 Segundo os Arts. 7° e 8° do Regulamento n° 283/20 art. 9° do Regulamento n°243/2003 dispde
sobre a regulamentacdo dos servicos de telecongdeisa® elenca os direitos de garantir ao usuégityel os
quais se destaca: | - de acesso aos servicos etmalinicacfes, com padrdes de qualidade e reqdarid
adequados a sua natureza, em qualquer ponto ddrternacional; Ill - de ndo ser discriminado qtais
condicdes de acesso e fruicdo do servico; Vllaasuspensdo de servigo prestado em regime pUsdicm, por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdgaudescumprimento de condi¢cdes contratuais; Xe- d
peticionar contra a prestadora do servigo peramgémcia e os organismos de defesa do consumidbr; X
reparagdo dos danos causados pela violagcdo ddissitess.
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sdo sempre de interesse coletivo e sdo aqueldagossnediante concessao ou permissao,
com atribuicdo a prestadora de obrigacGes de waiveacao e de continuidade. Incluem-se
neste caso as diversas modalidades do servi¢cérigeffixo comutado, de qualquer ambito,
destinado ao uso do publico em geral. Ja o regimaado esta sujeito a regras mais flexiveis
e com menor interferéncia da Unido na sua regultgé&o, ndo havendo controle de tarifas
(pratica-se preco). O servico prestado no regineago é outorgado mediante autorizacdo
(existindo excecbes nas quais ele € objeto de ss&cgecomo € o caso do Servico Mével
Celular (SMC) e pode ser de interesse restritootetivco. (MELLO; MELCHIOR, 2003)

A depender do regime juridico e da abrangénciapotratos de prestacdo de servi¢cos
de telecomunicacéo terdo caracteristica espec8e@ contrato de concessao ou permissado
se 0 regime é publico e o interesse € coletivay exgmplo € a telefonia fixa comutada das
empresasncumbentesSera contrato de autorizacdo e, excepcionalmeobeessao, no caso
de interesse coletivo ou restrito, cujo exempla@efonia fixa comutada das novas empresas
do setor e todos os demais servi¢os de telecongdi@saConforme alertam Mello e Melchior
(2003), em principio, o servico em regime publicseimpre objeto de um contrato de
concessao, ficando a permissao reservada parasaigans excepcionais.

A concessdo de servico de telecomunicacdes é a détegie sua prestacio
mediante contrato, por prazo determinado, no regiéidico, sujeitando-se a concessionaria
aos riscos empresariais, remunerando-se pela g@bdmntarifas dos usuérios ou por outras
receitas alternativas e respondendo diretamentes gelas obrigacdes e pelos prejuizos que
causar. Um exemplo de servico de telecomunicagdesedido o Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), o servico de telefonia fixa, qaeusliza da infraestrutura publica de
telecomunicacdes.

A permissao de servi¢o de telecomunicacdes é admnistrativo pelo qual se atribui
a alguém o dever de prestar servico de telecomtdgsano regime publico e em carater
transitério, até que seja normalizada a situac@epeional que a tenha ensejado.

Define-se como autorizagdo de servico de telecoragdes o ato administrativo
vinculado que faculta a exploracdo, no regime ployade modalidade de servico de
telecomunicacdes, quando preenchidas as condi¢gfjesvas e subjetivas necessarias. Séo
condi¢cdes objetivas: a) a disponibilidade de radmiéncias quando necessérias, e; b) a
apresentacao de um projeto viavel. Sado condicdgsta@as para a empresa: a) ser constituida

sob as leis brasileiras; b) ndo estar proibidaafdgratar com o poder publico; c) dispor de

Conforme o art. 43, 8 1° e 2°, do RegulamentSateico de Telecomunicagdes.
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qualificagdo técnica, e; d) ndo ser responsaved petstacdo da mesma modalidade de
servico na mesma area, segundo Mello e Melchidd3RAJUm exemplo classico de servico
autorizado é o servico de telefonia movel celular.

Nesse cenario e com essas regras € que se baseieiamamento de todo setor de
telecomunicacgdes, afinal a prestacdo de servign énteresse comum tanto para o mercado
quanto para a sociedade, além de representar upridasros passos para uma das opgoes de
acesso a informacao na Sociedade da InformacaonAapos tracar esse breve perfil sobre
0S servicos e sua prestacdo, e considerando a warstalade de servicos a disposicao da
sociedade, o que inviabiliza aborda-los, separademeeste trabalho, decidiu-se discorrer,
na proxima secdo, sobre alguns servicos mais pigadas, os quais foram objeto da
pesquisa empirica desta dissertacéo: telefonia tiekafonia movel, servico de comunicacéo

multimidia e servico de comunicacdo de massa.

3.1.1Telefonia fixa

Como foi mostrado no inicio deste capitulo, a telef fixa corresponde a um dos
servigos de telecomunicagbes menos recentes. Swadgia depende da instalacdo de cabos,
envolvendo altos custos, hoje substituidos pelasdi 6pticas, que proporcionam melhor
qualidade na prestacdo do servico. Durante munos a expansao do numero de telefones
fixos representou universalizagdo. Com a LGT aemsalizacéo continua sendo vinculada ao
acesso a telefonia fixa comutada, embora hajara&né diversas solucdes tecnoldgicas para
acesso as telecomunicacdes, como por exemplo, efortel sem fio. Essa limitacdo
proporcionada pela legislacdo € um dos fatores igu@ssibilitam que regifes rurais e
remotas, sem a infraestrutura necessaria ao Semegfonico Fixo Comutado (STFC),
tenham a sua disposi¢ao servigos basicos de teledcagdes.

Embora a telefonia celular se adapte melhor asseetzle da vida moderna, o
telefone fixo continua a ter importancia estratagi@ara a universalizacdo de servicos de
comunicacao, pois possivelmente ele serd o prinegar da proxima convergéncia entre
internet e televisdo. (SORJ, 2003, p. 79)
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O STFC é o servigo de telecomunicacfes que, pap deitransmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacao entre pdimts determinados, utilizando processos

de telefoni&.

Certral Telefirica
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Figura 2: Partes béasicas de um sistema telefénico
Fonte: Tude e Souza (2003).

Tude e Souza (2003) mostram as partes basicas destama telefénico dizendo que o
terminal telefénico é o aparelho utilizado peloirzeste. No lado do assinante pode existir
desde um unico terminal a um sistema teleféniocado como um PABX para atender a uma
empresa com seus ramais ou uall center Um terminal é geralmente associado a um
assinante do sistema telefénico. Existem tambénTesminais de Uso Publico (TUB)
conhecidos popularmente como orelhdes.

Segundo Mello e Melchior (2003), de interesse oaleb STFC é prestado em regime

publico e em regime privado e admite as seguintetatidades:

destinada & comunicacdo entre pontos fixos detadus) situados em uma

Local .
mesma area Local.

destinada & comunicacdo entre pontos fixos detaduos) situados em areas

Longa Distancia Nacional R A .
locais distintas no territrio nacional.

Longa Distancia Internacional: destinada a comgdicaentre um ponto fixo
situado no territorio nacional e outro ponto NGeExf.

Quadro 2 _ Modalidades do STFC

Fonte: Mello e Melchior (2003)

Longa Distancia Internacional

32 Segundo o art. 3°, XXIII da Resolugéo n°426/2@@5Anatel.
33 A Resolugdo n°® 459/2007 define o telefone de udiqui(TUP), como sendo aquele que permite, a

qualquer pessoa, utilizar o STFC, por meio de acelss uso coletivo, independentemente de contrato de
prestacao de servigo ou inscri¢ao junto a prestador
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Um tipo especifico de STFC deve ser destacado,spelaferta & sociedade de forma
gratuita, que geralmente esta associado a sempigdios, é o servico 0800, o qual também
integra a pesquisa empirica desta dissertacéoo MéWelchior (2003) dizem que este servico
corresponde a uma chamada franqueada do Servigdditieb Publico, completada sem
interceptacdo, destinada ao assinante do ServilgiomEo Publico responséavel pelo seu
pagamento, conforme contrato especifico.

Os principais numeros da Telefonia Fixa, segundpodal TelecQ podem ser
visualizados na Tabela 1 que apresenta a evoligaoassos fixos instaladde em servic

no Brasil, incluindo acessos das concessionarias @ovas autorizagbes do STFC,

Tabela 1 _ Evolugdo do nimero de acessos fixoslaukis e em servigo no Brasil.

Ano Acessos Instalados | Acessos em Servico ACessS0s e Servico
/100 hah.
2008 al,0 411 A
2007 5T 304 e
2006 5.2 38 20,8
2005 50,5 308 2
2004 0,0 306 21,7
2003 49 8 302 21,8
2002 49 2 38 iy |
2001 47 &8 374 21,4
2000 ] 309 179
19949 278 250 147
1998 221 20,0 12,0
1997 18,8 17,0 10,3
1994 16,5 14,8 21
1995 14,4 13,3 a3
1994 13,3 123 T8

Fonte: Teleco (2009)

Os dados da Tabela 1 demonstram que os acesdefoaitefixa cresceram bastante
apos a privatizacdo, havendo queda no ano de 2&8@erando-se o ritmo a partir do ano
seguinte. Porém, a realidade brasileira mostrahana densidade de telefones fixos por 100
habitantes, a qual no ano de 2006 foi de 20,8,em para cada 100 habitantes, havia 20,8

acessos a telefonia fixa em servigo.

34
35

Refere-se ao total de telefones instalados.
Refere-se ao total de telefones em servico,hgoeguns telefones instalados que néo se encoatram
servico, em funcionamento.
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3.1.2Telefonia mével

O Servico Movel Pessoal (SMP) € o servico de tetecocacdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdcedistacbes Moveis e de Estacdes Moveis
para outras esta¢des, observado o disposto noddegido do Servico Movel Celular (SMC).
O SMP é caracterizado por possibilitar a comunizagiire estacdes de uma mesma Area de
Registro do SMP ou acesso a redes de telecomurkal® interesse coletifo Mello e
Melchior (2003) dizem que o SMP € caracterizado Ipoitar a sua comunicacdo entre
estacbes de uma mesma Area de Registro do SMP. &asstacées se encontrem em
diferentes Areas de Registro, a comunicacdo fa@r-seediante acesso a redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo. Segunde &Uslouza (2007) o SMP é o sucedéaneo
do SMC. Com o SMP as outorgas deixaram de ser migessdes, como eram no SMC, para
serem autorizagoes.

Estando apartada de cabos, a telefonia movel, rantbémada de telefonia celular,
compreende um sistema de comunicacdo movel quarngmtetura celular e se interconecta
com a Rede Telefonica Fixa. Por sua mobilidadea essdalidade de servico passou a ser
alternativa de comunicagdo e tem substituido aforgke movel em muitas regides,
principalmente as rurais.

Interconex 80 corm STFC
Outras CCCs, gEntrfl de
Interconexdo corn —— ornutacan " »

operadaras SMC/SMP [coc/esc)

Terminal Fixa

1L -
T Heema- -

Terminal Mauvel

Regido Handover

Figura 3 _ Funcionamento de sistema de telefonieemo
Fonte: Tude e Souza (2007)

Segundo Tude e Souza (2007), esta mobilidade éegoita pela utilizacdo de
comunicacaavireless(sem fio) entre o terminal e uma Estacdo Radiee BERB) conectada
a uma Central de Comutacdo e Controle (CCC) que itdemconexdo com 0 servico

telefénico fixo comutado (STFC) e a outras CCChpendo chamadas entre os terminais

36 Conforme o art. 4° do anexo a Res. 477/2007.
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celulares, e deles com os telefones fixos comurter®inal mével se comunica com a ERB
mais proxima. A érea de cobertura referente a uRB E chamada de célula. Ao se
locomover, o terminal movel muda de célula e teenmunicacao transferida de uma ERB
para outra. A mudanca de ERB durante uma chamati@minadehandover.De acordo
com o plano de servi¢o do assinante, é definidaanew de mobilidade que pode estar restrita
a um conjunto de ERB cobrindo um municipio ou spomder a area de cobertura de varias
CCC e suas ERB como € o caso da cidade de Saa Paasondo o terminal esta fora de sua
Area de Mobilidade ele esta emaming ou seja, ele € um assinante visitante no sistema
celular daquela regido. E possivel a um termin&rapem um sistema celular em outra
regidao do pais ou do mundo, desde que o termiifalceenpativel com as caracteristicas
técnicas da operadora visitada e exista um acoedmaming desta com a operadora do
assinante.

N&o ha obrigacdo de universalizacdo para as engppesstadoras da telefonia movel,
mas 0 que se percebe nas estatisticas desse mércagoeste servigo tem, indiretamente,
universalizado a telefonia. No liviBrasil@povo.comBernardo Sorj (2003) mostra que 0
telefone celular, apesar de originalmente ser dimmbe status social, caiu no uso da
populacao de baixa renda, especialmente nas mm®fiesionais informais, prestadores de
servico como carpinteiros, pintores, bombeirosjniixas, que viram nele oportunidade de
contato, gracas a sua mobilidade, que permiteilac@io em qualquer lugar para realizacao
de servicos. Por exigir menores custos, optarantglafares pré-pagos, de modelos simples,
que funcionam mais para receberem ligacfes do gree gietua-las. Sorj (2003, p. 21) diz
gue a expansdao da telefonia celular no Brasil ftesas anos foi impressionante; passou de
800 mil linhas em 1994, para 32 milh6es no finak@62. A partir de 2001, as projecdes de
universalizacdo da telefonia celular comecaramraasdrar excessivamente otimistas.

A Tabela 2 mostra o percentual de municipios atkrsdpelo servico de telefonia
moével ou celular. Vé-se que em abril deste ano4%6¢dos municipios brasileiros eram
atendidos pelo servico, restando ainda 13,6%.
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Tabela 2 _ Municipios atendidos pelo celular (%)

09 2007 2008 Jan/09 Fev/09 Mar/09 Abr/09
Atendido 505 a0.2 20,3 21, 4% 85,0% 26, 4%
For | prestadora 11,2 236 238 24.8% 27 6% 20 0%
Por 2 prestadoras 2.2 10,4 10,4 10,5% 10,9%% 11,0%
Por 3 prestadoras 17,4 13.1 129 12,7% 12,3% 12,2%
Por 4 prestadoras 221 323 32.5 32,7% 33,2% 33,3%
Por 5 prestadoras - 0z 0,9 0,9%4 1,0% 1,0%
Mo atendido 40,5 192 187 18 ,6% 15,0% 13,6%

Fonte: Teleco (2009)

Do ano de 2007 para o ano de 2008, houve uma redigcénais de 100% no numero
de municipios ndo atendidos, 0 que representa uamalg evolucdo no acesso a informacao
por telefonia mével onde se registra um maior po#tme crescimento no acesso em relacéo
a evolucdo do acesso na telefonia fixa, como f@trado no subitem anterior.

Para a comunidade do Moringue, onde sequer hanmelale uso publico, a grande
alternativa foi a telefonia movel, o que demonsirgarater de universalizacdo que este
servigo incorporou.

Ultimamente, com a introducéo de servicos de acgssternet movel, associada com
as possibilidades de convergéncia digital, que sssfhor comentada posteriormente, as
expectativas para o mercado continuam sendo oésesto servico continua contribuindo

para uma Sociedade da Informacao expansiva.

3.1.3Comunicacao de massa

No final de 1870, Edson, com seu fondgrafo, tinbaseguido gravar e conservar a
voz humana. Agora aquela voz, mesmo ndo estand@adgapodia alcangcar nossas casas
tornar-se midia alternativa ao jornal e ao pap@réasso em geral. (GIOVANNINI, 1987, p.
183) Este foi 0 advento do radio. O advento daitsd® parecia que, sob muitos aspectos, iria
decretar o lento, mas certo declinio do radio. Gadmt esse foi mais um caso em que os fatos
redimensionaram previsées empiricas. As novidadesnotdgicas e o0 impetuoso
desenvolvimento das telecomunica¢cfes tornaram y@bssima segunda juventude para o
radio. O sistema de producdo esta se tornandotdllige o resultado é uma recepcao de
gualidade inteiramente correspondente ao som dssami(GIOVANNINI, 1987)

A declaracao anterior exemplifica um dos mais comlos servicos de comunicagéo

de massa: a radiodifusdo. Sao servicos que trarensibns (radiodifusdo sonora) e sons e
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imagens (televisdo), destinadas a serem diretaarlente recebidas pelo publico em geral.
S&o gratuitos e abertos a comunidade. Possuenuéidaleducativa e cultural. Considerados
servicos de interesse nacional, permite-se a eqdor comercial dos servicos de
radiodifusdo, desde que se submeta ao dispostoonatitDicdo Federal Brasileira, no

capitulo da Comunicacao Social.

Podem apresentar-se nas formas mais modernasri#otgas, apesar de nao terem
origem recente. O usufruto desses servicos nadvengostos elevados, inicialmente apenas
a compra do aparelho receptor e em seguida o pafg@arda energia gasta. Sdo comodas
formas de acesso a informacgé&o, porque ndo exigeito eaforco intelectual, apenas tempo
para dedicar a audiéncia, ouvir e ver, ao contrdeimutras fontes de informagdo como o
livro, jornais impressos e revistas, por exemplijeose exige ao menos a leitura. Dessa
forma, até a populacdo analfabeta tem facil acassformacéo tanto por televisdo quanto
por radio. Sobre isso, Xifra-Heras (1975, p. 63)qglie

A leitura cede a preferéncia, primeiro a palaviada (radio) e depois a
imagem (cinema e televisdo), desaparecendo assibari@ira que a
imprensa estabelecera entre os alfabetizados e neffalzetos. Os
instrumentos de transmissdo de som e imagem atoam @eiculos de
comunicagdo universal, acima das discriminagBesisoe econdmicas,
facilitando, por conseguinte, o aperfeicoamentosdo humano tanto na
dimensao individual como na projec¢ao social.

Diante dessas caracteristicas, o radio e a tetevigficulam servicos muito
popularizados, estando na maioria dos lares hirasiJanclusive nas zonas rurais, como se

verifica na Tabela 3.

Tabela 3 _ Domicilios Brasileiros (%) com Radio\e T

%o 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Rddio aa,0 ar.9 a78 a7a 28,0 279 28,1
Televizio 200 Q0.0 Q0.1 003 0.4 030 045

Domicilios 46 507 42 036 497712 31753 33114 54410 56344

Fonte: Teleco (2008)

Notas:

*milhares de domicilios

Até 2003, ndo inclui a populacéo da area rural ded@nia, Acre, Amazonas, Roraima, Parad e Amap&eFBINAD (IBGE)

Na tabela acima, verifica-se que no ano de 2005%94los domicilios brasileiros

possuiam televisdo e 88,1% possuiam radio. Contaidda segundo estatisticas divulgadas

37

Disponivel em http://www.teleco.com.br/nrtv.asp
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no portalTelecq no ano de 2006 o niumero de radio superava o ideetV, em domicilios
rurais (81,6%).

Segundo Valle (2005), com a publicacdo da LGT eS8 1grande parte do Codigo
Brasileiro de Telecomunicacdes foi revogada, nardnt a propria LGT, em seu artigo 211,
excetuou o0s servicos de radiodifusdo da jurisdigd® Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes, mantendo-os sob a organizagdecaliZacdo do Poder Executivo,
exercido pelo Ministério das Comunicacgoes.

Com a evolucdo das tecnologias de telecomunicadiiessificando-se os canais de
acesso, permitiu-se novas op¢des em relacédo absidrais servicos da televisao e do radio.
Sobre isso, Castro (2008) diz que as novas tecaslogpmo a internet tém provocado
reducdo na audiéncia da televisdo nos ultimos aasspessoas estdo desligando seus
televisores para se dedicarem exclusivamente @eiteu a outras atividades.

Vé-se que esses meios de acesso a informacdo enicagéo, inclusive a internet,
estdo dividindo atengfes da sociedade, obviamemtelacao aqueles que podem ter acesso a
rede mundial de computadores. Muda-se o foco, nomdtese o mais moderno, porque se
abre espaco para uma convergente e diversificada da fontes de informacdes. Entretanto,
a televisao e o radio estdo longe de perder amnspariancia como portas de entrada para o
acesso a informacgéo, especialmente em muitos pesjymvoados espalhados pelo mundo

afora.

3.1.4Comunicagdo multimidia

O Servigco de Comunicacao Multimidia (SCM) € um mger¥ixo de telecomunicacdes
de interesse coletivo, prestado em ambito nacienaternacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmise@ussao e recepcédo de informacdes
multimidia, utilizando quaisquer meios, a assimardentro de uma area de prestacao de
servico. Distinguem-se do Servico de ComunicacadtiMigdia, o Servico Telefénico Fixo
Comutado, destinado ao uso do publico em geras, servicos de comunicacao eletrénica de
massa, tais como o Servico de Radiodifusdo, o @erde TV a Cabo, o Servico de
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Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMD@®)o Servi¢o de Distribuicdo de Sinais
de Televisdo e de Audio por Assinatura via SatébfeH)>®,

O SCM substituiu o Servico Limitado Especializado Rledes e Circuitos (SLE) e
atualmente a Anatel ndo emite mais outorgas p&e resdalidade. (MELLO; MELCHIOR,

2003)
O Relatério anual da Anatel 2007 (AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, 2008, p. 10-11) informa que

Em 1997, apenas uma empresa operava no segmeftndoo de Rede de
Transporte de Telecomunicacdes, com a competicidge ha 280
autorizacdes para o servico de comunicacao de gmesgdo por empresas
privadas. Com a cria¢do do Servigco de Comunicagaltinvidia, em 2001,
a Anatel propiciou a convergéncia de varios sesvigeéstimulados pelo
guadro regulatério vigente e pela evolucdo dasotegias, os acessos em
banda larga cresceram. Saltaram de 360 mil, em, 2204 8,7 milh8es no
final de 2007. Definido na regulamentacdo como iservle interesse
coletivo e aberto a exploracao por pessoas juddioa ambito nacional e
internacional, apenas em 2007 o Servi¢co de Comgénicklultimidia gerou
renda bruta de R$ 12,7 bilhges.

O Gréfico 2 mostra o total dos acessos em servi sgrvicos de comunicagado

Multimidia nos dltimos anos, onde se percebe uraadg evolucao,

- e

5.919.571

4.385.137

Gréfico 2: Evolucao do Total de Acessos em SenvigoServicos de Comunicacdao Multimidia
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes (2007a)

38 Conforme o art. 3°, do anexo a Resolucédo. 272/2001.
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Verifica-se, pelo gréafico acima, que do ano 200@ maano 2006, houve o acréscimo
de 5.797.067 acessos em servi¢cos de comunicagcdioniaia.

E importante registrar que, embora o servico dendicionado ndo seja um servico
de telecomunicacao, ndo sendo modalidade de satgicomunicacdo multimidia, ndo sendo
portanto regulado, ele pode estar associado aap&sstde servicos de comunicacao
multimidia, pois o servico que lhe der suporte iseeser um servico de telecomunicagéo
devidamente outorgado, conforme determina a LG3it€xla Anatel, enink sobre o servico

de conexao a internet diz que:

O provimento de Servico de Conexao a Internet I; & € um servico de
valor adicionado conforme definido no artigo 61 Hai Geral das
TelecomunicagBes - LGTLei n° 9.472, de 16 de julho de 1997
independente dos meios e tecnologias utilizadasctano acesso discado,
ADSL, radiofrequéncia, cabo, entre outras, devestareassociado a um
servigo de telecomunicacdes devidamente regulacermiala Anatel. Os
servigcos de telecomunicacdes que dao suporte aar@ato do SCI, por
sua vez, s6 deverdo ser explorados por empresagsoggaam concessao,
permissao ou autorizacdo expedida pela Anatel.

Ao contratar um servico de acesso a internet, hdeaessidade de se
contratar ndo apenas o provimento de SCI, mas taminé prestador de
servigos de telecomunicagdes que lhe dé suportesu@rio do servigo de
telecomunicacbes tem a opc¢do de contratar o provedoservico de

conexao a internet da propria prestadora ou outre seja por ela
habilitado.

Empresas que oferecem servico de banda larga sorpedem fazé-lo
mediante autorizacdo expedida pela Anatel paraoexplo servico de
telecomunicacbes que ira suportar a conexdao, taloco Servico de
Comunicacao Multimidia.

Independera de concessdo, permissdo ou autorizac@ividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesaificacdo ou
propriedade mdével ou imovel, conforme previsto moga 75 da LGT,
exceto quando envolver o uso de radiofrequénciangata condicdo devera
obedecer ao Regulamento sobre Equipamentos de deadioicacdo de
Radiacdo Restritd

O servico de comunicagdo multimidia tem sido, pdota um dos grandes
responsaveis pela convergéncia digital e tem niigkigho amplamente as formas de acesso a

informacé&o na sociedade.

39 Disponivel

em:<http://anatelsite.anatel.gov.br/Portal/exibitBiNivelDois.do?codltemCanal=1217&nomeVisao=Cid &%
3%A30&nomeCanal=Internet&nomeltemCanal=Apresenta%B83%C3%A30>. Acesso em: 3 fev. 2009.
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Gracas a tecnologias como a multimidia, consegriursiltiplicar os modos de
usufruir muitos servigos, ampliando as possiveigés de acesso. Dessa forma, verifica-se
que a evolucado das telecomunicacdes permite ir diéoonvencional. Atualmente, oferta-se,
com seguranca, a pratica e versatil unido maisndeservico, seja radio, tv, internet e/ou
outros, num Unico espaco e momento. Sobre essaghiidades e suas contribuigcbes ao
acesso a informacgéo, que futuramente poderdo &stemposicdo de todos, o item a seguir

abordara a convergéncia dos servicos.

3.2 A CONVERGENCIA TECNOLOGICA: SOBREPOSICAO DE S¥ROS E
MULTIPLICACAO DAS OPCOES DE ACESSO A INFORMAGCAO.

Inicialmente, com a evolucdo das tecnologias fixasmoveis, permitiu-se a
convergéncia. Com ela € possivel integrar servcaplicacdes diferentes, alcancando-se as
mais modernas formas de acesso a informacéo. 8sbreCastells (1999, p. 6dig que entre
as tecnologias da informacao inclui o conjunto esgente de tecnologias da informacéo,
computacaogoftwaree hardward, telecomunicacdes/radiodifuséo, e optoeletrdfiica

A convergéncia tecnoldgica reforca os efeitos daergia decorrente da
penetrabilidade das tecnologias na Sociedade danmatdo. Dai é facil compreender a
fascinacdo (e o temor) com uma utdpica sociedaftemiatizada em que ndo apenas o
desenvolvimento tecnoldgico parece nao ter limitei desacelerar e, dessa forma, alterar
continuamente todos o0s processos que afetam ainiiddual e coletiva. Se a corrida
espacial frustrou a imaginacdo popular de viagaterglanetéarias ao alcance de todos no
século XXI, os avancos da telemética e da micndeleta prometem colocar ao alcance da
mao facilidades nunca antes imaginadas em termdsemheestar individual, lazer e acesso
rapido, ilimitado e eficiente, ao rico acervo dmieecimento humano. (WERTHEIN, 2000, p.
74)

A ascensao da telefonia moével, liderada pela Na&kigela Ericsson em 1997,
conseguiu enviar dados a 3Bdbbits por segundo e receber ariegabitspor segundo, em

comparacao com a capacidade das linhas de cobrargportar 64 kilobits de dados por

40 Optoeletrdnica significa transmisséo por fibraate laser. (CASTELLS, 1999, p. 81)
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segundo. Além disso, o0 extraordinario aumento deaadade de transmissdo com a
tecnologia de comunicagao em banda larga propargiaroportunidade de se usar a internet,
ou tecnologias de comunicacao semelhantes a ihtpara transmitir voz, além de dados, por
meio da troca de pacotes, o que revolucionou asdelunicacdes e sua respectiva industria.
(CASTELLS, 1999, p. 90)
Ha combinacfes e inter-relacdes diversas no proakssonvergéncia, facilitada pela

compactacdo da tecnologia digital. Assim, multipfasssibilidades sdo experimentadas
utilizando-se uma linguagem comum, aquela ideadizaallongo da historia da Sociedade da

Informacao, como foi mostrado em breves registrog;apitulo 2,

A convergéncia tecnolégica vem eliminando os ligitntre os meios,
tornando-os solidarios em termos operacionaisodireto as tradicionais
relacbes que mantinham entre si e com seus usuBl@gsgerdade, com a
tecnologia digital, torna-se possivel o uso de linguagem comum: um
filme, uma chamada telefénica, uma carta, um adigaevista, qualquer
deles poder ser transformado em digitos e distitbpbr fios telefonicos,

microondas, satélite ou ainda por via de um meicdide gravacdo, como
uma fita magnética ou um disco. Além disso, comigitalizacdo, o

conteudo torna-se totalmente plastico, isto é,quéal mensagem, som, ou

imagem pode ser editada, mudando de qualquer paisaqualquer coisa.
(MIRANDA, 2000)

Assim, atualmente, as linguagens e aplicacOes ltaginas se fundem, facilitando
ainda mais a légica e dinamica que envolvem o aceasformacao. Segundo Castells (1999,
p. 111), o atual processo de convergéncia entegetifes campos tecnoldgicos no paradigma
da informacéao resulta de sua l6gica compartilhadgemacédo da informacéao.

Diante do paradigma que se apresenta a sociedaugderando as contribuicbes da
evolucéo das telecomunicacgdes, as quais proporeioneasta oferta de servicos, inclusive na

opcéao convergente de muitos deles,

O capitulo, a seguir, abordara até onde se pechégar o acesso a informacéo na
Sociedade da Informacao.
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4 ATE ONDE CHEGA O ACESSO A INFORMACAO POR REDES DE
TELECOMUNICACOES NA SOCIEDADE DA INFORMACAQ?

Como foi visto no capitulo anterior, a evolucdo daecomunicacbes tem
proporcionado diversos canais, servicos e tecradogh fim de veicular a informacdo a
sociedade. Nesse ambiente, o telefone tem tidociespenportancia por seu poder de
interacdo entre as pessoas. Com isso, as redesla®mnmunicacbes demonstram uma
simbdlica funcdo a medida que suportam a conexé&deyqu unido muitos individuos, como
mostrado por Sawhney (1994, p. 381, traducéo nassdiger que

O impacto do telefone tem sido especialmente psdepwis as conexdes
que ele cria ttm mais a ver com a intera¢éo humiamge com o
movimento de materiais ou energia. As redes dedeianicacdes nao sédo
meros condutos para transportar informacao. Saelomgimbdlicos que
nos amarram uns aos outfos.

Diante desse argumento, observada essa caractedas redes de telecomunicacdes,
e visando criar uma base para o cumprimento ddiebjdesta pesquisa, surgem algumas
questbes a serem esclarecidas: até onde chegasw acenformacdo por telecomunicacdes?
Quais alcances permitem as redes existentes papamrpionar acesso a usos e fontes de
informag&ao em regides rurais?

Conforme foi abordado no capitulo 3, os centrosnob tiveram suas infraestruturas
de telecomunicacfes construidas desde a origenstdaidn do setor. Portanto, pode-se dizer

que quanto mais urbano € o local, maior a suaesitiatura e a oferta de servicos de

4 The impact f the telephone has been particulpdwerful, because the connections it creates have

more to do with human interaction than the movenoématerials or energy. The telecommunicationsvosgts
are not mere conduits for transporting informatidhey are the symbolic threads that tie all ofagether
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telecomunicacdes. Isso, porque 0s centros urbaepsesentam as melhores fatias do
mercado, havendo, portanto, uma forte determinegdadmica para a localizacdo das redes.

A medida que o municipio diminui seu potencial adyanos subdistritos e pequeno
povoados, menor fica a oferta de servicos de telaocacdes, menor, portanto, 0 acesso a
informagéao por telecomunicagdes. Mas, mesmo nosgpeg distritos de cidades do interior,
desde que haja uma estrutura urbana, ha solucéoaftarmas formas de acesso a rede de
telecomunicacdes, sendo possivel desfrutar decesrgbmo 0 acesso a internet em pequenas
lan houses

Em localidades rurais e remotas esta situacdo imastante, pois, geralmente, ndo ha
qualquer infraestrutura publica de telecomunicacBes situacio extrema, comparando-se as
grandes metropoles urbanas onde se tem popularizado das mais modernas tecnologias,
como por exemplo, o acesso mdtel

Como ja foi dito anteriormente, nenhum plano demrsdo chegou a essas localidades.
A telefonia satélite ndo contribui como alternateva universalizagdo ainda nao tem metas
suficientes para atendé-las. Por extensao, tamb&distante o acesso ao conhecimento, ao
desenvolvimento. E assim quase se perpetua adfalt@ormacéo, pela falta de acesso, onde
as telecomunicacbes teriam imenso poder de coitrilissa sociedade ndo estd bem
integrada a moderna Sociedade da Informacdo. Bxistéiculdades de contato. Ela é
desinformada e depende muito do que dizem os \dginh

Ha, atualmente, poucas chances da informacdo chegsas comunidades rurais.
Uma delas seria pela atuacao do Estado Regulaaolitica obrigatéria de Universalizacao
das Telecomunicagdes e a outra pela expansaol lidweraercado através da popularizacao de
servicos de telecomunicacdes que utilizem tecnato@giapazes de solucionar a falta de
infraestrutura de rede fixa. No primeiro caso,setia a ampliacdo da rede fixa existente. No
segundo, um bom exemplo seria a ampliacdo da cobata rede movel. As secdes, a seguir,

abordardo essas duas possibilidades de expans@esko a informacao.

42 Ainternet em 3G.
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41 POR OBRIGACAO VIA UNIVERSALIZACAO: ATE ONDE AL@NCA A
INFRAESTRUTURA PUBLICA?

Ampliar o acesso a informacdo e a comunicacdo pgrarglir as redes de
telecomunicacdes representou as primeiras acoesidersalizacdo. Os primeiros servigos, 0
telegrafo e o telefone, por muitos anos represamaps mais modernos meios de
comunicacdo, 0s quais contavam com precéria irftaesa. A ideia de universalizacéo
advém douniversal servicetermo estadunidense do periodo de origem do cherda
telefonia. Ouniversal serviceassocia-se, desde o principio, a intencdes denséipale redes
de telefonia, objetivando promover a comunicacéimeeas redes, o que provoca reflexos

econdmicos e sociais,

[...] O periodo da competicdo desenfreada entreelh Bystem e as
companhias telefénicas independentes no inicioédalg XX. O servico
universal, tanto como termo quanto como conceitmirmu-se naquele
periodo. Desde entdo tem sido uma das pedras-de-tdg politica de
telecomunicacdes dos EUA. Embora o significado elond tenha se
modificado, sua conotacdo essencial ndo é difeciser compreendida. O
servico universal significa uma rede de telefonia qobre todo um pais, &
tecnologicamente integrada e conecta tantos cidagéanto possivel. A
importancia, para 0 governo, 0S negocios e a sad&ed de
telecomunicac@es rapidas e difundidas, ndo podensapbsprezada. Uma
vez que a infra-estrutura de comunicac¢des coordemaifica um pais de
inmeras maneiras, 0 conceito de servico univeldsapassa os dominios
da politica econémica e socfAlMUELLER, 1997, p. 1, traduc&o nossa)

No Brasil, o0 momento de grande expansao das reelegleicomunicacdes deu-se
durante os governos militares. No entanto, a aggiada rede, basicamente, ocorreu por
acréscimo do numero de telefones residenciaisacdscimo do niumero de telefones de uso
publico. A grande novidade tecnoldgica nesse periadintroducdo da tecnologia satélite,
proporcionou servicos de telefonia de longa diséaralém de aplicacdes para radiodifusao.

Michalski (2003, p. 105) mostra que uma politica daeiversalizacdo recorrendo

43 [...] The period of umbridled competition betweere tBell System and independent telephone

companies in the early 1900s.Universal serviceah term and concept originated during that per®idce
then, it has been one of the touchstones of Ul&dmmunications policy. Although the meaning of term
has changed, its essential connotation is not tagtasp. Universal service means a telephone mktthat
covers all of a country, is technologically intefyrand connects as many citizens as possible.rmpertance of
rapid, widespread telecommunications to governnimrginess, and society can scarcely be overstasmhuse
communications infrastructure coordinates and esiéi country in countless ways, the universal sermdncept
spans the realms of economic and social policy. BULER JUNIOR, 1997, p. 1)
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explicitamente ao termaniversal servicendo existia na época do Sistema Telebras. Nao
havia nenhuma necessidade de elaborar obrigacoeerdigos explicitas sob monopdlio
publico anterior, pois era suposto que o estadssagio interesse publico.

Depois do auge, o Sistema Telebras e todo setetetmmunicacdes entram em crise,
0 que levou a uma reforma do setor de telecomubésacO monopolio teve seu fim,
ocorrendo a privatizagédo e implantagéo da regulagdmercado. Com a regulagéo veio a
universalizacdo. Segundo Teixeira e Ferreira (2@03,79), os pilares basicos da reforma
seriam a competicdo e a universalizacdo. Para, tdiboenciou-se a exploracao dos servigos
de telecomunicacfes em regime publico, que visalates interesses coletivos, e em regime
privado, para atender os interesses de cunhatoestvimo foi referido no capitulo 3.

Os interesses coletivos devem ser garantidos paasnaeterminadas pelo poder
concedente e 0s concessionarios dos servicos sebfoetidos a fiscalizacbes e controles.
Dessa forma, pretende-se universalizar os senactsla populacdo, proporcionando que
todos os cidadaos tenham acesso. As metas de salizacdo constituem-se obrigagbes
impostas pelo 6rgdo regulador para as empresapgrgs&m 0 servico no regime publico. A
universalizagcdo €, portanto, a grande promessacdesa democratico a populacdo aos
servicos de telecomunicacbes, e por extensdo,ocamatdo, independente da localizagédo
geografica, desde que atenda aos critérios exigidiasregulacdo econémica, desempenhada
pela Anatel.

A sociedade moderna precisa ter garantido o acesseersal aos servicos,
independente de sua condi¢cdo econdmica. E umadije@ precisa ser garantido, ndo sendo
nenhum luxo, mas uma necessidade béasica. O acessomadernos servigcos de
telecomunicagdes tem se tornado tdo essenciaisy) sém hoje, diversos outros servigos
publicos como o0 acesso a rede publica de saudeleade energia elétrica, a rede publica de
educacao e outras redes de servi¢os publicos éssek; embora seja muito dificil mensurar
os beneficios de usufrui-los, é sabido que elesfesamentas essenciais na promocao da

interacao social na troca de informagao,

A base moral desta alegacdo é que os servicodedertainicacdes tém se
tornado agora tdo importantes que uma pessoa sEsacaa eles ndo esta
aparelhada para o vida diaria. O telefone ndo é& mai luxo. E uma
necessidade na sociedade moderna. [...] Uma ven @uesso ao Servico
seja considerado um direito, a relacdo custo/benefiorna-se uma
consideragdo secundaria. A sociedade é entdo daraastender o servico
para todos, independentemente do custo. [...] @e@dmento universal do
servigo torna possivel ao sistema social funcialeaforma mais eficiente.
No caso da rede telefonica, esta légica toma adatm argumento de
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externalidades da rede, que diz que cada assiadit®nal aumenta o
valor da rede inteira, pois milhées de outros asstés podem agora acessar
0 sistema, 0 que provavelmente é maior que o aewubsidiar o servico
para aquelas parcelas da populacdo as quais nampmbar pelo servico
telefénico. Este beneficio é visto como uma jusdtiva econbmica para
jogar recursos no servico universal. [..] A infstrutura de
telecomunicac¢des agora € vista como o veiculolpgaa nossa sociedade a
era da informacad.(SAWHNEY, 1994, p. 378-380, traduc&o nossa)

Segundo a realidade brasileira, a ideia de unilieag@o possui um enfoque diferente

desta discussdo. A obrigacdo para as concessi®ndeauniversalizar os servigos de

telecomunicacdes esta legalmente vinculada a teteffixa. Em diversos paises, tem-se

utilizado algumas solucbes tecnoldgicas e outraslahtades de novos servicos para

universalizar as telecomunicagdes, exigindo-se miaierconexao entre as redes.

O servigco universal recentemente passou a ter ceigoificado: a
disponibilidade de servicos novos e inovadores f@das 0S USUarios em
potencial. Este conceito de servigo universal teplicacdes para a politica
de competicdo nacional e para a regulacdo dedaAfaersdo mais estreita
desta politica exige que todos os assinantes teabhagsso a novos servicos,
sejam eles fornecidos por seus provedores de esrtétefénicos basicos
ou por outras companhias telefénicas. Para facditacesso a esses novos
servigcos, muitos paises tém comecado a exigir apieompanhias de
telefonia basica se interconectem fornecendo sesde telecomunicagdes
basicos ou sofisticados. As regras e tarifas pranterconexdo estdo no
centro do debate atual sobre como admitir competgd telecomunicacdes

na maioria dos paises na Organizacéo para Coopegad@senvolvimento
Econdémico (OECD}? (CRANDALL, WAVERMAN, 2000, p. 4, tradugéo
nossa)

a [...] the moral basis of this claim is that telecommitations services have now become so important

that an individual without Access to them is notipged for everyday life. The telephone is no lareéuxury.

It is a necessity in a modern society. [...] Onceeascto service is accepted as right, the cost-bespfation

becomes a secondary consideration. The sociehers abligated to extend the service to everyomsective
of cost. [...] The provision of the service on a wmsal basis makes it possible for the social system whole
to function more efficiently. In the case of thdehone network, this logic takes the form of thetwork

externalities argument that says that each additisubscriber increases the value of the entireaorét because
millions of other subscriber can now access théegyss likely to be more than the cost of subsidijzthe

service to those sections of the population whighnot afford telephone service. This benefit isnsag an
economic justification for pouring resources intoversal service. [...] The telecommunicationsasfructure is
now seen as the vehicle for moving our society ihtoinformation age. (SAWHNEY, 1994, p. 378-380)

45 Universal service has recently come to have meatie availability of new, innovative servicesaib

potential users. This concept of service univehsa implications for national competition policeddior rate

regulation. The narrowest version of this policguiees that all subscribers have access to nevicestwvhether
provided by their basic telephone service provideby other companies. To facilitate access toehesw

services, many countries have begun to requireltasic telephone companies interconnect providamsgjcbor

enhanced telecommunications services. The rulesraed for such interconnection are at the centeh®

debate over how to admit competition in telecomroatidns in most countries in the Organization foolomic

Cooperation and Development (OECD) today. (CRANDAIWAVERMAN, 2000, p. 4)
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O programa da Sociedade da Informacdo para o Braseil seulLivro verde
(TAKAHASHI, 2000, p. 31), apresentou um conceito waversalizacdo mais préximo do

ideal douniversal service.

O conceito de universalizagdo tem carater evolutidecorrente da
velocidade do desenvolvimento das tecnologias d®rmmagédo e
comunicacao e das novas oportunidades e assimptaascadas por esse
desenvolvimento — fontes de novas formas de exzlugde devem ser
continuamente acompanhadas e consideradas. [..inerkar a
universalizacdo de servigos significa, portantonceber solucbes e
promover acdes que envolvam desde a ampliacdo dionzel da
infraestrutura de acesso até a formacéo do cidpd&®mque este, informado
e consciente, possa utilizar os servicos disponivairede.

Caminhando rumo a este tipo de entendimento maidemo de conceito de
universalizacéo, o segundo Plano Geral de Metasrieersalizacdo (PGMUY§ introduziu
algumas iniciativas de diversificacdo, ao inclubvos servicos no rol das metas de
universalizacéo. Apresentou novas definicdes cosntebackhauf’, de postos de servico de
telecomunicacdes e Terminal de Acesso Publico (TAR)ostra iniciativas para disseminar
0 acesso a internet. Porém, as maiores propfista® revogadas, principalmente em razdo
dos altos custos envolvidos. Com a atual discusisé@roposta para o terceiro PGMU,
algumas dessas iniciativas estdo sendo retomaaas,num novo modelo, o de universalizar
0 acesso a infraestrutura de banda larga para tedosinicipios brasileiros.

Fato é que ha uma grande necessidade de se ulirzraa telecomunicacgées, afinal
a integracdo nacional e a interacdo da sociedddeapesso a informacdo sdo ingredientes
essenciais para a promocao do desenvolvimento, paempliacdo da Sociedade da
Informacao. Indiretamente, portanto, o desafio, mesntes da implantacdo da regulagéo,
sempre foi proporcionar o maior alcance da rede,n@aior alcance € parte de um ideal de
universalizagdo. Percebe-se, portanto, que o ggergrivado na conquista do maior nimero

de assinantes ou a pressédo do governo para a@pliades, se aproxima bastante da intencao

46 Ja foram editados dois Planos Gerais de Metasndestdalizagdo (PGMU), em 1998 e 0 outro no ano

2003, os quais séo o0s instrumento que norteiampdEsale universaliza¢ao brasileiras.
4 O Decreto n® 6.424/2008 incluiu no segundo PGMUWledinicAo debackhaul como sendo a
infraestrutura de rede de suporte do STFC paraxéonem banda larga, interligando as redebakboneda
operadora. QLivro verde (TAKAHASHI, 2000, p. 166) diz qubdackboneé a “espinha dorsal” de uma rede.
Enlaces principais que compdem a infraestruturaltdevelocidade, interligando varias redes e suwed

E aquele que permite, a qualquer pessoa, utilizar, meio de acesso de uso coletivo, o STFC,
independentemente de assinatura ou inscricdo pupt@stadora, incluindo ainda fungdes complemenigue
possibilitem o uso do STFC para conexdo a Provedimeicesso a Servicos Internet (ASI), de livrekscdo
usuario, e envio e recebimento de textos, grafecamagens, por meio eletrbnico, observando o dispoa
regulamentacdo, conforme o art. 3°, XI, do Dec4ef69.
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de universalizar. Porém, anteriormente a privafiaatas telecomunicagfes, nenhum governo
estabeleceu qualquer obrigacédo formal de univeesglo como exigéncia as prestadoras dos
servicos. Nesse processo, a regulacdo surge pacan® missdo a garantia de acdes que

proporcionem 0 acesso universal aos servicos eear@unicacoes.

O acesso de todos os cidadaos a comunicacao desidm universalmente
como um pilar das modernas sociedades democrapeasitindo maior
insercdo econbmica e social, e como tal, deveagangdo pelo Estado que
€ o poder concedente. Universalizar servi¢cos @edelunicacdes é garantir
de maneira rapida e barata o acesso de toda aagépuhos servigos
disponiveis. Estando o Estado afastado do papaiedtador de servicos de
telecomunicacfes, a universalizacdo deve ser asslgypor medidas
regulatorias, visto que os interesses do mercaaioseenpre coincidem com
interesses publicos, devendo atuar, também, ndadeede proporcionar
uma saida ordenada do regime de monopdlio para mivieate de
competicdo. (TEIXEIRA; FERREIRA JUNIOR, 2003, p9j9

Seguindo essa l6gica,Relatorio anual da Anatel 2008\GENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2008, p. 48), no capitulo daiversalizacépregistra, no primeiro

paragrafo, a definicdo legal da acdo de universgiia e as acdes empreendidas pelo Estado:

Assegurar o direito de acesso de toda pessoa ttuigén ao Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), independente de lscalizacdo ou
condicdo socioeconbmica, € um dever do Poder PRiblidma
responsabilidade constitucional e legal que a Uni@ee assegurar, por
intermédio da Anatel, sempre levando em conta aessitade de
atendimento de pessoas com deficiéncia, institai¢i@ecarater publico ou
social, areas rurais, areas de urbanizacéo prexégioes remotas.

As politicas governamentais e as acdes da Agénelatadas por esse norte
constitucional tém possibilitado a universalizacé@os servicos de
telecomunicacbes e contribuido com os esforcos dimimistracéo
brasileira para a inclusdo digital. As obrigacdes waniversalizacdo
referentes a ampliacdo do acesso ao servico emeggiblico e definidas
no Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMipyovado pelo
presidente da Republica, integram os contrato®deessao firmados entre
a Anatel e as seis concessionarias de telefordaaefix operacéo no Pais.

Essa leitura reforca que, no Brasil, ha um vin@lddgatério entre universalizagéo e
STFC, pois foi as concessionarias desse serviceseudrigou universalizar. Esse detalhe é
crucial para se compreender as reais condi¢coekkaeca dessa universalizacédo, para mostrar
até onde pode chegar o acesso a informacédo paotelmicacdes, embora se viva num
contexto que apresenta um amplo leque de opcdeasldgicas para ampliar o acesso as redes

de informacao e comunicacéao.
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Para entender melhor essa situagdo € necess&vimaretum pouco ao que se
estabeleceu no marco regulatério para a regulagdo STFC. A Lei Geral de
Telecomunicacfes, como foi mostrado no capituleraomt classificou os servicos em publico
e privado, a fim de impedir a permanéncia do modelanonopdlio privado e incentivar a
competicdo. O STFC foi classificado como servicblipd. Ocorreu que as antigas empresas
do sistema Telebras foram postas em concorréniciateddas novas empresas, alterando o
antigo cenario de monopolio, com a diferenca dejg@stavam estabelecidas no mercado ha
muitos anos e de serem as detentoras das redefsagssirutura basica.

As novas empresas, originarias do setor privadobéan chamadas de entrantes ou
empresas-espelho, obviamente possuiam um podeynageticdo muito menor, pois teriam
que arcar com altos custos de implantacédo e utdiganesmas redes das antigas empresas
Por isso, as regras visavam garantir algumas coeslicliferenciadas para as empresas-
espelho, na tentativa de atrair novas empresas @ar@g0ocio e promover a competicao.
Posteriormente, esse mercado ainda comportou oaetrggesas entrantes, as chamadas
espelhinhos, empresas privadas de menor porteagoeas do servico de telefonia fixa local,
geralmente municipal. Sob as novas regras, parangmecerem no mercado, as
concessionarias tém feito esforcos para cumprobagatorias metas de universalizacéo, e
com isso, tém expandido a telefonia fixa, garaatiadiniversalizagcéo das telecomunicacgdes.

O Relatorio anual da Anat¢ AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES,
2008, p. 62), informa que no ano de 2006, a teiaftina alcancava 33,6 mil localidades,
beneficiando 154,8 milhdes de pessoas de uma prjoulde 187,7 milhdes (segundo dados
do IBGE). Em 2007, as localidades atendidas som&&y@ mil e, dos 190,3 milhdes de
habitantes do pais (IBGE), 159,2 milhdes podianfraies de uma das duas modalidades da
telefonia fixa: 18,7 mil localidades eram atendidpenas por acessos coletivos — Telefone de
Uso Publico (orelh&do) —, e 17,1 mil por acessowiddais e coletivos. Em sintese, no final
de 2007, a telefonia fixa estava disponivel emda5.564 municipios brasileiros.

Observa-se que ap0s a privatizacdo do setor deoteleicacbes, houve um
significativo aumento no numero de acessos em cgervegistrando-se, no entanto, uma

desaceleracédo no crescimento nos ultimos anos.

A planta brasileira do Servico Telefénico Fixo Cdado (STFC), que
desde 2002 mantinha crescimento estavel, declimoB8 milhdes de
acessos em servico, em 2005, para 38,8 milhdemalode 2006 (grafico
1). Contrastando com as importancias econdmicéglsoestratégica dessa
modalidade de telecomunicacao, o declinio ja guarado. A queda de um
milhdo de acessos (2,5%) fixos no Brasil, no egaraile 2006, veio na
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esteira de uma tendéncia mundial que, j& na viceed2002 para 2003,
apontava decréscimos que variaram de 2%, em Poréu§%o, na Espanha.

No fluxo desse movimento, outros paises tambénstraghm declinios em
suas plantas fixas nos anos de 2002 e 2003: J&p6)p Estados Unidos
(4%) e Iltalia (3%), conforme indicadores da Uniddeinacional de
Telecomunicagdes (UIT). As razbes apontadas paa @seda em escala
mundial sdo o crescimento da telefonia celularres@mento da banda
larga — que possibilita provimento de VolP — e lastituicdo de troncos por
linhas dedicadas de banda larga no mercado comgorbio Brasil, juntam-
se a esses fatores a baixa condicdo socioecondmigarcela da populagéo
e o diferencial entre o valor de aquisicdo do telefmovel pré-pago e o
valor da assinatura basica da telefonia fixa. (AGENNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 20073, p. 13)

Percebe-se, nos anos recentes, que o0 surgimenadtedeativas tecnolégicas tem
promovido um movimento no mercado de telecomunesgfue tem permitido substituicoes
a telefonia fixa, de forma a possibilitar, prindipante, economia de consumo, por terem
custos menores que o da assinatura basica daniel&fa.

A densidade de acessos fixos pode ser vista nacgréd seguir, que mostra a
densidade nacional, no ano de 2006, da ordem @dea26ssos fixos para cada 100 habitantes.
Mostra-se, ainda, uma comparagdo dessa média ahcim as cinco unidades da Federacdo

com maiores e as cinco com menores indices deeted@thde com acessos em servico.
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Gréfico 3: Densidade dos acessos em servico ( @) 20
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicag®807a, p. 13)
Os numeros de densidade de acesso em servico tnugee ainda ha muito que
crescer na telefonia fixa. A universalizacéo ceelt®a continuara contribuindo para expandir

0 acesso, permitindo a sociedade mais canais pEI@sso a informacao.
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Assim, enquanto as agbes do FUST permanecem no fuamo, como abordado na
subsec¢a@.5.4.3 ndo tendo ainda havido destinacéo concreta waf#ds seus recursos, tem
cabido, ao cumprimento obrigatério das metas deeusalizacdo, pelas concessionarias, a
acao presente, proporcionando o valioso trabalhonieersalizar ao acesso a informacao
pelas telecomunicac6es no Brasil. O subitem a segdjscorrera sobre as primeiras acées de

universalizagao.

4.1.10 primeiro Plano Geral de Metas de Universalizagcéo

As metas de universalizacao foram ditadas peloddee® 2.592/1998, que aprovou 0
PGMU, e tinha um cronograma que se estendia at® al@ 2005. Segundo este documento,
somente para relembrar, todas as prestadoras do 8d4tinado ao uso do publico em geral,
prestado no regime publico, conforme definido rto ¥ Plano Geral de Outorgas, aprovado
pelo Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998, d@veumprir metas progressivas de
universalizagdo, o que era obrigacdo registradacoosratos de concessédo. As metas se
referiam, basicamente, ao aumento de acessosduodis| que se dava pela instalacdo de
telefones individuais, e ao aumento de acessogsivasde que se dava pela instalacdo de
telefones de uso publico (TUP).

Conforme registrou Herrera (2001), a época, o geride vigéncia foi definido
considerando que os contratos de concessao queaas jrestadoras do servigo telefonico
assinaram tiveram validade até 31 de dezembro @&. 20esta data, as empresas poderiam
obter uma prorrogacédo da concessdo por mais 2Q eoosa condicdo de pagar o preco
estipulado nos contratos e de submeter-se as eidgémecessarias para dar cumprimento ao
Plano de Metas de Universalizacdo (PMU) que esiggnte naquela data. Este Plano pode
ser revisto periodicamente pelo Poder Executivo.

As alteracOes e atualizagcbes do PGMU, segundo asefds n°® 2.592/1998 e n°
4.769/2003, art. 2°, § 2°, ocorrem em face dos @srecnoldgicos e de necessidades de
servicos pela sociedade. A Anatel poderd propoewasdo do conjunto de metas que
objetivam a universaliza¢ao do servigo, observadisjgosto nos contratos de concessao, bem
como propor metas complementares ou antecipacéduetizs estabelecidas nesse Plano, a
serem cumpridas pelas prestadoras do STFC, ddfininestes casos, fontes de

financiamento, nos termos do art. 81 da LGT.
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Cabe a Anatel, fiscalizar todas as obrigacdes elsteidas para que as operadoras
cumpram as metas, primem pela qualidade e obedagQanprazos determinados. Segundo
lozzi (2005, p. 94), atualmente o descumprimentssa® obrigacdes pode implicar em
aplicacao de multas, caducidade ou decretacadet®encao, dependendo do caso, conforme
dispbe o art. 82 da LGT. A aplicacdo de multas esté@lo o procedimento adotado pela
Anatel até agora, nos casos do ndo cumprimentasiessigacoes.

As metas sao definidas para uma progressiva ualzasao do STFC prestado no
regime publico. Os custos relacionados com o cunmgrio das metas previstas nesse Plano
serdo suportados, exclusivamente, pelas concegs®r@or elas responsaveis, nos termos
fixados nos respectivos contratos de concessa cegistrado nos Decretos n° 2.592/1998 e
n° 4.769/2003, art. 2°, § 1°.

As principais metas para universalizacdo se refeli@sicamente a expansado dos
acessos fixos individuais e coletivos, objetivasdp-ainda, estabelecer um patamar de
densidade de terminais de uso publico. Para is&xalimente, o 6érgéo regulador estabeleceu
uma proposta das metas a serem alcancadas, defsencem seguida, as metas a serem
atingidas. As definicdes finais foram consolidadg®s discussdo que contou com a
participacdo dos integrantes do setor e da so@edaghnto as metas de expansédo de acesso
fixo individual, definiu-se que do ano 2000 pararm 2001 registrar-se-ia aumento de 3,5
milhdes de acessos fixos individuais. Para a intat@#®o de acessos individuais nas
localidades, definiu-se que até o ano de 2005 @ssgacdo se daria para localidades com
300 habitantes. Em relacédo a expanséo dos acedstigas, previa-se que até o ano de 2005
haveria 981,3 mil terminais de uso publico instatadcom uma densidade de oito terminais
para cada 1000 habitantes.

A primeira iniciativa do primeiro PGMU deu-se entag&io aos acessos individuais, a
fim de regular a oferta, emergencialmente, paranaae o déficit do mercado. O art. 4°
define as metas de acessos individuais para cadadenda federacéo, ao remeter a obrigacéo
a uma relacao disposta no anexo I. Assim, atéab @ias anos de 1999, 2000 e 2001, para a
Bahia, por exemplo, esses valores correspondeespectivamente a 1.077, 1.294 e 1530
Novos acessos a serem ofertados a sociedade.

O art. 5°, do PGMU, estabelece o dever de atendinzemstituicbes de ensino regular
e instituicbes de saude, situadas em localidades acesso ao STFC, estabelecendo
prioridades, facilitando o acesso a servicos dergéneia por gratuidade e exigindo

disponibilidade de acesso a redes de computad@&asinstituicoes.
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Quanto a acessibilidade a deficientes auditivos éath, o PGMU, no art. 6°, exige
que as concessionarias tornem disponivel um ceetratendimento para intermediacdo da
comunicacao, assegurando condi¢cdes de acessovam selefonico, para aqueles deficientes
que disponham de aparelhagem adequada a suagdiiliza

Em relacdo ao acesso coletivo, para as localidades STFC, estabeleceu-se um
quantitativo de TUP para serem ativados, por Uedath Federacao, até o final dos anos de
1999, 2000 e 2001. Para a Bahia, respectivamemtanfestabelecidas as ativacbes de 41,9,
52,8 e 66, 5 mil unidades. Essa ativacdo dos TWRrideocorrer de forma que, em toda
localidade, inclusive nas areas de urbanizacad@peebouvesse distribuidos territorialmente
e de maneira uniforme, pelo menos trés TUP poraydgomil habitantes. Exigindo-se ainda,
uma densidade de 7,5 TUP/1000 habitantes a pastiB1d12/2003 e densidade de 8,0
TUP/1000 habitantes a partir de 31/12/2005.

Segundo o art. 8°, paragrafo unico, a partir del@tezembro de 1999, do total de
Telefones de Uso Publico em servico, em cada Weddi, no minimo 50% deveriam estar
instalados em locais acessiveis ao publico, 24shpoa dia, com capacidade de originar e
receber chamadas locais e de longa distancia redcgendo que, pelo menos, metade destes
deveriam, adicionalmente, ter capacidade de orgnaceber chamadas de longa distancia
internacional.

A concessionaria do STFC, na modalidade local, rileveas localidades onde o
servico estivesse disponivel, ativar TUP nos ektaieentos de ensino regular e em
instituicbes de saude e também assegurar que mrios2% deles deveriam ser adaptados
para uso por deficientes auditivos e da fala e parque utilizam cadeira de rodas, mediante
solicitagdo dos interessados, observados os ostéestabelecidos na regulamentacéo,
inclusive quanto a sua localizacdo e destinacéofoonme dispde o art. 10 do Decreto n°
2592/1998.

As fotos, a seguir, exemplificam, respectivamentgdP adaptados para uso por
deficientes auditivos e da fala, e para os quizaiil cadeira de rodas,
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Foto 1: TUP adaptado para deficientes auditivos falh
Fonte: Googl&.

Foto 2: Terminais adép ados para deficientes Bsicoadeirantes
Fonte: Googl&.

Como se pode constatar no Grafico 4, a seguire @stanos de 2003 para 2006 houve
uma variacdo de aproximadamente 400% no numereleferies adaptados para deficientes
auditivos e de fala. Para dados de 2007Relatério anual da AnatelAGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2008, p. 63), inforngue do total de 1,1 milhdo

49 Disponivel

em:<http://www.es.gov.br/site/files/arquivos/imag@relhao2acess%C3%ADvel313092.jpg>. Acesso em: 24
maio 2009.

%0 Disponivel em:
<http://www.tupa.sp.gov.br/planejamento/atlas_vétidtritos/varpa/pracas/andre_klavin/telefone.jpgesso
em: 24 maio 2009.
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de TUPs, 21,8 mil eram adaptados para pessoas &iiédcia de locomocgéao (cadeirantes) e
outros 3,3 mil para pessoas com deficiéncias aaditi da fala.
O Grafico 4 mostra a evolucdo de numero de telsfgublicos adaptados entre os

anos 2003 e 2006.

Telefines piablicos adaptados

23,995
Para pessoas com defiéncias auditivas ou da fala 5 347
FPara cadeirantes :
22.240
21,307 1.269 E_LEE_E
F26
2':'4-2%5 90,971
20.581
20,048
2003 ' 2004 : 2005 ' 2006 '

Gréfico 4: Telefones de uso publico adaptados @siBr
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicag@®97a)

O art. 12, do primeiro PGMU, transcrito a seguig, gue cada localidade ainda néo
atendida pelo STFC devera dispor de pelo menos UR ifistalado em local acessivel, 24
horas por dia, com capacidade de originar e reagimnadas de longa distancia nacional e

internacional, observando o seguinte cronograma:

| - até 31 de dezembro de 1999, todas as locakdemi® mais de

mil habitantes;
Il - até 31 de dezembro de 2001, todas as locagladm mais

de seiscentos habitantes;
Il - até 31 de dezembro de 2003, todas as loaddisl@om mais

de trezentos habitantes;
IV - até 31 de dezembro de 2005, todas as locagladm mais

de cem habitantes;

Quanto a responsabilidade pelo cumprimento desda de acesso coletivo para
localidades remotas, os 88 1° e 2° do primeiro PGiEm que:

§ 1° A responsabilidade pelo cumprimento do digpostste artigo, para
localidade situada a distancia geodé&Sicgual ou inferior a trinta
quilémetros de outra, atendida com Servi¢o TelefdRixo Comutado com

51 Al iz A . . e o
Distancia geodésicaé a menor distancia entre dois pontos A e B, pietmlo geografico maximo

correspondentéisponivel
em:<http://www.tecnometrica.com.br/capitulo%202%2bitidade%20urbana.PDF>.
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acessos individuais, sera da Concessionaria da¢ggena modalidade
Local.

§ 2° A responsabilidade pelo cumprimento do digpostste artigo, para
localidade situada a distancia geodésica superimm& quildmetros de
outra, atendida com Servico Telefébnico Fixo Comaotambm acessos
individuais, sera da Concessionaria de Longa DisarNacional e
Internacional, a quem incumbird, ainda, o atendimeis populacdes
situadas em regides remotas ou de fronteira.

Ocorrendo o disposto no § 2°, quando se registeaaqlistancia geodésica superior é
de 30 quilémetros de outra localidade atendida33d+C, com acessos individuais, conforme
acima transcrito, o atendimento a obrigacdo doi@ergda-se por instalacdo de TUP, por

tecnologia satélite, como se pode ver na Foto 3:

Foto 3: TUP por satélite localizado em regido remot
Fonte: Googl#.

Dessa forma, vé-se que as acOes de universalipsgaotiram um grande aumento
dos acessos a informacdo por telecomunicac6es alagdp na modalidade de STFC.
Segundo as estatisticas, as metas de universalif@géin cumpridas de forma excedente ao
gue foi estabelecido pelo 6rgdo regulador. Houygesagdo das expectativas, uma grande
evolucao da telefonia com a regulacdo do mercadac@mparacao aos Ultimos anos do
Sistema Telebras, como mostram as figuras, a segidrpermitem visualizar a evolucédo dos
acessos fixos individuais instalados e a evolug@atessos fixos coletivos de uso publico
instalados, no periodo de 1994 a 2005,

52 Disponivel em:<www.panoramio.com/photos/origi@ali6954.jpg>. Acesso em: 1 maio 2009.
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Evolucao da Telefonia Fixa
(Acessos Individuais e Coletivos)
w 42.486 42054 42.313 42.325 42.166
£

13253 lﬁs ’7
[sistema TELEBRAS |
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Gréfico 5: Evolugdo dos acessos fixos instaladdiwituais e cumprimento de
metas de universalizacéo
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (2@08l #0ZZI, 2006, p.101)
Obs: os numeros em vermelho no gréafico represeatametas de universalizacao.

O Gréfico 5 mostra a evolucdo dos acessos instwlatiividuais e coletivos da
telefonia fixa, chamando a atencdo para o supenmdwitcumprimento das metas de
universalizagdo. Abaixo, mostra-se o0 mesmo desemapgrorém referente aos acessos fixos
coletivos de uso publico. Em ambas as figuras,gberse o significativo aumento do acesso
apos a privatizacdo do setor de telecomunicacdes.

Evolucdo de Telefones de Uso Publico

1378 1367

1317 1317

1287

428

i i

[sistema TELEBRAS]
S = ==
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| B Telefones de Uso Publico (mil) —— META |

Gréfico 6 _ Evolucao dos acessos fixos coletivosstepublico instalados e o
cumprimento de metas de universalizacédo
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (2@08 #0771, 2006, p.101)
Obs: os numeros em vermelho no grafico represeatametas de universalizagéao.
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Contudo, apesar de toda essa evolucdo, Ripper ,(2003) aponta algumas
contradicOes em relagéo ao cumprimento das metasidgersalizagéo,

Com o plano de metas, o governo conseguiu atingijetivo de ampliar
significativamente o acesso ao servico fixo comutded mesmo tempo — e
contraditoriamente — tomou decisdes econdmicasafpstaram o pais do
cumprimento desse objetivo. Trés decisbes critizasnplificam bem essa
incoeréncia:

1. Nos leildes de privatizacéo da telefonia, a icetutilizada para escolher
o vencedor teve como objetivo maximizar o precovaleda da concesséo,
ou seja, a arrecadacao do governo. A alternatitenpial a esse modelo de
outorga, recentemente anunciada como instrumentortante das novas
concessdes a serem outorgadas pelo setor elé&gita,a métrica do menor
preco do servico, ou seja, ganharia o leildo a amma que se
comprometesse a praticar as menores tarifas. Fpoaroos 0os governos
que usaram tal critério. O governo de Israel agwiotedeu no leildo de
licencas de telefonia celular. Em pouco tempo, comservico bastante
barato, Israel obteve um acesso quase universamio celular.

2. A carga tributaria do setor de telecomunicagf@eBrasil € uma das mais
altas do mundo, em particular no que se refereCdtSl, imposto de valor
adicionado. A cada R$ 1,00 cobrado pela concesom@@® usuario se
acrescentam tipicamente R$ 0,43 somente de ICNM8.dsera o servigo e
o0 torna inacessivel a uma parte importante da pofalE € muito pouco
provavel que essa carga seja reduzida na refoilmatéia. A Telemar
arrecadara, somente em 2003, mais de R$ 4 bilhdes gs governos
estaduais.

3. Os recursos do Fundo de Universalizacdo (FU8d3de sua criacéo,
estdo contingenciados, para que 0 governo atirga swetas de superavit
primario. A contribuicdo de 1% da receita operaaidruta das empresas,
que vai representar cerca de R$ 700 milhdes estecantinua a onerar o
servigco sem gue nenhuma contrapartida tenha stittagtara as pessoas de
menor renda. A pratica do governo, nessas impegaiestdes, tem sido
contraria ao desejo expresso de universalizar ssacs telecomunicages.
O poder publico optou por satisfazer outros objstide curto prazo, em
vez de viabilizar uma reducédo das tarifas e com asspliar a abrangéncia
do servico, protegendo as pessoas de menor renda.

Diante dos fatos registrados no ano de 2003, howwesdo das metas de
universalizagdo com a publicacdo do segundo PGMhtipcse veré a seguir.

4.1.20 segundo Plano Geral de Metas de Universalizagao

Seguindo os avancos do setor, necessario se fez asvmetas de universalizacéo,
numa nova percepcéo de conceitos e posicoes, segucia com a revisao da definicdo das
politicas publicas de telecomunicacdes. Foi o qastrau Ripper (2003, p. 4) ao dizer que o
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desejo de ampliar o conceito de universalizacadiraon expresso, em nivel politico, no

Decreto n® 4.733, de 10 de junho de 2003, que idefiovas diretrizes para o setor. Nesse
decreto, o poder publico expressa o desejo de wssagresso individualizado, por parte de
todos os cidadaos, a pelo menos um servico de doagdio. E, de “[...] garantir o acesso a
todos os cidaddos a rede mundial de computadonesrn@t)”. Também se expressa no
recente anuncio, pelo Ministério das Comunicacdesgue se esta formulando um novo
servico universal, aléem do STFC, para acesso anettele banda larga. Este aparece em
medidas de regulamentacdo da agéncia.

Nesses termos, ocorreu a revisdo do primeiro PGMUrevisdo dos contratos de
concessao no ano de 2003. A nova orientacao spagauas metas de universalizacdo com a
publicacdo do Decreto n° 4.769, de 27 de junho(0f8,2que aprovou o segundo PGMU, o
qual produziu efeitos a partir de 1° de janeiro26866, com metas estabelecidas até 31 de
dezembro de 2010.

Além da nova definicdo de localidade, o segundo PGidresentou outras novidades,
novas definicbes e uma nova proposta de univeagsadiz O novo enfoque deixou de fixar-se
apenas nos acessos individuais e coletivos. Ragiste iniciativas de acesso a telefonia em
regides rurais; ampliacdo de infraestrutura de de@m STFC para conexdo em banda larga,
além de uma nova concepc¢do a de Posto de Senvigfdiiieo (PST), que teria ndo apenas
acesso coletivo a telefonia publica por TUP, mas poa nova ferramenta, o TAP, um

terminal que permite acesso a internet, mostradequaa 5.

Figura 4: Terminal de Acesso Publico (TAP)
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢8es (2006b)

Os PST foram alvo de muitas discussoes e repreaenfgomessa de inclusao digital
no Brasil, com esperanca de ampliarem a rede teseteros. O gerente de universalizacao
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da Anatel, Moisés Goncalves, que, a época, pasticip 2° Painel ARede Felecentros: as

alternativas para conexao a interpngromovido pelo Momento Editorial, disse que

Em janeiro de 2007, precisam estar funcionando oBosle Servigos
Telefénicos (PSTs), oferecendo acesso a intermet,1&68 municipios
brasileiros. Os PSTs estédo previstos entre as rdetasiversalizagdo dos
novos contratos de concessao das operadoras denteleicacdes (STFC,
ou telefonia fixa), que entram em vigor no ano e, com duracao de 20
anos. Podem representar oportunidade importanta aawpliar a rede
nacional de telecentros. [...] Os PSTs sdo definmmmo um conjunto de
instalacBes de uso coletivo, mantido pela concedsey dispondo, pelo
menos, de quatro TUPs (Telefone de Uso Publico,oogonhecido
‘orelhdo’) e de quatro TAPs (Terminal de Acessoliedh O TAP, vem
atender a demanda por inclusdo digital do paisitifimda pela Anatel.
Trata-se, explica ele, de um “terminal que perndtequalquer pessoa
utilizar, por meio de acesso de uso coletivo, o GTBu a telefonia
discada), independente de assinatura ou inscrigéto ja prestadora,
incluindo funcdes complementares para conexao wegares de acesso a
servigos de internet, de livre escolha do usuarfi.seja, € um terminal
conectado a internet, por linha discada, para ubbgo. Como um orelh&o.
E, como num orelhdo, as concessionarias tambémrgmambrar pelas
ligacoes.

A Foto 4 mostra um Posto de Servico de Telecomgdes piloto criado pela
Telemar.

w1 S i X
U A L %

Foto 4: Posto de Servico Piloto
Fonte: CONEXAO... (2006)

Para as concessionarias, porém, o grande empemith@dministrar os custos de
implantacdo e manutencédo dos PST. Conforme dectaiwetor de Servigos ao cliente da
Telemar, Hélvio Ferreira dos Santos, no mesmo eyen2° PaineARede — Telecentros, era

necessario conquistar parcerias e dividir os custmsdizer que

A ideia é trabalhar com trés tipos de PSTs — cafogciintermediario e o
comercial. O social, para municipios com até 50 mabitantes, deve ser
subsidiado, instalado com a colaboracdo de govdtatecentros), Banco
do Brasil (tele-salas), Correios e OnGs. O inteifrém em areas com 50
mil a 100 mil habitantes, seria aberto também cibb@rcafés éanhousese
em pequenos varejos. E o PST comercial, auto-gastdne em centros
urbanos, funcionaria emlanhouses médios e grandes varejistas.
Nos PSTs sociais, Hélvio destaca a possibilidade dmpresa ultrapassar
as exigéncias contratuais (mais terminais, acessob&nda larga e/ou
gratuita), se puder transferir aos parceiros a oresgbilidade pela
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adequacao dos espagos, pela operagéo e pela nodoagde compartilhar a
gestdo dos equipamentos. Para ele, ndo seria edzéwmpresa fazer tudo
sozinha. Basta fazer uma conta. Cada TAP devedoacidas 8h as 20h, de
segunda a domingo; se estimarmos trés funcionéiostrés turnos) por
posto, seriam necessarias 2.571 pessoas parahtmlmals 857 PSTs da
empresa previstos em 2007, ou um total inexeqitieed.982 atendentes,
para os 2.994 a serem abertos até 2011. Ou sefadmgue o quadro total
do Grupo Telemar, de 7.411 funcionarios, no enoerao do primeiro
trimestre deste ano.

Nao resistindo ao amplo debate que se formou swbmdtos custos envolvidos nos
PST, foram revogadas as meta de universalizacaoipstalacdo dos PST, as quais, apos
acordo envolvendo o executivo e 0 orgao regulddoam substituidas pela meta de acesso a

banda larga aos municipios brasileiros, conformstrao Marques (2007):

A proposta de alteragbes no PGMU serd encaminhadaanselho
Consultivo da agéncia, que deverd opinar sobresanés, e ao Palacio do
Planalto. A instalacdo da infraestrutura de baadgalnos 3.439 municipios
substitui a obrigacdo contratual que as concess@daviam assumido de
instalar Postos de Servigos de Telecomunicac¢d€E) (RSsubstituicdo dos
PSTs incluia inicialmente sé a infraestrutura dedbalarga até a sede da
cidade, mas o governo insistia que as empresasmEsEm um
“compromisso publico” de atender também as escdl@s. governo
percebeu que dava para negociar uma proposta mrajada’, disse a
superintendente de Universalizacao da Anatel, ENkrsiani. Pelo acordo,
0 atendimento as escolas sera feito gratuitampate,periodo de 18 anos,
enquanto durarem os atuais contratos das concéss®nO ministro das
Comunicacdes, Hélio Costa, que participou das nagbes coordenadas
pela Casa Civil, disse que a avaliacdo do goveenmpee foi a de que as
concessionarias de telefonia também poderiam ¢eo kkcom essa estrutura,
alugando a rede de fibras éticas para outras eagppse queiram prestar
servicos de banda larga no interior. Dos 3.439 aipitis, 20% terdo de ser
atendidos até junho, e outros 20% até dezembr®@®@. Zm dezembro de
2009, 80% do total j& tera de dispor de banda Jadados os municipios
terdo de ser atendidos até o fim de 2010. A sugedente da Anatel disse
que a mudanca das metas ndo causa desequilibramcéimo as
concessionarias. Segundo ela, o dinheiro que pécado na construcao da
infraestrutura de banda larga ja seria gasto coPS3ss. Ela estima que o
custo dessa infraestrutura se situe entre R$ 8b@esi e R$ 1 bilhao.

Dessa forma, dando-se nova redacdo ao segundo P@WMbditado o Decreto n°
6.424, publicado n®iario Oficial da Unidoem 07 de abril de 2008. Com as novas regras,
acordadas com as operadoras, estas deixam deokstmdas a instalar os PST (exceto no
caso de cooperativas rurais), mas passam a taolpear seudackhaulsem todas as sedes
municipais brasileiras. Além da troca dos PST gélackhauls o governo negociou um

segundo acordo com as concessionarias, que pringtatacdo de conexao de 1 Mbps em
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cada uma das 56 mil escolas publicas urbanas dirasil sem custos para 0s governos
(federal, estaduais e municipais) pelo menos &é 2Quando vencem o0s atuais contratos de
concessao).

Noticia publicada no portal da Anatelem 27 de dezembro de 2007, intitulédetel

aprova troca de metas do PGMIaformou como se deu a troca de metas:

‘O equilibrio econbmico dos contratos foi mantidogxplicou a
superintendente de Universalizacdo da Anatel, &nilara Versiani. Para
cumprir as metas de universaliza¢éo, as concesgisrgastariam em torno
de R$ 1 bilh&o. ‘Este valor que seria gasto corR9®%s sera utilizado para
levar os backhauls’. As empresas concessionarnas sbrigadas a levar a
estrutura apenas até a sede dos municipios.

A proposta de decreto prevé que 20% dos municigegmn atendidos até
junho de 2008; 40%, até dezembro de 2008; 80%Jjetémbro de 2009; e
100%, até dezembro de 2010. As localidades congiat® mil habitantes
deverdo receber estrutura de banda larga com galteiminima de 2 Mbps
e aquelas com mais de cinco mil habitantes terdmcidade minima de
4Mbps.

A velocidade da banda larga para municipios com2@ténil habitantes
devera ser de, no minimo de 8 Mpbs; até 40 milmmomo 16 Mbps; até 60
mil, 32 Mbps; e acima de 60 mil, até 64Mbps.

Assim, a alteracdo no PGMU que determinou as ceimwexias substituir a instalacao
de PST urbanos por infovias em banda labgakhauls Até dezembro de 2010, a banda larga
chegara as sedes de mais de 3,4 mil municipioaigda ndo dispdem dessa infraestrutura. A
medida visa ampliar e acelerar os programas gowemiais de inclusdo digital. As
concessionarias continuaram compromissadas emlainsts PST nas Unidades de
Atendimento de Cooperativas localizadas na zoral, rgue deverdo contar com pelo menos
um telefone publico, um fax e um TAP, modalidadepd®/imento que permitird ao publico
em geral usar o servico de telefonia e se conéctaternet. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2008, p. 63)

Também foram revogadas do PGMU as metas de postesrdco em areas rurais, as
quais receberam nova denominacao: metas de pasteEvlco em zona rural, com a edigéo
do Decreto n° 6.424, estabelecendo prazos e rgmuas a ativacdo de PST, os quais

53 . . .
Cf. A noticia encontra-se disponivel em:

<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoisido?acao=carregaNoticia&codigo=15202>. Acess@&m:
julho de 2008.
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funcionariam para atendimento em Unidades de Ateewlio de Cooperativds (UAC)
localizadas em zona rural.

Com o tituloMadre Deus oferece internet gratuita a populacdgortalCorreio, em
30 junho 2009, noticiou um exemplo do que podertoser fato comum no futuro, com a

aplicacdo de politicas de oferta de banda largalessde municipios brasileiros.

A populagcdo de Madre de Deus conta agora com uwicsedie Internet
gratuito, priorizando a pesquisa, a educacdo emamicacdo. O acesso a
rede para celulares, palmtops, notebooks e commatmde da através do
sistema wireless (Internet sem fio), sendo queudrns deve possuir
equipamentos com esse dispositivo ou adquirir uaptadior.

A estimativa é que a cobertura seja total até al film ano. Neste primeiro
momento a Internet esta disponivel na Praca Pednee& e nas ruas 1° de
Maio, 13 de Junho, Santa Rita, da Mangueira, danti@ncia e Deijair
Pinheiro, no Auto do Santo Antbnio e da MatrizQrvéa e na Travessa 2 de
Julho. (MADRE..., 2009)

Ainda sobre as altera¢cées do segundo PGMU, sentellaanprimeiro, restaram as
metas de acesso individuais e de acesso coletiggnaco basico. No entanto, para essa
metas também houve algumas mudancas quanto a dpdedj prazos, prioridades de
atendimento, acessibilidade, entre outras, sah€eotgae que 0s acessos individuais passaram
a ser das classes residenciais, nao residendraisc®.

Um fato muito importante a ser registrado é a mgaata definicdo de localidade.
Essa informacdo € basica e fundamental, pois semeo$ termos pode-se garantir a
obrigatoriedade para o cumprimento das metas deensalizacdo. No primeiro PGMU,
localidade era toda a parcela circunscrita dotéeiwi nacional que possuisse um aglomerado
permanente de habitantes, caracterizada por unurdonde edificacdes, permanentes e
adjacentes, formando uma area continuamente agidstitom arruamentos reconheciveis, ou
disposta ao longo de uma via de comunicacao, teaw dCapital Federal, Capital Estadual,
Cidade, Vila, Aglomerado Rural e Aldeia (art. 3P, do Decreto n°2.592). Ja para o segundo
PGMU, a definicdo de localidade é todo lugar datteio nacional onde exista aglomerado
permanente de habitantes, nos termos e critérmadas pelo Instituto IBGE (art. 3°, VII, do

Decreto n® 4.769). Sobre esta questédo, o portahdtel, nolink Universalizagéo, diz que

Localidade é toda parcela circunscrita do terdtércional que possua um
aglomerado de habitantes caracterizado pela egiatéte domicilios
permanentes e adjacentes - formando uma area wam@mte construida,

>4 Uma UAC é uma unidade que atende efetivamensesssciados de uma cooperativa, desenvolvendo

atividades especificas, tais como unidades de amagem, embalagem, frigorificacdo, crédito e irsfragura,
entre outras, conforme art. 3°, X1V, do Decret®.424/2008.
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com arruamento reconhecivel - ou dispostos ao lafgouma via de
comunicacdo. Como critério de adjacéncia, sao bdiz@dos, como
pertencentes a localidade, os domicilios que digtem no maximo, 50
metros entre si.

A diferenca entre a primeira e a segunda defingstd na inclusdo do critério de
adjacéncia entre os domicilios, 0 que o IBGE adbeiseando-se no conceito de distancia
geodésic&. Dessa forma, com a nova regra, para ser engleadedefinicdo de localidade
uma comunidade precisa registrar uma distanciameagntre as residéncias.

A principal regra € que as metas de universaliza@®oaplicaveis de acordo com o
namero de moradores de uma comunidade. Para fagarestimativa, a cartilha elaborada
pela AnatelUniversalizacao: obrigacdo das concessionariasreitti dos usuariosgsclarece

que

Para estimar o niumero de habitantes de cada ladali®@ necessario
multiplicar o nimero de domicilios que guardam prodade méxima de
50 metros entre si pelo indice de moradores polididondo municipio ao

gual pertence a localidade, dado fornecido pelditiihs Brasileiro de

Geografia e Estatistica (tabela 579 do Sistema IBIBERecuperagéo
Automatica — Sidra).

Um exemplo pode ajudar a entender esse conceitoilusaacdo, a

localidade apresenta 52 domicilios. Caso a médiamdeadores por

domicilio do municipio seja 3,25, a localidade te@iégnero estimado de 169
habitantes (52 x 3,25).

As obrigag6es de universalizacdo, nessa situagéiantgm a existéncia de
no minimo um telefone publico na localidade. Valestdcar que o
domicilio situado no canto inferior da ilustracdoaga azul) ndo é
considerado para o célculo da estimativa populatigror estar a mais de
50 metros do domicilio mais préximo.

. la, XN I SN =g, Limites d
| 1 7‘ L ’i 7‘ ! 7# 7! |;::|Ie:ud:
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{ )
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Figura 5: Localidade na definicdo da Anatel.
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicac¢6es (2006c)

%5 A definicdo de distancia geodésica ja foi mostrad nota de rodapé 32.
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Portanto, segundo o esclarecimento supracitad@leservacdo da Figura 6, ha dois
critérios a serem considerados ao se definir uaittade: um critério a ocupacao territorial
dos domicilios e outro critério a concentracao pepanal. Nao é qualquer comunidade sem
acesso a telefonia que pode ser atendida pelas detaiversalizagéo.

Pelo critério de ocupacdo territorial, uma localelaprecisa preservar entre 0s
domicilios uma adjacéncia de 50 metros entre sal@ena das residéncias registrar distancia
superior a 50 metros do(s) vizinho(s), ndo podecersiderada para a analise. Nesse caso, a
comunidade ndo € localidade, por ocorrer descddtde na localizagdo geografica dos
domicilios, ndo havendo, portanto, qualquer obégag se cumprir referente as metas de
universalizac¢do no local.

Pelo critério populacional, deve-se multiplicandi€e de moradores por domicilio do
municipio ao qual pertence a comunidade, conforagistra o Sidra, constante na Tabela
579, pelo niumero de domicilios que preservem aéd@a de 50 metros entre si.

Para se ter um exemplo de como se define umadadaj sera utilizado o caso do
povoado do Moringue. Em comunidades pequenas epotymo os subdistritos, povoados e
arruamentos, localizados geralmente em zonas rereesnotas, o0 grande problema para se
enquadrar na definicdo de localidade e ter o acalssgatorio a telefonia por realizacéo de
metas de universalizacdo € o critério de adjacémtéxima de 50 metros, porque,
normalmente, entre os domicilios dessas comunigadesioradores conservam no entorno
das casas areas destinada a criagdo de animaiantacpes agricolas, as chamadas rocas ou
rocados, como se pode ver na Foto 5, a seguir.

Foto 5: Tipica casa da zona rural Moringue
Fonte: Fausta (2009)

Ainda que sejam pequenas rocgas, apenas o sufigardeo cultivo de agricultura de
subsisténcia das familias, como é o exemplo dedta dcima, essas areas geralmente

ultrapassam a distancia de 50 metros até o proxiemaho. Arruamentos continuos de casas
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proximas é raro em zona rural e remota, sendo aimpidade entre as residéncias
caracteristica tipica das ruas de zonas urbandsotd 6, a seguir, ilustra essa situacéo
vivenciada historicamente nas zonas rurais e peguaglomerados sem infraestrutura
urbana.

Foto 6: Distancia entre as casas na zona ruralaaiyue
Fonte: Fausta (2009).

Vé-se na Foto 6 duas casas. A seta vermelha elaiseckama a atencdo para a
distdncia uma da outra, o que dificulta 0 enquadramde algumas comunidades rurais,
como o Moringue, na definicAo de localidade, canforse estabelece nas regras de
universalizacdo. Embora nessa comunidade haja opudggao aproximada de 718 pessoas,
nem todas as casas formam um arruamento contimu@dj@acéncia entre os domicilios de 50
metros.

Diante do arcabouco legal que norteia a univeisgdia brasileira, a Superintendéncia
de Universalizacdo da Anatel tem empreendido ad@es$iscalizacdo, a fim de exigir o
cumprimento das metas de universalizacdo, comorano&elatério sobre a universalizacao
do servigo de telefonia fixa no estado da BgR@08/2009, p. 11):

As acdes de fiscalizacdo sdo realizadas a partirpldoejamento de
fiscalizagbes anuais estabelecidos pela Superiétera de Universalizagéo
com foco nos municipios, verificacdo de cumpriments localidades
atendidas e pelas demandas pontuais recebidadgéaiaia.

Nos casos em que uma possivel irregularidade, apramento das metas
estabelecidas no PGMU, seja observada pelo agentéischlizacdo é
emitido um Auto de Infracdo para a Concessionari@ @staurado o
Procedimento para Apuracdo de Descumprimento dig&iies — PADO



118

O Relatdrio sobre a Universalizagcdo do Servigo elefdnia Fixa no Estado da Bahia
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2008/2009,.pl2) apresenta 0s
numeros de localidades fiscalizadas e de novaidadas atendidas, conforme foi mostrado

abaixo, nos quadros 3 e 4:

Exercicio Quantidade de localidades Quantidade de localidades
fiscalizadas irregulares encontradas
2007 653 111
2008 331 42

Fonte: Sistema de Fiscalizaciio - RADAR - Anatel

Quadro 3 — Localidades fiscalizadas

Exercicio Quantidade de novas
localidades atendidas
2007 423
2008 267

Fonte: Sistema de Gestio das Metas de Universalizacio — SGMU da Anatel

Quadro 4 — Novas localidades atendidas

Da observacdo do Quadro 3, vé-se que, no ano d@&, 2¥s 653 localidades
fiscalizadas, foram encontradas 111 localidadegguiades, o0 que corresponde a
aproximadamente 17% das localidades fiscalizadasamd de 2008, das 331 localidades
fiscalizadas, 42 foram consideradas irregularegi,ie corresponde a aproximadamente 13%
do total de localidades fiscalizadas. Para um gaidimensdes continentais como o Brasil,
vé-se que o trabalho de universalizacdo é grandgiee 0s numeros acima revelam a
necessidade de implementar mais a¢c0es para fap@ricas metas de universalizacgéo.

Nesse sentido, objetivando ampliar o processo denpanhamento e controle das
obrigacGes de universalizacédo pela Anatel, a Sueexdéncia de Universalizacdo da Anatel
encaminou as prefeituras municipais de todo o pasOficios Circulares n°® 858/2006-
UNACO/UNAC/SUN/PR-Anatef e n° 1.226/2009-UNPCC/UNPC/SUN/PR-Anatel,
solicitando o apoio das prefeituras para a ide@iffio de novas localidades pertencentes aos

Municipios, principalmente aquelas que nao estéondadas com a telefonia fixa, as quais

%6 Além desse oficio, no ano de 2008, foi encaminhadwo oficio aos governadores dos estados,

solicitando informacdes sobre os Projetos Estadieastendimento as Demandas de Telecomunicacgdes.
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deveriam ser incluidas num sistema de cadastrofderiacdes dos municip®fs Disponivel

no portal da agéncia, esse sistema permite adtprafeacessarem dados sobre as localidades
ja atendidas e cadastrar novas localidades a sematisadas para possivel atendimento.
Segundo o relatorio supracitado, na Bahia ha 1l@&dlidades ainda ndo atendidas pelas
metas de universalizagcdo, as quais foram devidamesgistradas por suas respectivas
prefeituras municipais. Entretanto, esse numero aonmn pois muitas prefeituras nao
efetuaram cadastro, a exemplo do que ocorre conomniyue, comunidade que apesar de
integrar 0 municipio de Santo Amaro, ndo possuloqyea registro feito no sistema por sua
respectiva prefeitura referente a localidade ainda atendida pelo servico publico de
telecomunicacdes.

No ano corrente, integrantes da SuperintendéncidJuigersalizacdo da Anatel
visitaram algumas comunidades localizadas em algstasios do pafs ainda ndo atendidas
pela prestacdo de servicos de telecomunicacdesn ald conhecerem suas realidades e
necessidades de acesso aos servigos de telecog@iasica

Nesse contexto, diante desse breve retrato querauodemandas, contradicdes e
acOes estratégicas de universalizacdo, o segundtUP& suas alteracbes tém norteado a
universalizagdo das redes publicas de telecomwiesagm nosso pais. Entretanto, um novo
projeto vem sendo discutido, visando justamenteirs@s necessidades que vém sendo
constatadas e promover mudancas, o qual se af@esemproposta para o terceiro PGMU,

que sera abordado no subitem a sequir.

57 Este sistema de cadastro de localidades e muwscipesta disponivel no link
http://sistemas.anatel.gov.br/sgp/PesquisaMunisipitormePrefeitura.asp?SISQSmodulo=10024. Segundo
informacdes disponiveis nesse endereco eletroiobjetivo desse sistema € possibilitar a prefeitun canal
direto com a Anatel para o registro de informagiefocalidades ainda ndo atendidas com o servigelefenia
fixa, visando acompanhar, controlar e informar eabcumprimento das metas de universalizag&o.

5 Foram visitadas algumas comunidades: 22 UnidadesAtndimento a Cooperativas (UAC),
localizadas em cinco municipios do sul do Acrelcaago das fronteiras com o Peru e a Bolivia, qndanao
contam com Postos de Servigcos de Telecomunica¢®®$)( o Assentamento Rural Itamaraty e na aldeia
indigena Guarani Caiua, no Mato Grosso do Suk@munidade quilombola da Serra da Guia, em Sergipe.
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4.1.3A proposta para o terceiro plano geral de metas deniversalizacao

Encontra-se em discusséo a revisao do segundo P&dd contratos de concessao.
Ha, portanto, uma nova proposta que foi apreseritadeiedade para Consulta Publica n° 13,
disponivel no portal da Anatel. Objetiva-se editarnovo Plano Geral de Metas de
Universalizacédo do Servico Fixo Comutado prestadcegime publico para vigéncia entre os
anos de 2011 até 205 (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2009a).
Sobre esse fato, o portal da An#t@iformou que

O PGMU proposto recebeu 207 contribuicbes da sadegor meio da
Consulta Publica n°® 13, de 30 de marco de 200®re d objetivo de
universalizar progressivamente 0s acessos indigdga coletivos da
telefonia fixa (Servico Telefénico Fixo Comutadd ), além de ampliar
as redes que suportam a banda larga, visando airredudesigualdades
regionais e as barreiras de acesso. [...]

Foram importantes para a proposta do PGMU a expmaiédquirida na
substituicdo dos Postos de Servicos de Telecongidsa(PSTs) urbanos
por backhaul (infra-estrutura de rede de servicos de telecocagdes), a
implementacdo do Plano de Metas para a Univergalizado Servigco
Telefénico Fixo Comutado em Instituicdes de Assisi# as Pessoas com
Deficiéncia Auditiva (PMU 1), que utiliza recursodo Fundo de
Universalizacdo dos Servicos de TelecomunicacGest)Fe a elaboracdo de
metodologia da parcela de custo ndo recuperavel.

A novidade é que a proposta para o terceiro PGMésapta um novo olhar sobre a
universalizagdo. Visa ampliar bastante o alcancacésso ao STFC, ao propor que 0 acesso a

telefonia publica ocorra em todo estabelecimento edsino regular, aldeia indigena,

comunidades remanescentes dos quilombos ou quilamhmidades de conservacdo de uso

59 O PGMU proposto visa atender a populacdo de haixier aquisitivo e garantir o acesso em lugares

estratégicos para o desenvolvimento econdmico éalsdeara melhorar o atendimento as pessoas com
deficiéncia, a Agéncia propds como meta a obrigagiimstalacao de 2% de Telefones de Uso PUbliddR)
adaptados para cada tipo de deficiéncia indepead#mtsolicitagdo. No atual Plano, a concessiordaige
adaptar pelo menos 2% dos orelhdes a partir deitaghio. Também esti previsto o atendimento com pel
menos um telefone publico em comunidades quilonsh@lastos das policias rodoviarias federais e eatad
escolas rurais, assentamentos, postos de saldmsalidigenas, aerodromos publicos, unidades menmcao
de uso sustentavel e organizacdes militares. @Gueta proposta foi a expansaokckhaul,a fim de ampliar a
cobertura para localidade e a capacidade de trag&miem banda larga para as sedes dos municipiusvaO
PGMU propde, ainda, a adequacdo da densidadeefente$ publicos: em vez de seis orelhdes paramida
habitantes por setor do Plano Geral de Outorgaspmsessionarias deverdo manter 4,5 telefonesgodlgbior

mil habitantes por municipio. Nao foi alterada,embanto, a obrigacdo de um orelhdo a, no maxinfdn3gtros

de distancia de qualquer ponto da localidade. Aancga beneficiard mais de dois mil municipios, com o
remanejamento de 37.736 TUP. Informacdes dispanivei em
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalIintetra®, acessado em 13 out. 2009.

60 Disponivel em http://www.anatel.gov.br/PortallesPortalinternet.do, acessado em 13 out. 2009.
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sustentavel, postos da Policia Rodoviaria FedeEdtadual, assentamentos de trabalhadores
rurais, aerédromos publicos. O simples fato de @raue todo estabelecimento de ensino
regular seja atendido com TUP ja representa uma&rasga para que o0 servico de
telecomunicacdo chegue a muitas comunidades d&g#@Si como as rurais, por exemplo,
pois geralmente em toda zona rural ha no minimo esnala. Dessa forma, haveria um novo
critério, eliminando a possibilidade de ndo enqardnto de uma comunidade na definigcdo
de localidade por descontinuidade da distanciameexigida entre as casas.

A secdao |, da proposta do novo PGMU, tal qual aisedg PGMU, apresenta metas de
PST em area rural, salientando-se, porém, quenestafoi revogada no segundo PGMU. O
capitulo IV do documento traz o que foi grande daslie no segundo PGMU, mas que sofreu
revogacdo, e tem representado uma das maiores ipateratuais nas discussfes dessa
proposta, nas audiéncias publicas com a sociedasemetas de implementacdo da
infraestrutura de rede de suporte do STFC paraxéonem banda larga. Entretanto, o
capitulo V propde as metas de Acesso Individuaesssel Especial (AICE), mantendo o
servico que, apesar de desconhecido por grande garpopulacédo e da pouca divulgacao,
continua em vigor, sendo ofertado a sociedade.

Contudo, o PGMU néo define obrigacdes das coneessés com relacdo a trés tipos
de situacdes: a) 0 acesso ao servico via TUP easlidades com menos de 100 habitantes; b)
0 acesso individual ao servico em localidades cana®s de 300 habitantes; e, ¢) o acesso ao
servico (individual e coletivo) daqueles que néademo pagar 0s precos vigentes no mercado,
ainda considerando os limites tarifarios fixadds genatel. (HERRERA, 2001)

Entretanto, em 16 de junho de 2008, foi posta ensudta publica, pela Anatel, a
proposta dePlano de Metas de Universalizacdo do Servico Teiefd Fixo Comutado —
PMU Il (AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2009a) em d¢alidades com
menos de 100 habitantes, conforme projeto estabtielgaela Portaria n° 555, de 28 de
setembro de 2007, do Ministério das Comunicacoes,termos do Decreto n° 3624/2000.
Esta consulta publica recebeu mais de 100 congdlesi e com a assinatura do decreto
viabilizard que diversas comunidades rurais sej@ndadas com telefones de uso publico.
Em resultado, o portal da Anatel divul§buem 09 de outubro de 2009, que o PMU Il foi
aprovado, bem como o Regulamento de Acompanhanei@ontrole das Obrigagbes de
Universalizagcdo, garantindo, com as nova regrasjireito proposto que beneficiara

localidades com menos de 100 habitantes,

61 Disponivel em http://www.anatel.gov.br/PortallesPortalinternet.do, acessado em 13 out. 2009.
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A proposta aprovada do PMU Il amplia o acesso amrgnihais de Uso
Publico - TUPs (orelhdes), com a instalacdo e nesngdio desses terminais
nas localidades com menos de cem habitantes. Baoa devem ser
utilizados recursos do Fundo de Universalizagdo @&®vicos de
Telecomunicacdes (Fust). A estimativa é que apradamente 8.760
localidades sejam beneficiadas em todo o territdaicional, em trés anos.

[..]

A instalacdo de orelhdes em localidades com meaaseth habitantes tem
como objetivo beneficiar a populacdo e possibilisarinclusdo e o
desenvolvimento sécio-econémico, fundamental nagsso de diminuicao
das desigualdades sociais, regionais e econénicBsasil.

Apoés a publicacdo de Decreto da Presidéncia da leataprovando o
PMU I, as concessionarias terdo prazo de trés paos instalacdo dos
telefones publicos nas localidades beneficiaddsrmo a Anatel fiscalizar
essa obrigacéo.

Contudo, nem toda comunidade pode ser considecaddidade, especialmente em
zonas rurais, como foi mostrado no item 4.1.2,taldado na Figura 6 e Fotos 5 e 6. Dessa
forma, em relacdo especificamente as comunidadesrdes rurais, com o titulbelefonia e
internet serdo ampliadas na zona rdfalo portalFérum Nacional pela Democratizagéo da

Comunicacéapnoticiou que

O Ministério das Comunicacgdes vai publicar, noxinés dias, a portaria
que traca a politica para cobrir a zona rural celefdnia e internet de alta
velocidade. O texto vai indicar a Agéncia Naciodal Telecomunicacdes
(Anatel) o que se espera para o atendimento. Usaedamendacgdes sera
que a agéncia reserve a frequéncia de 450 MHzcpbrér essas areas com
servicos de voz e dados. A previsdo € que a l&itaeja realizada ainda no
primeiro semestre de 2010.

A meta do ministério é levar telefonia e internet banda larga a zona
rural, contemplando especialmente as escolas. qR&rasso seja possivel,
uma solucéo seria incluir obrigagdes para as opexadjue participarem da
licitagc@o. A ideia € que quem ganhar a frequénei@sD MHz tenha que
fazer a conexao das escolas rurais com interretalgelocidade.

Em consonancia com as diretrizes defendidas pefost@iio, a Anatel
abriu consulta publica sobre o uso de radiofreqaéme faixa de 450 a 470
MHz. A consulta n°® 24, publicada no Diario Ofictld Unido no dia 16 de
junho, leva em consideracéo a necessidade de ientarma oferta de banda
larga, especialmente sem fio, e de criar condigi®s viabilizar o
atendimento de areas rurais e remotas.

Portanto, vé-se que as instituicdes competentes gpanplementacédo de politicas de
universalizacao estdo se mobilizando, a fim detafdéelefonia e banda larga para pequenas

comunidades, onde se incluem também as de zorms. Nbvamente as escolas sao referidas

62 Disponivel em:<http://www.fndc.org.br/internasp@®p=noticias&cont_key=400504#>. Acesso em: 19
jul. 2009.
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como principais canais. Entretanto, diferente diasudsdes anteriores, cita-se também a
possibilidade de oferta de banda larga, na modiidam fio, como meio para viabilizagéo
do atendimento a esse tipo de regido, o0 que prameste eficiéncia.

Dessa forma, considerando o que foi discutido nesfitem, refletindo sobre o
contexto que envolve a universalizagdo no Brasillepse, com maior preciséo, identificar até
onde realmente chega o acesso a informacédo porpdguiea de telecomunicacdelssse
acesso estara disponivel até onde houver a infuagst. Seguramente, em regides urbanas. O
limite se da até onde a rede de telecomunicactasgl. Nessa tecnologia e modalidade de
telecomunicacgdo, via cabos ou fibras oOpticas, stenarexpansao fisica das redes, a unido
literal de um cabo a outro, permite acabar comim#iels e atar os nés. Esse limite se
expande, gracas a universalizacdo, a medida queunidades sem acesso as
telecomunicacdes sdo enquadradas na definicdo chlidlde, menor unidade a ser
obrigatoriamente atendida, segundo as normas déagé® vigentes. Somente dessa forma é
possivel garantir 0 acesso a rede de telefonig fispecialmente no caso de pequenas
comunidades rurais.

Entretanto, esta ndo € a Unica rede existente,@aistor privado tem apresentado

alternativa. Sobre essa possibilidade, abordaubitesn a seguir.

4.2 SEM OBRIGACAO VIA TELEFONIA MOVEL: ATE ONDE CHBA A
COBERTURA DA INFRAESTRUTURA PRIVADA?

Diante das limitacbes a expansdo do acesso aogasemye telecomunicacdes por
telefonia fixa, inclusive considerando a capacidaide cumprimento das obrigagbes de
universalizagdo, a populacdo tem recorrido, nagarads solucbes do mercado. O cidadao
que precisa do acesso aos servicos de telecomfiegcéem buscado alternativas para sanar

suas necessidades de acesso a informacéo,

O acesso da populagéo aos servicos de telecomaegagesceu, também,
por conta da expanséo da telefonia mével celulsr,ngio é objeto do plano
oficial de metas de universalizacdo. A densidadeelgfonia mével cresceu
de 4,5% em 1998 para 19,8%, ao final de 2002, &fotes celulares por
100 habitantes, gracas ao servico pré-pago. Nmidix segundo semestre
de 2003, o numero de telefones celulares no Brdsihpassou o de
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terminais fixos em servico. A PNAD 2002 e uma pesguecente da
Telemar demonstram que a telefonia celular ja € alieenativa crescente a
rede fixa. (RIPPER, 2003, p. 5)

Contando com infraestrutura privada, verifica-se qutelefonia mével tem suprido
necessidades de acesso as telecomunicacdes, neselon o servico pré-pago tem sido
fundamental para sua a popularizacdo. Ha diveesgistros que mostram sua capacidade de

facilitar o acesso, especialmente para a populdedaixa renda.
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Gréfico 7: Evolugao dos acessos pré e pods-pagos
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicag8es (20087)

Nota-se nos registros do Grafico 7, acima, que appsvatizacdo, ano de 1998, o
servico pos-pago representava 99,40%. Esse sapigsentando reducdo na sua evolucao
até alcancar 19,34% do mercado, no ano de 200Wjaetoy 80,66% representavam o
desempenho do servigo pré-pago.

Para se permitir uma comparacao entre o desempulentedefonia fixa em relacdo ao
da telefonia mébvel, vé-se, a seguir, o que registrRelatério anual da Anatel 2006
(AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES 2007a) onde mais uma vez, o
telefone pré-pago foi uma das justificativas padain@amica do setor, ao contrario do que tem

ocorrido com a telefonia fixa.

Os resultados do exercicio de 2006, como registnadecapituloTelefonia
fixa, assinalam uma queda dos acessos em servicoggligadam de 39,8
milhdes, em 2005, para 38,8 milhdes ao final de 620Bntre as
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justificativas para o fato, destaca-se uma noviedegte: a populariza¢ao do
telefone celular pré-pago.

A teledensidade na telefonia fixa — nimero de asepsr grupo de cem
habitantes — declinou de 21,5, em 2005, para 20772006. A quantidade
de Telefones de Uso Publico (TUP) também sofredajuge 1,274 milhdo

de terminais, em 2005, para 1,132 milhao, ao filea2006, em decorréncia
do estabelecimento de novas metas do PGMU 2006-20El reduziu a

exigéncia de 7,5 acessos por grupo de mil habgapira 6/1.000,

explicando-se, assim, a queda da teledensiqadmdiés de 6,9, em 2005,
para 6,0 ao final de 2006. (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES 2007a)

A teledensidade da telefonia movel confirma esseiimmento no ano de 2009.
Segundo dados da Andtela teledensidade no Brasil alcancou o indice d@830um
crescimento de 0,52% em relagdo a marc¢o (indic80¢e6). Comparado a abril de 2008,
guando o indice era de 66,84, o crescimento foRHd6%. O Distrito Federal lidera a
teledensidade movel brasileira, com indice de B42,5média de 1,42 telefone para cada
habitante.

Gracas a sua mobilidade, a telefonia movel tem @ida estratégica ferramenta para a
populacao, principalmente para prestadores decggrmgue tém aumentado as possibilidades
de contato para trabalho. Além disso, com os pgégaeduzem-se significativamente os
custos de manutencéo, porque curiosamente, apesdeldfones pré-pagos terem as tarifas
telefénicas mais caras que as dos telefones p@sphg algumas solucdes simples como as
gue mostra Sorj (2003, p. 21) ao dizer que emb®rexga a compra de um cartdo que deve
ser usado num prazo determinado, o que implicausto eninimo [...] o celular passou a ser
usado somente para receber mensagens.

Nessas condi¢des, segundo dados da Anatel, no enébrd deste ano, o Brasil
chegou a 154.596.643 de acessos no Servico MéwsoRe(SMP), com 923.504 novas
habilitacbes em abril de 2009. Do total de aceshkogais, 126.157.844 (81,60%) séo
originados de pré-pagos, e 28.438.799 (18,40%}ppges. O Quadro 3 mostra 0 numero de
ades0Oes de 2000 a 2009:

63 Disponivel em:<http://www.anatel.gov.br/PortallExPortalinternet.do>. Acesso em: 20 jul.2009
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ANO QUANTIDADE DE JANEIRO QUANTIDADE DE JANEIRO
A ABRIL A DEZEMBRO

2000 2.085.247 8.155.478
2001 1.662.261 5.557.598
2002 1.111.965 6.135.195
2003 1.488.829 11.492.302
2004 3.962.921 19.232.311
2005 5.184.728 20.604.759
2006 4.373.851 13.708.28b
2007 2.956.615 21.061.48P
2008 6.762.653 29.661.30D
2009 3.955.240 -

Quadro 5: Numero de ades®es a telefonia mével de 22009
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (2009)

Gracas a telefonia movel, portanto, muitos brasietém tido acesso a informacéo
por telecomunicacdes. Por isso, ja se diz que efotéh movel tem, indiretamente,
contribuido para universalizar o acesso a informac8obre essa caracteristica de
universalizacdo nesse mercado, ha algumas dedarag&erem registradas. Sorj (2003),
referindo-se a expansao da telefonia celular ngiBidisse que a partir de 2001 as projecdes
de universalizacao da telefonia celular comecaramraostrar excessivamente otimistas.

Outra referéncia a caracteristica de universalzagitelefonia mével esta registrada
na apresentacdo dBelatério anual da Anatel de 200AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2008, p. 5) pelo embaixador RdoaSardenberg, presidente da
Anatel, ao declarar que

[...] Mais recentemente, a renovacdo dos contidgasoncessdo ampliou os
direitos dos usuarios de telefonia fixa e, com @sssmo propdosito, foram
aprovadas as novas regras para a telefonia cetulpara a TV por

Assinatura. Com a licitacdo das frequéncias de r8Gfinal de 2007, a

telefonia moével devera alcancar todos 0s municipi@sileiros — 0 que

significara a universalizagdo geografica do celul& edital trouxe

obrigag6es de abrangéncia a serem cumpridas mosif$ oito anos apos
a autorizacdo das licencas. Com ele, cerca de B,8numicipios seréo

atendidos com os servigos de banda larga sem tigl@s os municipios

brasileiros terdo o servico movel — fato inéditotr@nos paises em
desenvolvimento.

Dentre os municipios ainda ndo assistidos peldggemoével e que estao relacionados

no compromisso de abrangéncia do servico mévebpfSsexigido no novo edital, referido

o4 Cf. a informacao neite da Anatel disponivel em:

<http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumertimumento.asp?numeroPublicacao=227104&assuntoPubli
cacao=Listagem%20dos%20Municipios%20d0%20Compro#i28de%20Abrangéncia%20d0%20SMP%20-
%20datas%20de%20previsd0%20e%20prestadoras%20séspm&caminhoRel=Cidadao-
Telefonia%20Movel-Dados%20d0%20SMP&filtro=1&docurt@Path=227104.pdf>. Acesso em: 10 abr. 2009.
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acima, ha 208 municipios baianos, dentre os gpars, exemplo, estdo Adustina, Terra Nova
e Mucugé.
Sobre essa novidade, o portal da Arfatelm 29/04/2008, completou informando que

as operadoras

[...] Também ficam obrigadas a levar, em até do@asaa telefonia mével a
1.836 municipios atualmente sem cobertura, posaimo que mais 17
milhdes de pessoas tenham acesso a esse servico.

Em seu discurso, o presidente da Anatel, embaix&imaldo Mota
Sardenberg, avaliou que a implantacdo do 3G pttmiéi importantes
ganhos a sociedade, com aumento da competicadomeeda qualidade
dos servicos e reducado de precos.

De acordo com o cronograma estabelecido pela ArateHois anos, todas
as capitais dos estados, o Distrito Federal edagles com mais de 500 mil
habitantes contardo com os servicos de 3G.

Ao fim de quatro anos, todos os municipios com mai200 mil habitantes
deverdo estar cobertos pela banda larga sem fio.

Passados cinco anos, 50% dos municipios com p@&ulkagtre 30 mil e
100 mil habitantes deveréo ter o servico a disgosifambém em cinco
anos, 100% dos municipios com mais de 100 mil &atss deverdo estar
aptos a utilizar esses servicos.

Ao fim do oitavo ano, pelo menos 60% dos municigiosy menos de 30
mil habitantes terdo acesso a essa tecnologia.

Essas acOes sdo muito importantes pelo poder ddraefio que tem tido o celular,
como foi mostrado anteriormente, e ainda pela ndidpde da prestacdo do servico em
algumas pequenas comunidades. O portal do j@idaio do Nordestede Fortaleza, Ceara,

noticiou, em 6 maio de 2009, exemplos de cidadessagal de telefonia movel:

Na edi¢do do dia 30 de abril, o Diario havia natid que mais 46 cidades
no Estado iriam receber pela primeira vez o simatefefonia movel. No
entanto, leitores de Monsenhor Tabosa e Solongpdle de Apuiarés [...]
afrmam que essas localidades ainda estdo sem ertwab

"Moro em Solonépole e informo que o sinal do celaiada ndo apareceu
por aqui. Espero que realmente seja logo liber@dacesso a tecnologia €
também um direito social’, cobrou a leitora Denidefonso. "O sinal de
telefonia mével ndo estd funcionando ainda em Mumse Tabosa e o
prazo foi até 30/04/2009 e até agora nada. Quabier motivo”, indagou
um outro leitor, Mathaus de Carvalho Magalhaes.
“Infelizmente, o sinal da telefonia mével ainda &t em funcionamento.
O prazo aqui em Apuiarés era até 30/04/2009 e astdanos sem o sinal’,
reclamou o leitor, Jackson Peixoto. (LOCALIDADES2009)

65 Cf. informacao neiteda Anatel disponivel

em:<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortaéimet.do>. Acesso em: 29 abr. 2008.
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Semelhantes falhas técnicas do servico também emspreventualmente, em areas
urbanas e tém levado alguns usuarios a registraeefamac6es nos 6rgdos de defesa do
consumidor. O portaProcorf®, de Sdo Paulo, apresenta um esclarecimento paes es
ocorréncias, ao registrar que pontos ou areas ©draosao os locais dentro da area de
cobertura da operadora, onde, por razdes técumcstema apresenta falhas ou ndo apresenta
sinal para fazer ou receber ligagbes, como por pkemrédiosshopping elevadores. A area
de sombra abrange uma regido, por vezes baireisosit que, embora dentro da area de
cobertura, também n&o apresenta sinal (locais agxostas de montanhas, etc).

Surpreendentemente, porém, gragas a caracterisboas essas, tipicas do servigo
movel, sem intencdo planejada, sua tecnologia tereeguido permitir o acesso a informacgéo
em muitas regides sem qualquer infraestrutura lioséhlada. Sobre isso, Ulbrich (2005) diz
que numa regido atendida por um sistema de tetefoeiular, os sinais de BYS(ERB)
contiguas normalmente se sobrepfem. A situacadosantambém ocorre, em pequenas areas
isoladas, o sinal apresenta niveis inferiores auno aceitavel para a qualidade de servigo
esperada. Isto pode ocorrer ndo sO na regiao davieatre duas células, como também em
pontos especificos dentro da area de coberturéstagpara uma determinada BTS.

Dadas essas possibilidades, ainda que precarigmentiéos telefones celulares
podem funcionar onde jamais se esperaria e vicgaveédas comunidades onde ndo ha
infraestrutura de telecomunicac¢des este incidemesido um dos poucos canais de acessos a
informacéo com o mundo. Luis Sucupira, em 28 jand& 2009, noticiou nE6rumPCE?,

dois desses exemplos:

A cidade de Monc¢éo, a 230 km de S&o Luis (Marant&o)m dos locais

problematicos. La, o celular s6 funciona em uma-+ua endereco mais
freqlientado da cidade. Em Pio 12, também no Mamard&ituacao se

repete. Moradores precisam buscar pontos altos gamaeguir fazer e

receber ligacdes de celular, aproveitando o sinalveem de um municipio

vizinho. N&o é incomum ver gente atender ao cekilaicima das casas ou
em uma escada.

Para entender o que ocorre nesses casos e pemmeétidimenséo do poder de alcance
das tecnologias envolvidas para a prestacao dessgsos, faz-se necessaria, inicialmente, a

compreensao de dois conceitos basicos: cobertapaeidade para a telefonia mével.

66 Disponivel em:<http://www.procon.sp.gov.br/texgpaid=621>. Acesso em: 10 maio de 2009.
67 BaseTransceiver Statioou ERB _ Estacdo Radio Base, representam estafisseptoras ou estacdes
receptoras.

68 Cf. a informacéo no endereco disponivel em:<lHitpunv.forumpcs.com.br/noticia.php?b=250065>.

Acesso em: 10 de maio de 2009.
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Coberturaé a é&rea geografica (também denominada area ildajina
alcancada pelo sinal emitido por uma BTS ou porcomunto de BTSs,
dentro da qual funciona o servico moével celular.stdecobertura, é
inevitavel o aparecimento de zonas de sombra, ndieam vazios que
devem ser preenchidos.

Capacidade® a expressdo do numero de chamadas que ocorréra dan
area de cobertura por um certo periodo de tempbedstido ou, em outras
palavras, 0 nimero de assinantes em conversacaamuedeterminado
sistema consegue atender simultaneamente. Capagidak: ser também
associada a disponibilidade de canais radio adigsifela operadora para a
regido em consideragdo. As técnicas correntesguan@nto da capacidade
sdo os radios de banda estreita (menor larguraaddabpor canal), as
microcélulas, as células setorizadas e o0 uso detscdigitais aprimoradas.
Muitas vezes isso implica na aquisi¢do de novagiéecias.

No atual panorama da telefonia celular, observause aumento

consideravel na capacidade, principalmente pelodes®écnicas digitais
sofisticadas. A adocdo de células cada vez menteesendo para o
conceito das microcélulas, faz com que o alcanceata uma destas
células se torne cada vez mais reduzido. A set@izae células, pratica
corrente em qualquer sistema, também acarretanmeates de capacidade.
(ULBRICH, 2005)

Saraiva (2004) diz que o servico movel celular §gpdr meio da interligacdo dos
aparelhos celulares ou estac6es moveis que se @amuantre si por meio de ondas de radio
que passam pelas esta¢fes centrais denominadasrERByadas entre si e a rede publica de
telecomunicacdes pelas Centrais de Comutacdo eaBoif€CC). E esse conjunto que se

denomina célula de comunicagéo, conforme a Figuasséguir.

Ligacao Rede de transmissao celular Rede de comutacao celular
ERB - usuario
-F'iag'vsm.
de-fus'gt’arles Rede de
rwaj-s _acesso
| inter-CCC
Rﬂ"i"‘sd;‘ w— Backbone __ Gateway
dces: e fransto i
inter-CCC geH
‘.éa
visitantes.
O raio de alcance das Aligacao entre as ERBs e a central de

estacoes radic-base (ERBs)  comutacao e controle (CCC) pode ser
varia de menos de feita via radio ou cabo - metalico ou optico
2 kim a mais de 30 Km

Figura 6:Componentes Basicos da Rede de Telefonia Celular
Fonte: Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (2000 SARAIVA, 2004, p. 76).
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Diversos fatores sdo determinantes para uma baatoad do servico mével, como se

pode ver adiante,

A geometria da é&rea atendida por uma determinad8 pBBde ser
extremamente variada. Se o terreno onde est&aitmda&RB for plano e
liso, a area de cobertura € circular. Entretas#gido a obstaculos naturais
e artificiais (morros, irregularidades do terre@doyores, edificagfes), a
célula apresenta geometria irregular devido as smsnijespacos sem
recepcdo dos sinais da ERB) causadas por estécualbst A existéncia
das sombras pode fazer com que a célula ndo sejaagidio simplesmente
conexa.

As dimensbes da célula dependem da altura da tolwegrau de
urbanizacdo e altura das edificacbes, do grau leriaacdo das ruas, da
inclinacdo do terreno, das irregularidades natulaigelevo e, ainda, da
poténcia de transmissdo e ganho das antenas. (k2dh, 2002, p. 2)

Considere uma ERB de um sistema de telefonia mévehkrtir de um calculo, com
base na altura da antena, poténcia do sinal eénetpide transmisséo é possivel encontrar
gual a &rea maxima de cobertura desta ERB. Um tigioo para a altura destas antenas estao
em torno de 40m a 80m de altura, sendo o raioede cobertura diretamente proporcional
a esta altura, isto €, quanto mais alta a antea#&rné a capacidade de cobertura desta
estacdo. (MEIRELES, 2005)

Sobre a cobertura do servico mével no Brasil, atéelo anual da Anatel (AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, 2008) informa que m@de 2007 foi encerrado
com pequeno aumento na cobertura do Servico Mogstdal. Esse servico, que estava
disponivel em 3.264 municipios no final de 2006;anbia 3.357 (60,3%) no término de
2007, significando que o acesso a telefonia méstalva disponivel para 90% da populacao.
Para viabilizar a expanséo e garantir a qualidadeservicos, ERB somaram 36,2 mil em
2007 — 2,2 mil a mais que no ano anterior.

Devido as caracteristicas do funcionamento da ameief movel, relacionadas a
elementos como altura e obstaculos naturais, aépoténcia de transmissao, entre outros, ha
diversos exemplos de municipios sem coberturapassino também ha alguns subdistritos e
regides rurais, onde surpreendentemente se consegpufeuir a telefonia movel. Isso
geralmente é possivel quando o local é favorecahmgficamente. E como se o usuario da
telefonia movel estivesse pegando carona de algeéhda localizada nas proximidades.
Entretanto, o servico € prestado com limitacGesivershs falhas, areas de sombra da

cobertura, como foi mostrado nos exemplos das e&ldé Mocéo e Pio 12, no Maranhéo,
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noticiados nd=6rumPCS O Moringue é mais um exemplo que se acrescerdagéal sera
abordado na apresentacao dos resultados da pesmpgica.

Assim, inegavelmente pelas estatisticas observadasfonia mével tem ampliado o
acesso a informacdao por telecomunicagdes, podendss®ciar a esta expansao caracteristica
de universalizacdo, embora sem qualquer obrigagdmo ocorre nos moldes da
universalizagdo por telefonia fixa. Porém, apesagnde numero de aparelhos celulares
habilitados no pais, ainda ha limitacdes para diagfim do acesso. Uma delas diz respeito ao
grande numero de municipios ainda ndo assistidius ggevico, piorando a realidade dos
pequenos subdistritos e pequenas comunidadesphuevsrem, em grande quantidade, sem
telefonia fixa e/ou sem telefonia mével. Contud@sainatura do termo de operagédo de 3G,
pelas operadoras, em abril do ano passado, refaas®a acdo eficiente para a ampliacao da
cobertura celular e melhoria da qualidade.

Assim, diante dos fatos abordados neste subitenficaese que o real alcance do
acesso a informacéo por telefonia mével da-se radé se consegue obter sinal, pois, ainda
gue seja um acesso precario, ele é possivel, pajudte desatar o n0 da rede e estabelecer a
conexdo a uma rede ilimitada, inclusive permitindacesso a internet, como podera ser visto
no capitulo 6 onde se verificou uma experiénciaasso por tecnologia mével a internet, em
pleno Moringue.

Esclarecidas essas questdes sobre até onde chegaso a informagéo na Sociedade
da Informacéo, o capitulo seguinte inicia a apreg@io dos resultados da pesquisa empirica,

mostrando as caracteristicas gerais da comunicoieaela.
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50 MORINGUE: CARACTERISTICAS GERAIS DE UMA

COMUNIDADE SEM ACESSO A INFRAESTRUTURA PUBLICA DE
TELECOMUNICACOES

Certamente poucas pessoas ouviram falar num luganado Moringue. Pois bem,
esta comunidade encontra-se em solo baiano, n@oregi Reconcavo Sul, no municipio de
Santo Amaro, bem proximo do distrito de OliveirasdB@ampinhos, assim como dos
municipios de Sao Goncgalo dos Campos, Amélia RodsigConceicdo do Jacuipe e Feira de
Santan&, estando a aproximadamente duas horas da c&aitasdor.

Um registro do Moringue foi localizado em buscaafedoGoogle mapsonde havia

um ponto no mapa remetendo a uma fotografia dearmdgsol maravilhoso, conforme se vé
na Figura 8, a seguir:

2 por de sol do moringue - Gongle Maps - Microsoft Internet Explorer

brquivo  Editar  Exibir  Fayoritos a5 Ajuda

C-© HNREG PO 2L u-UJKd 3

Enderess [@ e ogie.com o nops hi=pt-BRarsbte VB s

Gogle [ por de sol do meringuz | 2 pesquisa - S G- D - B~ L2 Favorkos | TP Verificar - T ukopreencher + 5 2 &+ () Fazer login
Login | Ajuda

\Weh Imagens Mapas MNoticias Orkut Grupos Gmail mais v

GO\ )8[(? maps |[por de sol d

Como chegar Meus mapas & Imprimir ) Enviar == Link

por de sol do moringue préximo a Bahia

i
»
~ [ Mais. ][ Mapa | Satélte | Temeno |
€Ty —
- 5

@ Por do sel no Meringue - Santo Amaro-BA -
mas nfo

Por do sol no Moringue -,
Santo Amaro-BA

TS s 7 =
Y4 Iniciar | hirasconnopocepl., | T Relatério da Pesquisa. .

Figura 7: Poér do Sol no Moringue
Fonte:Google map$2008Y°.
Entretanto, este ponto n@oogle mapsoi registrado aleatoriamente sem nenhum
critério cartografico. Em pesquisa realizada enuradgmapas da Bahia néo foi localizado
nenhum registro do Moringue, nem mesmo em conaolfgortal do IBGE. Durante o estudo

exploratdrio e a pesquisa de campo foi cedido pernuworador, um mapa xerocopiado da

69

Como se pode constatar no Mapa 5 (APENDICE E).
70

Disponivel em:<http://maps.google.com.br/maps?hBR&tab=wl&q=go>. Acesso em: 22 jul. 2009.



133

regidd’. Embora ndo informasse a fonte, este foi o ingnim que permitiu iniciar o
levantamento georreferenciado da comunidade, ad&rabter informacdes geograficas mais
precisas do povoado, especialmente porque, naoregi&dita-se que parte da comunidade
esta localizada no municipio de Santo Amaro e quarte no municipio de Sdo Goncalo dos
Campos.

O levantamento georreferenciado revelou a locdizagxata do Moringdé
permitindo detalhar algumas informacdes necessatasumprimento do objetivo e o
esclarecimento de alguns questionamentos que @urgio decorrer da pesquisa. No Mapa 1
(APENDICE A), destaca-se o ponto em amarelo, quessponde a coordenada localizada no
mapa (ANEXO A) cedido por um morador. Este ponta t®ordenada que coincide com a
indicacdo de uma antiga fazenda denominada Morin§agundo informacfes obtidas no
estudo exploratorio, em entrevista com o moraderfquneceu o mapa xerocopiado e incluiu
a foto do poér do sol n@Google mapsesta fazenda Moringue possivelmente foi a prianeir
sede da comunidade, originaria da familia Coeltendida pelos herdeiros, que ainda
integram a comunidade, embora em outras proprisdageores e um pouco afastadas dessa
area original.

Diz-se que o nome Moringue é em razdo da regidsupomuitas fontes d'agua,
conforme declarou uma moradora entrevistada. Estcieristica foi alterada pelo fato de,
nos Gltimos anos, registrar ocorréncia de sec@&ciesmente das cisterdasnuma situcao
nao agravada em razdo dos moradores relatarenmyanesdocal contra desmatamentos.

Localizado em zona rural, o povoado do Moringuesposede elétrica de iluminacgéo
publica. O abastecimento de agua é feito por umi@ de fornecimento local, canalizada de
fontes e acumulada em caixas d’agua para distébuipletiva. A comunidade n&o possui
rede de esgoto, embora haja saneamento residerdiiatiual por fossas. As vias principais
sao estradas de barro e ha escolas, postos de segrdee, associacdo de moradores, alguns
estabelecimentos comerciais, igrejas. Nao ha bdg#donem acesso a rede telefénica publica.

Apesar de formar um pequeno aglomerado habitagion®loringue organiza-se em
seis microbairro4: zé Grilo, Fazenda Olhos D’agua, Cascalheira, datg Moringue, Barro
Vermelho e Campinhos. A Foto 7, a seguir, mosttargo do Moringue onde estéo a capela,

a Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo, o Posgadde Manoel Alcantara e a Escola

71
72

Este mapa encontra-se disponivel no Anexo A.

O levantamento georreferenciado proporcionou duyg@o de cinco imagens: os Mapas 1, 2, 3,4 e 5,
disponiveis para consulta nos Apéndices A, B, CED e

& Reservatorios subterraneos individuais de agusteddos nas residéncias.

" Conforme pode ser visto no Mapa 1 (APENDICE A).
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Municipal Maria Quitéria, que € um dos lugares nigguentados pela populac¢édo. O Largo
do Moringue € um centro que concentra a prestaedalglins servicos publicos e onde se
realizam atividades religiosas catélicas, comoaditional festa da padroeira no més de

dezembro.

i
it

Foto 7: Largo do Moringue
Fonte: Fausta (2009).

A organizacdo da disposicdo das casas no povoamoepgeralmente, preservando
uma distancia entre as vizinhas. Como tipicas cdaaona rural, guardam em seu entorno
uma area para cultivo agricola e/ou criacdo de @simainda que de subsisténcia, sendo
muito comum o cultivo de mandioca, o que justifcguantidade de casas de farinha na
regido. Os trechos de arruamentos de residénci&és prnaximas encontram-se num local
conhecido por Rua Nova, no microbairro Cascalheirague abrange os arruamentos
denominados Rua 10 e Rud11

Segundo levantamento da populacéo, realizado nalarD08, para o Programa de
Saude da Familia, ha aproximadamente 185 domieilitds3 pessoas residindo no local.

As principais edificacdes do Moringue sdo os loaaisle as pessoas se rednem
publicamente, onde existem o convivio comum da |agao.

Dentre estas edificacfes estdo as trés escolasipaisido nivel fundamental até a 42
série, duas escolas mantidas pela Prefeitura Maatide S&o Gongalo dos Campos e uma

e Como pode ser visto no Mapa 4 (APENDICE D).
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escola mantida pela Prefeitura Municipal de Santear®, respectivamente, Escola Maria
Quitéria (no Largo do Moringue), Escola Vera LURiaeiro de Lacerda (no Barro Vermelho)
e a Escola José Muniz Barreto (na CascalheirayaOustituicio educacional é a creche da

Associacao Beneficente Casa de Santa Barbaraogigespr vista na Foto 8 abaixo.

N

Foto 8: Associacdo Beneficente e Creche Casa dea Barbara
Fonte: Fausta (2009).

Além dos estabelecimentos educacionais, destacaossdois postos de saude,
mantidos pela Prefeitura Municipal de Sdo Goncals €ampos; a pousada Quinta da
Regalera, no microbairro de Campinhos; quatro agtepm terreiro de candomblé; uma
fazenda que produz grama (cujas coordenadas n@gmidser registradas devido a chuva
gue caiu no local, no momento da tentativa do tegitilizando o GPS); duas granjas, uma
das quais tem por sede a Fazenda Pedra da Egus, randno passado, montou-se uma
estrutura de clube de lazer, dispondo de bar,uestee e represa com pedalinhos e pesque-

pague. Compdem também a localidade algumas cagasrd&, mercearias e bares.
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Foto 9:Casa de Farinha Comunitaria
Fonte: Fausta (2009).

7

O Moringue é um local aprazivel, tranquilo, que sposdiversidade religiosa,
comunidade hospitaleira e trabalhadora. Nos fideisemana é comum que a comunidade
receba visitantes que se dirigem ao povoado paoveifar o lazer. Os visitantes buscam os
passeios ciclisticos, cavalgadas e até trilhasmoincicletas. Como ocorre em outras regides
rurais, o local necessita de uma boa infraestrygara proporcionar melhor qualidade de vida
aos moradores e visitantes para abrigar oportuegdde desenvolvimento mais promissoras.

A sec¢do, a seguir, abordara as caracteristicadatoieilios do Moringue, iniciando a
apuracdo de resultados obtidos pelos instrumemtosldta.

5.1 CARACTERISTICA DOS DOMICILIOS

A pesquisa empirica, realizada por intermédio dajpiea de campo, concretizou-se
gragas a aplicacdo de 62 questionarios. Optou-sénguoirir um morador por domicilio, o
gue permitiu alcancar uma amostra que abrangessergondo total estimado de domicilios.

Por este instrumento de coleta, investigou-se esaca usos e fontes de informacéo
por uma comunidade sem qualquer integracdo conedss ipublicas de telecomunicacdes.
Nesse sentido, 0 questionario, cuja copia comp@péndice F, foi estruturado em trés
partes: a primeira investiga as caracteristicagidoscilios; a segunda objetiva tracar o perfil
socioeconémico dos moradores da comunidade; airteré@ subdividida de forma a
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apresentar um enfoque geral e especifico. No gernabstigou como ocorre 0 acesso a
diferentes formas de usos e fontes de informacémw.eBpecifico, investigou aspectos
relacionados ao acesso a usos e fontes de infooma@a intermédio do telefone fixo
comutado; do telefone de uso publico, do telefodeahcelular e da internet.

Complementando o0 questionério, o estudo explomtproduziu 17 entrevistas,
algumas semiestruturadas e outras estruturadass cajeiros integram o Apéndice G.
Somam-se, na apuracao dos resultados, algumasaddea produzidas nas entrevistas que
auxiliam na compreensao das respostas ao quesbionar

Quanto aos questionamentos sobre as caracteridtisadomicilios da comunidade,

obtiveram-se as seguintes informacdes:

a) SO existe um tipo de moradia: casa. Sessenta [3s96:8% da amostra,
responderam possuir domicilio préprio. As outragsdpessoas (3,2% da amostra)
moram em domicilios cedidos. Todos os domiciliosspem energia elétrica e

agua encanada, extraida de fontes ou nascentes.

b) Sobre alguns bens possuidos nos domicilios, podersgtatar que a maioria das
residéncias possui televisdo e radio (ambos 90,28&guidos de geladeiras ou
freezer(86,9%) e telefones celulares (72,1%), enquane aumputadores foram
0os bens possuidos em menor quantidade (cinco eor wahisoluto, 8,2%,).
Salienta-se que a quantidade média de celularesl@uoicilio estd em torno de
1,92, com uma dispersado de aproximadamente 1,&&4€ico 8, a seguir, mostra
0s bens possuidos nos domicilios:
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Grafico 8: Bens possuidos nos domicilios
Fonte: Pesquisa de campo.

Observa-se um percentual significativo de aparetepsodutores de DVD, 65,6%, o
gue demonstra que a comunidade utiliza algumasam@dimo fonte de acesso a informacao
para audio e video.

A quantidade média de moradores € de 3,82 por damicom uma variacdo de
aproximadamente 1,73. O Grafico 9 mostra a quadeidi@ moradores por domicilio:

0] 5 10 15 20

Gréfico 9: Quantidade de pessoas que moram no dmmic
Fonte: Pesquisa de campo.
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Em entrevista, uma agente comunitaria de saudardectiue ha dez anos trabalhando

em contato com as familias da comunidade, inclusizendo levantamento do contingente

populacional, constatou que nos ultimos anos hauwa reducdo na populacdo, porque a

juventude estad se mudando da comunidade para esttrddalhar fora, pois ndo nutre mais o

interesse pelo trabalho agricola. Além disso, aslias estdo tendo menos filhos.

A secdo, a seguir, objetiva tracar o perfil socimé@enico da comunidade a partir das

respostas fornecidas pela amostra.

5.2 PERFIL SOCIOECONOMICO

Quanto ao perfil socioecondémico, a pesquisa revasoseguintes informacoes:

a)

b)

d)

f)

Das 62 pessoas entrevistadas, 27 (43,5%) eranmxdorsesculino e 35 (58,5%) do
sexo feminino.

A idade média identificada foi de 43,37 anos, camdesvio padréo de 17,74.
Para melhor visualizacdo dos grupos etarios, agesddoram convertidas para
faixas, 0 que possibilita melhor visualizacdo detritiuicdo das idades, conforme
mostra o Grafico 10.

Questionados, 53,2% dos moradores disseram intagcamunidade desde que
nasceram, sendo que dentre 0s ndo estdo nessaajtuEb,8%, residem no
povoado ha mais de dez anos.

Na amostra, 65,6% dos moradores responderam qualfaietizados, sendo que
19,7% declararam somente saber assinar o nome,ejay S0 analfabetos
funcionais, enquanto 13,1% declararam ser anatiabet

Dos inquiridos, 73,8% disseram ja ter frequentasdmla publica.

Dentre os moradores que responderam estar frequientastituicdo de ensino,
57,1% estdo cursando o ensino médio, em valoreduabhs representam quatro

inquiridos.
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Gréafico 10: Idade Média
Fonte: Pesquisa de campo.

Uma moradora declarou estar cursando o ensinoisugedistancia, em entrevista
feita no més de outubro do ano passado. Postembemdisse ter concluido em maio
deste ano. Relatou cursar licenciatura em biologiaga turma que contava com mais dez
colegas de outras cidades e trés de pequenas aadasicomo o Moringue. O polo onde
tinha encontro presencial semanal localiza-se entoemaro.

Durante todo o curso, devido ao Moringue nao posatesso a rede publica de
telefonia, que Ihe permitiria 0 acesso a interreeappcompanhar o curso, acessava ao
ambiente virtual de ensino do laboratério de infatica da faculdade e elan housesle
Santo Amaro.

Tendo adquirido um computador recentemente, dist& somente aguardando a
chegada da rede de telefonia fixa para poder acasaternet. Esta entrevistada indicou
outra moradora que estd cursando o ensino suparidistancia, porém ela ndo foi

encontrada em sua residéncia para conceder etdrevis
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Héa ainda o registro de uma professora que se lm@nw curso normal superior,
também a distancia, no més de dezembro de 200&Vistada, disse que para acessar o
ambiente virtual do curso s6 contava com o labaatie informatica da faculdadelan
housesContou ainda que, apesar das dificuldades, &tabge proveitosa a experiéncia e
ja pensa em cursa uma pos-graduacgdo, também acifista

Ambas entrevistadas declararam que ap6s concluirearso ndo mais acessaram a
internet, devido as dificuldades de deslocamenta fraquentar um&n house mas se

tivessem internet em casa estariam se informandstaotemente.

g) Questionados sobre o curso mais elevado que freayaem 61,7% responderam
ter cursado o antigo primario, as primeiras sédesnsino fundamental, o que
demonstra que a maioria dos moradores sO tevecaéesducacdo basica, fato
reforcado pela comunidade dispor de escolas appaes essa formacédo. O

Grafico 11, abaixo, ilustra esse dado:

Antigo primario 29,0
Ensino fundamental ou 12 grau
Ensino médio ou 2 2 grau

Antigo ginasio

Pos-Graduacdo (Educacdo ambiental)

Magistério (curso Técnico) 1,0

Nenhum 1,0

Graéfico 11 — Curso mais elevado frequentado, nd aprecluiu pelo menos uma série.
Fonte: Pesquisa de campo.

Vé-se que 17% cursaram o ensino fundamental e sagEh8 alcangaram o ensino
meédio. Entrevistada, uma estudante de 13 anosa de? série, disse que estuda no distrito

de Oliveira dos Campinhos, a aproximadamente 3 kmMaringue. Durante o estudo
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exploratério, foram entrevistadas trés moradoras aével superior, dentre as quais havia

apenas uma com pos-graduacao.

h) Quanto ao estado civil, 38,7% dos inquiridos dectan ser solteiros, sendo que
83,3% estdo na faixa etéria de 19 a 24 anos, ei@iandos solteiros, 58,3%, é
mulher; 29% s&o casados e 22,6% convivem maritaéesn unido estavel.

i) Em relacdo a fonte de renda, a tabela, a segustranque 50% dos inquiridos
trabalham informalmente. A segunda maior fonte eleda € de aposentados,

19,6%, enquanto 16,1% tém emprego formal.

Tabela 4: Fonte de renda

Frequéncia Valor Percentual

Vélidas Trabalho informal 28 50,0
Pensionista/aposentado 11 19,6
Emprego formal (carteira assinada) 9 16,1
Nenhuma 3 54
Estudante 2 3,6
Profissional liberal 1 1,8
Dono de mercearia 1 1,8
Proprietario de bar 1 1,8
Total 56 100,0

Perdidas Dados faltantes 6

Total 62

Fonte: Pesquisa de Campo

j) A renda média dos moradores se encontra entre wisasalarios minimos,
representando 63% das respostas, seguidos de aqussui penda menor que um

salario minimo que representa 25%, conforme sev@rafico 12, a seguir:
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" Um a dois
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Trés a quatro _
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saldrios
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7,8%

Gréfico 12: Renda média
Fonte: Pesquisa de campo.

A Tabela 5 mostra que a maioria das pessoas qekaesenos de um salario minimo
€ do sexo feminino, representando 69,2%, enquarg®§,3% dos que recebem de um a

dois salarios minimos sdo homens.

Tabela 5: Renda Média x Género

Qual sua Sexo
renda média?
Homem Mulher

Menos de um salario 30,8% 69,2%
minimo
Um a dois salarios 56,3% 43,8%
minimos
Trés a quatro salarios 50,0% 50,0%
minimos
N&o respondeu

Total 47,1% 52,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

k) A éarea ou profissdo mais desempenhada entre osidugué a atividade agricola,

sendo que 38,2% cultivam mandioca, conforme foitrade no Grafico 13

seguinte:
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Domeéstica

Comeércio

Cultivoda cana

Professora

Baiana do acaraje

Projeto e consultoria ambiental
Ministra aulas

Silvicultura

Proprietdrio de bar

Pedreiro

Agente comunitaria de saude

Roca

Graéfico 13: A area ou profissédo
Fonte: Pesquisa de campo.

Contudo, observa-se que 16 pessoas desempenhatadds/ ligadas a prestacao de
servigos, o que pode suscitar uma mudanca no icistderfil rural de comunidades como o
Moringue.

Com essas informacdes, definiram-se as principaiacteristicas do povoado do
Moringue, descrevendo aspectos sobre os domicdio® perfil socioeconémico da
comunidade. A seguir, serdo mostrados os dadodosbguanto ao acesso a usos e fontes de
informagao.
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6 O ACESSO A FONTES E USOS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NO MORINGUE

Desvendar como ocorre 0 acesso a fontes e usasfatenacdo numa comunidade
rural e remota, sem infraestrutura publica de tetemicacdes, constituiu-se o objetivo geral
desta pesquisa. Neste capitulo, que completa aggudos instrumentos de coleta, serdo

revelados os detalhes de toda investigagao proalund/oringue.

6.1 ASPECTOS GERAIS DO ACESSO A USOS E FONTES DEORMACAO E
COMUNICACAO

Verificar se hda e como ocorre 0 acesso a televigéo,radio, a informacdo e
comunicacao entre as pessoas, a busca por infasmachiblioteca e aos laboratérios de

informatica. Desta pesquisa, pode-se constatar que:

6.1.1Sobre acesso por televisdo

Dos inquiridos, 98,4% costumam assistir a televiséado que 52,5% concentram-se

de um a duas horas diarias em frente do televssguiidos de 26,2% que dedicam atencao
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num intervalo de duas a trés horas. Apenas 9,8%agrercem mais de cinco horas assistindo

a televisédo, como se pode conferir no gréficogaise

Menos de uma
hora
11,5%

Uma a duas horas
52,5%

Mais que cinco _/

horas
9,8%

Trésa cinco horas
26,2%

Grafico 14: Horas dedicadas a audiéncia de televisa
Fonte: Pesquisa de campo.

Os noticiarios e as novelas fazem parte da progr@amnfavorita dos inquiridos, sendo
gue 46,8% gostam de assistir aos noticiarios, enquad6,9% preferem novelas, e 2,7%

gostam de programas educativos, como pode serrmmfe grafico abaixo:

Novelas 36,9
Programas esportivos
Programas educativos
Programas religiosos
Filmes
0 10 20 30 40 50

Grafico 15: Programas de televisao preferidos
Fonte: Pesquisa de campo.
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Os casados sdo 0s que mais assistem aos noticdadssnovelas. Quanto a faixa
etaria, os individuos entre 49 a 54 anos sao o$ge assistem aos noticiarios, enquanto os
que estdo na faixa de 19 a 24 anos assistem magwealss, salientando-se que na faixa etaria
dos 13 aos 30 anos nao foram relatados casos féegmaa por programa educativo, como se

pode conferir, a seguir:

Tabela 6: Faixa etaria x programas de televiséepdes

Col % *casos

Faixas etéarias

13a18 19a24 25a30 31a36 37a42 43a48 49ab54 55a64 65oumais Total

O que vocé  Noticiério 286 364 471 50,0 556 333 58,3 54,5 50,0 46,8
mais gosta de \ o) 429 545 353 357 222 417 333 273 38,9 36,9
assistir na
televisdo? Programas educativ 7,1 8,3 5,6 2,7
(Resposta  programas esportivi 91 11,8 22,2 8,3 8.3 18,2 5,6 9,0
Multipla)
Programas religiosa 59 7,1 8,3 2,7
Filmes 28,6 1,8
Total 429 545 529 500 556 583 66,7 63,6 50,0 55,0

Fonte: Pesquisa de campo.

Os programas esportivos séo os preferidos pelogignenquanto que as novelas séo
mais assistidas pelas mulheres, o noticiario é Wieta por ambos, como é possivel conferir

nas tabelas abaixo:

Tabela 7: Género x programas de televiséao preferido

Col % *casos

Sexo
Homem Mulher Total

O que vocé Noticiario 46,8 46,9 46,8
mais gosta de 5\ elas 27,7 438 36,9
assistir na
televisdo? Programas educativos 2,1 31 2,7
(Resposta Programas esportivos 21,3 9,0
Mdltipla)

Programas religiosos 2,1 31 2,7

Filmes 3,1 1,8
Total 57,4 53,1 55,0

Fonte: Pesquisa de campo.
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O maior numero de pessoas que assiste a telewsdmcentra ocupado com atividade
profissional, como esta registrado na Tabela 8.

A pesquisa exploratéria permitiu identificar algumsradores que dispdem de acesso
ao servico de televisdo por assinatura, utilizamdosmissao por satélite. Um morador, em
entrevista, declarou que a tecnologia funciona berocal, tendo 6tima qualidade. O mesmo
foi dito por outro morador, ao informar que o seové muito bom e que conhece outros

moradores que também o contrataram.

Tabela 8: Trabalho x programas de televiséo peri

Col % *casos

20. Encontra-se
trabalhando?

Sim Nao Total

O que vocé Noticiario 47,1 46,3 46,8
maisgostade oo 32,9 43,9 36,9
assistir na
televisdao? Programas educativos 4,3 2,7
(Resposta Programas esportivos 12,9 2,4 9,0
Multipla)

Programas religiosos 1,4 4,9 2,7

Filmes 14 2,4 1,8
Total 55,7 53,7 55,0

Fonte: Pesquisa de campo.

Verifica-se que a maioria ha amostra tem o costienassistir a televisdo, porém, em
razao do labor diario, ndo dedica muito tempo aémeth. Numa pequena comunidade rural,
a televisao tem a utilidade de informar os fatos georrem externamente, principalmente por
noticiarios, permitindo ainda momentos de entretenito, pela audiéncia a contetdos como

as novelas.

6.1.2Sobre o0 acesso por radio

Dentre os inquiridos, 82,3% costumam ouvir rAdend® a maioria mulher. Desse
total, os individuos que mais utilizam o radio sfasados e 0s que menos o utilizam

convivem em unido consensual, representando 45,5%.
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Uma fragéo de 52,9% ouve radio durante um a duas heendo que 19,6% o utilizam
por mais de cinco horas. Muitos moradores declaraesn entrevista, deixar o radio ligado
enquanto trabalham; dessa forma, podem trabalkarieformar ao mesmo tempo, além de
ouvirem musicas, 0 que demonstra suas multipldislades do radio para a comunidade.
Houve quem relatasse ouvir radio para se informobresas horas, ja que ndo usa relégio. O

grafico, a seguir, mostra as horas de audiénciadio:

Uma a duas
horas
52,9%

Nao lembra
2,0%

Mais que cinca
horas "
19,6%

" _Trésa cinco
horas

25,5%

Gréfico 16: Horas de audiéncia ao radio

Fonte: Pesquisa de campo.

As mulheres e 0s casados sdo os que mais acesstimeacao pelo radio, sendo que
47,5% ligam o radio para ouvir musicas, 27,5% paugir noticias, 12,5% para ouvir
programas religiosos e 8,8% para ouvir programasr#gos, como se pode constatar no

gréfico, a sequir:
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Gréfico 17: Programacéo preferida no radio

Fonte: Pesquisa de campo.

As mulheres sdo as que mais ouvem musica e prograeligiosos pelo radio,
enquanto os homens ouvem mais noticias e progragpsrtivos. Os demais jovens
inquiridos, na faixa etaria dos 13 aos 18 anosewumusica pelo radio.

A maioria dos inquiridos costuma ouvir radio, sergi®e, semelhante ao que se
registrou em relagdo a audiéncia a televisdo, dedipoucas horas. Entretanto, muitas
pessoas permanecem por mais de trés horas ouvadio, 1pois, por ser, geralmente,
equipamento pequeno e portatil, é facilmente tramago. Assim, muitas pessoas declararam

escuta-lo enquanto trabalham.

6.1.3Sobre as formas de comunicacao e busca de informagda comunidade

A forma mais pratica de comunicacdo entre as pssgoa encontro pessoal,
representando 70,5% das respostas; entretantefantma celular empata com o tradicional

recado em 14,8%, como se pode conferir na tabskgur:
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Tabela 9: Forma mais préatica de comunicagdo estpessoas na comunidade.

Frequéncia Valor percentual
Validas Encontro pessoal 43 70,5
Recado 9 14.8
Telefonema celular 9 14,8
Total 61 100,0
Perdida Dado faltante 1
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.

Dos inquiridos, 65,9% disseram utilizar a televis@mo fonte de informagédo sobre
acontecimentos externos a comunidade, 23,5% disseeainformar pelo radio, 4,7% pelo
jornal, 3,5% pelo celular, consultando outras p&sse ocorreu um empate: 1,2% disseram
informar através de conversa com vizinhos, e 0 roegencentual pela internet, conforme

pode ser visto a sequir:

Pela televisio 65,9
Pelo radio 23,5
Pelos jornais 4,7
Conversa no celular 3,5
Conversa com vizinhos 1.2
Internet ‘ 1,2
0 10 20 30 40 50 60 70

Gréfico 18: Fonte de informacéo sobre acontecinseskternos a comunidade

Fonte: Pesquisa de campo.

Questionados sobre como buscam uma informagad/ddf6rmaram que perguntam
a alguém, enquanto 43% disseram pesquisar, ingestignforme mostra a Tabela 10:
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Tabela 10: Modo de busca de uma informacéo

Frequéncia Valor Percentual
Validas Pergunto a alguém 43 70,5
Pesquiso/ investigo 16 26,2
N&o lembra 2 3,3
Total 61 100,0
Perdida Dado faltante 1
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.

A maioria das mulheres declarou pesquisar a infoiimaue necessitam, enquanto a

maioria dos homens prefere perguntar a alguémoooefmostra na Tabela 11:

Tabela 11: Género x modo de busca de informacéo
%

Quando vocé precisa saber Sexo

alguma informacédo como

procura?

Homem Mulher

Pesquiso/ investigo 37,5% 62,5%
Pergunto a alguém 44.2% 55,8%
Nao lembra 100,0%

Total 44,3% 55,7%

Fonte: Pesquisa de campo.

Perguntados sobre onde pesquisam ou procuram afdiona maioria disse consultar
familiares, seguindo-se a consulta a internet majpem menores percentuais, como se pode

conferir no Gréfico 19:
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Familiares 25,0
Amigos

Internet

Filha ou filho
Jornal 2,0
Livros e revistas 2,0

Vizinhos 2,0

Qualguer pessoa que saiba

mais 2,0

Procura no telefone {(N°) 1,0
0 5 10 15 20 25 30

Gréfico 19: Fonte escolhida para sanar pesquisafalenacao

Fonte: Pesquisa de campo.

Perguntados se ja foram a uma biblioteca, 57,4%ndpsridos disseram nunca ter ido
a uma biblioteca, conforme mostra o Gréfico 20:

Sim
42,6%

Nao
57,4%

Grafico 20: Individuos que ja foram a uma bibliatec
Fonte: Pesquisa de campo.

Dentre as mulheres, 61,5% j& foram a uma bibliotecguanto, dentre os homens, a
maioria, 48,6%, nao foi, como é possivel confefiahela 12:
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Tabela 12: Género x biblioteca
%

Vocé ja foi a uma biblioteca? Sexo
Homem Mulher
Sim 38,5% 61,5%
Nao 48,6% 51,4%
Total 44,3% 55,7%

Fonte: Pesquisa de campo.

O maior percentual de pessoas que ja foi a umatabh concentra-se na faixa etaria
dos 13 aos 36 anos, invertendo-se a situacao @ntie faixa etaria maior que 37 anos, onde
se encontra o maior percentual dos que nunca faramma biblioteca, como se vé nos

registros da Tabela 13:

Tabela 13: Faixas etarias x biblioteca
%

Vocé ja foi a uma

biblioteca?
Sim Nao
Faixas 13a18 100,0%
etarias
19a24 66,7% 33,3%
25a30 50,0% 50,0%
31a36 57,1% 42,9%
37a42 40,0% 60,0%
43 a 48 28,6% 71,4%
49 a 54 12,5% 87,5%
55 a 64 57,1% 42,9%
65 ou mais 12,5% 87,5%
Total 42,6% 57,4%

Fonte: Pesquisa de campo.

Dentre os inquiridos, 40,4% nao sabem informar cseléocaliza a biblioteca mais
préxima, enquanto o restante informa que se erkaninais de 3Km, no distrito de Oliveira
dos Campinhos.

Questionados se na escola onde estudam ou estudsam@a laboratorio de
informatica, 66,7% informaram nao haver (ou terithay laboratério de informatica na
escola, somente 9,8% informaram haver (ou ter bavienquanto 40,4% nao souberam
informar. Somente 9,1% informaram ter usado o idoio de informatica.

Preliminarmente, pode-se concluir que a televisaadio sdo as principais fontes de
informacéo utilizadas pelos moradores do Moringlg.busca por informacao, a populacéo
mostra-se satisfeita com o0s esclarecimentos fatagcpor outras pessoas, pois havendo
necessidade de alguma informag&o, costuma pergardfguém, ao invés de pesquisar ou

investigar. Os familiares, na maioria das vezes,asgimais consultados. Isso porque, como
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respondeu a maioria dos inquiridos, muitos seqoahe&cem uma biblioteca, tradicional
centro que concentra diversas fontes de informapé® seria, por exemplo, uma alternativa
segura para consulta e busca de informacéo, jfaquenunidade enfrenta dificuldade de
acesso as modernas redes de informacao.

A subsecdo, a seguir, abordarq aspectos espectfc@cesso a usos e fontes de

informacdo numa comunidade sem acesso a rede pualelitelecomunicacdes.

6.2 ASPECTOS ESPECIFICOS

Neste subitem serdo abordados alguns aspectasaglatprestacédo de alguns servigos
de telecomunicacbes, a fim de verificar até quetgamma comunidade rural, sem
infraestrutura publica, como o Moringue, tem acessos e fontes de informacdo. Dessa

investigacdo, pode-se constatar que:

6.2.1Sobre o0 acesso por telefone fixo comutado

Da amostra, 95,1% responderam que gostariam dertéelefone fixo comutado em
casa. A maioria justificou a necessidade para caragéo com familiares e amigos, sendo
gue 8,9% alegaram que o telefone fixo possui cusats baixo que o telefone celular,
enquanto 3,6% alegaram ter necessidades de com@nicam o setor publico e o restante
por necessidades profissionais.

Entrevistado, um empresario declarou enfrentar asuiificuldades de comunicagao
para desenvolver seu negoécio. Outro empresarioatamidade, proprietario de uma granja,
gue produz aproximadamente 40 toneladas de frammgala 60 dias, declarou que a falta de
telefonia fixa e outras alternativas de comunicagd&m da telefonia celular, que funciona
com precariedade, o faz enfrentar muitas dificiddagrincipalmente as tentativas de contato
sem sucesso com fornecedores de insumos e conaduest de servigco, prejudicando o
desempenho de sua empresa. Segundo ele, caso seteesone fixo na comunidade seu
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negoécio cresceria muito, o que faria uma boa difgge Declarou ser um produtor que
costuma se aprimorar na Embrapa, em Cruz das Aknase, Sebrae, em Feira de Santana,
buscando sempre a melhor forma de trabalhar. Bnteetas dificuldades de comunicacao
prejudicam os contatos. Para ele, com o telefotwedoderia até conseguir acesso a internet,
o gue melhoria muito seu negécio, os contatos@rainidade também seria beneficiada.

Um empresério do ramo de producdo de grama dectprewa grande dificuldade de
Sseu negocio € a comunicacdo, pois 0s contatos siabetece com clientes sdo telefonicos.
Como néo ha telefonia fixa e a celular ndo funciefi@entemente, enfrenta problemas. A
diferenca que faria para seu negdcio, caso houwesselhoria das telecomunicacfes na
regido, seria o impacto na producao, pois a pradpo&ncial de sua propriedade € de 50.000
metros/ano, mas na pratica, o que consegue negéciad.000 metros/ano devido as
dificuldades de comunicacdo, porque faz divulgag#o jornais, os clientes interessados
ligam para o celular, entretanto, poucos sdo otatmmestabelecidos com sucesso, uma vez
que muitas ligagbes caem. Sempre é preciso secdegdara o pasto ou outras areas da
propriedade para conseguir sinal. Enfim, muitoentés tentam estabelecer compras, mas
desistem apoés algumas tentativas. Isso € frustrante

Um morador declarou que a telefonia fixa é necesgér ser um meio tradicional de
telefonia, além de ser mais facil e até mais baya¢sa movel.

A subsecdo, a seguir, apresentara os resultadeos soacesso a usos e fontes de

informac&o por telefone de uso publico.

6.2.2Sobre o acesso por telefone de uso publico

Perguntados se gostariam de ter um telefone depiislico no Moringue, dos 60
inquiridos que responderam, todos afirmaram quéagam de ter um telefone puablico para
uso da comunidade. Questionados sobre os motiVos geais gostariam de ter acesso a um
telefone de uso publico, a maioria alegou motivadacionados a facilitagdo da comunicacéo
entre familiares e amigos, enquanto 23,6% alegayaen 0S custos sdo mais baixos em
comparacao com a tarifa da telefonia celular, coméose vé no Gréfico 21:
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Grafico 21: Motivos para instalagdo de um telefdeaiso publico
Fonte: Pesquisa de campo.

Sessenta e um por cento declararam usar telef@enasalpublico em outros locais,
uma vez que na comunidade ndo ha, sendo que 36l&%4ram o uso mensal, 15,8% semanal
e apenas 7,9% diario.

Setenta e oito por cento usam o telefone de usticpUpara comunicacdo com
familiares, 14,6% para comunicacdo com o0 setor igubé o0 restante por motivos
profissionais. Noventa e cinco por cento disseramajtelefone de uso publico mais préximo
localiza-se no distrito de Oliveira dos Campinhos.

A maioria dos inquiridos, 51,7%, disse né&o utilizarvico de discagem gratuita do
tipo 0800. O restante utiliza, principalmente paaelamar de queda de energia telefonando
para a concessionaria de energia elétrica I&ggtevistada, uma moradora declarou que na
comunidade h& energia elétrica nas casas, masantersente o0 servico € interrompido,
sendo necessério telefonar para o teleatendim@&a® @clamando e pedindo solucdo para o
problema.

Embora ndo haja telefone de uso publico na comdajda3,3% dos individuos
consomem cartdes indutivos para ligacoes telefénfganaioria compra ao menos um cartao
mensalmente.

Uma comerciante declarou que as pessoas da cordanigispecialmente as que nao
possuem telefone celular, necessitam muito de ethay e, embora possua telefone celular,

disse que havendo um telefone publico, tambémtilaailo.
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Verifica-se que na comunidade ha um desejo gerat@uyuistar o acesso a telefonia
fixa. Por intermédio desse servico, espera-se rsupgcessidades de informacédo e
comunicacao, especialmente, no contato com faedlia amigos, a custos mais baixos.
Empresarios, comerciantes e cidadaos comuns gastifainda o desejo de conectarem-se a
infraestrutura publica de telecomunicacdes, poeditarem que este servico permitird
oportunidades para o desenvolvimento local, comthaneanal para suporte, ampliacéo e
diversificacdo das atividades comerciais.

A seguir, o proximo subitem discorrera sobre comar@ 0 acesso a usos e fonte de

informagéao por telefonia celular.

6.2.3Sobre 0 acesso por telefone celular

Os individuos que disseram possuir aparelhos cehilaepresentam 67,2% da
amostra. Dentre esses, 73,2% estéo trabalhandaiosiané mulher e os maiores percentuais
estdo entre as pessoas casadas e solteiras. B8E¥Hspossuem telefone celular hd mais de
trés anos.

Uma professora aposentada, ao ser entrevistadae dise em situacbes de
emergéncia, muitas vezes, s6 se pode contar comiutarc Entretanto, nem sempre se
consegue usé-lo, pois, geralmente, da o maiorlhalpara fazer uma ligacdo. Antes de haver
telefone celular na comunidade, enfrentava-se mdificuldade ainda, pois tudo sO se
resolvia no distrito de Oliveira dos Campinhos, @hd telefone fixo. Até nos momentos de
falta de energia elétrica, precisava ir a Olivemenente para telefonar e reclamar do orelh&o.

O telefone celular chegou a comunidade como aligenpela falta de telefonia fixa,
como se percebe nas declaracdes de uma comerergndeistada, ao dizer que o telefone
fixo ndo faz tanta falta, pois as pessoas se caanmihoje, muito mais por celular.

Perguntados sobre porque adquiriram telefone celtbe6% dos inquiridos responder
considerar motivos pessoais, seguidos de 14,6% aegaram motivos profissionais,

conforme pode ser visto no grafico a seguir:
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Graéfico 22: Motivos para aquisicao de telefone leglu
Fonte: Pesquisa de campo.
Dentre os individuos que alegaram motivo pessdal% sdo homens, engquanto
66,7% das mulheres disseram adquirir o telefondargbor motivos profissionais.
Dentre os individuos inquiridos, 41,5% classificarmgualidade do servico movel
como regular e 24,4% como ruim, apenas 26,8% cerassittnho bom, como pode ser visto na

tabela abaixo:

Tabela 14: Qualidade da prestacéo do servico nmivBoringue

Frequéncia Valor
percentual
Validas Bom 11 26,8
Regular 17 41,5
Ruim 10 24,4
Péssimo 3 7.3
Total 41 100,0
Perdidas Dados faltantes 21
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.

Setenta por cento das mulheres consideram o semvigp Sendo que 80,5% dos
inquiridos alegaram enfrentar dificuldades parajioar/realizar ligacOes telefbnicas, cujo
principal problema, apontado por 60%, € que o dekfpermanece constantemente fora de
servigo.

Entrevistada, uma moradora declarou que enfrefitaldiades para se comunicar ao
telefone celular por deficiéncias nesse sistemia,g®operadoras nao atingem com eficiéncia
a regido, havendo baixo sinal, consequentementneiasde internet, o que impossibilita

estabelecer contatos.
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Situacéo inusitada foi declarada por outra moradwrisevistada, que classifica o
servigo celular como bom, pois como mora num laétal, conhecido como Cascalheira, nao
tem problemas para fazer e receber ligacdo. Ineusem a opcao de ligar para 071 e 075,
pois na frente de casa consegue ligar para 071 fentw para 075. Porém, ha locais na
comunidade em que o celular ndo funciona direitguias pessoas se dirigem para sua casa
para conseguirem telefonar.

A moradora comerciante apresentou, durante a éstewma situacdo curiosa, a
perda de mobilidade do telefone celular em raz&o fdnas na prestacédo do servico na
comunidade. Ela conta que o celular fica a maiorepdo tempo fora de area, que funciona
tipo um telefone fixo residencial, pois precisanp&necer parado num determinado local.

Completando esse raciocinio, o empresario prodigagrama declarou que nos finais
de semana, geralmente quando alguns familiaresgoamwao visita-lo, ficam espalhados na
janela uns 20 telefones celulares, dentre os geéismenos um de cada operadora atuante no
mercado, mas, infelizmente, nenhum deles funciona.

Um empresario disse que o servico moével € péssanoomunidade, a ligacéo cai,
sofre falha, ora se consegue sinal, ora ndo teamh simem todas as operadoras funcionam.

Perguntados, 95,1% disseram possuir telefonesacetulda modalidade pré-pagos,
havendo apenas dois inquiridos que possuem tekefodepagos. Esse resultado encontra-se
em harmonia com as estatisticas nacionais, ondg&@iandos telefones moveis brasileiros é
pré-paga. Na amostra, 48,8% consomem de R$10,082@,0® mensalmente com créditos,

conforme mostra o Grafico 23:

Menos de R$10,00 5,0

R$10,00a 25,00 20,0

R$25,00a 50,00 5,0

R$50,00a 100,00 5,0

Mais de R$100,00 4
Néosabe 2
0,0 5.0 10,0 15,0 20,0 25,0

Gréfico 23: Gasto mensal com telefone movel préspag

Fonte: Pesquisa de campo.
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Questionados se conhecem todas as funcdes damedefelulares, 51,2% declararam

somente saber realizar ligacfes telefbnicas. \@rdeis por cento alegaram utilizar a funcao

de mensagem de texto, o torpedo, conforme mostfalpala 15:

Tabela 15: Funcao mais utilizada no telefone celula

Frequéncia Valor
percentual
Validas SO sei fazer ligagbes 21 51,2
Torpedo 9 22,0
Despertador 3 7,3
Jogos 3 7,3
Camera fotogréfica 2 4,9
N&o sabe 2 4.9
MP3 1 2,4
Total 41 100,0
Perdidas Dados faltantes 21
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.

Cinquenta e nove por cento declararam ndo costamaar e acessar mensagens de

texto, como mostra a Tabela 16.

Tabela 16: Envio e acesso de mensagens de texto

Frequéncia Valor
percentual
Validas Sim 16 41,0
Nao 23 59,0
Total 39 100,0
Perdidas Dados faltantes 23
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.

Dentre os que costumam utilizar torpedos, 47,1%aemwnos diariamente e 29,4%

semanalmente, como se vé no Grafico 24:
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Gréfico 24: Frequencia no envio de mensagens de pex telefone celular
Fonte: Pesquisa de campo.

Foi respondido que dentre os aparelhos celularef%6 ndo possuem cameras
fotogréaficas. Dos 38,5% que possuem, 70,6% utilinas) nesse rol, 50% declararam ter
enviado fotografia por telefone celular para alguém

Perguntado aos que ndo possuem aparelho celast®iam de possuir um, obteve-
se a resposta afirmativa de 75%. Dentre essesiddis, 53,3% eram mulheres. Perguntado
se outras pessoas em sua casa possuiam telefontar,ce$2,3% responderam
afirmativamente. A quantidade média de aparelholaxehos domicilios investigados foi de
2,42 com uma variagdo de aproximadamente 1,4. Ael&ab7 mostra a distribuicdo da
guantidade de outras pessoas nos domicilios queieostelefone celular:

Tabela 17: Total de individuos que possuem telefehdar no domicilio

Frequéncia Valor
percentual

Vélidas 2 14 36,8

1 10 26,3

3 8 21,1

4 3 7,9

5 1 2,6

6 1 2,6

7 1 2,6

Total 38 100,0
Perdidas Dados faltantes 24
Total 62

Fonte: Pesquisa de campo.
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Com essas informag0des, pode-se, previamente, aoquki o telefone celular chegou
a comunidade ha mais de trés anos. A maioria dbgiduos que respondeu ao questionario
declarou possuir aparelho celular em alternatifata de telefone fixo. A maioria aderiu ao
servico pré-pago, em consonancia com as estasisti@aionais. Varios relatos revelam a
ocorréncia de problemas na prestacdo do servicelnéemo falhas na obtencdo de sinal
para realizagdo de uma ligagédo telefonica. Entietam telefonia celular supriu grandes
necessidades, especialmente em situacdes de ewmiargEna Unica opcdo de telefonia
usufruida localmente, sendo um dos poucos meiaDi@to com modernas tecnologias de
informagédo e comunicagdo, como a troca de mensadentgexto e o uso de cameras
fotograficas.

A subsecéo, a seguir, abordara o acesso a infoonpagéinternet pela populacédo da

comunidade.

6.2.4Sobre 0 acesso a internet

Obviamente que numa comunidade rural, sem acessoe@ss publicas de
telecomunicagfes, o mais provavel é crer que nda gessivel qualquer acesso a internet.
Esta secéo, no instrumento de coleta, destinowzBecar essa suposicao.

Inquiridos se costumam usar computador, 15% regpand afirmativamente,
enquanto 65% responderam nunca terem utilizad®% 2sponderam que ndo costumam

usar, conforme pode ser visto no Gréfico 25:

MNunca
utilizei
65,0%

Gréfico 25: Uso do computador
Fonte: Pesquisa de campo.
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Dentre os individuos que costumam usar o computdd@8% sdo mulheres. Dentre
0S que nado usam, 58,3% sdo homens. O uso de calopwalan housecorresponde a
41,7%, em casa 33,3%, em laboratorio de informd@#cascola 16,7%, enquanto 8,3% usam-
no em casas de amigos.

Perguntados se ja acessaram a internet, 40,9%nEyaon afirmativamente, enquanto
59,1% disseram nunca ter acessado. Dentre os dodwique afirmaram ter acessado a
internet, 77,8% declararam realizar acesso fregueehdo que 53,8% acessam para elaborar
pesquisa e/ou estudar, e 23,1% para trocaremilse outras mensagens.

Uma moradora declarou, em entrevista, que quanddas numa escola localizada
no distrito de Oliveira dos Campinhos, costumavessar a internet erdan housepara
realizar pesquisas escolares, principalmente dedio Que gostava muito de ver como
funcionavam as células. Nao posseHanail ndo acessawtesde relacionamento e nem sabe
o que é oskypé®. Acessava a internet apenas para pesquisar, npassdgie concluiu o
segundo grau nunca mais acessou, poitaim aoused muito dificil, fica distante.

Sessenta por cento dos acessos a internet dedavaoiweram erntan house20% em
laboratorio de informatica de escola, e 10% emitésir. Apenas um morador declarou
conseguir realizar o acesso em sua residéncide@aologia movel. Dentre os individuos que
disseram acessar a internet fora da comunidadeb%62precisam se deslocar
aproximadamente 5km, e 25% deslocam-se mais de.10km

Entrevistado, o Unico morador que conseguiu acgssernet do povoado contou que
desde dezembro do ano passado tem 0 acesso polotgar3G, a qual permite conexdo a
banda larga sem fio. Que antes de utilizar o serviez uma pesquisa para saber qual
prestadora poderia se adequar as condi¢cdes dao.refgiiretanto, disse que enfrenta
dificuldades na prestacao do servico de acesse@@ movel, pois a conexdo € muito lenta,
ocorrendo constante interrupcdo. Pagando uma assimaensal de R$119,00, a conexédo s6
atinge 30 kbp€ no Moringue, enquanto a capacidade de velocidadeodexdo anunciada
para o servigo seja de 70 kbps. Nessas condicéesiapece aproximadamente dez horas
conectado a internet em pleno Moringue. Pergunfamloque € importante ter acesso a
internet na comunidade, respondeu que € um meiemaocdle comunicacdo, que permite
uma integracdo com o mundo, onde é possivel obfemiacdes constantes sobre os fatos

que estdo acontecendo, além de permitir a utilizdedservicos bancarios, compras, contatos

"6 Softwareque permite chamadas pela internet, podendo teede video, chamadas gratuitasskigpepara
skype para qualquer parte do mundo, além de permitioesie mensagens instantaneas para telefones méveis
" Kbps -kilobytespor segundo.
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e muito entretenimento, sem precisar sair da cotadéi de uma casa de campo. Declarou
costumar acessaitesde relacionamento, noticias, jornais e humor, cesdrés preferidos o
Globo.com Orkutcom eTagged.comQue normalmente costuma acessitgs do governo
como o portal da previdéncia, alguns fiscais e pabter informacdes sobre atos
administrativos oficiais. Que infelizmente, embegga assinante dskypee doUOL voip’®

nao consegue concluir uma conexéao, talvez pelababocidade.

Dentre os inquiridos, cinco individuos declarararasaar a internet costumeiramente
por lan housesSessenta por cento desses disseram frequentanaemente uméan house
localizada a mais de 5km, no distrito de Oliveioa €ampinhos. Vinte por cento frequentam
lan house<cuja distancia € de 5 a 10 Km, em Santo Amaro e 6fuentaman houses
distantes mais de 10 km, em S&o Goncalo dos Campos.

Uma estudante declarou que costuma acessar agntenmalan houseproximo a sua
escola, numa frequéncia de trés a quatro vezesgmeana, permanecendo geralmente meia
hora acessando, o que lhe custa R$0,50. Seu seeéerealizar pesquisas escolares, sendo
que o maior tempo de acesso € para ler noticiag solgue ocorrera nas novelas e no Big
Brother Brasil. Sem nunca ter criadamail e nem acessaitesde relacionamento, disse que
gostaria muito que em sua escola houvesse um téhorale informética. Perguntada se
conhece outras pessoas no Moringue que acessaterretn respondeu que a maioria dos
vizinhos de sua idade acessalamhousesque muitos conhecidos até foram reprovados na
escola, porque faltavam as aulas para acessaraattprincipalmente para entrar@ckut

Uma moradora declarou que cursa licenciatura entodg@ a distancia, numa
faculdade que tem polo na cidade de Santo Amare.s@umotivou a ingressar na faculdade
gracas a facilidade proporcionada por esta modididke curso, onde ndo se exige estar na
faculdade todos os dias, 0 que seria inviavel para pessoa que mora distante, na zona rural
e ainda trabalha. Ela contou que em maio deste@mduiria a licenciatura. Que acessava 0
ambiente virtual do curso na faculdade e quand@a yara Santo Amaro, frequentanido
houses geralmente duas vezes durante a semana, porirapdamente duas horas.
Novamente entrevistada, no inicio do més de juesia moradora declarou que apds concluir
0 curso a distancia, em maio, ndo mais acessouteanét devido as dificuldades de
deslocamento até unt@n house Apontando para o computador que adquiriu, digseraar

o dia que a comunidade tenha acesso a telefoni@pplara poder acessar a internet em casa.

8 VolP (Voiceover I nternetProtocol) é uma tecnologia que permite a transmisséo d@eotP, tornando
possivel a realizacdo de chamadas telefénicas goafidade) pela internet.
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Uma professora, em entrevista, disse ter conclaidicenciatura do curso Normal
Superior por educagéao a distancia, numa faculdazdizada em Santo Amaro. Disse que fez
0 curso nessa modalidade de ensino porque por maraona rural e haver apenas um
encontro presencial na semana ficou mais facil ngara frequéncia. Que acessava 0
ambiente virtual do curso no laboratério de infaiogada faculdade edan housesduas a
trés vezes durante a semana, porque precisavaareadi atividades virtuais. Contudo, declara
que depois de terminado o curso, ndo tem acessagoanmternet, por causa da dificuldade
de deslocamento até unfen house mas que tem vontade de, em breve, cursar uma pos-
graduacgdo também a distancia.

Dentre os individuos que disseram acessar a inté&®® disseram acessaOokut’®
e/ousitesde relacionamento; 25% acessam ao RN\ similares e apenas 25% acessam o
Skype O tempo de permanéncia do acesso varia de menosnd hora até mais de duas
horas, sendo que 40% acessam uma hora.

Dentre os inquiridos, 42,9% declararam acesgias de noticias e 28,6%ites de
busca de informacdo. Perguntados sobre gites preferidos, foram citados o
www.google.com.br, www.uol.com.br, www.jmm.com.bwesw.globo.com.

Entrevistado, um empresario comentou que até podear umsite para divulgar o
seu negocio, 0 que agilizaria e desenvolveria hestacomercializacdo, porém, sem telefonia
fixa ou mesmo telefonia celular eficiente, ou ositopcdes tecnologicas, esses planos ficam
inviaveis.

Uma proprietaria de uma residéncia no Moringueseaajuestionada sobre a diferenca
que faria ter acesso a internet na comunidadepmésp que faria muita diferenca, que € a
meta alcancada de qualidade de vida, morar na moahcom uma estrutura que permita
trabalhar e viver com a qualidade que deseja. Diess®, moraria definitivamente em sua
casa, nao a frequentaria apenas nos finais de aeman

Indagado sobre qual a importancia de comunidadessraomo o Moringue terem
acesso a modernas formas de tecnologias de teleamagdes, o morador que consegue
acesso movel a internet, respondeu que, primegonige uma integracdo com o mundo.
Segundo, facilita as atividades rurais, que naeoseEentram apenas numa agricultura de
subsisténcia para os mais pobres, mas também comma fde realizacdo de negocios
agricolas de um modo geral, permitindo a utilizag@ondo de obra e até para que se cumpra

" 0 Orkut — www.orkut.com é unsite de relacionamentos que permite contato entre graoindividuos,
formando uma rede social.
80 MSNMessengeé um programa de mensagens instantaneas criaaiblisebsoft Corporation
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uma meta antiga de fixacdo do homem no campo noaslaque reside. A moderna
comunicacao de TV chega também a esta regidogagyeaessas informacdes, parece ser uma
afirmacado pessoas humildes portarem um e até gaielaos de telefonia celular, quase
sempre sem dispor de recursos para o abastecimert@ditos. No caso do Moringue, que
nao seja a utilizacdo das modernas formas de ceoag#in, que seja pelo menos das mais
antigas e j& descartadas nos centros urbanos.

Dessa forma, foi visto que a maioria dos individdasamostra respondeu nunca ter
usado o computador e a internet. Porém, dentrewsop que os utilizaram, as mulheres sao
maioria. Grande quantidade dos acessos declarado® @mlan housesa fim de permitir a
realizacdo de pesquisas escolares e favorecer sscaeeambientes virtuais de cursos de
graduacédo a distancia. Entretanto, registra-se asu de acesso a internet no povoado, por
tecnologia movel, que embora ndo ocorra em congligliEis € uma experiéncia que podera
ser repetida por outros moradores no futuro, ademultiplicar e modernizar as op¢des de
acesso a informacdo na comunidade. O maior intemeggstrado nos acessos declarados é
por portais de relacionamento e de noticias, akégitelsde busca.

Diante do retrato delineado sobre como ocorre ssaca usos e fontes de informacéao
numa comunidade sem acesso a rede publica de rnela@acdes, o subitem, a seguir,
apurara se o Moringue é uma localidade, segundegas do PGMU, a fim de saber se
haveria obrigacéo de universalizagdo das telecaragdes para a comunidade.

6.3 O MORINGUE E UMA LOCALIDADE ESTABELECIDA SEGUND OS CRITERIOS
DO PGMU?

Diante dos resultados acima apresentados, vesficgde a populacdo do Moringue
enfrenta diversas dificuldades no acesso a usamtesf de informacdo. Dessa forma, no
decorrer da pesquisa surgiram 0s seguintes quastemtos: o povoado se enquadra na
definicdo de localidade segundo estabelece o PGNBY@ria obrigacdo de cumprimento de
metas de universalizacdo que beneficiasse o léalitando o acesso a informacéo? Até

onde poderia se estender a rede, a fim de elirags descontinuidade?
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Para responder a esses guestionamentos, confremtos-critérios estabelecidos no
segundo PGMU, em vigor, com a imagem produzidaevantamento georreferenciado,
Mapa 4 (APENDICE D) que retrata os arruamentos paeados da comunidade.

Inicialmente, recorreu-se aos dados da Tabela 67&idtalBGE, seguindo a regra da
Agéncia Reguladora, a fim de definir o contingepdgulacional que informa o indice de
moradores/domicilio do municipio de Santo Amarogaal pertence o Moringue.

Variavel = Média de moradores em domicilios paléices permanentes (Pessoas)

Situacéo do domicilio = Total

Ano = 2007

Regido Geografica, Unidade da Federacdo e Municipio

Regido Geografica, Unidade da Federac¢do e Municipio

Nordeste 3.79
Bahia 3,73
Santo Amaro - BA 3,55

Quadro 6:Média de moradores por domicilio do Municipio det8aAmaro.
Fonte: Adaptado do IBGE — Contagem da Populagéo

Para o Moringue, o indice de moradores/domicilieeraconsiderado para o célculo
do contingente populacional é 3,55, conforme fagjisttado na Tabela 579 do SIDRA,
mostrada acima. Na Foto 10, como se pode ver adidd a imagem do arruamento
conhecido por Rua 10, que € um arruamento que ipcasas bem proximas, mas também
casas afastadas por terem rogados. Esse arruagseeatwontra com outro denominado Rua
11, como se pode ver no Mapa 4 (APENDICE D). Ness@a, de producdo propria
utilizando tecnologia GPS, foi pontuada a localizageografica de diversas casas, apenas
aguelas mais proximas da via principal, a estradehdo, havendo muitos outros domicilios
além desses que nao foram registrados. Algumas es$ao identificadas pelos primeiros
nomes do(a) proprietario(a). Onde nao foi posssed identificagdo, numerou-se. O objetivo
da producdo desse mapa foi proporcionar um renedbd da distribuicdo geografica de
algumas casas na comunidade, a fim de identifecarMoringue é uma localidade.

Conforme o segundo PGMU, a regra para o acessgtivaola telefonia, em
localidades ndo atendidas pelo STFC, situacdo dosraentos em tela, estd no art. 11,
guando diz que a partir de 1° de janeiro de 2096calidades com mais de 100 habitantes,

ainda ndo atendidas pelo STFC, devem dispor dempelws um TUP instalado em local
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acessivel, 24 horas por dia, com capacidade dmarig receber chamadas de longa distancia
nacional e internacional. Assim, seria suficierdgdn nos arruamentos Rua 10 e 11 apenas
um total de 29 domicilios, pois 29 casas multiglas pelo indice de moradores/ domicilio
que € 3,55, da um total de 103 habitantes. O MapAPENDICE D) mostra mais de 40
domicilios. Portanto, mensurando-se o numero detames do trecho mapeado haveria
152,65 habitantes (43 x 3,55).

Foto 10: Arruamento Rua 10
Fonte: Moringue — Fausta (2009).

Nos arruamentos Rua 10 e Rua 11 ha mais que hiasitaesidindo, porém apesar da
Foto 10 mostrar as casas bem proximas, ha tambsas déspersas, com distancia maior que
50 metros entre si, as quais ndo estéo visiveligtografia, mas € possivel visualizar algumas
delas, remetendo-se ao Mapa 4 (APENDICE D). Notgseexemplo, as casas localizadas
no inicio do arruamento Rua 10, que correspondeeabo habitado mostrado na fotografia
acima. No Mapa 4, a distancia da casa Aderbal ess@a 4 € de 50,61 metros. Outro exemplo
pode ser visto da casa 12 para a casa Eduardo ibaoan distancia de 67,12 metros. Esse
afastamento entre as casas caracteriza descoatiigeuitb arruamento, ferindo o critério da
adjacéncia de 50 metros. Os trechos com casaspmiaignas localizam-se, na Rua 10, da
casa 4 até a casa Zé do Boi, e na Rua 11, da aasan@as até a casa 15. Portanto, os
arruamentos Rua 10 e Rua 11 ndo sdo considerackiglémles para a universalizacdo das
telecomunicacgdes, o que inviabiliza e desobrigestalacado de um telefone de uso publico no

Moringue.
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7 CONCLUSAO

Como foi mostrado no subitem 2.4, método, a ab@magdotada nesta pesquisa
recorre ao principio da inducao, segundo o qupksaite a ciéncia tomar decisdes acerca de
probabilidades de se alcancar a verdade. Nao satpathegar a uma verdade universal, mas
a uma provavel verdade generalizada para uma detatenrealidade. Dessa forma, se as
premissas sdo verdadeiras, entdo provavelmentacuséo sera verdadeira. Segundo esse
raciocinio, pode-se até chegar a conteudo factueh§o estava nas premissas, como ocorreu
nesta dissertacao e sera explicado no final dausaa

Evidencia-se, contudo, que a amostra deste tralm@bgermitiu ter uma base sélida,
tendo sido aceita apenas pelos motivos extraoidg)&xpostos na secdo que apresenta a
metodologia, o que impossibilita criar um argumeantentifico indutivo para apresentar
generalizacbes, ainda que as demais técnicas adptad entrevistas e o levantamento
georreferenciado, tenham sido Uteis para complemeguglitativamente a andlise e fortalecer
0s argumentos conclusivos apresentados. Fez-senfmrum exercicio. Com as técnicas
adotadas, buscou-se compensar a fragilidade datrag@® e enriquecer a analise dos
resultados obtidos na apuracdo do questionarioetiopdo fornecer elementos
esclarecedores, a fim de permitir conclusdes a#auma vez que ha a impossibilidade de
afirmar generalizagGes. Dessa forma, possibilimaceitar as conclusbes aqui apresentadas
como provaveis generalizacbes. Assim, os fatosnénienos registrados e entendidos na
analise dos resultados permitem reforcar conclugbegrovavelmente se estendem a outras
comunidades rurais e remotas, sem infraestruturatetBcomunicagbes, que também

apresentam dificuldades no acesso, usos e foniefod@acao, tal qual ocorre no Moringue.
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Considerando todas as informacfes obtidas no delsénento desta pesquisa, apos a
apuracdo dos resultados obtidos a partir da pesgeixampo e do estudo exploratorio, por

fim, sera mostrado, a seguir, em nove tépicos,eosguconcluiu neste trabalho.

1) Consideracdes gerais sobre o acesso a usos ¢efoda informagcdo numa comunidade
rural e remota, sem acesso a rede publica de telesonicacdes.

Da apuracao dos resultados do questionario, congpimios com algumas respostas
as entrevistas, verificam-se dificuldades no acessmformacdo pela comunidade. A
informacé&o circula muito no local, havendo pouexd externo, especialmente pela falta de
acesso as redes publicas de telecomunicacdesmplardam e diversificariam as fontes de
acesso e uso da informacéo pela populacédo. Cordirdta que de modo precario, consegue-
se acessar a rede privada movel, utilizando, pedraante, a cobertura de outro municipio
vizinho, uma vez que a rede celular do municipicGdato Amaro sé atende a zona urbana,
gue se localiza a mais de 20 km do povoado.

Constatadas a descontinuidade na rede fixa e dsasma rede movel, a comunidade
utiliza-se de outros servigos que também se utilizke tecnologias de telecomunicacgdes,
como a televisdo e o radio para acessar a infoonacdnforme se pode verificar

detalhadamente nas conclusdes relatadas a seguir.

2) A contribuicéo da televisao e do radio

O processo de acesso a fontes e usos da infornmagAa comunidade rural, sem
infraestrutura de rede publica de telecomunicacgepindo a realidade do Moringue, tem a
televis@o e o radio como principais ferramentaaasso a informag¢do e comunicagéo para a
maioria dos moradores. Gracas as tecnologias dgntiasdo e recepcao de longo alcance e a
popularizacdo desses equipamentos, o televisorr&io estdo na maioria dos lares da
comunidade. Sendo praticos veiculos de informagdwreinicacao, sao eles que informam as
noticias externas a vida da comunidade, que primpaim a observacdo de experiéncias
diversas ao cotidiano local, por intermédio de mugramacao, onde se destaca a audiéncia
dos noticiarios e das novelas.

Além disso, a televisdo e o radio permitem a igfivada sociedade com diversas
formas de usos e fontes da informagéo, proporcaimandesenvolvimento de habilidade no
manuseio de midias de estoque de informag¢fes cddid @ DVD, que remetem ao consumo

de informacdes em diferentes formatos: filmes,gbas, musicas, videoclipes, entre outros.
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Seguindo este raciocinio, remete-se a constatagd@ue muitos domicilios possuem
aparelhos reprodutores de DVD, o que evidencia ajusomunidade estd exercitando a
habilidade de uso, o que amplia 0 acesso a inf@mg@acas aos televisores e radios.

Constatou-se que a comunidade tem baixa escolarid@ferta-se formacao
educacional por trés escolas publicas, mas apesasrimeiras séries do ensino fundamental,
registrando-se diversos casos de analfabetismaohalc ou seja, pessoas que relataram
apenas saberem assinar o nome. Para cursar asrséiseavancadas do nivel fundamental e
o nivel médio é necessario deslocar-se para esdelasitras localidades como o distrito de
Oliveira dos Campinhos, onde estuda a maioria@ems do Moringue.

Essa caracteristica da comunidade limita 0 ace$sotes e usos da informacao por
leitura, observando-se o pouco contato com livr@gstas, jornais e outras fontes similares,
fato que reforca o acesso a televisdo e radios@@m veiculos de informacdo que utilizam
predominantemente recursos audio visuais quettildo acesso a informacéo para quem nao
domina a leitura, uma vez que o telespectador perogapassivo apenas assimilando as
informacdes vistas e ouvidas. Apenas 4,7% dosringsi declararam ter acesso a informacao
sobre acontecimentos externos a comunidade paigorn

Contudo, o estudo exploratério permitiu constatas dasos de acesso a televisdo por
assinatura, cuja programacdo mais diversificadalianmgs possibilidades de acesso a
informacéo, incluindo oferta de programas intermaais e interacdo com o telespectador.
Nas entrevistas, embora se tenha declaracdo deufias pessoas na comunidade acessam
televisdo por assinatura, o foco dos instrumenéosateta ndo se aprofunda na investigacéo

da prestacao desse servigo para a comunidade.

3) A importancia da informacéo trocada entre as pesas

Constatou-se que, para se comunicar, as pessoaprédenido o contato pessoal.
Eventualmente, trocam-se recados, entretanto servalos que o telefonema celular tem
evitado o deslocamento de muitas pessoas, faddtitarprocesso de comunicacao a distancia
dentro da comunidade.

Verificou-se que as pessoas costumam sanar su&ssidarles de informacéo,
perguntando-a a alguém, ndo sendo comum o exedzdioisca, da pesquisa, da procura pela
informacéo, declarada por apenas 26,2% da am@s#nate dessa constatacéo, questiona-se a
qualidade da informacéo compartilhada entre aopesom o fim de sanar suas necessidades
de informagcdo. Um bom exemplo dessa questdo é aamiatdo que circula entre o0s



173

integrantes da comunidade relativa ao municipiaeapertence. A maioria das pessoas da-se
por satisfeita com as respostas que circulam nogm Segundo o esquema produzido por
Barreto (1994), mostrado no capitulo 2, os indig&wontinuam na base da piramide,
satisfazendo necessidades primarias de informacao.

Outro indicador que denota essa realidade é qua@imdos inquiridos nunca visitou
uma biblioteca. A mais proxima se encontra a mai8 &m. Portanto, a comunidade ndo tem
facil acesso a centros que concentram fontes demia;ao cientifica, os centros de calculo,
evidenciados por Latour (2000). O acesso constastéontes de informacédo depositadas
nesses centros proporciona o fluxo de troca demdQdes da periferia ao centro e vice-versa,
favorecendo o desenvolvimento intelectual dos iiddies e, extensivamente, da sociedade
em geral.

Verificou-se que nas escolas da comunidade e narimalas escolas da regiao,
frequentadas por moradores do Moringue, ndo se@ratcontato com as novas tecnologias
de informacgdo e comunicacdo informatizadas, umaqueznao dispdem de laboratério de
informatica, onde se desenvolvem habilidades pacdithr 0 acesso a fontes e usos da

informacéo, especialmente por redes.

4) A contribuicdo do acesso a usos e fontes de imf@acao por necessidades de educacéo

Embora dificuldades no acesso a fontes e usos fiemiacdes tenham sido
constatadas, nota-se que boa parte do acesso adisesgteve associado a necessidades
educacionais.

Os poucos relatos de experiéncias de acesso ataborde informatica deram-se em
escolas. As visitas as bibliotecas relatadas tambéonmreram, segundo declaracdes dos
inquiridos, para realizagdo de atividades e peagugscolares. O acesso a internet constatado
ocorreu, na maioria das vezes, para realizar pess|scolares e para permitir 0 acesso a
cursos de educacéo a distancia, conforme foi ndustra capitulo anterior.

O fato de a educacéo a distancia ter levado ao @anfpculdade, possibilitando que
algumas pessoas tivessem acesso a educagdo sugenmmstra a grande contribuicdo da
alianca entre as tecnologias da informacdo e caragéo com a educacao, favorecendo o
desenvolvimento social. Apesar de terem sido ctatkta trés casos, que permitiram a
entrevista de duas pessoas, de outra maneiralrdéitie se imaginaria, ndo fosse esta
pesquisa, que algum morador de uma comunidade s®E®sm as redes publicas de
telecomunicacdes teria moradoras graduadas, geaedscacdo a distancia. Todo o esfor¢o
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exigido das estudantes da zona rural foi minimizpdm acesso remoto ao curso, 0 que
demonstra que a oferta de oportunidades por acesfistancia é possivel e valido para

pequenos povoados, visto que as entrevistadasud@mlseus cursos com sucesso.

5) A contribuicdo das lan houses na universalizagdo do acesso a informacédo e
comunicacao por internet em povoados rurais.

Verificou-se que 60% das pessoas que acessanrigeinte comunidade utilizatan
houses.Embora alan housemais proxima se localize hum pequeno distritoyéda dos
Campinhos, ela é a principal referéncia para osacesspecialmente para os estudantes.
Apesar de ser um estabelecimento comercial, dibpi@aaise o acesso coletivo a pregos
razoaveis, o que acaba revelandolaashouses capacidade de contribuir para universalizar
0 acesso a rede mundial, a internet, para indigidu® integram uma pequena comunidade

rural sem acesso as redes publicas de telecomiriac

6) Um desejo geral: acesso a rede publica de telei@ para o desenvolvimento local.

O desejo de estar incluido nas redes publicadetmtaunicacées é compartilhado por
todos na comunidade, desde o homem simples do campempresario, pois 95% dos
inquiridos disseram que gostaria de ter um telefortecomutado e/ou um telefone de uso
publico.

Antes da comunidade descobrir que podia usar tedafuovel no povoado, exigia-se o
deslocamento ao distrito do Oliveira dos Campinpasa realizar qualquer telefonema, pois é
la que se encontra o telefone publico mais préximo.

As pessoas afirmam necessitar de maior contato faomliares e amigos, querem
opcOes de comunicacdo em situacdoes de emergéguamrdam acesso a internet, esperam a
alternativa para terem custo mais barato que eldéohia movel, enfim, diversos motivos
apontam a caréncia da telefonia fixa no local.

O Moringue mostra-se promissor no potencial econénsendo responsavel por uma
producdo de aproximadamente 270.000 frangos a @@ddias, além de contar com uma
fazenda de producdo de grama que tem potencialpgpadazir 50.000 metros/ano, alguns
apicultores, criadores de gado, culturas agricelaliversas casas que produzem farinha.
Ainda assim, continua sem qualquer acesso a rethicgpude telecomunicacdes. Isso
inviabiliza a diversificacdo de contatos comercial®dos o0s produtores entrevistados

declararam que enfrentam dificuldades de acesslefaria, especialmente quando precisam
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contatar clientes, fornecedores e prestadores mEg@euma vez que a telefonia movel,
apesar de substituir a telefonia fixa, funcionacaramente na comunidade. Portanto,
constata-se que a telefonia supre tanto necessidenformacdo por interesses sociais,

guanto econdmicos, ambas em prol do desenvolvimecah

7) Sem mobilidade: a alternativa da telefonia celak a telefonia fixa e ao acesso a

internet

Conclui-se que a telefonia mével chegou a comumidaara sanar a caréncia de
acesso a informacao e comunicacao. Nao é tao eeessd chegada, pois 24,4% tém telefone
movel ha mais de cinco anos. Gracas ao celulaxpdeie de se deslocar para o distrito
vizinho a qualquer hora para telefonar, seja evagtes emergenciais ou para simplesmente
conversar com 0s amigos. Foi muito Gtil o acessteléfonia mével no territério da
comunidade, 67,2% da amostra disse possui-lo, Iméctdios onde se registra mais telefones
celulares que moradores. Entretanto, embora tantwmicipio de Santo Amaro, onde se
localiza o Moringue, quanto o municipio de Sdo @mglos Campos, de onde se imaginava
fazer parte, serem atendidos pela prestacdo digsenédvel celular, a cobertura ndo alcanca
totalmente os municipios, deixando de cobrir asagamirais. Dessa forma, a prestacao do
servico na comunidade ocorre quase acidentalmerBgas a algumas caracteristicas
favoraveis que possui, entretanto falta qualid&amo foi dito por alguns entrevistados e
mostrado nas respostas ao questionario, a maiosangdjuiridos classifica a prestacdo do
servigco de regular a ruim, havendo muitas reclaemgeélativas a falta de sinal e falhas
durante a ligacéao telefbnica.

Interessante é a conclusédo que se chega em relagéia das caracteristicas que mais
contribuiu para a popularizagcédo dos celulares: bildade, conforme foi mostrado por Sorj
(2003), citado no capitulo 4. Nas condi¢cbes emayservico de telefonia movel é usufruido
pela comunidade do Moringue, o celular quase perdeobilidade. Pela dificuldade de
encontrar sinal, os moradores costumam estaciaaparelhos celulares em determinados
locais do domicilio, geralmente nas janelas, eigaat se deslocar para conseguirem realizar
uma ligacéo telefbnica, dificuldades relatadasv@wios entrevistados. Uma comerciante foi
categorica ao falar que o telefone celular, no Mpre, funciona como um telefone fixo
residencial. Experiéncia que se repete em muitaswucmlades com caracteristicas
semelhantes, a exemplo da cidade de Mocé&o, no k&Ewvacuja citacdo foi feita no capitulo
4. Um profissional entrevistado, da area de telervoacbes e redes, explicou que



176

comunidades como o Moringue se localizam em regidebecidas como area de sombra,
por estarem fora da area de cobertura das ERB. @uostra o Mapa 2 (APENDICE B), as
ERB mais proximas do Moringue ndo estdo no mumcige Santo Amaro, mas nos
municipios de Amélia Rodrigues e Conceicdo do pacuDutro fato a registrar € que o
Moringue se localiza em regido de maior altituadejuanto que a sede de Santo Amaro, onde
estdo as ERB que servem ao municipio, situa-segidior de baixa altitude, fato que pode ser
visualizado no mesmo Apéndice B. Isso leva a anermio sdo as ERB de Santo Amaro que
permitem a cobertura celular na comunidade do Maen Alguns entrevistados declararam
gue € nos locais de maior altitude que ha maisidade para usar o telefone mével, como
afirmou uma moradora da Cascalheira, um dos pon&is altos do Moringue.

Entretanto, apesar da perda da mobilidade, a tgiaoimével proporcionou uma
experiéncia ainda mais impressionante: o acessteanét no local. Apesar de ser um Unico
caso, o relato provou que é possivel o acessoceamaddial da comunidade, mesmo tratando-
se de conexdo com velocidade reduzida, em razacodd#;oes em que o servigo é prestado
em area de sombra da cobertura. Isso prova queaummplacdo da cobertura da telefonia
movel pode permitir a ampliacdo das oportunidagescgsso a fontes e usos da informacéo.

Outra conclusao obtida pelo uso da telefonia mévalie ela proporciona o acesso a
diferentes tecnologias de informacdo e comunicagéeido a convergéncia de suas
funcionalidades. Embora a maioria das pessoas téatlarado somente saberem realizar
ligacOes telefonicas, registram-se diversos casosatas de mensagem de texto e uso de

cameras fotogréficas por celular, modernas forneaacesso a usos e fontes de informacao.

8) As redes publicas de telecomunicacdes alcancarté aas localidade®' e as redes
privadas alcancam qualquer comunidade, desde que jaaalguma(s) condicao(des)

favoravel(is) a cobertura.

Concluiu-se, pelos instrumentos de pesquisa adetadpecialmente o levantamento
georreferenciado, considerando-se os critériosegarslo PGMU, que as redes publicas de
telecomunicacgdes, aquelas que ajudam a interliggmceedade em Rede, como foi dito por
Castells (1999), chega até, no maximo, as locatislad

Regides rurais e remotas que nao se enquadramfingd@te de localidade, segundo
define a regulacdo brasileira, ndo devem ser dbriganente incluidas na infraestrutura
publica de telecomunicac¢des. Exige-se um contirgpapulacional, o qual depende, ainda,

81 Localidade aqui entendida como dispde o segunddP,G&onforme foi mostrado no capitulo 4, na

subsecéo 4.1.2.
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contraditoriamente, de uma caracteristica urba&araarruamentos continuos e com distancia
geodésica que ndo ultrapasse 50 metros entressi.éHsma situacao atipica na disposi¢cao dos
domicilios em zonas rurais. Portanto, os fatos raostque as redes publicas ainda nao
incluem todos, embora se mostre um esfor¢co governtainpara universaliza-la.

Dessa forma, as redes até que se aproximam dasnasgcomunidades rurais, como
mostram os Mapas 2 e 3 (APENDICES B e C). Entrefampequena distancia que separa o
povoado da rede coloca a populagdo a muitos anagakn tecnoldgico, social e econémico,
privando-a de diversas oportunidades para o dek@memto. Assim, apesar dos diversos
projetos, programas, planos e politicas desenwmdvidm prol de uma Sociedade da
Informacado, como foi mostrado no capitulo 2, e di@arsalizagdo das telecomunicagfes no
Brasil, mostrado no capitulo 4, poucas acfes sal@mplanejamento para efetivamente levar
0 acesso a informacéo a quem precisa.

A telefonia moével celular, embora ndo tenha obégagle universalizacdo, tem
indiretamente contribuido para universalizar o saces redes para a sociedade. Nesse caso,
as redes alcancam até além do programado pelasdop@s, pois se comprovou que mesmo
nas areas de sombra fala-se ao celular e conseqeesso a internet. Gragas a tecnologia de
seus sistemas, ainda que acidentalmente, comoeoswrrcomunidades como o Moringue, a
telefonia celular tem permitido o acesso a fontasses de informagédo, o que denota a
necessidade de ampliar a cobertura para incluin, @oalidade, essas comunidades as redes.
Dada a convergéncia dos servicos, o potencial id€mrfia das redes mdveis multiplica-se,
considerando o grande leque de funcionalidadestia @& um Unico equipamento. Verificou-
se que, acertadamente, o 6rgao regulador estabetecepromisso com as operadoras de
telefonia mével para que ampliem a cobertura pegat@cdo do servico movel em todos os
municipios brasileiros. Essa foi uma acéo impoetamias € preciso estar alerta para o fato de
gue a cobertura nos municipios precisa ser compietiaiindo ndo apenas as areas urbanas,
mas também as areas rurais, porque, a exemplo dmdde, a sede do municipio tem
cobertura celular, mas nao alcanga o povoado.

Conclui-se, por fim, que atualmente em pequenasupmades sem acesso a
infraestrutura publica de telecomunicagcbes, comBlasingue, as redes fixas conservam
descontinuidades e as redes moveis apresentamasgin@as de sombras, o que explica as
desiguais formas de acesso. Diante de todo contbtodado nesta pesquisa, vé-se que,
embora se viva na era da informacéao, repleta decesr avancos e solucdes tecnoldgicas,
necessario se faz, constantemente, investigar tisasaue provocam redes incompletas, a

fim de revelar meios para sanar deficiéncias, ndgjetio sempre contribuir para ampliar o
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acesso, 0s usos e fontes de informagdo e comuajcagininando contradigcbes e
desigualdades na Sociedade da Informagao.

9) E imprescindivel garantir acesso as redes parada a sociedade.

Retornando as premissas adotadas originalmenta pestjuisa, mostradas novamente

abaixo, conclui-se ser possivel reafirma-las coprdadeiras:

a) Vive-se numa Sociedade da Informacéo;
b) A Sociedade da Informacéo é interligada por redes;
c) As redes ndo estdo completas;

d) O acesso a informacao proporciona desenvolvimento.

Contudo, apo0s a consideracdo das conclusfes a@senfez-se necessario reanalisa-
las. Dessa forma, destacando-se a importancia taaadpremissa, concluiu-se pertinente
incluir mais uma.

A premissa “d” diz que o acesso a informacéo prpoa desenvolvimento. Entretanto,
concluiu-se sobre a necessidade de garantir esssca@s comunidades rurais que se
encontram, muitas vezes, fora das redes. Isso @olwpmo foi possivel observar nesta
pesquisa, ndo € qualquer acesso que proporciorm@nvblvimento, acessos dificeis e
precarios dificultam, bem como retardam, oportuthédade desenvolvimento.

Comunidades que estdo fora da conexdo com as md#igas, como o Moringue,
apresentam muitos empecilhos para se desenvolvélessas comunidades pouco evoluem
oportunidades de desenvolvimento, tal qual ocoras regifes urbanas integradas a
infraestrutura de telecomunicagoes.

Ha dois argumentos para se chegar a essa concldspameiro esta relacionado ao
desempenho da comunidade, o outro ao desempentiduad de cada morador.

Analisando o primeiro argumento, como pode seowsh relacdo ao desenvolvimento
das atividades econdmicas do Moringue, emboradigims registros de possiveis potenciais
econdmicos, como as granjas instaladas, fazengaodeicdo de grama, casas de farinha e
algumas unidades de apicultura, estes estabeldoserivados ndo se desenvolvem com
maior eficiéncia devido a grandes dificuldadesrdermacao e comunicacdo. Especialmente
no estabelecimento de contatos comerciais, comededores e prestadores de servico,
conforme declaragdo de alguns empresarios locaidrerga-se dificuldades. Esses
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estabelecimentos ndo conseguem realizar maioregiaeges, pois 0s contatos se dao apenas
por telefonemas celulares, e como na regido h& @eaombra, as ligagbes telefénicas sédo
constantemente interrompidas, e um novo contatona@ria das vezes, ndo é possivel,
frustrando algumas tentativas.

Quanto ao segundo argumento, focando a realidalidnal dos moradores, observou-
se que a maioria dos individuos tem baixa escealdeid especialmente devido a precarias
formas de acesso a educacdo. Devido a esse probéseacadeiam-se outros, como poucas
opcbes de ocupacdo profissional e o baixo poderisitiga, revelando-se poucas
oportunidades de desenvolvimento pessoal, o que c@uribui para o pequeno
desenvolvimento local. E um circulo onde pouco fhformacdo e pouco ha formagao.
Contudo, constataram-se casos onde exigéncias @oingas levaram muitos estudantes a
buscarem algumas alternativas ao acesso a infoomAg&sar das dificuldades enfrentadas,
como o deslocamento por quildmetros até a bibléotmelan housesnais proxima, muitos
estudantes procuram obter acesso a informacém) ddielaborarem atividades e pesquisas
escolares. Outra observacédo a ser feita é quastecasos de formacdo de nivel superior
ocorridos na comunidade, 0os quais somente acomtacgracas ao curso de graduacao na
modalidade a distancia. Isso revela que o acessfoanacdo efetivamente proporciona
alternativas a ampliacdo de desenvolvimento indalidnesmo diante de adversidades.

Entretanto, faz-se necessario que os acessospsuss fontes de informacgéo estejam
disponiveis e sejam garantidos para todas as cdaules. Essa garantia € facilitada e
multiplicada, seguramente, pela conexao a infraesta de telecomunicacao por utilizacéo de
tecnologias moveis, bastante adaptaveis a realidadsmunidades sem infraestrutura fixa
construida, como ocorre na maioria das comunidadtats.

Dessa forma, por acesso a internet, por redes B)gper exemplo, € possivel acessar
bibliotecas, jornais, videos, imagens, livros, péntio-se uma variedade de tipos de acesso e
fontes de informacédo, oportunidade que desenvadvendividuos, situagdo experimentada
pelo Unico morador do Moringue que consegue aces#ernet por rede mével, apesar de ser
um acesso precario, lento, descontinuo. Contudia akernativa de acesso o coloca, por
aproximadamente dez horas diariassline com a rede mundial, a internet, em contato com
diversos canais e portais, sanando necessidaddscas de acesso a informacdes, e ainda
permitindo realizar alguns servigos, como pagansgntperacdes bancérias, colocando-o
também, em contato com o setor publico, solucionatidersas necessidades pessoais sem

sair de casa, conciliando com sua vida no campo.
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Por isso, concluiu-se ser necessario acrescentanoma premissa as demais:

e) E imprescindivel garantir acesso as redes parastudiadade.

A inclusdo dessa premissa a pesquisa evidencig dueadamental garantir o acesso as
redes a todos, inclusive as comunidades ruras.piesgjue, como ja foi mostrado no decorrer
desta pesquisa, a infraestrutura publica ndo adcalbggatoriamente todas as comunidades na
Sociedade da Informacdo. Entretanto, a infraesayuivada, a alternativa oferecida pelo
mercado, sem obrigacdo de universalizagcdo, € aequalcancado, provavelmente, diversas
comunidades rurais sem acesso a infraestruturacpfilal exemplo do Moringue e algumas
comunidades citadas neste trabalho, como ocoriMaranhdo. As necessidades de acesso a
informacé&o séo tao fundamentais aos individuos epre,toda precariedade, embora envolva
custos maiores como os usufruidos pela infraesérytiiblica, os individuos pagam os precos
e a adotaram como alternativa. Por isso, faz-seesgmdivel garantir o acesso eficiente as
redes para toda sociedade, sem fracionamentogrerdjhs. Expandir a cobertura das redes
moveis a todos 0s municipios, alcancando toda s&tererritorial, incluindo também as
zonas rurais. Eliminar, ainda, descontinuidadesinfi@estrutura publica, expandindo-a.
Cumprir a missao de integrar toda sociedade, aésinle permitir penalidades a quem esta
fora das redes, como foi mostrado por Castells 198m prol de um objetivo maior,

promover o desenvolvimento a toda nacgéao.
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Data Questionario no.

Responda cada questio marcando um circulo em
torno do nimero correspondente a resposta (ver
imagem ao lado).

1. CJ'-\'RACTERI'STICAS DO
DOMICILIO

1. Tipo de domicilio:

[ B 1
E V1 E
1
iCasa F
[ cémodo [ 2

2. Quantos cdmodos existem neste domicilio?

V2
II o
723 i e
4a5 3
Mais de 5 5
Néo respondeu 99

3. Este domicilio é:

Préprio 1““ ]
Alugado 2““ |
Cedido 3- I

_Nédo sabe/ Nao _ 99
‘respondeu :

4. Qual a forma de abastecimento de agua deste
domicilio?

[ " vd
| Rede geral [
i Pogo ou nascente ( na propriedade) ; 2
o
i Ndo sabe i 98
5. Este domicilio possui energia elétrica?

e v ;
[ s ] ]
iSlm i 1 i

:Nio i 2

7.

8.

9.

6. Neste domicilio existe:

| Radio

geladeira ou freezer

ovD

Celular

{ Computador

: Televisio

Veiculo para uso particular

Veiculo para uso comercial

Néo respondeu

Neste domicilio, qual a quantidade de:

: Televisores

Radios

Celulares

Computador

Nao respondeu

99

Quantas pessoas residem neste domicilio?

V'L

Lista dos moradores do domicilio em 31/12/2008:
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2. CARACTERISTICAS DO MORADOR Qual é o curso que freqiienta?
PERFIL SOCIQ-ECONOMICO

197

|Pre Escolar

Classe de AI fabeuzau;ao
10. Nome do entrevistado: -
Ensmn Fundamental

EI'ISIFIB MEUIO

l_‘.urso Tecnlco

ISupIetwo
11. Sexo:
"1e IAIfabetlzagan de adultas
Nwelsupermrpresenmal
Homem 1
|Nwe|super|ora dlstanc:la
fMulher o2
S | Outros espemﬁque
12. ldade: I
Indique a idade exata Vi1

13. Mora nesta localidade desde que nasceu:

e iAIIabetizagéu de adultos
i ] o
| §im (Va para a questio 15) | 1 Antlgn prlmano
Nio 2 Antlgn glnasm
N&o sabe ag Antlgn clﬂssmo, mentrl'cn etc
Ensmn fundamemal nu 1 grau
14. Ha quanto tempo mora sem interrupgio neste IEnS"'“] medloouz grau
municipio?
T IDutro Espequue
[ vi3
| Menos de 1 ano | 1  E—
iNenhum
1a5anos 2
Ga 10 anos 3
18. Estado Civil:
i Mais de 10 anos H 4
Nio sabe a9
| i Casado(a)

V16

=y

17. Qual o curso mais elevado que fregiientou, no qual
concluiu pelo menos uma série?

AT

a7

:Unido consensual 2
15. Sabe ler e escrever? -
........... Separado ou desquitado 3
[ V14 \
r ! Divorciado(a) 4
Sim 1 Fa—
; = : Vidvo (a) 5
|Ndo | 2 | .
; s ] Solteiro (a) 6
| 80 assino o nome (analfabeto funcional) 3 =
| 1 Néo respondeu 99
|N50 respondeu | 99 |
19. Encontra-se trabalhando?
16. Freqienta escola ou creche? V19
TwWis |
S U S - : Sim 1
i §im, rede particular | | ! e
3 - :Nao 2
Sim, rede pablica 2 —
Nio, ja freqientou e era particular 3
(Siga para a questdo 17)
Nio, ja frequentou e era publica 5
(Siga para a questdo 17)
Nunca frequentou (Siga para a questio 18) 4
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20. Qual sua fonte de renda? 25. O gue vocé mais gosta de assistir na televisdo?

RESPOSTA UNICA V20 | RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) Va5

| Noticiario
| Novelas
Programas educativos

i Emprego formal {carteira assinada)
' Trabalho informal

| Pensionistal aposentado
Aluguel | Programas esportivos
Renda minima/bolsa-escola : Programas religiosos,
Outra especifique | Outro. Especifique

[S B - T FUS Y S P
| il Lol Ll bl

Ndo respondeu a9 ||N§"1:p sabe

21. Qual sua renda média? 26. Vocé costuma ouvir radio?

“Menos de 1 salario minimo "Sim ’ 1

1

1 a 2 salarios minimos 2
3 a 4 salarios minimos 3
4

iNﬁo (Siga para a questio 29) | 2 |
LT e o e o e o e o e

Mais de 5 salarios minimo
" Néo respondeu

99 7. Quantas horas por dia vocé ouve radio?
RESPOSTA UNICA povar

22. A qual atividade econdmica vocé se dedica? !1}’;{2!].0“.1.? | 1 |
RESPOSTA UNICA vez lj3ashoras . . . . . . .l 2 |

At d d - ---I ”I. p Mais que 5 horas. | 3
ividade agricola, qua T T e e
o ' Néolembra (Naoler) 98

| Atividade pecudria, qual 2

8. 0 que vocé mais gosta de ouvir no radio?

Servigos, quais 3 RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) | vae |

| {|Mdsicas |
i Qutro especifique P4 | Noticias !

| Rl il ol hll

iJogos de futebol | i
Ndo sabe 99 {Programas religiosos i~ i

[outro, Especifique | |
3. FONTES/ USO DA ) —
INFORMACAO/COMUNICAGCAO: (Naosabe L 98
3.1. GERAL 29. Qual a forma mais pratica de comunicagdo entre as

pessoas nessa comunidade?
23. Vocé costuma assistir televisao? RESPOSTA UNICA i V29

Sim 1 !Trlgcqpelt.:.ilh.e‘zltesl.” | 2
Nio (Siga para a questio 26) 2 ;Encontro pessoal/ deslocar-se até a pessoaou | 3
local de interesse
Telefonemacelular | 4 |
Outro. Especifique : 5

24, CQuantas horas por dia wocé assiste
televisdo?

| I Jindosabe | e |
Menos de 1 hora 1
1a 2 horas 2
Jab5horas ]
Mais que 5 horas. 4
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30. Como vocé costuma se informar sobre as coisas 35. Na escola onde vocé estuda {ou estudou) ha (havia)
que acontecem fora da comunidade? laboratdrio de informatica?
RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) V30 V35
Par radlo 1 Sim 1
Por televisio 2 %Ni"io 2
Por jornais 3 T
! - Nao sabe 99
: Por revistas 4
: Outro. Especifique 36. 'u"or.:e costuma (costumava) usar o laboratorio de
r 1 informatica?
- - V36
Néo lembra (Néo ler) 98
%Sim 1
31. Quando vocé precisa saber alguma informagéo Nao (Slga para a queslao 39} H 2 H
& ?
comao voce procuras T q Nao sabe {Slga para a questao 39)
RESPOSTA MULTIF'LA (aceitar até 3) L Vi | .
_Pesqmso.‘ |nvest|go onde ; 1 3? Onde fica localizada essa escola onde ha o laboratorio de
informatica?
Pergunto a alguém, guem 2 V3T
. - Nesta localidade 1
:Peco a alguem que pesquise, onde : 3
:Na sede do municipio, em Séo Gongalo | 2
Outro especifique 4 dos Campos
:Na sede do municipio vizinho, em Santo : 3
s = Al
Nédo lembra (Nao ler) 99 ,maro
_No distrito vizinho, Oliveira dos ; 4
s Campinhos, municipio de Santo Amaro
32. Vocé ja foi a uma biblioteca? -
. Outro. Especificar o local
Viz !
| sim 1 - -
: E Nio Sabe/Ndo Respondeu 99
' Nio (Siga para a questdo 35) | 2
3.2. TELEFONE FIXO COMUTADO:
33. Com qual freqiiéncia usa uma biblioteca?
V33 38. Gostaria de ter um telefone fixo em casa?
l Dlarlamem.e 1 | V38 |
Semanalmente P2 | “Sim 1
lMensaImente .| 3 | I Néo (Siga para a quesidio 41) I:l
iNao frequem.a blbllm.eca HE H
[Nao sabe | 99 | 39. Por que motivo gostaria de ter um telefone fixo?

RESPOSTA MULTIF'LA (acsitar até 3) V39
34. Onde se localiza a biblioteca mais proxima? Para comunlcagan com famlllares 1
RESPOSTA UNICA V34 Para comunicagdo com amigos 2
[ i :
!_ 500 “"9"05 e 1 | Para comunicagio com setor publico, | 3
i l]l]tl metros 2 i organizagoes, etc. |
i 2.000 metrus 3 Por necessidades profissionais 4
T | Ndo sabe . 99

3 l]l]tl metros

MaIS dE 3 Uﬂl] metros

Nau sabe




3.3. TELEFONE DE USO PUBLICO:

40, Gostaria de ter um telefone de uso puablico nesta

localidade?
V40
Sim 1
INdo (Siga para a questdo 43) | 2

41. Por qual motivo gostaria de ter um telefone de
uso publico nesta localidade?

RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) Vi -|
ipara comunlcal;ao com familiares | 1 |
|Para comunlcan;ao com amlgos | 2 i
| A
| Para comunicagio com setor publlco, L3
{ organizagbes, etc. i
! Por ter custo mais haratn 4

Outro motwo

42, Costuma usar telefone publico em outros

locais?
ez
i i
1 Sim H 1
Néo (Siga para a questio 46) 2
43, Com qual fregiiéncia usa telefone de uso
plblico?
I vas |
i i
Dlarlameme | 1
Semanalmente 2
| Mensalmente 3
: Ndo sabe ;99
44, Para qué?
RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) ! vaa |
fPara comunicagdo com familiares e 1
Eamlgos |
Para comunlcagao com setor puhllco, 2
organlzagoes etc
Para comunlcal;oes emergenciais 3
[pollma SAMU etc}
| Outros motwos Especmque
Naosahe ; 99

200

45. Sabe aproximadamente a qual distincia se localiza o

telefone de uso pablico mais proximo?

iigs™

500 metos | 1
1.000 metros I ...2

i 2.000 metros 5
: 3.000 metros ---4
* Mais de 3.000 metros ...5
: Ndo sabe 99

46, Como se chama a localidade onde ele estd instalado?

Vag

Nao sabe/ NR 99

47. Vocé utiliza servigos de telefonia gratuitos do tipo 08007

Va7
i Sim 1
Nio 2

48. Vocé costuma comprar cartdes telefonicos para uso em

telefones de uso pablico?

V48
| sim 1
iNﬁo {Siga para 2 quest3o 51) 2

49, Com qual freqiiéncia compra carties telefonicos?

V49
[piariamente ] 1
ISemanaImente 2
: Mensalmente i3
!Néosahe ! 99
3.4. TELEFONE CELULAR
50. Possuitelefone celular?
V50
. 8im (Siga para a questéo 53) | 1
51. Gostaria de ter um aparelho celular?
V51
' Sim (Siga para a quastio 69) | 1
|Nao(5|gaparaaquestaoﬁg} | 2
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52. Ha quanto tempo possui celular? 58. Quais?
V52 RESPOSTA MULTIF'LA (aceitar ate 3 V58
iMenos de um ano 1 |Constanlemente esla fora de sen.-'lga 1
1 a 2 anos 2 *Ocorrem falhas durante a ligagio 2
3 a-ianos 3 Outro especifique
5 anos uu mals 4
Nao Iembra 99 i Ndo sabe (Mo ler) 99
53. Por que o adquiriu? 59, Seu aparelho é:
RESPOSTA UNICA vss | vse 1
:Finalidade pessoal 1 Pre Pago : 1 :
IFII‘IalIdadE prorsslonal 2 Pas-Pago 2
lOutro espequue Nio sabe 99
!lllq"“”| ”“b ] 99 ! 60. Quanto vocé gasta por més?
i Nao lembra i H . ?
jhao lembra L ©gastap
RESPOSTA UNICA V6o
54. Como vocé classifica a qualidade do servigo !Menns de R$10,00 1
celular onde vocé reside? |
. — :R$10,00 a 25,00 2
RESPOSTA UNICA | V54 i
— i R$25,00 a 50,00 3
L Otimo 1
I R$50,00 a 100,00 4
Bom 2 -
S —— . Mais de R$100,00 5
Regular {Ndo ler) 3 [
SR — !Nao sabe [ |
{ Rmm 4
Pesmmo 5 . "
61. Vocé conhece todas as fungdes do seu celular?
Nao sahe tNao Ier) 99 V61
| sim 1
55. Vocé enfrenta dificuldades para originarirealizar | B—
ligagbes do seu celular? |""‘1'fJ 2
l"_'iﬁs"_"
{5im H 1 62. Qual fungio vocé mais utiliza?
! 1 ¥ V62 ]
iNa’io (Siga para a questdo 58) i 2 RESFOSTA UNICA |
Ianpedn i 1 !I
56. QUAIS? DESDEI‘tﬂdOT 2
RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) V56 Aﬂe”da ‘e"?f“”'ca [ 3 |
IConstanlememe esta fora de servigo - 1 |Jogos . B | 4 |
IOcorrem falhas durame a ||ga§.ao 2 Camera Fotograﬂca 5
Outro espequue | Sn sel fazer Ilga-;ues 6
: ’ ’ | Dutra espequue
[Néio sabe (Nio ler) 99

57. Tem dificuldades para receber ligagtes?

V57
| sim 1
:Néo (Siga para a questio 59) 2

I N&o sabe

63. Costuma enviar/acessar torpedos?

VE3
1 8im 1
i Ndo (Siga para a questfo 66) i i



64. Com qual freqiiéncia envia torpedos?

V4
iDiariamente 1
‘Semanalmente : 2
i Mensalmente 3
Nio sabe 99
65. Seu celular possui cdmera fotografica?
V65
'sim 1
:Nao : 2
66. Vocé utiliza?
P
| |
‘Sim : 1
ENEO (Siga para a questdo 68) ; 2 ;
67. Ja enviou fotografias para alguém pelo celular?
..... A
Sim 1
Nédo 2

68. Outras pessoas em sua casa possuem celular?

Véa
ESim 1
‘Néo (Siga para a questdo 71) : 2

69. Quantas pessoas em sua casa possuem celular?

V69

3.5. INTERNET

70. Vocé costuma usar computador?

'sim |1
INEO (Siga para a questdo 73) | 2 |

'Nunca utilizei (ENCERRA AENTREVISTA) | a9

71.

72

73.

74,

75,
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Onde?

RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) v
|Emca5a 1
*No laboratdrio de informatica da ; 2
:minha escola :

:Em curso de informatica 3
|Emlannouse 4
| Casa de amigo ou tamitar_ 5
“Em telecentro 6
{Outro especifique
Ja acessou a internet?
V72

: N0 (ENCERRA A ENTREVISTA) : 2
Vocé costuma acessar a internet?

[ v

| Sim

N&0 (ENCERRA A ENTREVISTA)

Gostaria de acessar a internet?

i Sim

[ 2 ]
: = :

iNi’io tENCERFU\AENTREVIETAJ | 2 |
Por qual motivo vocé acessa a internet?

RESPOSTA MULTIPLA (aceitaraté 3) : VI3
Para trocar e-mails e outras formas 1

de mensagens

P'é'ra“p.ms.tiuis;ére.:f'nu':éstltll.dal:. 2
P'é'ra'j”agé”r

: P;ra EOI‘I;ET;«’.] r t.:-.;c:te.r“paﬁo

Outro especifique

Nﬁosabe o



76. Onde vocé acessa a internet?

RESPOSTA MULTIPLA (aceitar até 3) Vie
Laboratorio de informatica da minha 1
escola

Lan house 2
iCasa de amigo ou familiar 3
Minha casa por tecnologia movel, 4
Especifique

Telecentro 6
Outro especifique

Nio lembra 99

77. A que distincia vocé se desloca para acessar a

internet?
vir
i Nenhuma pms acesso em casa. 1
i Aproxlmadamente 500 metros 2
1 ODD a 5. ﬂﬂﬂ metros 3
5 ODD a 10 uuu melms ) 4

Mals que 10 000 metros

L 5
: Nau sabe 99 .
78. Vocé possui e-mail?
V7B
|Sim 1
‘Nio 2
79. Acessa o orkut efou outros sites de
relacionamento?
r— o
Sim 1
Nio 2
‘Nunca ouvi falar 99
80. Acessa o MSN ou similar?
..... —
Sim 1
Nédo 2
i Nunca ouvi falar 99
81. Acessa o Skype?
|_""_31 ..... .
'sim 1
' Nédo 2 |
!Nunca ouvi falar | 99 |

82. Vocé fregiienta alguma lan house?

203

Va2
|S|m 1
Nao (Slga para a questao B?} 2
83. A que dlstancm daqm ela se Incallza’*
VB3
Aproximadamente 500 metros kR
1.000 a 5.000 metros T3
5.000 a 10.000 metros ...4
Mais que 10.000 metros ..-5
i Ndo sabe

24, Com gual frequéncia vocé acessa a internet em lan house?

. a4

[Diariamente T
: Semanalmente 2
Mensalmente 3
Nio sabe 99

85. Quanto tempo em média permanece acessando?

Va5
Menos de uma hora 1
1 hora 2
.2 horas | 3 |
! Mais que 2 horas | 4 |
| Niio sabe I

86. Que tipo de site vocé gosta mais de acessar?

Relacionamento, ex: Orkut.

V86

‘Busca, ex: Google.

Noticias, ex: A Tarde, G1, Globo, etc.

Videos, ex: You tube,

| Jogos

1
2
3
4
5

i Outro especifique

| Nio lembra

87. Qual seu site preferido?

| Niio lembra
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i
s
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO-PPGCI
IC1 790 - PESQUISA ORIENTADA
ALUNA FAUSTA JOAQUINA CLARINDA DE SANTANA

APENDICE G — ROTEIROS DE ENTREVISTAS ESTRUTURADAS

COMERCIANTE:

NOME

DATA: / /

DENTRE OS PRODUTOS QUE O SENHOR COMERCIALIZA INCLUI-SE O CARTAO
INDUTIVO TELEFONICO?

EM CASO AFIRMATIVO: ]
QUANTOS CARTOES TELEFONICOS EM MEDIA VENDE MENSALMENTE?

O SENHOR VENDE CREDITOS PARA CELULARES?
QUANTO EM MEDIA COMERCIALIZA MENSALMENTE?

A FALTA DE TELEFONE FIXO DIFICULTA O SEU TRABALHO? OU O SENHOR
SUBSTITUI ESSA FORMA DE COMUNICACAO POR OUTRA?

GOSTARIA DE TER UM TELEFONE FIXO? POR QUE?

O SENHOR COMERCIALIZA ALGUMA FONTE DE INFORMAGCAO COMO LIVRO,
REVISTA, JORNAL, CD, DVD OU OUTROS PRODUTOS SIMILARES?



205

APOSENTADO(A):

NOME: IDADE:

DATA: / /

O(A) SENHOR(A) MORA NESTA LOCALIDADE HA QUANTO TEMPO?

SABE INFORMAR POR QUE O NOME MORINGUE?

A COMUNIDADE VIVE BASICAMENTO DO QUE?

O QUE O SENHOR PODE CONTAR A RESPEITO DA HISTORIA DO MORINGUE?
EM MEDIA QUANTAS PESSOAS MORAM AQUI?

QUANTAS CASAS HA APROXIMADAMENTE?

JA HOUVE ALGUM POSTO TELEFONICO NESTA COMUNIDADE EM ANOS
ANTERIORES?

SABE QUANTAS ESCOLAS HA NA LOCALIDADE?

E CRECHE?

HA ALGUMA BIBLIOTECA?

POSSUI POSTO DE SAUDE?

EXISTE ALGUMA SECAO ELEITORAL AQUI?

COMO VOCES RECEBEM E ENVIAM CORRESPONDENCIAS POSTAIS?
EXISTE ALGUMA ASSOCIACAO DA COMUNIDADE?

O QUE AS PESSOAS COSTUMAM FAZER AOS FINAIS DE SEMANA?

HA ALGUM EVENTO TRADICIONAL QUE OCORRA PERIODICAMENTE NO
MORINGUE?

HA ALGUM MOTIVO ESPECIAL, ALGUM DESTAQUE, PONTO TUR[§TICO, NA
LOCALIDADE QUE ATRAIA AS PESSOAS PARA QUEREREM CONHECE-LA?

SEM TELEFONIA, COMO SE COSTUMA RESOLVER PROBLEMAS URGENTES
COMO CHAMAR A POLICIA OU SOLICITAR UM SOCORRO DE UMA
AMBULANCIA?

O SENHOR(A) POSSUI CELULAR?
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ESTUDANTE:
NOME IDADE:

A DIFICULDADE DE ACESSO A TELEFONIA LHE INCOMODA? POR QUE?
VOCE POSSUI FAMILIARES/ AMIGOS QUE MOREM LONGE? ONDE?

COMO VOCE SE COMUNICA COM AMIGOS E FAMILIARES QUE NAO RESIDEM
NESSA COMUNIDADE?

O QUE VQCE ACHA QUE MUDARIA NA LOCALIDADE SE HOUVESSE MELHOR
ACESSO AS TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACOES?

VOCE TEM CELULAR?
COMO E A PRESTACAO DESSE SERVICO AQUI?

QUANDO VOCE PRECISA DE UMA INFORMACAO COMO FAZ PARA SE
INFORMAR?

VOCE COSTUMA IR A ALGUMA BIBLIOTECA? ONDE? COM QUAL FREQUENCIA?
GOSTA DE LER? O QUE VOCE LE? COM QUAL FREQUENCIA?

COSTUMA TER ACESSO A JORNAIS? GOSTA DE LE-LOS? COM QUAL
FREQUENCIA?

GOSTA DE OUVIR RADIOS? QUE TIPOS DE PROGRAMAS? INDIQUE DOIS DOS
SEUS FAVORITOS:

GOSTA DE ASSISTIR TV? QUE TIPOS DE PROGRAMAS? INDIQUE DOIS DOS SEUS
FAVORITOS:

VOCE JA ACESSOU A INTERNET? ONDE?

VOCE CONHECE ALGUNS SITES? QUAIS SEUS TRES SITES PREFERIDOS?
VOCE TEM E-MAIL? POSSUI ACESSO AO ORKUT?

JA TELEFONOU POR TELEFONE UTILIZANDO PROGRAMAS COMO O SKIPE?
VOCE POSSUI CELULAR?

CONHECE OUTRAS PESSOAS DA COMUNIDADE QUE ACESSAM A INTERNET?
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PROFESSOR(A):

NOME

DATA: / /

QUAL O NOME DA ESCOLA LOCAL?

FUNCIONA EM QUAIS TURNOS?

QUAIS SAO AS SERIES? QUAL A FAIXA ETARIA?

QUANTOS ALUNOS ESTUDAM AQUI?

QUE INSTITUICAO MANTEM ESTA ESCOLA?

ESTA ESCOLA POSSUI BIBLIOTECA?

A BIBLIOTECA MAIS PROXIMA FICA ONDE?

ESTA ESCOLA COSTUMA DESENVOLVER ALGUMA ATIVIDADE QUE APROXIME
OS ALUNOS DE FONTES DE INFORMACAO COMO LIVROS, REVISTAS,
RECURSOS AUDIOVISUAIS? COMO?

COMO OCORRE A COMUNICACAO ENTRE A ESCOLA E A ADMINISTRACAO
PUBLICA?

NESTA COMUNIDADE HA ESCOLA DE SEGUNDO GRAU?

EM CASO NEGATIVO, ONDE FICA A ESCOLA DE SEGUNDO GRAU MAIS
PROXIMA?
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EMPRESARIO:

NOME

DATA: / /

QUAL O RAMO DO SEU NEGOCIO?

QUAL A MEDIA DA SUA PRODUCAO MENSAL (EM QUANTIDADE, NAO EM
VALOR)?

QUAL O SEU CARGO NA EMPRESA?

O SEU NEGOCIO EMPREGA QUANTAS PESSOAS DESSA COMUNIDADE?
O SENHOR TEM DIFICULDADES DE COMUNICACAO?

COMO O SENHOR SE COMUNICA COM SEUS CLIENTES?

A TELEFONIA FIXA FAZ FALTA? POR QUE?

QUE OUTRAS TECNOLOGIAS DE TELECOMUNICACAO O SENHOR GOSTARIA DE
UTILIZAR PARA DESENVOLVER O SEU NEGOCIO?
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MORADOR(A)/ALUNO(A) DE CURSO DE EDUCAGAO A DISTANCIA:

NOME

DATA: / /

POR QUE MOTIVO VOCE RESOLVEU FAZER UM CURSO A DISTANCIA?
COMO VOCE SE INFORMOU SOBRE ESSE CURSO?

QUAL E SEU CURSO?

EM QUAL FACULDADE?

QUANTOS ENCONTROS PRESENCIAIS VOCE TEM DURANTE A SEMANA E EM
QUE CIDADE SE LOCALIZA?

QUAL HORARIO?
COMO FAZ PARA IR AO POLO DO CURSO QUANDO POSSUI AULA PRESENCIAL?
VOCE TEM QUANTOS COLEGAS EM MEDIA?

HA COLEGAS QUE MORAM EM LOCALIDADES MAIS DISTANTES COMO A SUA?
PODE CITAR ALGUNS EXEMPLOS?

VOCE POSSUI COMPUTADOR?

TEM ACESSO A INTERNET?

DE QUE FORMA VOCE ACESSA O AMBIENTE VIRTUAL DO CURSO?

COM QUAL REGULARIDADE ACESSA O AMBIENTE VIRTUAL DO CURSO?

VOC~E TEM ENFRENTADO DIFICULDADES PARA ACOMPANHAR O CURSO EM
RAZAO DE NAO POSSUIR ACESSO A INTERNET EM CASA?

TEM SIDO PROVEITOSO PARA VQCE A REALIZACAO DESSE CURSO DIANTE DE
TANTOS OBSTACULOS? POR QUE?

HA OUTRAS PESSOAS NO MORINGUE QUE REALIZEM CURSO A DISTANCIA?
EM CASO AFIRMATIVO, QUANTAS PESSOAS?

QUAL A PREVISAO PARA VOCE CONCLUIR ESSE CURSO?
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MORADOR QUE CONSEGUIU O ACESSO A INTERNET POR TECNOLOGIA MOVEL

NOME

DATA: / /

QUE ATIVIDADES PROFISSIONAIS O SENHOR DESENVOLVIA ANTES DA
APOSENTADORIA?

HA QUANTO TEMPO O SENHOR FREQUENTA O MORINGUE?
ONDE O SENHOR RESIDIA ANTES?
QUANDO DECIDIU MORAR NO MORINGUE? POR QUE?

NESSA REGIAO JA~ HOUVE POSTO TELEFONICO ANTES DA PRIVATIZACAO DAS
TELECOMUNICACOES?

POR QUAIS MEIOS AS PESSOAS DESSA COMUNIDADE COSTUMAM SE
COMUNICAR?

O SENHOR POSSUI CELULAR?
PRE-PAGOU OU POS-PAGO?

COMO O SENHOR CLASSIFICA A PRESTACAO DO SERVICO MOVEL CELULAR
NO MORINGUE?

QUE TIPO DE PROBLEMAS O SENHOR ENFRENTA PARA ORIGINAR E RECEBER
UM TELEFONEMA UTILIZANDO CELULAR?

A TELEFONIA FIXA FAZ FALTA? POR QUE?

GOSTARIA QUE AQUI HOUVESSE TELEFONE DE USO PUBLICO? POR QUE?
HA QUANTO TEMPO O SENHOR ACESSA A INTERNET DAQUI?

POR FAVOR, RELATE COMO CONSEGUIU ESSE FEITO:

QUE TECNOLOGIA UTILIZA PARA ACESSAR A INTERNET?

QUAIS PROBLEMAS ENFRENTA NA PRESTACAO DESSE SERVICO DE ACESSO A
INTERNET?

QUANTO CUSTA MENSALMENTE?
QUAL A CAPACIDADE PROMETIDA NA PRESTACAO DESSE SERVICO DE

ACESSO A INTERNET E QUAL A REAL CAPACIDADE OBTIDA PELO SENHOR
AQUI NO MORINGUE?
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O SENHOR ACESSA A INTERNET DIARIAMENTE?

EM MEDIA, QUANTAS HORAS POR DIA O SENHOR ESTA CONECTADO A
INTERNET NO MORINGUE?

POR QUE E IMPORTANTE PARA O SENHOR TER ACESSO A INTERNET DAQUI?
QUE TIPO DE SITES O SENHOR COSTUMA ACESSAR?
CITE TRES SITES PREFERIDOS:

O SENHOR COSTUMA ACESSAR SITES DO GOVERNO? EM CASO AFIRMATIVO,
QUAIS E PARA QUE?

O SENHOR ACESSA SITES DE RELACIONAMENTO TIPO ORKUT?

O SENHOR UTILIZA CHATS E/OU CONVERSA UTILIZANDO SITES DO TIPO MSN?
O SENHOR UTILIZA PROGRAMAS DE COMUNICACAO POR VOZ SOBRE IP TIPO
SKYPE? EM CASO NEGATIVO, JA TENTOU? QUAL A QUALIDADE DA
COMUNICACAO ESTABELECIDA?

E VERDADE QUE O SENHOR E O UNICO MORADOR DO MORINGUE QUE TEM
ACESSO A INTERNET? CONHECE OUTRA PESSOA QUE TENHA TENTADO?

ALGUM MORADOR DESSA COMUNIDADE JA ACESSOU A INTERNET
UTILIZANDO SEU COMPUTADOR?

O SENHOR TEM ACESSO A TV POR ASSINATURA?
QUE TECNOLOGIA UTILIZA?
COMO E A PRESTACAO DESSE SERVICO AQUI?

O SENHOR CONHECE OUTROS MORADORES QUE UTILIZAM ESSE SERVICO NO
MORINGUE?

PARA O SENHOR, QUAL A IMPORTANCIA DE COMUNIDADES RURAIS COMO O
MORINGUE TEREM ACESSO A MODERNAS FORMAS DE TECNOLOGIAS DE
TELECOMUNICACOES?
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AGENTE COMUNITARIA DE SAUDE:

NOME

DATA: / /

HA QUANTO TEMPO A SENHORA TRABALHA COMO AGENTE COMUNITARIA DE
SAUDE DO MORINGUE?

PARA QUAL MUNICIPIO PRESTA O SERVICO?

EM QUAL AREA DO MORINGUE A SERNHORA TRABALHA?

COMO NAO OBTIVE ACESSO A DADOS POPULACIONAIS ESPECIFICOS DO
MORINGUE, NEM MESMO NO IBGE, GOSTARIA DE SABER SE A SENHORA
POSSUI ALGUM LEVANTAMENTO POPULACIONAL DESTA COMUNIDADE.
QUANDO ESSE LEVANTAMENTO FOI ELABORADO?

QUE DADOS A SENHORA POSSUI SOBRA A POPULACAO DO MORINGUE?

QUANTOS DOMILILIOS E HABITANTES HA NO MORINGUE?
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TECNICO DA AREA DE TELECOMUNICACOES E REDES

NOME

DATA: / /

1- UMA PESSOA QUE RESIDE NO MORINGUE, ONDE NAO HA TEFONIA FIXA,
INFORMOU QUE QUANDO SEU CELULAR FUNCIONAVA UTILIZANDO
TECNOLOGIA ANALOGICA O SERVICO POSSUIA BOA QUALIDADE. POREM, COM
A SUBSTITUICAO DESSA TECNOLOGIA, TEM ENFRENTADO GRANDES
DIFICULDADES PARA ORIGINAR E RECEBER TELEFONAMAS. ELE POSSUIA
UMA ANTENA EM SUA PROPRIEDADE. ESSAS DECLARACOES TEM
FUNDAMENTO? OU SEJA, ISSO E POSSIVEL? EM CASO AFIRMATIVO: POR QUE
ISSO ACONTECE?

2- POR QUE MOTIVO A TELEFONIA CELULAR NAO FUNCIONA COM BOA
QUALIDADE NUMA COMUNIDADE RURAL E REMOTA, EMBORA ELA ESTEJA A
UMA HORA E MEIA DE SALVADOR; A UMA HORA DE FEIRA DE SANTANA; A 40
MIN DE SANTO AMARO E SAO GONCALO DOS CAMPOS; E A UNS 20 MINUTOS
DE AMELIA RODRIGUES E CONCEICAO DO JACUIPE, CIDADES ONDE A
TELEFONIA CELULAR FUNCIONA BEM?

3-QUE SOLUCAO PODERIA RESOLVER ESSE PROBLEMA DE MA QUALIDADE NA
PRESTACAO DO SERVICO CELULAR NESTA COMUNIDADE?

4- POUCOS MORADORES POSSUEM SERVICO DE TELEVISAO POR ASSINATURA
VIA SATELITE, MAS ESSES POUCOS DIZEM QUE O SERVICO E DE OTIMA
QUALIDADE. SERIA POSSIVEL UTILIZAR ALGUMA TECNOLOGIA SATELITE
PARA FINS DE ESTABELECER COMUNICACAO TELEFONICA E/OU ACESSO A
INTERNET COM QUALIDADE NUMA COMUNIDADE COMO ESTA?

5. O QUE DIZER DO ACESSO A INTERNET VIA ENERGIA ELETRICA, SERIA UMA
BOA ALTERNATIVA?

6- JA EXISTE NO MERCADO OPCOES DE SERVICO MOVEL DE
TELECOMUNICACAO VIA RADIO (TIPO NEXTEL). ESSA SERIA UMA BOA
ALTERNATIVA PARA COMUNICACAO NUMA COMUNIDADE COMO A

DESCRITA?

7-QUE OUTRAS TECNOLOGIAS PODERIAM SER UTILIZADAS PARA A
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA EM UMA COMUNIDADE RURAL E
REMOTA COMO O MORINGUE?

8-DAS ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS EXISTENTES NO MERCADO, QUAL
SERIA A MELHOR OPCAO, EM SUA OPINIAO, PARA A REALIDADE DESTA
COMUNIDADE?
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