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RESUMO

Identificar a auto-imagem do bibliotecario se d¢itng no tema central dessa
pesquisa, considerando as mudancas que tém ocooidampo e a permanéncia de
uma imagem pouco esclarecedora, salientando a baialidade e reconhecimento
social, o que levou a investigagdo das idéias,i@gsne percepcoes dos bibliotecéarios a
cerca de si mesmos, delimitando os objetivos efspexiem verificar se ocorre alguma
influéncia da formacdo académica na construcédo udae-imagem do profissional;
verificar quais as mudancas que foram percebidashildiotecario em suas atividades
profissionais no contexto atual; identificar combilbliotecario percebe a imagem que a
sociedade tem da profissdo e por fim identificaca®cteristicas e habilidades que o
bibliotecario considera importantes para a profisg®e carater descritivo a pesquisa
utilizou o métodasurvey, coletando dados através da aplicacdo de questispanto a
uma amostra de 120 bibliotecarios em atividade idade de Salvador-Bahia, lotados
em bibliotecas escolares, especializadas, pubdicasiversitarias. A realizacdo de um
grupo de foco aprofundou teméticas levantadas o ma técnica anterior. Para o
tratamento e a analise dos dados foram utilizadasrdagens quantitativas e
qualitativas. Os resultados obtidos na pesquiseelasm a insatisfagdo dos
bibliotecarios com a formacédo que tiveram na gra@loaa busca pela educacéo
continuada, com expressiva ocorréncia em cursosesjgecializacdo. O fazer
profissional, sustentado pelas novas tecnologiamfdemacdo e comunicacéo, parece
nao ter sofrido alteragbes significativas nos diwsr tipos de bibliotecas. Os
profissionais apontaram, no entanto, a relevanziapwrte tecnolégico na melhoria das
atividades. Na compreensdo de sua auto-imagem liotbdario expressa uma
consciéncia na qual a dualidade se afirma. Ao Balpercepcdo quanto ao potencial
valor do seu fazer profissional em responder asaddas sociais, insere-se a
constatacédo de que esse valor ndo € percebidgeuamreconhecido pela sociedade.

Palavras-chave: Bibliotecérios - Autopercepc¢éaobaitzo bibliotecario - Efeitos da
inovacao tecnoldgica. Bibliotecarios — Valorizagéiofissional.



ABSTRACT

The librarian’s self-image in the contemporary socsty.

The identification of the librarian’s self-imagethe main theme of this research,
taking into consideration the changes that have baldng place in this field, and the
durability of an image that is not very enlightemisince it points out to low visibility
and low social recognition of the professional adlwed us to investigate the ideas,
opinions and perceptions of the librarian about daliiherself, thus establishing the
specific objectives: check if there is any influenaf the academic formation on the
professional’s self-image construction; check it tbhanges were noticed by the
librarian in his/hers professional activities iretpresent context; identify the way the
librarian perceives the image society has of tihidgssion, and in the end identify the
characteristics and abilities the librarian consdenportant for the profession. Due to
its descriptive nature, the research used dlreey method, thus collecting data by
means of the application of questionnaires to apsamof 120 librarians who are
working in the city of Salvador — Bahia, in diffetekinds of libraries: school ones,
specialized libraries, public ones and universibydries. Focusing in on one group
allowed us to go deeper into themes brought abguhe technique used before. In
order to treat and analyze the data, quantitatnge qualitative approaches were used.
The results obtained by means of the research lexlethe librarians’ lack of
satisfaction with formation they had during gradeatand the search for continuous
education, showing an expressive number of speatadn courses. The professional
way of doing things, sustained by new informatiomd &ommunication technologies
seems not to have suffered significant alterationshe various kinds of libraries.
Nevertheless, professionals point out to the relesaf technology in the improvement
of their activities. When understanding his/hef-sahge, the librarian expresses a kind
of consciousness in which duality is affirmed. Blesi the perception of the potential
value of his/her professional way of doing thingsiles responding to social demands,
there also is the perception that this value itheeinoticed nor recognized by society.

Keywords: Librarians — Self-image. Librarians - Effectstethnological innovations.
Professionally.
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1 INTRODUCAO

O bibliotecario que ha quase cem anos € sujeitanddazer profissional no
Brasil tem na sociedade contemporanea o seu fasaea permanéncia questionados em
funcdo das mudancas advindas com o uso das nowasldgias de informacéo e
comunicacdo bem como as mudangas no mundo do hHoabal ampliagdo e
ressignificagdo do campo com o aporte da Ciéncilfdamacao. A vigéncia de uma
imagem pouco esclarecedora, salientando a baikalidade e reconhecimento social
levou-nos a investigar as idéias, opinides e pefmpdo bibliotecario a cerca de si
mesmo. Dessa forma, a partir da interrogacao splaké auto-imagem do profissional
bibliotecario se alinha o objetivo de identificamato-imagem dos bibliotecarios da
Cidade de Salvador, Bahia.

No contexto em que a informagdo, como insumo ervi# uma nova ordem,
instaura um paradigma que modifica os aspectosddahumana, o estudo sobre a auto-
imagem do bibliotecario insere-se como necessaaprepriado para compreensdo da
identidade desse profissional. O conhecimento de-iemagem €, pois, fundamental
para que o profissional repense seus conceitdgdesi e valores para que, de modo
mais consciente, seja sujeito determinante dolémitaento da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacao.

Para o alcance desse objetivo principal foraimdeados quatro objetivos
especificos: verificar se ocorre alguma influéri@agformacao académica na construcao
da auto-imagem do profissional; verificar que muwaan foram percebidas pelo
bibliotecario em suas atividades profissionais patexto atual; identificar como o
bibliotecéario percebe a imagem que a sociedadal&epnofissédo e por fim identificar as
caracteristicas e habilidades que o bibliotec&isiclera importantes para a profissao.

Caracterizado como um estudo descritivo com addgdmétodosurvey esta
pesquisa utilizou como técnica de coleta de dadapliaacdo de questionarios cuja
populacdo constituida pelos bibliotecarios atuantes bibliotecas escolares,
especializadas, publicas e universitarias conton @a@amostra de 120 profissionais. A
aplicacao de questionarios foi seguida pela regiizae um grupo de foco em uma sub-
amostra determinada que aprofundou temas aufendosécnica anterior. Para o
tratamento e analise dos dados foram utilizadabaslagens quali-quantitativas.

Para subsidiar o estudo buscou-se obter refeenei@icas e empiricas na

literatura da area, abordando os temas considekdwmntes a tematica da pesquisa.
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Esses temas foram a Sociedade da Informacdo, aist@és de Freitas, Arruda,
Marteleto e Souza, Araujo e Dias; Demo, Sanchezl®anRendon Rojas entre outros.
O aporte tecnologico e as mudancas operadas na fabéotecario tiveram
contribuicbes de Tarapanoff; Morigi e Pavan; Mor@iSilva, Valentim, Castro e
Ribeiro. O tépico sobre formacdo académica em @&istionomia teve o aporte de
Castro, Souza e Valentim. Enfim as tematicas dayéma auto-imagem, estereotipo,
visibilidade e missdo do bibliotecario foram aredies a partir das producdes e
construtos de Oliveira, Almeida Junior; Souza, \&fa#t Ortega y Gasset. Todos esses
fatores, ao tempo que contribuiram para configanaesquisa empirica, foram também
norteadores para a analise dos dados encontrados.

As principais informacfes obtidas na pesquisa apamt resultados que
revelam a insatisfacdo dos bibliotecarios com m&@éo que tiveram na graduacao e a
tentativa de superacdo dessas lacunas atravésudacéd continuada, na maior parte
das vezes em nivel de especializacéo.

Quanto as atividades desenvolvidas no cotidianfisgional, estas parecem
nao sofrer alteracdes significativas entre os diibdiarios que atuam nos diversos tipos
de bibliotecas, ainda que o aporte tecnoldgico aepassado a sustentar o fazer
bibliotecario e que na visdo desses profissionaipaio das tecnologias seja de grande
relevancia.

Por outro lado, na percepcédo desses bibliotecarigmtencial das novas
tecnologias ainda nao foi plenamente exploradoatisglades biblioteconémicas e as
mudancas ocorridas no mundo contemporaneo aindpar&otiram que a sua imagem
social adquirisse novos contornos capazes de cwnduzma maior valorizagdo da
profissao.

Contudo, na esfera de uma compreensdo particular,bibliotecarios
constroem uma consciéncia dual, ao mesmo tempaiemearcebem as potencialidades
do seu fazer, talvez sob a influéncia das promteasandas da sociedade, e créem no
valor social do seu trabalho, avaliam que issoaimd@b € socialmente reconhecido. Por
fim, p6de-se concluir que a auto-imagem do bibtiat®, ainda que seja positiva, sofre
influéncias externas como as dos limites da forimadad imagem social da profissao, de
algum modo distorcida, como também das barreiriigas e econémicas que inibem
acOes de fomento das atividades das bibliotecag @cpbam revertendo a positividade

que advém da sua auto-imagem positiva. Essa ddal@zaba imobilizando as atitudes
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e comportamento que poderiam atuar positivamenteaperfeicoamento do fazer
bibliotecario.

A apresentacdo detalhada dos pontos apontadosimgsthucdo, se dara nos
capitulos que se seguem discorrendo sobre a redesdieratura, os procedimentos
metodoldgicos, a apresentacado dos resultadosnsiliaeae discussdo tomando-se como
referéncia a literatura consultada e as delimita¢@Eadas pelos objetivos da pesquisa,
e, por fim anunciando as conclustes alcancadasaald estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Mudancas ocorridas no papel do profissional bibtiario tém sido uma
constante, considerando a progressdo historica whaaidade e a dinamica da
informac&o em funcdo das conjunturas sociais, enmas, cientificas e tecnoldgicas.
Compreender, portanto, os aspectos apontados emtdita que interferem na
constituicdo da auto-imagem do bibliotecario € getbm deste capitulo, bem como
expor as teorias que dao base a essa pesquisdiarannxna interpretacdo dos dados
coletados.

O contexto contemporaneo sob a designacdo deeé@mte da Informacdo” é
para esta pesquisa o recorte temporal, sobre o aestudo foi focalizado. Desse
possivel conceito se origina a emergéncia de uno ruerfil profissional para o
bibliotecario, rotulado na atualidade como o Modepmnofissional da Informacéo. Esse
ideal é o ponto focal para se analisar a consditudessa categoria, suas caracteristicas
histéricas, académicas e de género.

O estereotipo do bibliotecario como fator consitituda imagem profissional e,
desse modo, elemento norteador de sua represestagabé outro ponto desta revisao.
A permanéncia desse fendbmeno, suas causas e Bat@earrentes na literatura
profissional € um forte indicativo de que a questd@sterebtipo ndo € um tema menor
como créem alguns. Presente no imaginario coletorao evidencia a literatura e o
cinema, ha uma grande possibilidade de que a imatjetorcida do bibliotecario
represente um ruido na comunicacao desse prof@dsiom a sociedade, impedindo seu
pleno reconhecimento e também da instituicdo qgéoritamente € selécus de
atuacéo, a biblioteca.

A biblioteca como definidora do nome profissiogauma questdo posta em
xeque na atualidade, considerando o avanco e esiimde do mercado profissional. A
perspectiva mais ampla da Ciéncia da Informacadéamse insere nessa questao.
Muitos autores consideram a Biblioteconomia como dws pilares dessa ciéncia,
considerando que as praticas bibliotecondmicaseseptam uma parcela substancial
dos objetos de estudo da Ciéncia da Informacdo.p@fissionais bibliotecérios,
atualmente em torno de trinta mil no Brasil, reerég8m um dos maiores segmentos
profissionais de informacdo atuando no mercadoraleatho brasileiro e integram o

campo da Ciéncia da Informacéao.
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Por outro lado, outros consideram que a Ciénaitntbrmacéo é detentora de
um novo paradigma que a distancia da Bibliotecoapmi que acaba por instaurar
situagdes conflitantes entre os bibliotecariosofigsionais oriundos de outros dominios
do conhecimento que atuam na éarea como linglistedematicos, psicologos,
informatas.

Além da questdo dos seus quadros profissionaisérci@ da Informacéo no
Brasil tem larga producdo cientifica veiculada rt@slos de periddicos que a
representam; possui um 0Orgdo que congrega seusliossts, realiza encontros
cientificos nos quais sdo discutidos 0 ensinoaigar e a pesquisa na area. A Ciéncia
da Informacdo titula a pdés-graduacdo de nove pnogsano Pais. Por esses motivos
muitos pesquisadores consideram esse um camptapelesido.

Na contramdao, estdo os que advogam ser a Ci@aciaformacdo um campo
em construcdo devido as questdes ligadas a suaeratdisciplinar, sua origem,
guestionando se ela esta ligada a Biblioteconomfarméatica ou alhures. Ha ainda
guestionamentos quanto a sua corrente sociolégioaoslerna ou pds-moderna; quanto
as suas fronteiras epistemoldgicas e teleologi€ados esses pontos presentes no
debate nacional apontam, enfim, que o processoodsolidacdo da Ciéncia da
Informacdo, enquanto um campo do conhecimento aim@la estd plenamente

estabelecido.

2.1 O PROFISSIONAL BIBLIOTECARIO

O aparecimento do bibliotecario segundo Ortegaagsét € uma heranca da
Renascenca, quando o livro distanciando-se do spect sagrado e também
legislativo, assume o seu papel social, requeremaho profissional diferenciado
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p.16-18). Essa além dolargeo filoséfico é também
uma constatagdo pratica considerando o aporte galviom o desenvolvimento da
imprensa ocorrido anteriormente através de Gutgnb@r reconhecimento dessa
necessidade néo significou, porém a profissiongdiaaO campo até o século XIX
continuou a ser exercido por eruditos e intelestugiie ndo detinham formacao
especifica, mas que pelo destaque em distintos asa@ ciéncia, o que denotava o
apego e a intimidade com o suporte informacioeaminava recebendo como prémio a
guarda de cole¢cbes. Nesse sentido Leibniz, HuneeXRiCasanova sao exemplos de
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pessoas que exerceram a funcdo bibliotecaria concangprimento, uma honraria
(ROGGAU, 2006, p.19), podendo-se incluir neste estritores como Jorge Luis
Borges, Affonso Romano de Santana. Essa pratideairad aparecimento de uma das
caracteristicas mais marcantes da funcao que €araeor, guardiao.

O surgimento do aparelho cultural biblioteca viaese ao progresso da
civilizacdo, ao crescimento das técnicas e dasiei€nNesse sentido é angular a acao
das bibliotecas publicas comprometidas com a momaleducacdo e a recreacdo dos
trabalhadores no século XIX na Inglaterra e posterente nos Estados Unidos. Sao
mudancas de diferentes naturezas: na forma praddtvhomem relacionar-se com o
seu meio para producdo de riquezas, na forma comforanacéo ja se inseria como
componente importante para consecucdo de objeSwecgis, mas também como
elemento que permitia a tomada de consciénciaetdia(SILVA; BUFREM, 1998). A
funcdo educativa das bibliotecas e o papel de dducainda que de maneira informal,
€ apresentado para o bibliotecério.

A biblioteca publica é entendida por Dotta Ortegenc um divisor de aguas
também na Biblioteconomia. Reflete um universo oosi@apéis informacionais ja se
encontram bem definidos, considerando que o bdd@to diferente do seu colega
medieval ndo é responsavel pela producgéo e copidatumentos, que ja ndo mais séo
manuscritos e sim livros e periédicos (ORTEGA Y G&T, 2004). O aparecimento de
um novo profissional, na pessoa do documentalista,apresenta. Antes, porém,
devemos nos deter na formacédo do bibliotecario ajuéongo da historia tem a sua
profissdo e fungbes questionadas em funcdo dosspagstimidos e dos suportes onde a
informacéao é fixada.

Em 1873 na Franca foi criado na Ecole de Chartesrimeiro curso de
Biblioteconomia com enfoque humanista. Nos Estafiudos, em 1887 Melvil Dewey
fundou a School of Library Economy na UniversidddeColumbia. Na América Latina
as iniciativas de formacédo bibliotecaria se faré@tanem 1903 com o curso fundado
pelo Conselho de Mulheres Argentinas (CASTRO, 20R03teriormente, a visibilidade
da Biblioteconomia se expande por meio de um cowsBrasil em 1911 pela Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro e por ultimo no Méxi@mcos cursos promovidos por
Ezequiel A Chavez (MARTINS, 2003).

Implantado em 1915, o curso da Biblioteca Nacioteale como objetivo
resolver as dificuldades existentes quanto a deedfio do pessoal da propria

Biblioteca (CASTRO, 2000). Esse curso possuia wms kiumanista e seguia o modelo
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da Ecole de Chartes. De acordo com Souza (206868)0gs;80 se deveu a finalidade de
reunir, preservar e guardar a memoéria nacionala @aiocdo do modelo de uma ‘escola
de Estado’ respondia mais eficazmente as necessidAdhegemonia do pensamento
francés também contribuiu na escolha.

O Curso da Biblioteca Nacional estabelecia comuis#to para admisséo
provas escritas de Portugués e provas orais der@eod.iteratura Historia universal e
também dos idiomas francés, inglés e latim. (CASTR@O0). Essas exigéncias, no
entanto, ndo eram consideradas para os candidatbstgntores de nivel superior ou
ainda para os integrantes do quadro funcional ddioBica. O curso abordava o0s
conteudos de Bibliografia, Paleografia e DiplonsiticCartografia, Iconografia e
Numismaética.

O conteudo ministrado contemplava a realidadenddtuicdo que como um
centro nacional detém no seu acervo informacdastragas sobre o Pais em diversos
suportes de informacdo. O Curso da Biblioteca Netipassou por mudangas no seu
conteudo bem como por periodos de suspensdo. K gartl944 os contetdos da
formacdo passaram a assemelhar-se com a formaederajtitulada pela Escola Livre
de Sociologia e Politica de Sdo Paulo. (CASTROQ28@UZA, 2006).

Outra iniciativa pioneira no campo da formacaditibecaria no Brasil ocorreu
em Sao Paulo, em 1929, no Mackenzie College deramlnirCurso Elementar de
Biblioteconomia. Esse curso introduziu em terraasibgiras o modelo pragmatico de
ensino como praticado nos Estados Unidos, assionteado tratava de Catalogacéao,
Classificacao, Referéncia e informacdes sobre adtragdo de bibliotecas (CASTRO,
2000). Conforme Castro o curso do Colégio Mackeerieerrou suas atividades em
1936 quando se iniciou o curso do Departamentoulen@ da Prefeitura Municipal de
Sdo Paulo. Criado por Rubens Borba de Moraes esssoCY...] consolidou,
sistematizou e normalizou as atividades de endimfoymais e assistematicas que
vinham ocorrendo desde 1929 na Biblioteca MunidigalSao Paulo] [...]” (CASTRO,
2000, p.71). Em 1940 esse curso foi transferida paEscola Livre de Sociologia e
Politica de S&o Paulo.

A sumaria descricdo dos primérdios da formacadididzaria no Brasil tem
como objetivo situar as linhas de forca que, n@sguem anos da de Biblioteconomia
no Brasil, tem norteado a formagé&o dos bibliotesarTanto a erudigdo quanto a técnica
continuam presentes nos curriculos. Parece-nos ajuaresenca dos conteudos

humanistas como componentes curriculares ndo &bempreendida apelos estudantes.
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Por outro lado, as disciplinas ligadas a normafimaprganizacdo do conhecimento e
representacdo da informacdo sao mais valorizadas pescentes, considerando que
estas trabalham conteldos que sdo pré-requisitts pa realizacdo de estdgios
extracurriculares. Embora almejados pelos estusandsses conteddos nao sao
percebidos como o nucleo caracterizador da prafissdor isso, quando do efetivo
exercicio profissional sdo praticados com poucoorrigprincipalmente quando
associados as novas tecnologias da informacéo enicagao.

A década de 40 foi importante para a Bibliotecomomacional. As técnicas
importadas dos Estados Unidos comecaram a ser realizadas nas bibliotecas,
criacdo do servico nacional de catalogagdo coaparanico no continente (CASTRO,
2000, p.78-79). Em 1944 o curriculo da Bibliotecacidnal unificou-se com o da
Escola Livre de Sociologia e Politica. A adocdo dasnicas americanas nha
Biblioteconomia, o intercambio e estagios de témiarasileiros naquele Pais sinalizam
as mudancas. Castro ressalta que o oferecimentolsas de estudo tanto pelo curso
tanto do curso do Rio de Janeiro como pelo curseé&dePaulo para estudantes oriundos
de outros estados da Federacdo favoreceu a dissgmirda Biblioteconomia e a
criacao de outras escolas/cursos nas localidadesgden dos participantes.

Essa expansdo possibilitou o surgimento de lidasae massa critica fora do
eixo Rio de Janeiro/S&o Paulo, crescimento do nmmerbibliotecarios formados que
aumentava o corro das reivindicacfes por statugspianal, curriculo minimo para a
formacdo, regulamentacdo da profissdo e inserc&o cdosos em universidades,
preferencialmente as federais. Importante ressqliarna década de 1950 no Brasil
ampliava-se a industrializacdo. O surgimento dagids de fomento a ciéncia séo
criados inclusive o Instituto Brasileiro de Biblia§ja e Documentacgéo (IBBD).

O bibliotecario requerido para esse momento ndoaé& o erudito, nem o
generalista egresso dos cursos da Biblioteca Nalci®or isso concomitante com 0s
esforcos para a firmagéo profissional, havia tambdnmovimento para dotar a area de
especialistas. O discurso, como coloca Castrolggigva as bibliotecas especializadas
em detrimento das publicas e escolares. O progressial, técnico, econdémico da
sociedade brasileira requer o bibliotecario esfistaszou o documentalista, profissional
a servico da ciéncia. O serveervorum sicientiae(CASTRO, 2000, p.115-150).
Parece-nos que esse discurso vai de encontro cotassque essa mesma classe

reivindicava de reconhecimento, nivel superiortakedecimento de uma profissédo. B
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Acompanhando o discurso da época vimos que ootebhrio especialista tinha
como responsabilidades profissionais o tratameétnido de livros e periddicos e
conhecer a fundo os contetdos dos documentos pealtes para, desse modo, auxiliar
0 pesquisador. A compilacdo de bibliografias egpeedas era também outra das
atividades do bibliotecario.

A questdo da Documentacdo, denominagcao de acerdgpeel que remete para
as atividades dos advogados belgas Henry La FentiRaul Otlet gerou frutos no
Brasil. Em varios locais o nome das escolas ouocpassou a contar com a palavra
“documentacdo” junto a “biblioteconomia” de igualameira os eventos cientificos
passaram se intitular como de documentagao.

As décadas de 1940-1950 viram também o alvorec@i&tzia da Informacéo
sobre o influxo da Segunda Guerra Mundial, o tfab&im conjunto de especialistas de
varias areas e o uso de tecnologia para geracamminto, armazenamento e
disseminagéo da informacgéo.

A regulamentacédo da profissdo de bibliotecaridl86® através da Lei 4.084 foi
o corolario adequado para a movimentacdo e os cesfadesenvolvidos por uma
categoria em busca do reconhecimento legal da sudade. Movimento iniciado
desde a década de 1930. Antecedida pelo reconheoirda Biblioteconomia como
profissdo liberal e também pelo apoio do Departamnémdministrativo do servigco
publico (DASP) que estabeleceu como requisito parprovimento de cargos de
bibliotecéario o nivel superior.

A outorga da lei sobre um fazer profissional digaio reconhecimento de uma
sociedade sobre o campo, a reserva de uma jusggéa um grupo detentor de
caracteristicas, saberes e atitudes impares qiferengia de outros, e desse modo lhe
confere uma identidade (SILVA, 2003, p.76).

A identidade do profissional bem como sua vidglbidle sdo pontos que, no
entanto, extrapolam o reconhecimento legal e apmerta a producdo de bens visiveis
para a sociedade. Nesse sentido a escola, o @erfdontexto social tém importancia
fundamental ainda que diferenciados.

No contexto atual as discussGes chamam a ateagdmmModerno Profissional
da Informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2000; 2002; SOUZAQ®L) denominagdo que
procura englobar numa mesma categoria profissiomabibliotecarios e as demais
profissdbes que também trabalham com a informacdocomexto da sociedade

contemporanea.
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2.2 SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A sociedade contemporéanea tem sido denominadaiyensds rétulos, sendo
que o mais recorrente é o de “Sociedade da Inf@aia&ssa nogéo tem sido objeto de
muitas discussdes sobre o seu surgimento, suaogl@ok a grande carga de
modificagcbes que se inserem no mundo do traballasa Bs bibliotecarios essa
sociedade tem motivado uma profunda gama de predupde tratam n&o apenas sobre
0s aportes dela advindos, por ser a informacgaqgetmbe trabalho desses profissionais,
mas, também sobre o seu perfil e conseqientemsoibee sua formacao.

Esse novo contexto leva alguns autores, tomandw aeferéncia a tese das
revolugdes cientificas de Thomas Kuhn, a conclué@ ljouve uma revolugéo cientifica
também decorrente do fenbmeno informacional. (VAIERW, 1995; CARVALHO;
KANISKI, 2000). Nesse sentido a “Sociedade da Imfagdo” € compreendida como
uma revolucao que estabelece o paradigma informalcd@mmo sucedaneo do industrial
(BORGES, 2000, p.203). Uma mudanca que afeta diestte o fazer bibliotecario
deslocando seu foco de atengédo do acervo param@nafdo, privilegiando o acesso
como sinaliza Coelho Neto (1996, p. 15).

A concepcéao dessa mudanca social se deu a pestestudos de Machlup. Esse
economista americano constatou através de dadositqtigos e andlise de tendéncias
o imbricamento da economia dos Estados Unidos coprecele denominou “industria
do conhecimento”. (ARAUJO; DIAS, 2005, p.112-113% estudo de Machlup, Daniel
Bell, um sociélogo, também americano, desenvolved 873 “O advento da sociedade
pés-moderna”, expondo nesse ensaio as teorias a@etiide da Informacédo” e seus
fundamentos. Esse movimento empirico-conceitugirmu a adesao de pensadores de
variadas areas do conhecimento, que analisaransessalade sob diferentes enfoques

e denominacdes, como destacou Aquino (2007, p: 203)

[...] sociedade pés-industrial (BELL, 1973); tereeionda (TOFFLER,
2000); sociedade do conhecimento (MATOS, 1982);iesacle da
informacéo (MASUDA, 1982); sociedade informaticaCEBAFF, 1990);

sociedade poés-capitalista (DRUCKER, 1980); sociedadiigital

(NEGROPONTE, 1995); sociedade informacional (CASI&L 1996,

1999); sociedade aprendente (ASSMAN, 2000); sodreedia aprendizagem
(BURNHAM, 2000); sociedade em rede, sociedade mémional,

sociedade dos fluxos (CASTELLS, 1996, 1999); saaledde controle
(DELEUZE, 2000).
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Todas essas denominacdes expressam uma caraideristienfoque que longe
de negar ou contestar a “Sociedade da Informacaofolmora e lhe da sentido,
contextualizando seu aspecto econémico e capétaistia l0gica de operacdo em redes.
A utilizacdo da informatica para armazenar, pramessdisseminar a informacéo e o
monopolio de quem produz a informacéo e de quemctals ferramentas para o seu
manuseio e também, em funcdo da rapidez com goeidancas se processam, tornou
permanente a necessidade de manter-se atualizadodando sempre.

A origem do termo “Sociedade da Informacéo” é mdrsa. Acredita-se que
tenha sido criado por cientistas norte-americamas, também, € atribuido a pensadores
japoneses. Freitas (2002) perfaz esse caminho aotando as publicagdes niponicas e
0s pensadores que primeiramente a usaram naqusleD@acerto modo, a busca da
historicidade do termo permite concluirmos que éssaa concepc¢ao oriunda de paises
centrais, desenvolvidos economicamente, preservando trato do fendémeno
informacional a economia de mercado, a propriegagdada sob os meios de producgao
como coloca Rendon Rojas (2007, p.10).

Por outro lado, a adeséo dos bibliotecarios ait8ade da Informacao” tambéem
€ abordada por Freitas. A fixacdo do tema conton eapoio dos bibliotecarios que,
mediante a promessa de apoio financeiro para @ éesecaram a aborda-lo desde
1966 na reunido damerican Library AssociatiofALA) e em 1970 ndAnnual Review
of Information Science and Technolo@RIST). Obviamente essa nao foi a Unica
forma de divulgacdo da nova tematica, as reunigoesdenicas entre paises também
contribuiram. O apoio da ALA e do ARIST, no entarftrtaleceu a “Sociedade da
Informacao”, primeiro pela reputacdo que esseamsgios detém na Biblioteconomia
mundial e depois em funcdo das caracteristicadrodtas pela atividade bibliotecéaria
de neutralidade e imparcialidade no trato da infa&o objetivando o bem coletivo, o
que pode ter influenciado a adog¢éo de um discdesalizado de uma sociedade na qual
a informacdo ocupa um papel central e o compantiémto das informacgdes torna-se
essencial ao sucesso das a¢des humanas.

A disseminacdo do tema, inclusive junto as sodeslaque estavam em
patamares inferiores de desenvolvimento, provocseurgimento de planos como o do
Livro Verdeda Sociedade da Informagdoom o intuito de capacitar esses paises da
infra-estrutura necessaria ao acesso e ao consamafarmacdo, bem como dos

equipamentos que permitem essas atividades.
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Definida por Araudjo e Dias (2005, p.113) “[...]Jmo etapa do desenvolvimento
da sociedade que se caracteriza pela abundancimfal®nacéo organizada.”, a
“Sociedade da Informagcdo” tem como base as nowawltgias da informacéo e
comunicacao. Base de todas as revolucdes ocorradhamanidade, a informacéo tem,
na contemporaneidade, sua relevancia potencialeldauso da tecnologia.

As tecnologias da informagcdo e comunicacao se tibos®, portanto, na
condicdosine qua norpara a existéncia da “Sociedade da Informacadjndio-a de
varias caracteristicas e modos de operacdo queertifam o mundo real do virtual.
Porém, como contemporiza Sanchez Gamboa (19973 éssaologias refletem a
evolugcdo cognitiva da humanidade no esforgco do emnfento. Para esse autor a
revolucdo informacional é o encadeamento logicdetieamenta, da linguagem e da
maquina, refletindo o trabalho, a escrita e o paper desde as eras primitivas estao
intrinsecamente relacionados.

O enfoque das tecnologias da informacéo e comgémcaessa pesquisa se
justifica em decorréncia desse aparato tecnologiserir inovacdes no fazer
profissional e, de certo modo, questionar o satmztfdos bibliotecarios. Ainda que,
sejam conhecidas as dificuldades de muitas bilkstee centros de informacao para
inserir os dados de seus acervos em bases elesprissim como automatizar seus
servicos, o mundo virtual é uma realidade. Esseiartéd se tornou um ambiente de
atuacdo e transito dos profissionais bibliotecargsseu publico. Assim sendo,
comparando as duas realidades Mattos (apud VALENTADD2, p.120) expde as

mudancas advindas com as novas tecnologias.
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CARACTERISTICAS

MUNDO REAL

MUNDO VIRTUAL

Privacidade

O contato é direto, as situacde
de nao identificacdo sao raras

sProtegida, amenos que a pessoa
gueira se revelar

Legislacéo As leis existem e sdo aplicadasAinda sao poucas as leis que
nas diversas esferas regulam esse mundo
Censura Existe exercida por editores, | Existe movimento contra

jornais e revistas

Fronteiras geogréficas

Para ir de um pais a oétro s
necessarias autorizacées

Nao existe fronteiras

Tempo

Existem os horarios de trabalh
de atendimento, etc.

OF relativo, inexiste horario de
funcionamento

Midia da informacao

Informacdes séo eletrbnicas

ormégbes necessitam de um
suporte fisico

Simultaneidade

E possivel estar em apenas u
lugar de cada vez

nPode-se estar em varios lugare
ao mesmo tempo

[

Restricao tecnoldgica

Nao é necessario nenhum
aparato tecnoldgico

Sem a tecnologia o0 acesso ndg
existe

Rapidez de acesso

Encontrar uma informacéo n
modo tradicional pode levar dia
ou meses, dependendo da
complexidade da informacao

0O acesso é mais rapido e com
smaior riqueza

Compras e cursos

Deve-se deslocar até o local
gastando tempo, dinheiro, etc.

Podem-se comprar quase tudo
sem sair de casa

Liberdade de criacdo

Existem limitacBes

Tudo éipekde ser feito, pois
a virtualidade permite isso

Gratuidade

E necessario comprar ou toma
emprestado, comprar ingresso,
etc.

arAlgumas obras podem ser
acessadas sem custo, visitas
virtuais, etc.

Simultaneidade de acesso

Uma Unica pessoa podera
acessar um determinado
documento

Varias pessoas podem acessar 0
mesmo documento

Liberdade de publicidade

Editores precisam darab, av
refereessolicitammudancas que

Pode-se publicar o que se quiser,
as novas edicdes sédo rapidas €

nem sempre Sa0 necessarios

livres

Fonte: VALENTIM, 2002, p. 120.

Essas novas tecnologias trazem no seu bojo uma darbheneficios que podem
ser tangenciados nas empresas, nos lares e ng®segacompanhando as pessoas onde
quer que elas estejam, através dos computadoresgiesda telefonia moével, do
alcance dos satélites e dos servigndine As compras através da internet, a propria
rede mundial de computadores e a informatica paitdio também outros exemplos
dessa presenca. Nesse sentido, duas reflexdeseemdggse panorama, o consumo de
bens e servigos informacionais e o alcance dessedsale.

O consumo de telefones celulares, cameras e totdade equipamentos digitais
portateis ou ndo, desafia a necessidade e resmundecentivo da oferta. Para uma
geracdo inteira de cidaddos, o maquinario e o gadjgital sdo inerentes as suas
existéncias, porém, o consumo se estende para iodependente da classe, da

escolaridade e dos habitos de informacédo. De eeddo, Kurz (2003) ao tratar da
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“ignorancia da sociedade do conhecimento” e WellO(@ ao abordar os aspectos
patogénicos da cultura informacional tocam nessat§o.

Abordando os elementos constitutivos dessa salgedgue precisam ser
superados por se caracterizarem como desigual@adestradicfes, varios autores se
posicionam alertando sobre: a infoexclusdo (BAGGERD(PO); a manipulacdo da
informacédo (DEMO, 2000); a preponderancia da téceim detrimento do ser humano
(LAZARTE, 2000) e a desinformacao operada pelatafde conteddos insignificantes
veiculados pela Internet. (SANCHEZ GAMBOA, 1997)cdevidente na “Sociedade
da Informacédo” que existe o consumo da informagfiee interessa aos grupos
produtores, e também dos produtos necessariosapasaa-la, como ressalta 0 mesmo
Sanchez Gamboa (1997).

Perdura especialmente entre bibliotecarios e istastda informacédo a certeza
de que a “Sociedade da Informacé&o” € um fato coadorja universalizado para todos,
incorrendo no que Agudo Guevara (apud WERTHEIN,0200.72) denomina de
“indevido determinismo” e “despropositado evoluigmo”. A cautela desse autor se
justifica perante a constatacdo de que “Ha unctonemnto da literatura sobre sociedade
da informacdo, mas, na verdade, ndo ha um cresinten acesso a informacéo.”
(SUAIDEN, 2000, p.56). As tecnologias de informagé comunicagédo, para onde
converge a materialidade dessa sociedade, redwnanso fazer bibliotecario.

As funcbes da biblioteca ndo sofreram, ao longo hdddria, mudancas
significativas. Subsidiadas pelo progresso cientifie tecnologico elas foram
aprimoradas, preservando, no entanto, suas cdstickes fundamentais. Esses aportes
instrumentais permitiram a evolugdo para os modeigsntes na atualidade, quando
em concomitancia convivem as bibliotecas tradidgmnaas automatizadas, as
eletrdnicas, as digitais e as virtuais. Cunha (2@3fabeleceu essa categorizacdo dos
tipos de biblioteca e previu a biblioteca univéns# digital considerando, contudo, que
essa seria resultado da utilizagcdo gradual do atadpr.

Inerentes e basicas nas bibliotecas, as funcdésri@cdo e desenvolvimento
de colec¢bes, dinamizacéo da informacao e gerenntanfmram categorizadas e tiveram
as mudancas advindas da “Sociedade da Informapéuaials por Araudjo e Dias (2005,
p. 118-21), conforme o quadro abaixo:

“a) selecao e aquisicdo — em funcdo dodto digital das fontes sera reduzida;

b) catalogacao, classificacao e indexacao- n@gas serao estabelecidas em

funcao das linguagens de marcaeathém serdo executadas de forma
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cooperativa;

c) servico de referéncia — voltado para capaatacifieinamento de usuarios,

possibilitara maior divulgacédo demo e o ressurgimento do DSI;

d) gerenciamento — o profissional precisara atile informacéo e a educacao

continuada para aprimorar-se ealtedy com criatividade.”

A automacao de bibliotecas, significando a migoagé sistema manual para o
eletrdbnico na execucdo dos processos é algo basaeisente nas bibliotecas
especializadas e universitarias, incipiente nadigage inexistentes nas escolares da
rede publica de ensino. Por outro lado, nas unglatie informacdo universitarias,
principalmente naquelas universidades mais antigasautomacdo nunca ocorre
plenamente.

A falta de recursos e a urgéncia da automac&iaan a nao insercao de itens
nas bases, cujas datas de publicacdo sejam maasar® acervo mais retrospectivo
parece reduzir a disposi¢do de andlise e tratandesse tipo de material, como também
pela autonomia relativa que o bibliotecério partecesobre a determinacdo da politica
de desenvolvimento das colecdes, sobre as pri@sdada selecdo dos materiais que
devem ser privilegiados na inser¢cdo nas basesatelgulos para um periodo posterior.
Assim, em muitas bibliotecas existem cole¢bes ddenmass retrospectivos, de
publicacdo mais antiga e que o grande publico aémsm® a existéncia.

Na comutacao bibliografica, no acesso aos regisito a textos completos a
internet tem contribuido enormemente para as bduas. As mensagens eletrbnicas
sdo um meio eficiente para a comunicacdo, porémyitd timido ainda o uso das listas
de discusséao, dos foruns e até mesmo do recuigoctinosco” na interlocugdo com os
usuarios. Entretanto, um insumo positivo desserseca a transmissado da ficha de
trabalhos de conclusédo de curso, de dissertacks teses da catalogacao-na-fonte,
através de arquivos anexados para 0s usuarios.

As tecnologias de informagao e comunicacgéo softehalta de recursos cronica
que € comum nas bibliotecas. Desse modo, equipamentebrados, por falta de
manutencdo ou subtraidos devido a falta de infratesa séo frequentes. Nas
bibliotecas, o aporte advindo das tecnologias qua\por desconhecimento ou descaso
dos gestores, ou também por falta de comunicag#e es bibliotecérios e a geréncia
acaba ocorrendo o esvaziamento de outros recuksontece, por exemplo, a compra
de computador e em concomitancia o cancelamentssieaturas de peridédicos. Em

algumas situacdes, quando ha a possibilidade ds@eebasesn line de periodicos, a
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repertorios ou ainda a conteudo digitalizado emREIM, consegue-se equacionar tal
dano, porém nédo é o que normalmente acontece.

Na “Sociedade da Informacgdo” existe a convivérdgamultiplos modelos a
exemplo das bibliotecas cujo acervo é constituielandteriais impressos, digitais ou
eletrénicos. Enfim, sdo amplas as possibilidadesagi® nesse contexto, porém se
ressalta a necessidade de uma postura do proAssan identificar o ambiente e as
vantagens existentes no mesmo. Muito importanieuérsse perante a informacéo e a
tecnologia compreendendo-os como fontes de estndo epenas como ferramentas de
trabalho. (VALENTIM, 2000). As tecnologias devengsedo Araudjo e Dias (2005),
ser aprendidas, de modo instrumental mesmo, paepacitacdo dos usuarios no uso
das fontes. Também o bibliotecario necessita ermorgspostas para suas necessidades
de informacéo, respostas que ficardo ocultas odigser se a atitude adotada for de
deslumbramento ou, por outro lado, de resisténciaegacao.

O momento contemporaneo ressalta a hegemoniaédeaiaiaplicada para fins
especificos, ou seja, aguela especialmente dir@iddesenvolvimento de processos e
da tecnologia e a resolucdo de problemas especifisociéncia, contudo, é uma
expressdo do engenho humano, por isso Michio Kak0§g) professor de fisica da
Universidade da Cidade de Nova York ressalta agmadgrancia de coisas que as
maquinas ndo podem reproduzir facilmente, segulelcadideranca, a imaginacao, a
capacidade de julgamento e analise. Continuandganieha de pensamento o professor
fala da singularidade dos cérebros, do reconhetordms padrdes e do senso comum.
Essas considerac6es devem conduzir os bibliotacpdm a reflexdo de que, além da
adocdo e exploragdo das tecnologias no seu falesy, devem realizar estudos e
conhecer as suas aptidoes pessoais de modo qubtatteb possam realizar nas
bibliotecas o conjunto de acbes como as delinepdadDavenport e Prussak (apud
VALENTIM, 2000, p.144):

Pessoas ainda sdo os melhores ‘meios’ para idemtitategorizar, filtrar,

interpretar e integrar a informacéo. Nao me redivgpessoal de TI, que lida
com computadores e redes, mas as pessoas queeforeemterpretam as
informacgdes. A mais importante equipe informaciad®&luma empresa lida
com as mais valiosas modalidades de informacdop ammonhecimento

organizacional e os melhores métodos de trabalha iBformacéo, nessas
categorias, deve ser valorizada, precisa contimemdo organizada,
reestruturada, interpretada e sintetizada — tamgiaso computador ndo é
capaz de executar satisfatoriamente.
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Ao longo desse texto temos utilizado os termaobliiiecas” e “centro de
informac&o”, porém, essa adoc¢do ndo exclui ashibdades de atuacdo do profissional
nas varias frentes de trabalho potencializadas ysdodas tecnologias da informacéo e
comunicacao. Nesse sentido, existem as opcdes nmmaoede trabalho delineado por
Valentim 2000: o consolidado ou tradicional, o tetage, mas ndo plenamente ocupado
e aquele que a autora denomina como tendéncias.

Na “Sociedade da Informacdo” o profissional bitdcrio devera atuar como
um gatekeepel(VALENTIM 1995), ou seja, estar em comunicacdo casnredes de
informac&o com a funcao de, através da pesquisigcienar e indicar os canais mais
proficuos de informacao para os seus usuarios. desgacao do papel do profissional
se alinha com a defesa feita por Ortega y Gas866j2le que a missao do bibliotecario
€ a de atuar de modo estreito com seus usuaricggamido compreender suas
necessidades, o que pode de modo resumido, Setecer@c como O exercicio da
mediacdo da informacéo.

Nessa mesma perspectiva encontra-se a tese deaku@007) que, ao
abordar a competéncia em informacao, destaca @dusgcial do bibliotecario, como
aquele profissional que nas suas atividades deag#lipode contribuir para dotar o
cidad&o de autonomia no manuseio da informagés aass tecnologias.

Quando acima se falou das enormes possibilidadestratamento da
informacéo através das novas tecnologias, se pemsaoacionalizacdo do tempo, no
dinamismo e na padronizacéo que as atividadesalggad ciclo documental receberiam
desse modo. Assim, as possibilidades de acesseéstida internet (TEIXEIRA,
SCHIEL; ARAUJO; DIAS, 2005); o ressurgimento dovsgn de referéncia (ARAUJO;
DIAS, 2005) conforme os padrdes internacionais (MMRO ARELLANO, 2001),
também indicam as repercussfes do uso das tecamwlogi fazer profissional do
bibliotecario, favorecendo potencialmente a comaefio de um de seus papéis sociais
mais importantes, que se insere na sua missa@ guke mediador da informacao.

A digitalizacdo de acervos € outra conquista ingme alcancada através das
novas tecnologias de informacdo e comunicacéo. [iissedimento, além de preservar
e conservar a informacdo para o uso, também peraitavés do hipertexto, a
integracdo dos varios itens de um acervo, confatestaca Becerra (apud MORIGI;
PAVAN, 2004).

O processo de digitalizacdo também torna facttveldéia da “biblioteca

universal” como pensou Alexandre, o Grande e comeocerto modo, vem sendo
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realizado pelo Google através do acordo firmada pardigitalizacdo de grandes
bibliotecas tradicionais. A figura abaixo mostra@amnputador fabricado pela empresa
suica 4DIGITALBOOKSque digitaliza 1000 paginas por minuto, inclusieas raras.
Imaginemos um aparelho desse tipo disponivel pagacaneamento das obras raras
brasileiras, dispersas, desconhecidas e mal catas(KELLY, 2006).

|
N
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Figura 1 — Scanner suico para digitalizacdo derdeatos
Fonte: Veja Tecnologia, julho de 2006, edicéo dlgit

S

A utilizacdo das novas tecnologias em bibliotecaivarsitarias foi objeto de
dois estudos, ambos desenvolvidos no Rio GrandeN&uprimeiro estudo se buscou
analisar a interacdo dos bibliotecarios e usu&ais a mediacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, focalizando o possivalgimento de uma nova
sociabilidade. J& na segunda pesquisa se procbadaa as influéncias e mudancas
operadas pelo uso das novas tecnologias no trgbathéazer, na escola, enfim nas
diversas instancias da vida humana.

As novas tecnologias, no entendimento dos bildéotes pesquisados,
introduzem mudangas no relacionamento com os wsud@mpermitem uma visualizagéo
mais positiva do profissional sobre si mesmo, dirpda ressignificacdo do seu fazer.
(MORIGI; PAVAN, 2004). No estudo seguinte percelseugue uma nova percepgao
sobre o perfil, a auto-imagem e o proprio fazer,fantdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo se instaurava, bem conapavecimento de tensdes e
conflitos advindos da concorréncia com sujeitosdderentes profissées. (MORIGI;
SILVA, 2005).

O uso da tecnologia e sua insercao nas atividddsshibliotecas ao mesmo
tempo que facilita e dinamiza o trabalho requer @ogfissionais uma postura

investigadora, diligente que possa recepcionarnasagdes e através de estudo e
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reflexdo desenvolver novos servicos e melhoresilpidades para o desempenho
profissional. Assim sendo a busca por um novo Ippdia o bibliotecario se insere
como uma demanda a ser atingida pela formacaprdéssionais.

2.3 O PERFIL PROFISSIONAL

A busca de um perfil profissional condizente com demandas sociais e
principios fundamentais de uma profissdo € a idéie sempre norteia as bases da
formacao profissional, determinando, desse mododierizes de acdo para essa
atividade realizada pelas instituicbes de ensipersor. As disciplinas e o enfoque a ser
dado por elas, o contexto sdcio-econémico, o merdadrabalho, as linhas de pesquisa
da instituicdo, todos os aspectos que integradoempoforjar a constituicio de um
sujeito profissional ativo e qualificado.

A tecnologia da informacdo insere novas perspestique podem modificar o
fazer das profissdes, suprimir ou até mesmo proveca substituicdo. Arruda,
Marteleto e Souza (2000) contextualizam as mudangasidas no mundo do trabalho
e apontam para a emergéncia de um novo perfilgsiofial para o bibliotecario. Esses
autores deixam claro que se requer um profissiqnal antes de ser um especialista,
atue de maneira multifuncional, integrando saberesnhecimentos na resolucao de
problemas e busca de resultados.

O trabalho em equipes interdisciplinares pressupfia base comum para o
didlogo entre saberes diferentes para o alcanobjdtivo comum. No geral a realidade
do trabalho nas bibliotecas ndo obedece a essanend As relagbes de poder, mas
também de menosprezo em relacédo ao seu trabalineipen as relacdes estabelecidas
por outros profissionais com os bibliotecarios, oorambém estabelecidas por seus
superiores hierarquicos, redundando em incompresnedauséncia de dialogo, que
inviabilizam a realizagdo de um trabalho proficha. Biblioteconomia, esses aspectos
merecem atencdo, considerando-se a natureza tntdlez cognitiva da area, sua
atuacao sobre o conhecimento produzido e comunjoaldocoletividade, bem como os
reflexos desse contexto nos sujeitos e produtos@mebjetos da acdo dos profissionais
bibliotecarios. (ARRUDA, MARTELETO, SOUZA, 2000; MANTIM, 2000).

A percepcéo das mudancgas que vinham ocorrendompocprofissional dos
bibliotecéarios levou &ederacao Internacional de Informacdo e Documenig€adD) a

criar em 1991 um grupo de trabalho que em escaladialudesenvolveu estudos
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visando o conhecimento dos papéis e das carrargsi€l veio a denominar-se como 0
“moderno profissional da informacao”. (TARAPANOFR97).

De algum modo, esse profissional adjetivado de nmadpassou a ser a idéia
de fundo que a partir dos anos 1990 tem mobilizadoampo profissional para
redefinicdo dos curriculos de formacdo em Bibliotexnia; para fixacdo de um novo
perfil e para o uso das novas tecnologias da irdo&m e comunicagéao.

Esse movimento tem possibilitado alguns beneficgesndo alguns deles o
debate sobre a profisséo e a necessidade de rsaraprendendo novas competéncias
ou refinando as inerentes ao seu fazer. Em comtidgacolocou-se em discusséo a
constituicdo do campo profissional dos bacharéisBéntioteconomia no Brasil, que
sendo uma profissdo regulamentada por lei, temopasstritamente reservados aos
bibliotecéarios, ainda que, como ressalva Valen2002), isso ocorra em um mercado
amplo, mas néo plenamente ocupado.

Seguindo essa linha de raciocinio, a literaturam@a&a vem tratando sobre a
emergéncia de um novo perfil e de uma formacgasafitgada, com o objetivo de dotar
de novas competéncias, habilidades e atitudes osrsms humanos da area.
Interpretando a necessidade desse novo perfiljrpogdn um viés mais profundo, e,
talvez filosofico, duas linhas de interpretacagpdafissional bibliotecario se destacam:
uma que reflete sobre a mediacdo da informacaot@ sobre a competéncia em
informacdo. Em nosso ponto de vista ndo séo lirkadudentes, elas se inter-
relacionam para consubstanciar a area ou fazédmae o valor humanista e social da
profisséo.

Na atualidade, o exercicio das profissdes requapeténcias, habilidades e
atitudes em decorréncia das mudancas advindasaldasstecnologias e da aparente
dicotomia entre o conhecimento generalista e ocepado. Desse modo, a insercéao
das competéncias, habilidades e atitudes comositmgipara um novo perfil indicam
mudancas a serem introduzidas na formagao acadéessas profissionais.

Por outro lado, a educacgao continuada, outra egig&a contemporaneidade,
significa a oportunidade para os bibliotecariosuaiig@m ou refinarem competéncias e
habilidades, em funcédo de novas exigéncias labotaisovacdes inseridas.

Enquanto as competéncias e habilidades sao comsteqde podem ser
objetivados, as atitudes se referem mais as digpessipsicologicas e cognitivas do
individuo, sinalizando maneiras diferenciadas @aebordagem de distintos aspectos.

Assim, € possivel haver um profissional que terdguigido competéncias na area da
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informatica, o que, por exemplo, o habilita pateethamento de usuarios para 0 acesso
a bases de dados, mas que, entretanto, mantenhaatitode timida nas relagcbes
interpessoais, 0 que pode representar uma baparna que este possa desenvolver
atividades de atendimento ao publico.

Conforme Valentim (2002, p. 122), o IV EncuentroRieectores de Escuelas
de Bibliotecologia y Ciéncia de la Informacion, lremdo em Montevideo no ano 2000,
definiu que competéncia € a “[...] capacidade atttpiiao término de um processo de
formacdo que se expressa em habilidades intelscts@tiais, psicoldgicas e afetivas,
inclusive atitudes, conhecimentos e condutas im@icdlo desenvolvimento humano.”
Sendo as competéncias divididas em:

a) competéncias de comunicacao e expressao,

b) competéncias técnico-cientificas;

Cc) competéncias gerenciais;

d) competéncias sociais e politicas.

A partir dessas discussfes, uma série de trabalhegsdes curriculares e de
elaboracdo dos projetos pedagogicos dos cursos idkot@&onomia tém sido
promovidos nos ultimos anos. Contudo, percebe-seeggas iniciativas ndo deveriam
ser dissociadas de uma analise do comportamental ocoletivo do profissional,
como também do seu auto-conhecimento, da percepgiele tem sobre o seu préprio
fazer, além da compreenséo acerca do que ele eepagsara a sociedade.

Como defendem Arruda, Marteleto e Souza (2000,)p.14

As alteracdes no perfil profissional ndo se reggin ao ambito da
qualificacdo profissional e da gestédo do trabathas abrangem o contetdo
e a forma como o trabalho é realizado, como o knabar se relaciona e se

socializa no ambiente de trabalho. Atingem a sivijietde do sujeito,
invadindo o seu espaco social, seu comportamedtaduoal e coletivo.

Nessa perspectiva, verifica-se a necessidade dakessnvolver um “olhar”
sobre o comportamento do bibliotecario no seu amide trabalho, sobre como ele se
auto-avalia e considera a repercusséao de suasg8esiedade. Desse modo, percebe-
se a importancia de se buscar compreender combliotbécario vem construindo sua

qualificagcdo, como ele compreende a sua auto-imagarsua visibilidade social.

2.4 IMAGEM E ESTEREOTIPO/ERSUS\/IISSAO E AUTO-IMAGEM DO
BIBLIOTECARIO
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A imagem do bibliotecéario, que sofre forte inflaendo esteredtipo vigente
socialmente, acaba por esse motivo sendo consaeeadlteratura praticamente como
sindnimos, ressaltando a intrinseca relacdo emréema e outro. Como um signo da
profissdo, o esterestipo € veiculado por filmespk, revistas, telenovelas e comerciais
televisivos. O esteredtipo tem influencias na visiade da profissédo e, de certo modo,
contribui para a representacdo social do biblisteca

A auto-imagem do bibliotecéario foi objeto de destudos. A pesquisa que
detectou como condicionantes da auto-imagem piofissa natureza do trabalho, a
remuneracdo, 0 comportamento e a auto-estima desgomal foi desenvolvida por
Oliveira em 1980. Em suas conclusfes essa aut8g0,(p. 68) afirma que “[...] as
atitudes sdo elementos basicos na formacdo dammdgéndividuo, seja ela pessoal ou
publica.” E conclui ainda que os bibliotecarios querticiparam de sua pesquisa
revelaram uma “[...] capacidade limitada de analisajulgar o préprio trabalho
profissional.” Entretanto, os mesmos mantinham.g frenca na natureza intelectual e
na utilidade da atividade bibliotecéria.”

Considerando os mesmos fatores, porém ampliandaterirmagem do
profissional na visdo dos docentes que trabalhafarneacéo dos bibliotecarios, vinte e
oito anos depois Walter (2008) concluiu que, aagdodo exercicio profissional, o
bibliotecario constréi uma identidade positiva deu srabalho. Infere-se que essa
identidade positiva que advém da experiéncia wiofiel mantém a crenca que foi
identificada por Oliveira na década de 1980.

A imagem é abordada como elemento que precis&da@aformado. Como ja
chamava a atencdo Smit (1982), essa imagem necdssélteracdo, pois estd em mas
condicbes. Embora ja venha sendo modificada emridgmia da democratizacdo do
livro (FONSECA, 1982) e da utilizacdo das novameémgias (MORIGI; PAVAN,
2004; MORIGI; SILVA, 2005); ela permanece a mesnexgressa 0 entendimento da
sociedade sobre o bibliotecario, como alerta Almdighior (2003).

Os posicionamentos diferentes, antagonicos, exatdesbacerca do profissional
bibliotecéario, pautados em exemplos expostos paatiira, nas artes plasticas ou em
resultados de pesquisas empiricas ressaltam @ameiavdo tema. De todo modo, vé-se
a importancia e o imbricamento da imagem vigentemdissional com o seu fazer,
com as mudancas na sociedade e com a sua repcasesaial.

Giuseppe Arcimboldo, um pintor italiano que nou@cKVI concebeu a pintura

de um bibliotecario, a partir dos elementos camsibs da atividade desse profissional
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na época. Livros empilhados formam o rosto, outoerta imita o cabelo, lupas
compdem os olhos, enquanto os bigodes e a barbamnas pélos de uma rena. Essa
obra sinaliza o suporte da informacdo entdo vigentmdica que o bibliotecario
imortalizado pelo pintor tinha o seu labor ndo asena analise do conteudo (lupas),
mas também concentrado nos cuidados com a limpezendsmos, como sinalizam os
pélos de rena que eram utilizados para higienizdgQaanateriais. (FONSECA, 1982).

A figura do bibliotecario e do documentalista ewnds e filmes foi objeto de
estudo de René Lemaitre (1982) no periodo de 197882. Segundo esse autor a
sociedade atribui ao profissional um rotulo que adavorece e que 0s estereotipos,
atribuidos ao longo do tempo, permanecem influedcieo publico na construgdo da
imagem do bibliotecério.

Outro aspecto tocado por Lemaitre (1982) trata df#udncia que o
desconforto sentido pelos escritores nas bibligtéma sobre a imagem do profissional.
A galeria de bibliotecarios loucos, obsessivosesdrupulosos que atuam em ambientes
desconfortaveis e insalubres leva esse autor dutogoe, nas visdes encontradas no
estudo, os bibliotecarios sdo considerados pesdmasitro mundo, descendentes de
monges copistas e feiticeiros, pessoas que em ma®tas preservaram O
conhecimento. Quanto ao seu carater, os biblidtec@mnalisados por Lemaitre séo
timidos, apagados, desagradaveis, rudes, autositggieocupados com a preservacao
dos acervos e com o siléncio nas bibliotecas. Aomiacidéncia de imagens veiculadas
sobre os bibliotecarios apresenta uma idéia neggtie termina por fixar, segundo esse
autor, um padrao que desvaloriza o trabalho eraatiga os profissionais.

Um dltimo exemplo da literatura trazido por Almeidlanior (2003) é
importante, pois enfoca um aspecto diferente deuppgprofissional dos bibliotecarios.
Esse exemplo refere-se a um romance policial, ab @uletetive dirige-se a biblioteca
para pesquisar em jornais antigos. Por nao terstadaa biblioteca ele foi demandado
a provar que era policial e que estava em senaga gue pudesse entrar no ambiente.
O catalogo fisico localizava-se no pordo da bibtia, isso €, em um ambiente
desconfortavel no qual o policial perdeu um temposaeravel para localizar o que
queria e para preencher os formularios requisitandwaterial para, por fim, acessar a
informacdo que desejava. Além disso, esse prodessotalmente mediado por uma
bibliotecaria mal humorada e indiferente, que sentmha sentada a sua mesa

tricotando.
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No trecho destacado por esse autor, ressaltatesimieresse do profissional em
atender o publico, caracterizado pela morosidade; humor, autoritarismo, falta de
comprometimento profissional e toda sorte de siteague frustram o usuéario quanto
as expectativas que ele tem de ver atendidas sgassidades de informacao por meio
da mediacdo da biblioteca, o que acaba afastandssu@ios das bibliotecas. Essa
negacdo do modelo que se deveria ter em termoseddimento nas bibliotecas, em
nada fica a dever em relagcéo ao que normalmentéem@em boa parte das bibliotecas
brasileiras. O bibliotecério retratado desconhesewpapel. Chama atencéo a auséncia
do servico de referéncia para orientar o usualopcctambém da sinalizacdo para
localizacdo agil do usuério na biblioteca.

Posturas dessa natureza contribuem para a corsttagénagem distorcida do
fazer bibliotecario, reforcando o esterestipo gessalta os aspectos negativos, nao
permitindo a visualizacao das realizacdes posigvde potencial da acao bibliotecéria,
fixando a imagem impropria e de negagcdo do profisdicomo um agente social que
atua na preservagéao, organizacao e mediagéo deatfao.

Os filmes se apresentam como uma fonte inesgot&eimagens sobre os
bibliotecarios. Martin Raish (2008) mantém uma f@igrafia permanente sobre os
bibliotecarios no cinema, intituladaLibrarians in the movies: an annotated
filmography coligindo uma lista com mais de quinhentos filmdessa relacao existem
producdes que mencionam o bibliotecario apenascrexitos e outras nas quais o
profissional tem um papel destacado enquanto pegeom atuante durante todo o filme.
Nesse levantamento também sdo mencionadas prodagdepie as bibliotecas séo
utilizadas apenas para tomadas no interior do enred

Na pesquisa sobre a imagem do bibliotecario nencanSoares e Freire (2005)
de uma perspectiva semidtica analisaram os filn@sultimo portal”, “O 6leo de
Lorenzo”, “Pagemaster, o mestre da fantasia” e m@mia”. O suspense, o drama, a
fantasia e a aventura, respectivamente, caragteriegsas producdes. Assim,
dependendo da tematica, o bibliotecario retrataskurae aspectos de heroismo,
simpatia, alienacéo e inteligéncia.

Os resultados dessa pesquisa chamam atencdo paegemca do estereotipo
profissional, os padrbes de atendimento inadequaidda que, dependendo do objetivo
da pelicula, o foco ressalte aspectos que incidesitiya ou negativamente sobre a

representacdo do bibliotecario. A predominanciairiera na profissdo e o aspecto
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pouco convidativo das bibliotecas também fizeramegadas conclusdes de Soares e
Freire.

Tanto dos livros quanto dos filmes emerge uma imagsstereotipada
considerando que sao recorrentes as roupas, asd@a postura alienada da realidade
em concomitancia com o marcante dominio e conttolacervo, chegando inclusive a
impedir o acesso a informacéo pelo usuario. Essateristicas, quando combinadas
ou citadas em separado, remetem para 0 que se mendenestereotipo do profissional
bibliotecéario, o que € muitas vezes reforcado guréis como as expostas abaixo. Que
de certo modo, serviram de arquétipos para a beelado de imagens que continuam

sendo veiculadas sobre os bibliotecarios.
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Figura 2: A bibliotecéria Figura @ bibliotecario
Fonte: In: ALMEIDA JUNIOR, 2003. Fonte: In: ALMEIDA JUBR, 2003.

De algum modo, parece anacrbnico diante do cantelet “Sociedade da
Informacao” se fazer pontuacdes sobre o tema @oedsipo, trazendo como peca para
a discussdo as reproducfes acima. Entretanto, &mee oportuna essa reflexdo, ja
gue ha fortes indicios de que essas “figuras-mbddelee com o passar do tempo séo
acrescidas de caracteristicas ou suprimidas apnadgumas outras caracteristicas,
prevalecem reforcando a imagem de guardido deslivEssa foi a imagem mais

presente nos livros e filmes dos quais se tratgsuestudos anteriores.
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A imagem reproduzida nos diversos suportes de sm&agbo de massa, como
ressalta Barbalho (2005, p.3), manifesta a reptas@o presente no imaginario social.
Cada vez que ela é veiculada acaba contribuindo nedorcar a visdo ja internalizada,
seja ela positiva ou pejorativa como 0 Sa0 0S piEEts, que constituem o ndcleo
principal da formacdo dos estereotipos. Essa mesn@a considera que o veiculo
onde o fazer do bibliotecario é veiculado, de frestereotipada, contribui para dar
aquela representacdo o cunho de verdade. Desse, mog tirinha de jornal que
apresenta o bibliotecario agredindo o usuario, pw® quer ter a sua leitura
interrompida, exerce muito mais forgca no imagingaoque nos jornais sao publicadas
noticias verdadeiras.

Na ldade Média, as atividades desse profissionavas concentradas no
scriptorium sob a geréncia do bibliotecario zelador, e coemqiam as acdes de
selecdo, aquisicdo, processamento, armazenamemeservacdo. O romance de
Umberto EcoO Nome da Rosaomado como referéncia daquele tempo histoérico po
Baptista e Brandt (2006), como também por Silv¢2@08), permite a insercdo no
cenario medieval de uma discussédo contemporaneeaade acesso a informacéo. O
fazer profissional do bibliotecario foi, ao longosdséculos, sendo acrescido do apoio
de diversos artefatos sem que, no entanto, issbatemplicado em alteracbes
substanciais para a sua imagem ou neutralizac&®e degereodtipo, mantendo-se no
imaginario social a idéia de bibliotecario comorgli&o de livros.

O estereodtipo, segundo Roggau (2006) integra eeseptacdo social, porém
enguanto esta se destaca pelo dinamismo, o egfperaaracteriza-se pela rigidez e
especificidade. Se por um lado o esteredtipo teenama barreira intransigente, que se
mantém afetando a compreensédo social do papel Wimtbcario, as mudancas do
mundo contemporaneo e as atitudes e comportamdetse profissional frente aos
desafios postos pela sociedade atual podem reperpaisitivamente nessa
representacdo social da profisséo ja que, a céaisita dindmica desta sinaliza para as
possibilidades de expansdo da compreensao da adeiederca desse fazer, mesmo
gue no conjunto dessa representacao social, a flarg@steredtipo ainda se mantenha
com alguma rigidez.

Assim, o foco mais importante dessas discussOkeztdevesse estar sob o
sentido do fazer profissional, mais do que sobre atigsidades especializadas
propriamente ditas, ou ainda acerca do aparatoltagioo que as sustentam. Enfim, o

debate mais promissor deveria concentrar-se nadusgcial do profissional ou, como
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destaca Targino (1997), na analise do fazer profiasdo bibliotecério, focalizando o
significado de suas atividades para ele propriara p sociedade.

A partir da compreensao da sua misséo é que ioteidrio poderéa trabalhar as
questbes da sua auto-imagem, contribuindo paranatragdo de uma identidade
positiva associada a maior visibilidade socialméssdo €, portanto, a consciéncia
intima do lugar a ser ocupado pelo bibliotecar@anizomo de qual é a sua contribui¢do
para a sociedade.

Em 1935 a missdo do bibliotecario foi enunciada Potega y Gasset nos
seguintes termos: “Até hoje ela [a missdo do hibtiario] tem se ocupado
principalmente do livro como coisa, como objeto eriat. A partir de hoje tera que
cuidar do livro como fungéo viva: tera de exercephcia do livro e tornar-se domador
do livro enfurecido”.(2006, p. 39). A missdo assowlocada estabelecia para os
bibliotecarios o papel de mediador entre o livrojehpoderiamos dizer fonte de
informagao, e o leitor.

Essa mediagéo realizada pelo bibliotecario, naovitOrtega y Gasset (2006)
seria uma funcdo com duas dimensdes: a primeirge solrontrole da qualidade da
informacé&o publicada e a segunda sobre a mediagadeitura.

A funcdo em potencial do bibliotecario para atuarcontrole da producédo da
informacéo foi destacada no seguinte questionanfentopelo autor:

Ser4d demasiadamente utdpico imaginar que em funfo
longinquo vossa profissdo seré incumbida pela dad&de regular
a producéo do livro, a fim de evitar que se puldigws que forem
desnecessérios, e que, em compensagao, nao faltetesque sao
exigidos pelo conjunto de problemas vivos de cagaca#?
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 43-44).

Essa suposicdo, como comenta Briquet de Lemos gesisa anexa ao livro de
Ortega Y Gasset, nas péginas p.65 a 70, foi irgega por muitos autores como uma
supressao da liberdade de expressdo e também wmg&ofde dificil realizacdo. Na
época em que foi proferida a “Misséo do bibliotexaa facilidade na producdo do
livro, em proporcdes torrenciais, segundo Orte@zagset (2006, p. 45), prejudicava o
trabalho bibliotecario e a apreensdo do conhecimgatque nesse contexto passou a
existir uma grande quantidade de livros sem cowmtesignificativo, tornando a
quantidade de publicacbes sem qualidade prejudiciebnstrucdo e a apreensao do

conhecimento.
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A segunda dimensdo da missdo se insere na orientdg& usuarios,
contribuindo de forma essencial para aquilo qudésdfo denominou de “estatistica
das idéias”, que nada mais é do que o esforco goeiadade realiza para identificar e
mensurar 0 estado da arte das ciéncias, que semoio de um profissional

especializado como o bibliotecario, torna-se digitlifoncretizacao

Essa enorme tarefa jamais podera ser concretiaauk ser que o
bibliotecario trate de reduzir sua dificuldade fdeefa], na medida
do que seja de sua competéncia, liberando de esfamgteis as
pessoas cuja triste missdo é e deve ser ler miNtws, tantos

guantos for possivel: o naturalista, o médico, Bldgo, o

historiador. (ORGETA Y GASSET, 2006, p.42).

Guardadas as devidas proporcdes, a caractertgiiaxcesso de informacao,
produzida, difundida e consumida através do cilpaigs insere na contemporaneidade
o pensamento do filosofo espanhol. Essa missadcegagh para os bibliotecarios
sinaliza o devir do fazer profissional da categasiaao menos indica a importancia de
se ter consciéncia sobre os fundamentos a pagimqdais se deveriam estabelecer as
competéncias e as habilidades, a serem alinha@asiitipdo que a formagédo do
bibliotecario lhe dé as condicdes de realizar balteo da organizacdo e do acesso a
informacé&o, compreendendo a dimensao social dassegrofissional.

Nesse sentido a missédo do bibliotecario apontada@Optega Y Gasset (2006)
coaduna-se com 0s principios elaborados por SRatyamrita Ranganathan em 1928 e
publicados trés anos depois, que conforme Sebadgd&ouza (1986) apresenta a
possibilidade de se teorizar sobre o fazer bildmtémico. Verificando-se a sinergia
entre as abordagens de Ortega Y Gasset e Ranganatda-se defender que esses dois
autores ofereceram construtos que podem sustergkbaracdo da auto-imagem do
bibliotecario, interferindo positivamente na suarntidade e visibilidade social.

Existe também uma confluéncia de idéias entre rsgreento de Ortega y
Gasset e 0 de Paul Otlet, outro pensador importzarta a area, quando ela fala da
“estatistica de idéias” (2006, p.42), prevendo pam essa atividade seria necessaria
“[...] uma nova técnica bibliografica de um autoisrabb rigoroso.” Assim, o filésofo
espanhol se alia ao advogado belga pensando nibamesitos necessarios para o
processamento e difusdo da informacéo.

Quando retoma a missdo do bibliotecario formulgoar Ortega y Gasset
relacionando-a com a pec@ravestie§ Miranda (1979) estabelece claramente quem é
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o profissional antevisto por aquele autor. A pegadtoria de Tom Stoppard enfoca o
trabalho da bibliotecaria “Cecily” junto a trés ésos ilustres na Zurique de 1917.
Atendendo as necessidades de informacao de Jayws lenine e Tristan Tzara, a
bibliotecaria Cecily demonstrou saber qual a injpwia do seu papel social na
mediacao entre o seu usuario e a informacao.

Miranda destaca, na sua andlise, que a bibliote¢Zecily exerce as funcdes
de um bibliotecério de referéncia, realiza a odaeéb bibliografica, contribui de forma
efetiva para a formacéo e o desenvolvimento dovac@ que conhece as necessidades
de informacédo de seus usuarios. Como destacad&irgl979, p. 13), um profissional
como Cecily ndo corresponde ao

[...] bibliotecario que se esconde detras das &stam perde contato com o
publico ndo o entende, ndo sabe de suas necessiddgde tem condicdes de
entendé-lo e ama-lo. «Leitor» para ele € uma ajigira[...] «Leitor para o

bibliotecario-detras-do-balcdo é uma figura amotfma criagdo literaria, de
livro-de-texto, que se compreende no todo mas e@mtende no particular [...]

A selecéo, organizacéo e guarda do livro, nadal®rtega y Gasset, tem como
objetivo primeiro a disseminacdo e o acesso arrdQéo, para dar aos homens da
atualidade a oportunidade de retomar a geracammlwecimento a partir do que ja foi
produzido por outros homens e mulheres que Iheedéeam. Miranda destaca que as
necessidades do acesso e da organizacdo da infmrmeagQ imutaveis nas demandas
sociais, indicando, portanto, a utilidade do fah@diotecario e a possibilidade de
permanéncia e valorizacao da profisséo.

O bibliotecério do futuro antevisto por Ortega §s8et teria a funcao de orientar
as leituras dos usuarios na grande massa docunetigéénte, que ele comparava a
uma ‘selva selvaggiaos livros”, analisando que a funcao do bibliotectanscende a
mera administracdo de estoques informacionais.n&do do bibliotecario fixada por
Ortega y Gasset contempla todas as facetas do féalestecario e ndo apenas na
instrucao bibliografica do usuario.

Por outro lado, Ortega y Gasset (2006, p. 3-5)apwla 0 ambito das
competéncias profissionais quando fala em missdnldiotecario, ressaltando que esta
"[...] significa, antes de tudo, aquilo que um homedeve fazer em sua vida. [...]” De
modo que todos os seus atos brotem da antecipagéfmigcapaz de fazer sobre o seu
destino, derivando suas acfes de um programa egedielecido para a sua existéncia.
Ao alertar sobre isso, esse autor aponta para essidade do auto-conhecimento, a
partir do qual o bibliotecario podera compreenderedacfes que se estabelecem entre
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ele e o seu fazer no mundo do trabalho. Isso ppopumeo disse Ortega y Gasset (2006,
p. 8),

[...] a vida é trabalho. Sim, a vida d& muito tthbae, o maior de todos,
acertar fazer o que é preciso fazer. Para issomulbaa nossa volta ou
ambiente social e verificamos que esta constitpimoum tecido de vidas
tipicas, isto €, de vidas que apresentam certaadigerais em comum.

Quando o autor faz essa analise, ele destaca etOtiaj que une a
singularidade do fazer de cada profissional e 6l gier sua categoria com o objetivo de
atender as demandas sociais para sua area, fftq @ missdo do homem, o que cada
homem deve fazer para ser o que €, e a missaggoofal, em Nnosso caso a missao do
bibliotecario, o que o bibliotecario deve fazer gpager um bom bibliotecério.”
(ORTEGA Y GASSET, 2006, p.12).

Isso sinaliza que os estudos sobre o fazer bibhot® sobre seu papel social
na atualidade, sobre a sua imagem, a formacao exfib grofissional esperado para
atender as necessidades da sociedade exigem doémase observe e analise a auto-
imagem que esse profissional possui, enfim o séar@nhecimento que é tracado a
partir da sua capacidade de compreensdo das rmkmkssique a sociedade |he
apresenta, de avaliacdo da capacidade de sua fwnamadémica alcancar o perfil
profissional desejado e buscar uma educacéo cadiinpara superar possiveis limites.

Esse auto-conhecimento pode permitir que o fatdiotecario possa vir a ser
aprimorado, melhorando a auto-estima e a valorizgu®fissional, jA que assim
potencialmente tendera a se aproximar mais doejaspera dele.

Quando a compreenséao do bibliotecario acerca dassidades da sociedade,
dos limites e possibilidades de sua formagao académ da educacéo continuada,
como também do seu perfil profissional, é precasiaa auto-imagem pode ficar
distorcida, o que pode influenciar na sua percepdéiorcendo-a, e também na
execucao do seu fazer profissional, que tendeedadastar do cerne da misséo social do
bibliotecario de mediar o acesso e a apropriacdmfdamacao pelo usuario. Sendo
assim, justificou-se a realizacédo deste estudopgeiendeu identificar a auto-imagem
do bibliotecario, tomando-se como universo de ifigasao aqueles profissionais que
atuam em bibliotecas escolares, especializada$icasite universitarias que atuam na
Cidade de Salvador.
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3METODO

A metodologia fornece as ferramentas para alcaogsaobjetivos delimitados
pelo pesquisador. Lakatos e Marconi (2006) afirngaim a metodologia cientifica ndo é
exclusividade da ciéncia, porém néo existe ciéseim um modo proprio de operar
sisteméatica e racionalmente. Neste sentido, egtiéutta aborda o método, as técnicas
de coleta de dados, o instrumento e 0s procedimelesta pesquisa.

Quanto ao seu nivel o estudo se caracterizou amsoritivo com adocao do
métodosurvey.As técnicas para coleta de dados selecionadas fasada aplicagédo de
questionario e realizacdo de grupo de foco com suoimamostra de bibliotecarios

selecionados a partir da analise dos questiond@spondidos.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

Considerando o objetivo deste estudo optou-sdgzérlo nos ambientes mais
tradicionais e que, pelo contingente da mao-de-elivaada, sdo também os mais
representativos da pratica biblioteconémica. Dess#o, foi definido como universo da
pesquisa o conjunto dos bibliotecarios que atuarm Iidliotecas universitarias,
especializadas, publicas e escolares da CidadaldadSr.

A restricdo da pesquisa a uma unica cidade fenagional por ser essa a capital
do estado, local onde ocorre a formagédo dos béuéwios baianos e também onde se
encontra o maior contingente profissional. Alénsdjeem razdo do tempo determinado
para realizacdo da pesquisa no plano empiricaoo da acessibilidade mais rapida do
pesquisador junto a esses profissionais reforgoupartancia da escolha da Cidade de
Salvador.

Inicialmente foi realizado um levantamento juntm @onselho Regional de
Biblioteconomia 52 Regiéo sobre a quantidade diéssgionais em atividade. Diante da
impossibilidade de atingir os 630 bibliotecarioe qgonstituiam o universo total dos

profissionais foram elaborados critérios norteaslg@ra amostragem do estudo.

3.1.1 Critérios da selecédo da amostra

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da EdacdNacional, Lei
9.394/1996, o ensino no Brasil esta organizado @nliqo e privado. Sendo publicas as
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instituicbes geridas e mantidas pela Unido, o Bstead Municipio e privadas aquelas
estritamente particulares, as comunitarias, asessitnais e as filantrépicas. (BRASIL,
1996). Seguindo essa orientacdo foram selecionagaibliotecas universitarias e
escolares existentes nas instituicdes publicasteyares. O segmento das bibliotecas
comunitarias ndo foi contemplado, pois a forte jpidgtade da inexisténcia de
profissional atuando nas mesmas poderia inviabiizaesquisa.

Para definicdo das bibliotecas universitarias rfonatilizados os critérios de
antiguidade das instituicbes, de quantidade de osursferecidos e de alunos
matriculados. O periodo de existéncia das instiesc de ensino superior foi
considerado importante devido ao grande niumeracéddades existentes em Salvador
de recente instalacéo, sem alunos egressos e emuegprecariedade e rotatividade de
bibliotecarios.

Na categoria de ensino superior publico foramcsatadas as bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), da Univerdaldo Estado da Bahia (UNEB) e
do Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica (CERRIE)sdo as instituicdes existentes
em Salvador dentro dessa categoria. A Universidzdélica de Salvador (UCSAL), a
Universidade Salvador (UNIFACS) e a Faculdade dendlegia e Ciéncias (FTC)
constituiram o grupo das bibliotecas de institusgivadas de ensino superior.

As bibliotecas escolares selecionadas foram asidt@s em colégios voltadas ao
ensino médio, considerando-se a maior especifieidk$sas unidades de informacao
em relacdo as do ensino fundamental, ao contingg@t@alunos matriculados e a
representatividade dos colégios, tanto na esfdsicplguanto na privada. Assim sendo,
entre as bibliotecas de colégios publicos foranolbgios os colégios Odorico Tavares,
Deputado Manuel Novaes e Mario Augusto Teixeiradgtas. Entre os particulares
foram selecionados os colégios Antonio Vieira, Baalo e o Anchieta de Salvador e a
Escola Comendador Bernardo Catarino, mantida peétterBa da Federacdo das
Industrias do Estado da Bahia (FIEB).

Dentre as bibliotecas publicas foram selecionad@iblioteca Publica do Estado
da Bahia (BPEB), a Biblioteca Thales de AzeveddABe a Biblioteca Juraci
Magalhdes Junior (BJMJR) coordenadas pela DiretdeiaBibliotecas Publicas do
Estado da Bahia (DIBIP). As demais bibliotecas ksdas nessa categoria foram a
Biblioteca Municipal Edgard Santos da esfera mpaice a Fundagéo Jodo Fernandes

da Cunha mantida pela iniciativa privada.
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Entre as bibliotecas especializadas, foram selad@s as localizadas em érgéos
publicos de marcada inser¢cdo social e as dedicadasmmos especificos do
conhecimento humano. Desse modo, foram escolhigalildiotecas do Ministério
Publico da Unido, do Ministério Publico do EstadoBhhia, da Procuradoria Regional
do Trabalho, do Instituto Pedro Ribeiro de Admmaigfo Judiciaria (IPRAJ), da
Superintendéncia de Estudos Econbmicos e SociaiBatiea (SEI), da Fundacéo
Gregorio de Matos e do Instituto do Meio Ambientt¥A). As bibliotecas da
PETROBRAS e da Companhia de Desenvolvimento e ARggional (CAR) foram
escolhidas no segmento privado da economia.

Os contatos realizados para identificagcdo do ndnder bibliotecérios foram
informais através de solicitacdo pessoal ou pafdeé junto a dirigentes das vinte e
sete instituicbes selecionadas, quando se idemiifion total de duzentos e trinta e
cinco bibliotecarios. Entretanto, frente a escaskezempo dos bibliotecarios ou de
recusas, da parte deles, em participar da pesquiaaostra ficou delimitada em 136
profissionais, sendo que desses, 16 ndo concordamanautorizar formalmente a
utilizacdo das informacgdes prestadas, tendo a enegto finalmente composta por 120

bibliotecéarios de 26 instituicdes conforme demauirno Quadro 1.
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TIPOS DE BIBLIOTECAS INSTITUICOES BIBLIOTECARIOS
Universitarias UFBA 47
UNEB 5
UCSAL 2
Especializadas Ministério Publico da Unido 1
Ministério Publico do Estado da 2
Bahia
Procuradoria Regional do 2
Trabalho
IPRAJ 2
Forum Rui Barbosa 1
Tribunal de Justica do Estado da 4
Bahia
Instituto do Meio Ambiente 1
SEI
Petrobras 4
CAR
Fundagédo Gregorio de Matos 5
SENAI 1
Publicas Biblioteca Publica do Estado [da 23
Bahia
Biblioteca Juraci Magalhaes 4
Junior
Biblioteca Thales de Azevedo 3
Biblioteca Municipal Edgard 1
Santos
Escolares Colégio Odorico Tavares 2
Colégio Deputado  Manoel 1
Novaes
Colégio Mario Augusto Teixeira 2
de Freitas
Colégio Anchieta 1
Colégio Sao Paulo 1
Escola Comendador Bernardo 1
Catarino
Colégio Antonio Vieira 2
Total 26 120

Quadro 1 — Amostra valida da pesquisa.
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3.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.2.1 Questionario

O questionario adotado como instrumento para @&ales dados foi composto
por cinco sec¢Oes, perfazendo o total de trinta tGaes (Apéndice A). A deciséo de
mesclar perguntas abertas e fechadas no instruraimtou-se a necessidade de auferir
fatos concretos, mas também, percepcfes e senbisndos sujeitos quanto ao tema e
suas praticas e percursos profissionais.

Foi realizado pré-teste para avaliacdo e validalfiinstrumento de pesquisa
junto a um publico que reproduziu, em pequena aseal caracteristicas da amostra
sem, no entanto, dela fazer parte oficialmenteva#liacdo desses questionarios levou a
supresséao de alguns itens e reformulacdo de ophmsjrando-se manter a unidade de
conteudo e propésito do instrumento, dotando-cé&mode maior clareza.

A apresentacdo dos temas obedeceu a seguintesig@moidentificagdo do
respondente, formacdo profissional, educacdo awaden atuacdo profissional e a
percepcao sobre a imagem do bibliotecario.

Terminada a parte das questdes propriamenteoditsirumento solicitava dos
respondentes a autorizacdo para utilizagédo dosdadietados na dissertacao (Apéndice
B) alinhando o estudo aos compromissos éticos sigusa cientifica. A ndo assinatura

desse termo ocasionou a retirada de 16 questigndaiamostra.

3.2.2 Grupo de foco

A realizacdo do grupo de foco atendeu a necessida@profundar a abordagem
qualitativa do estudo sobre a auto-imagem do héaério. Obedecendo a tematica do
publico e privado presente na amostra principalgymou-se, dentre os respondentes do
questionario aqueles que imprimiram no discursmmeabquéncia, bem como os mais
refratarios ao tema, assim foram contatados odftigsionais, dois de cada sub-amostra
ligada aos diversos tipos de bibliotecas focahsagh estabelecendo desse modo, um
quadro reserva para a realizacdo da técnica. Ogtesrforam feitos por telefone e
presencialmente, esclarecendo-se sobre o propdsitprupo de foco, como ele seria
realizado e procurando agendar uma data e hor@rommsenso. Dos oito bibliotecarios

convidados, seis se comprometeram a participaretanto, somente trés deles
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compareceram e participaram do grupo de foco, @uerefalizado no dia 10 de
dezembro de 2008, em uma sala de aula do progranRdstGraduacdo do Instituto
Ciéncia da Informacao da Universidade Federal daaBa

Desses trés bibliotecarios, dois atuam em bilétaniversitaria e um em
biblioteca especializada das esferas do servicolicoubfederal e municipal
respectivamente. A sessdao, iniciada as 19 hores,deracdo de uma hora e quinze
minutos e foi gravada em DVD por um profissionaitedado para a funcao

O roteiro que orientou a discussao do grupo consi® cinco topicos que
trataram dos seguintes temas: as alteracfes na fdematuacdo do bibliotecario na

atualidade, a visibilidade e a imagem do bibliotiec§Apéndice C).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta dos dados teve como antecedente o0 cootato os gestores das
instituicbes selecionadas informando sobre a psaquisolicitando autorizacdo, através
de um documento formal para aplicacdo do quesimnarto ao (s) bibliotecario (s) da
instituicdo (Apéndice D). O documento solicitoucalaboracdo para a pesquisa e
reiterou 0s compromissos éticos quanto ao sigiladdatificacdo e a forma como os
dados, se citados literalmente, apareceriam narthgsio. Concluida essa etapa foi
realizado o contato com os profissionais para iearifa melhor data ou horario para
aplicacdo dos questionarios, que foi efetuada peipria pesquisadora, sendo que o0s

respondentes tiveram guardada sua privacidadegsyander as questdes.

3.4 PROCEDIMENTOS DE TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O processo de tratamento e avaliacdo dos dadasveova numeracdo dos
questionarios, leitura para determinagdo das casesgde andlise, criacdo do banco de
dados noStatistical Package for the Social Scien(®PSS), versado quinze e
alimentac&o do banco e emisséo de relatérios dpgdsaram a elaboracéo da tabelas.

As respostas abertas foram transcritas e recebgrarticular atencao.
Inicialmente para, através das semelhancas dosursis; realizar o tratamento
guantitativo através do SPSS. Em uma segunda &iapa identificadas as respostas,
ainda que ndo recorrentes, apresentassem inforsmdgbearater mais qualitativo que

pudessem apontar aspectos mais detalhados e/owamels das percepcdes dos
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bibliotecéarios. Finalmente, na terceira etapa @&stjes discursivas, especialmente as da
quinta secao do instrumento, nortearam a escollgaddicipantes para realizacdo do
grupo de foco.

Ja a andlise das informacfes obtidas atravésadliaagio do grupo de foco
demandou audicdo da fita para sua transcricaotivdneo o tratamento qualitativo e
comparacdo com as idéias presentes nos registodsizidos a partir da coleta feita

através do questionario.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultadoslela de dados. Efetuada
através da aplicacdo de questionéarios e da reatizée grupo de foco, a coleta auferiu
dados quantitativos e qualitativos.

Buscou-se aproveitar as informacdes na mesma rsaqlBgica em que foi
estruturado o questionario. Além disso, a medida wu dado obtido por meio deste
instrumento tenha sido reafirmado pelos particigamto grupo focal, sera apresentado

articulado aos dados tratados quantitativamente.

4.1 CARACTERIZACAO DOS BIBLIOTECARIOS

Verificou-se que dos 120 bibliotecarios particiiggnda amostra, 112 séo do
sexo feminino (94,0%) enquanto apenas 8 (6,0%)dsde do sexo masculino. Esse
dado corrobora a abordagem da categoria de gémeeo gstudo dos bibliotecarios,
ainda que, nas ultimas décadas a afluéncia de onm@ncursos de Biblioteconomia
tenha aumentado.

Quanto a idade dos 120 participantes, 108 ragastr essa informacdo. A
distribuicdo se deu por agrupamento em faixasastdblesse modo, percebe-se que 42
bibliotecéarios estdo na faixa de 47 a 57 anos septando 38,5% do total. A segunda
faixa etaria mais indicada corresponde ao interdal@6 a 46 anos (35 bibliotecarios -
32,1%). Uma terceira parcela dos respondentes agriip bibliotecarios (15,6%) que

se encontram na faixa de 25 a 35 anos, conforfiabela 1.

Tabela 1
Distribuicdo percentual dos bibliotecarios por idae

Idade N°. de participantes %

25a35 17 15,6

36 a 46 35 32,1

47 a 57 42 38,5

58 a 68 14 12,8
Acima de 68 1 0,9

Total de respondentes (109) (100,0)

Esse resultado nos leva a concluir que existe aartilibrio na distribuicdo
etaria dos profissionais atuantes na Cidade dea@alvPor outro lado, somando-se 0s
valores da primeira e da segunda categoria, versec que 77 (70,6 %) dos
respondentes apresentam uma idade que varia éngé3 anos. Isso sugere que uma
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parcela expressiva desses respondentes detémmagtiadade, o que nos leva a inferir
qgue os bibliotecarios mais jovens talvez estejaota@los em outros segmentos do
mercado profissional ou em processos de ingresso ne

No que tange a distribuicéo por tipo de bibliotpode-se verificar que dentre os
participantes 54 (45,0 %) atuam em bibliotecasemitarias, enquanto que 30 (25,0%)
trabalham nas publicas. Ja 26 (21,7%). Trabalhanbibliotecas especializadas e 10
estdo inseridos em bibliotecas escolares, repsdmt8,3% da amostra, conforme os
dados da Tabela 2.

Tabela 2
Distribuicdo percentual dos bibliotecarios por tip de biblioteca
Tipos de bibliotecas N°. de participantes %
Escolares 10 8,4
Especializadas 26 21,7
Publicas 30 25,0
Universitarias 54 455
Total 120 100,6

Os profissionais trabalham, ao mesmo tempo, emotebhs escolares e em
outras bibliotecas como as universitarias, publeaspecializadas, em outro regime de
trabalho. Essa pratica sinaliza a fragilidade dasiobecas escolares em assegurar a
fixacdo dos profissionais em tempo integral, e gamlolo préprio mercado de trabalho
baiano em termos de retorno financeiro positivoazapde sustentar a dedicacéo
exclusiva dos profissionais.

Outro aspecto que se procurou obseisian da formacédo profissional dos
bibliotecéarios. Estes informaram o periodo de ams@b do curso e assinalaram opcdes
previamente oferecidas quanto ao nivel de satisfagé a formacgéo, bem como sobre
os fatores que contribuiram para a mesma.

Quanto a data de concluséo do curso de Bibliataoga 0 maior contingente de
respondentes, 26 bibliotecéarios (22,8%) concluitaicurso entre os anos de 1984 e
1989. A segunda maior categoria indicada, 22 mioimis (19,3%), teve sua graduacao
concluida no periodo de 1978 a 1983 e 20 deleS%d)7concluiram o curso entre 2002
e 2008, como expresso na Tabela 3. Esse resuligmessa que no mercado baiano

atuam tanto profissionais de grande experiénciatquas recém formados.
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Tabela 3
Distribuicdo percentual quanto a data de conclusade curso

Datas N°. de respostas %
Anterior a 1978 14 12,3
1978 — 1983 22 19,3
1984 — 1989 26 22,8
1990 - 1995 16 15,8
1996 — 2001 13 11,4
2002 - 2008 20 17,5
Posterior a 2008 1 0,9
Total de respondentes (114) (100,0)

A formacdo académica obtida na graduacédo em Baslimomia foi considerada
satisfatoria por 44 dos respondentes (36,7%). Adisdes que consideraram 0O curso
ndo satisfatorio(4,2 %) e por fim relativamentaséatorio (59,2 %) foram assinaladas
pela somatdria de 76 pessoas, representando 63¢4%otal da amostra, como

demonstra a Tabela 4.

Tabela 4
Distribuicdo percentual quanto a avaliacdo do cursde Biblioteconomia
Avaliacao N°. de respostas %
Satisfatorio 44 36,7
N&o satisfatorio 5
Relativamente satisfatorio 71
Total de participantes (120) (100,1)

Quando solicitados para justificar a avaliacadsfdbria da sua graduacao, 22
bibliotecarios se omitiram dessa justificativa. @8 restantes justificaram com os
seguintes argumentos:

a) 0 curso proporcionou conhecimento basico (1poredentes - 77,3%);

b) o curso atendeu as expectativas (4 respondeh8&2%);

C) a atuacao positiva dos professores (1 respoaden’%).
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Tais argumentos permitem a inferéncia de que andg@o, para esses
bibliotecarios, tem a funcéo de fornecer concdi@sicos que possibilitem a agregacao
de outros conhecimentos ao longo da vida profission

Quanto a insatisfacdo com a graduacdo em Bibbatmia os argumentos
apontados indicaram a precariedade de recursosrg§2ondentes - 57,1%); o
despreparo de professores (14 respondentes - 2520%gfasagem do curriculo foi
apontada (9 respondentes - 16,1%) e por fim solberéncia de atividades praticas (1

respondente - 1,8%), conforme a Tabela 5.

Tabela 5
Distribuicdo percentual das justificativas quanto & nivel de insatisfacdo com o
curso de graduacéo

Justificativas N°. de respostas %
Precariedade de recursos 32 57,1
Professores despreparados 14 25,0
Curriculo defasado 9 16,1
Caréncia de atividades préticas 1 1,8
Total de respondentes (56) (100,0)

Os argumentos apontados refletem o descontentancemt a formacdo pelo
sentimento de que o ensino ndo acompanha as mesddmgaercado. A academia pela
sua estrutura, deficiéncias conjunturais, lentieldioprocessar as mudancas parece estar
sempre defasada em relacdo ao mercado. Seu compooonm a formagéo, por outro
lado, para formar mao-de-obra qualificada, cridcareparada para as mudancas, nédo
pode ser refém de modismos. Necessario €, portgrgasar nesses pontos para que
possam ser mais bem trabalhados, encontrando a usdida entre preservacao de
principios e inovacao. Através da educacdo condmua da realizacdo de leituras
técnicas, o profissional busca oportunidades pgraressas lacunas.

Entre os fatores que favoreceram a formacédo adedémesses bibliotecérios
destacaram em primeiro lugar os estagios extraclares com 110 ocorréncias
perfazendo o percentual de 67,0%. As aulas tedfazasn assinaladas por 64 desses
profissionais (45,0%), enquanto que as aulas pmatioram apontadas por 56
participantes, correspondendo a 46,7% da amostfarcoe a Tabela 6.
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Tabela 6
Distribuicdo percentual dos fatores indicados queantribuiram para a
formacao profissional

Fatores N°. de respostas %
Estagios extracurriculares 110 91,7
Aulas teoricas 64 53,4
Aulas préticas 56 46,7
Eventos indicados pelo curso 41 34,2
Eventos promovidos pelo curso 34 28,4
Participacdo em pesquisas docentes 11 9,7

Professores, chefes, bibliotecérios ja formados 5 4,2

Outras atividades profissionais (estudo de Historia 3 2,5

docéncia, auxiliar de biblioteca)

Influéncia familiar 2 1,7
Interdisciplinaridade do curso 2 1,7
Leituras auto-motivadas 2 1,7
Desejo de ter nivel superior 1 0,8
Total de participantes (120)

Os trés fatores de maior ocorréncia nessa quesid@imam a atencdo para a
necessidade de uma formacdo que tenha como faceegstaa atividade a teoria e a
pratica. Uma nao deve ser alijjada pela outra. @g&sttem assumido o papel do
laboratorio, por vezes inexistente no ensino acamEm

As participantes do grupo focal consideraram agestcomo fundamental para o
aprendizado tanto das técnicas quanto das prairofissionais. O conhecimento dos
principios e do carater social e humanistico déigs@o, por outro lado, derivou-se das
aulas teodricas (2 — 66,0%). Sobre esses aspecpastaspantes recordaram e citaram o
empenho de professores que procuraram dar uma dagéofissao.

Os estagios oferecidos pelas instituicdes antggaetacupacdo com a formacao
dos profissionais significam uma acéo de corteelpelsas com a contratacdo de méo-
de-obra estudantil, portanto, mais barata em deiion da contratacdo de pessoal
especializado. Essa motivacao se evidencia, inelusom a alocacdo de estudantes em

unidades de informacdo onde ndo ha profissionaia paientid-los. Também ha
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situacbes nas quais os estagiarios cumprem a fudedauxiliares de biblioteca,
restringindo a sua aprendizagem no estagio.

Por outro lado, os estagios sdo para o estudgmbetuoidades de suprir
caréncias econdmicas, sendo uma fonte de rendarefinp uma possibilidade de
conviver em bibliotecas, centros de documentac@e ba melhores condi¢des de infra-
estrutura material, humana e de recursos. Nessstagueportanto, estdo presentes
aspectos éticos sociais e simbélicos importangeseam considerados.

Quanto a graduacdo em outro curso de nivel sugssiove a ocorréncia de 16
respondentes representando 13,3% dos participaddesamostra. Os cursos que
apresentaram maior percentual foram os seguintetdrtd e Matematica, ambos com
trés respondentes e 18, 8% de percentual e emdsetpgar o curso de Artes Plasticas
com duas ocorréncias e percentual de 12,5%, copre®so na Tabela 7.

Outro dado apresentado nessa distribuicdo quecgpamdevante € de que a
maioria dos cursos demonstra que a graduacao anteriposterior a de bibliotecario
ndo se distanciou da area das Ciéncias Sociaig) aal trés excecdes representadas
pelos cursos de Artes Plasticas (2 — 12,5%), L&teasaculas (1 — 6,3%) e Matematica
(1-6,3%).

Tabela 7
Distribuicdo percentual dos outros cursos de nivsuperior realizados pelos
bibliotecéarios

Area do curso N° de respostas %
Administracédo publica 1 6,3
Artes plasticas 2 12,5
Arquivologia 1 6,3
Ciéncias sociais 1 6,3
Direito 1 18,8
Historia 3 18,8
Matemética 1 6,3
Pedagogia 3 6,3
Psicologia 1 6,3
Letras vernaculas 1 6,3
Servico social e Direito 1 6,3

Total de respondentes (16)
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A pesquisa ndo se deteve para analisar, casmaasagzoes que determinaram
a busca dessas outras graduacdes, bem como sesmasm#Ecorreram antes ou depois
da graduagdo em Biblioteconomia. O relato de umicfmnte do grupo focal, no
entanto, coloca que a dificuldade de inserir-seapsicéloga no mercado de trabalho,
levou-a aos estudos biblioteconémicos, face ao mmiel de empregabilidade desse
ramo profissional no mercado de trabalho, aindiasade graduagao.

Infere-se, pois, que a rapida absorcdo dos bibkoies pelo mercado motive a
escolha dessa profissdo, seja como uma primegaoopocacional ou como medida
para superar o desemprego, embora na atualidafdemmacdo em graduacdo nao se
constitua, por si s6 em uma garantia de emprego.

Ja em relacdo aos cursos de educac¢do contirauatkpria dos participantes da
amostra (87 — 72,5%) informou ter participado dessel de curso. Quanto aos niveis
dos cursos e ao estagio de andamento dos mesnatseka B demonstra que o nivel de
especializacdo foi 0 mais pontuado tendo sido agonpor 58 respondentes (48,2%),
em segundo lugar foram indicados os cursos deizdgab e aperfeicoamento (54 —
45,0%) e, por fim, o nivel de mestrado (9 — 7,5%).

No nivel da especializacdo a maioria dos respdademformou ja ter
concluido o curso (46 — 79,3%) enquanto que nossosurde atualizacdo e
aperfeicoamento o indice de concluséo foi de (83,3%). J& no nivel do mestrado

(6 — 66,7%) dos bibliotecarios concluiram o cucamforme a Tabela 8

Tabela 8
Distribuicdo percentual da participacdo em cursosle educacao continuada

Tipo de participacao

Nivel de qualificacéo ] ,

Concluido Em curso Totais

N % N % N % por %

nivel Total

Atualizacéo/aperfeicoamento 45 83,3 9 16,7 (54) 045, (100,0)
Especializacéo 46 79,3 12 20,7 (58) 48,2 (100,0)
Mestrado 6 66,7 3 333 (9) 7,5 (100,0)
Total de respostas (121)

O conceito de educacdo ao longo da vida profiasigarece ja ter sido
incorporado pelos bibliotecarios como evidenciaresultados dessa distribuicdo. A

especializacdo como o nivel de maior ocorréncia3%9 representa um aporte
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importante tanto para as bibliotecas onde essedispiomais atuam quanto,
evidentemente para as carreiras pessoais da caddasse sentido, a mensuracao das
areas desses cursos permite uma visdo mais acsaila a especificidade da
qualificacéo dos bibliotecarios.

No nivel da atualizacao/aperfeicoamento o tema mnaicado foi Informatica,
abordando acesso a base de dados, redes, siseeméshacéo, internet (19 — 34,0%).
Em seguida ficaram os temas relacionados a Bibboi@mia (14 — 25,0%). E, por

altimo, ficou o estudo de inglés e espanhol (5998, conforme os dados da Tabela 9.

Tabela 9
Distribuicdo percentual de temas dos cursos de atlizacao/aperfeicoamento
frequentados pelos bibliotecarios

Temas N° de respostas %
Administracéo publica 4 7,1
Arquivologia 4 7,1
Educacéo 1 1,8
Educacéo e biblioteca publicas e escolares 1 1,8
Educacéo e cultura 1 1,8
Género e diversidade 1 1,8
Gestéo da informacéo 3 53
Gestéo eletrbnica de documentos 2 3,5
Informatica(bases de dados, redes e sistemas de informatgtagh) 19 34,0
Linguagem Braille 1 1,8
Linguas estrangeirgsspanhoal, inglés, francés etc.) 5 8,9
Temas intrinsecos a Bibliotecononyipresentacéo e organizacéo da 14 25,0

informacéo, formacéo do usuério, conservagéo etc.)

Total de respostas (56) (100)

Nessa distribuicdo vimos que ha, diante do coateahtemporaneo, uma busca
pela area da Informética, nos aspectos em que asdaibui para a area da
Biblioteconomia, cujos temas relacionados vieragolem seguida na preferéncia dos
bibliotecarios que buscam a educacdo continuada.te@ss presentes estdo em

consonancia com o nivel da qualificacdo, como adeste linguas estrangeiras e 0
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enfoque em aspectos caracteristicos das bibliotecds seu publico como género,
diversidade e a linguagem Braille. Por outro Jade dados referentes a érea da
Educacgéo se inserem nas necessidades do bibliotecdrse qualificar como educador
ou agente mediador da informacéo e da culturabi&ea de cursos que tratam do tema
da gestédo se relaciona ao objetivo do bibliotecsgipreparar cada vez mais para atuar
na gestao da informagé&o, de unidades e servigmsnationais.

Tal interesse tematico também se verifica no mieekspecializacdo, no qual a
area da Administracdo, mais especificamente sobstdg publica obteve a maior
ocorréncia de indicacdes (18 — 25,3%), seguidosAtquivologia apontada por 7
bibliotecarios (9,8%) e pela metodologia do enssuperior (6 — 8,4%) conforme
demonstra a distribuigcdo da Tabela 10.

Tabela 10
Distribuicdo percentual dos temas dos cursos de expalizacdo frequentados pelos
bibliotecarios

Temas N° de respostas %
Administracédo publica 18 25,3
Administracao publica e gestéo universitaria 2 2.8
Arquivologia 7 9.8
Arte e patriménio cultural 1 1,4
Biblioteca escolar 1 1,4
Biblioteca e sociedade 1 1,4
Biblioteca universitaria 2 2,8
Biblioteconomia na area médica 1 1,4
Ciéncia da informacéao 3 4.2
Educacao 5 7.0
Engenharia e gestdo do conhecimento e da informacao 2 2.8
Engenharia, gestdo do conhecimento e inteligéneigpetitiva 3 42
Filosofia 2 2.8
Gerenciamento de bibliotecas escolares 1 1,4
Gestéo da informacéo 4 5,6
Gestéo de pessoas 2 2.8
Informacao tecnoldgica 1 1,4
Informatica 2 2.8
Inteligéncia competitiva 2 2.8
Metodologia do ensino superior 6 8,4
Pesquisa e extensdo em educagéo 1 1,4
Psicopedagogia clinica, hospitalar e institucional 3 4.2
Temas intrinsecos a Bibliotecononipresentagéo e organizagéo da 1 1,4

informacao, formacédo do usuério, conservagao etc.)

Total de respostas (71) (100,0)
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No segmento da especializacdo os participantesndetra buscam focalizar o
gerenciamento e a compreensdo da administraca@gubjue se constitui na esfera
que oferece maior numero de postos de trabalho gmtzbliotecarios no Estado da
Bahia. Aspectos mais especificos da gestado també&mfabordados como a gestéo de
pessoas, da informacéo e de bibliotecas.

A Arquivologia € uma area na qual ainda ocorreauiorte atuacdo dos
bibliotecéarios, em razdo do nimero mais reduzidprdéissionais arquivistas formados
em nivel superior para atender as demandas do daetoaal. Esta situacdo é tao
significativa a ponto de alguns bibliotecarios ctdrem o cancelamento de seus
registros profissionais, pois, passam a se iiigarem mais como arquivistas.

A opcéo por cursos de Metodologia do Ensino Saoperepresenta uma
tendéncia que tem sido assumida pelos bibliotez&mo razdo do crescimento da acao
desse profissional no campo da docéncia no magisiéperior privado. Através dessa
especializagdo muitos profissionais se capacitam fpansmitir, de maneira formal, o
conhecimento sobre normalizacdo, fontes de infolmaglaboracdo de projetos
trabalhos académicos, assim como outros saberestes a pratica bibliotecéaria e que
Sao necessarios na realizacdo da pesquisa e apamicientifica.

Outro dado relevante nessa distribuicio é a ddede dos temas. Os
profissionais tém buscado associar aos conhecisierda Biblioteconomia,
conhecimentos relacionados a outras areas como ura€db, a Filosofia, a
Psicopedagogia, as Artes bem como aqueles conh#osneforjados pelo ambiente
mais empresarial como a informagéo tecnoldgica,nteligéncia competitiva, a
Engenharia e a gestéo.

Esse caleidoscopio de temas, cursos e visbe®mlifadas parece sinalizar o
esforco do profissional bibliotecario em relaciosaus conhecimentos especializados
aos de outros campos afins, perseguindo o seuegyamento se preparando para a
interlocucdo interdisciplinar. Essa postura se gpoadcom a propria caracteristica
interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo, areaalohecimento a qual os bibliotecarios
estdo vinculados em sua atuacdo, como também rta lolas titulacdo em nivel de
mestrado.

Quanto ao mestrado a area de maior ocorrénce@éncia da Informagéo (7 —
77,6%), embora dois dos bibliotecarios tenhamtskatio nas areas da Administracédo e

da Leitura e Literatura (1 — 11,2), conforme ap@niabela 11.
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Tabela 11
Distribuicdo percentual dos temas de cursos de niesdo freqientados
bibliotecarios

Temas N° de respostas %
Administracao 1 11.2
Ciéncia da informacéo 7 77,6
Leitura e Literatura 1 11.2
Total de respostas (9) (100,0)

Quanto a percepcéao dos bibliotecarios sobre aibaigio da pds-graduacao
para a vida profissional, dos 120 que informarateijparticipado de cursos, apenas 68
deles emitiram alguma opinido a respeito. A amfbaglo conhecimento foi a
justificativa mais recorrente (29 — 42,6%), segulddusca da melhoria do desempenho
profissional (26 — 38,2%). Por outro lado, someb8 dos respondentes (19,1%)
destacaram a maior insercdo no mercado de tralcalino uma contribuicdo da pos-
graduacéo para a vida profissional, como se posereoér na Tabela 12.

Tabela 12
Distribuicdo percentual das percepc¢des dos bibliotérios quanto a contribuicao
da pos-graduacao para a vida profissional

Argumentos N° de respostas %
Ampliacdo do conhecimento 29 42,6
Melhoria do desempenho profissional 26 38,2
Maior inser¢céo no mercado de trabalho 13 19,1
Total de respondentes (68) (100,0)

A gualificacéo parece ser entendida pelos praoimess bibliotecarios como uma
oportunidade de aquisicao de saberes e habilida@ekss as tipologias das bibliotecas
servicos e demais ambientes de informacao contémear Essa constatacdo advém da
soma dos percentuais das duas primeiras justifasmBxpressas nessa questao (80,8%).
Assim sendo, o melhor posicionamento no mercadwath@lho, a terceira justificativa
apresentada, parece ser compreendido, ndo conubj@tivo principal mais como
uma consequéncia natural da qualificagao.

Ja quando indagados quanto aos temas mais redevaaita a continuidade de

sua educacdo, a maioria desses bibliotecarios omdmais intensamente os temas
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relacionados as tecnologias da informacéo (52 39%),a gestédo (48 — 51,0%) e aos

aspectos interdisciplinares da area (17 — 18,00ffocme se verifica na Tabela 13.

Tabela 13
Distribuicdo percentual dos temas sugeridos peldsbliotecarios como
importantes para a educagao continuada

Temas sugeridos N° de respostas %
Tecnologia da informac&automagao de bibliotecas, 52 55,3
bases de dados, informética, programas de compytades,

sistemas)

Gestaqde pessoas, de unidades de informagéo, lideranga, 48 51,0

planejamento estratégico)

Temas interdisciplinargsmatematica, economia, filosofia 17 18,0
etc.)
Representacéo da informacao e organizacao do 15 15,9

conhecimento

Atendimento ao usuari@studo, orientagdo, pesquisa) 14 14,8
Metodologia da pesquisa 9 9,5
Linguas estrangeiras 8 8,5
Disseminacédo e recuperacdo da informacéo 7 7,5
Marketing 7 7,5
Formacéao e desenvolvimento de colecdes 5 53
Etica 4 2,5
Preservacdo, conservacao e restauracéo de 3 19
documentos

Bibliotecas publicas e escolares 1 0,6
Bibliotecas universitarias 1 0,6
Total de respondentes (94)

A sugestdo do tema tecnologia da informacéo eethepreocupacdo com um
aspecto que tem modificado o fazer do bibliotec&tioprofissional percebe que, em
concomitancia com o conhecimento sobre os sistasspscialistas e gerenciadores
aplicados as bibliotecas, também sdo necessaimglhdes praticas e basicas para o
manuseio dessa tecnologia. O desconhecimento daaseipios basicos contribui para

gue o bibliotecario ndo seja respeitado junto eosytrofissionais, especialmente aos da



60

area da Informatica, e também tenda a minoraaBiado com os demais segmentos
com os quais interagem nas bibliotecas.

A indicacdo da gestdo como tema a ser estudadoairm acuidade dos
profissionais, posto que, para gerir € necessaragama substancial de conhecimentos
para alicercar a tomada de decisdo e administnaftitos de interesse. O papel de
gestor tem em si ambiguidades proprias das orggiesae da conjuntura brasileira.
Estudar e apreender essas nuances € um exercid3SAg0 e urgente para 0S
bibliotecarios.

Os temas interdisciplinares, a terceira opcao medisada, refletem a necessaria
preocupacdo que o bibliotecario deve ter com odatento ao usuério e as suas
necessidades de pesquisa. Conhecer de outros sabenénimo necessario para a
interlocucdo producente com profissionais e estedargualifica as acbes do
bibliotecéario tanto no processamento de materigr@ntes quanto a interpretacdo das
questbes de pesquisa. Ao profissional cabe o userdgt das fontes de informacéo,
tanto para o usuério quanto para sua atualizag@do tem vista sua atuacao.

4.2 O FAZER BIBLIOTECARIO

A satisfacdo das necessidades de informacdo estdase dos servigos
oferecidos pelas bibliotecas e, consequentemeatbase das atividades desenvolvidas
pelos bibliotecarios. Nesta secdo far-se-4 a apas® dos dados referentes as
atividades que envolvem o fazer profissional dddidiecarios que integraram desta
amostra de pesquisa.

Quanto a formacdo e desenvolvimento de colecOe@ise a ocorréncia de
103 respondentes (94,4%) para a atividade de selagéisicdo foi a segunda atividade
mais pontuada (93 respondentes — 85,3%) enquamtm gqlesbaste ficou na terceira
posicao (88 respondentes — 80,7%), conforme a adldel
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Tabela 14
Distribuicdo percentual das atividades de formacae desenvolvimento de
colecbes
Atividades N° de respostas %
Selecéo 103 94,4
Aquisicédo 93 85,3
Desbaste 88 80,7
IntercAmbio 77 70,6
Total de respondentes (109)

Essa distribuicdo evidencia grande atuacdo dolsgianais em uma funcéo
chave para o bom desempenho dos servicos biblidenocos. O aporte das
tecnologias facilita a selecdo e racionaliza ogosug a quantidade dos materiais a
serem adquiridos. As atividades voltadas para mdgoédo de cole¢cbes devem ser
mediadas, no entanto, por uma politica que coresioeisujeitos, a instituicdo, objetivos
e recursos disponiveis.

Quanto as atividades de controle bibliograficoatalogacdo exercida por 112
dos 114 respondentes (98,2%) foi a atividade dermaorréncia, sendo classificacédo
a segunda atividade de controle bibliografico megdizada (111 respostas — 97,3%).

A catalogacédo foi citada por uma das participaniesgrupo focal como um
exemplo cabal de produto do trabalho bibliotec&gpecialmente na forma eletrénica,
pois, segundo a mesma, através dessa atividaossé&/@l demonstrar para leigos uma
etapa importante da funcdo social da profissdogcueescricdo e divulgacéo de fontes
informacionais.

As atividades de registro (107 respostas — 93,88@) iadexacédo (104 respostas
— 91,2%), ambas bastante indicadas apresentaraenpggis menores, talvez em razao
de que muitas vezes, a primeira pode ser efetymmtaum auxiliar de biblioteca bem
treinado. Ja a indexacdo pode ter a realizacaodicigpepelo nimero reduzido de
profissionais bibliotecarios disponiveis para malitarefas a serem executadas em sua

biblioteca. A Tabela 15 apresenta os dados refesenessa fungao.
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Tabela 15
Distribuicdo percentual das atividades de control®ibliografico

Atividades N° de respostas %
Registro 107 93,8
Catalogacéo 112 98,2
Classificacéo 111 97,3
Indexacao 104 91,2
Total de respondentes (114)

As atividades ligadas ao controle bibliogréafico s&uelas que historicamente
definem a parte técnica do exercicio profissionbla contemporaneidade elas recebem
um aporte valioso através das novas tecnologiasfoenacdo e comunicacao, porém
esse dinamismo adquirido deve ser bem utilizadasiderando o trabalho em rede e a
catalogacgao cooperativa, o rigor e a qualidadsanavidade devem ser buscados.

Reservada a essa funcdo estdo o controle fisicocabular dos estoques
informacionais para possibilitar a recuperacdo eiraulacdo da informacédo. Os
profissionais se dedicam a essas atividades sistam@ exaustivamente, mas nao
percebem que antes de um servico técnico essasigdades cognitivas que trabalham
0s signos das linguagens para traduzir a informaCaostituem-se também em um
diferencial da profissdo bibliotecéria, entre agasique também atuam no universo da
informagao.

O atendimento ao usuario € uma das atividadesldimiblioteca. No @mbito
dessa funcédo o treinamento sobre 0 uso dos readasbiblioteca foi apontado por 99
respondentes, perfazendo o percentual de 86,0%aittisipantes da pesquisa. O indice
de indicacao da orientacdo para normalizacao f®gundo maior (94 respondentes —
81,7%). Tendo sido o treinamento para acesso &s blesdados a terceira atividade de
atendimento ao usuario mais indicada (87 respoaden75.6%), conforme demonstra
a Tabela 16.
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Tabela 16

Distribuicdo percentual das atividades de atendimen ao publico
Atividades N° de respostas %
Treinamento sobre os recursos da 99 86,0
biblioteca
Orientacao para normalizacéo 94 81,7
Treinamento para acesso a bases de dados 87 75,6
Comutacéo bibliogréfica 54 46,9
Levantamento bibliografico 5 0,43
Orientagédo para pesquisa 5 0,43
Normalizacao 2 0,17
Catalogacao na publicacéo 1 0,8
Total de respondentes (115)

As atividades de atendimento aoatsucompreendem o trabalho do
bibliotecario de referéncia. E esse profissionad, gmunido das fontes, indica aos
USUArios 0s veios mais promissores para suas asss de informagdo. Pelos dados
coletados na pesquisa parece que as atividades shggaento comecam a ganhar corpo
nas bibliotecas. O contato do bibliotecario comsoi&o foi ressaltado com muita
énfase no grupo focal, inclusive como medida pamajprofissional tenha visibilidade
e seja reconhecido pelo seu publico.

O treinamento sobre os recursos da bibliotecaapaintado por uma das
participantes do grupo focal como uma experiénadfigante e de grande efeito para a
visibilidade profissional. Segundo essa bibliotecdeus usuarios agora sabe quem é e
o que faz o bibliotecario.

As participantes do grupo focal estabeleceramgaist relacdo: como o
bibliotecario ndo se da a conhecer, ndo se posigi@nsociedade, esta 0 desconhece,
bem como desconhece suas praticas. A reducdo diaspm ao mero emprestar e
receber materiais, na visdo da sociedade em géraljtra consequéncia do nado
envolvimento fisico do bibliotecario com os demsigeitos que necessitam ou estédo
relacionados ao seu fazer profissional. Por datito, o afastamento das atividades de
atendimento € apontado exatamente como medidaeptaiaelecer uma diferencga entre
o bibliotecéario e os auxiliares de biblioteca, copontuou uma das participantes da

pesquisa.
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As atividades de chefia estdo expressas na Tdbkelgue demonstra a
elaboracdo de relatorios (96 respondentes — 820%lawmejamento de servicos e
atividade (92 respondentes — 78,6%) e a elabordeadiagndsticos realizados por
bibliotecéarios (69 respondentes — 58,9%); o planejao de layout e a elaboracdo de
projetos também alcancaram um numero de indica@esrespondentes — 82,0%), o

gue indica que os incluem entre as atividades @diaciimais executadas por esses
bibliotecarios.

Tabela 17

Distribuicdo percentual das atividades de chefia
Atividades N° de respostas %
Relatérios 96 82,0
Planejamento de servicos e atividades 92 78,6
Diagnésticos 69 58,9
Planejamento de lay out de bibliotecas 65 56,0
Projetos 65 56,0
Gerenciamento de pessoas 5 2,7
Organizac¢édo de eventos 4 2,0
Elaboracédo de documentos 2 1,7
Participacdo em comissdes 2 1,7
Implantacéo de bibliotecas 1 0,8
Total de respondentes (117)

Os resultados dessa distribuicao evidenciam o mipehefe mais burocratizado
do que efetivamente como estrategista. A direcaoildmtecas ou de sec¢des dentro de
uma unidade de informacdo quase sempre € um cargoomfianca, atribuido por
motivos politicos, funcionais ou de antiguidade. Bwmitas situagbes, no entanto, o
cargo vem esvaziado de poder e de condicOes reaealizacdo de mudancas, sejam de
ordem estrutural ou organizacional. Desse moddefectermina estabelecendo uma
relacdo mais direta com as funcbes burocraticagm de ordem estrutural ou
organizacional. Desse modo, os bibliotecarios teami por estabelecer uma ligacéo
mais estreita com as fun¢des burocraticas da chefia

A gestdo de  bibliotecas ou de servicos bibliotesari como

contemporaneamente se fala, envolve uma gama gnaitmle de aspectos que devem
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ser considerados quando na funcdo de chefe. A ageltdpessoas, as relacdes
interpessoais sdo tépicos que de certo modo, jdlsigto de estudo, pois quando mal
administrados prejudicam enormemente as atividieslas bibliotecas. Entretanto, a
atividade de gestéo de pessoas, tao relevantévitmde de gestédo inerente a chefia, foi
indicada por apenas 5(2,7%) dos 117 participamesdicou exposto nas distribuicbes
sobre a educacgao continuada desses profissionais.

Quando foram perguntados se participavam do psocds tomada de deciséo
nos locais em que atuam, 114 bibliotecarios ofeameeaesposta, sendo que 51 deles
(44,5%) afirmaram participar desse processo. Nantot quando adicionados o numero
de respondentes que afirmou néo participar (33oremtes — 28,9%) com o daqueles
gue afirmam participar relativamente (30 resporeent 26,3%) desse processo,
verifica-se que essa participacao néo é tao expaegsanto deveria ser.

Por outro lado, ao se somar o numero de indicagie afirmar ter uma
participacdo plena (44,7%) ou relativa (26,3%) fieaise que 71,3% desses
bibliotecarios tém estado envolvidos com tomadadeeisdo. Esse € um resultado
promissor que sinaliza alguma possibilidade de @&mo desenvolvimento das

atividades de chefia apresentadas na Tabela 18.

Tabela 18
Distribuicdo percentual da participacdo no processde tomada de decisao
Ocorréncias N° de respostas %
Participa do processo 51 44,7
Participa relativamente 30 26,3
N&o participa 33 28,9
Total de respondentes (114)

Os comentérios acerca da participacdo na tomadieadséo evidenciaram que
44 bibliotecérios detém total autonomia nesse psmerepresentando 38,6% do total
de respondentes, enquanto 39 respondentes infarmtpra participam de processos de
tomada de deciséo colegiada (34 2%).

A participacdo no processo de tomada de decisabéia representa um ganho
para a auto-estima do profissional, considerande, @ssa participacdo sinaliza a
existéncia de confianca sua competéncia. Essaatgafidepositada no profissional

bibliotecario pode motiva-lo a empreender esforcogda vez maiores no
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desenvolvimento de novos projetos, buscando sebhomedkesempenho profissional e
conquista de novas realizacdes para a sua aegaatgio.

Quanto a disseminacao da informacao atualmentarttasvidenciada em razao
do grande volume de informacbes disponiveis e dgsmdtos gerados pelas novas
tecnologias é realizada pelos bibliotecarios daséragor meio da elaboracao de alertas
bibliograficos (7 — 75,0%); de bibliografias (566,0%), de catalogos (34 — 34,0%), e
de guias (26 bibliotecarios — 26,0%) conforme atodada Tabela 19.

Tabela 19
Distribuicdo percentual das atividades de dissemigd@io seletiva da informacao
Atividades N° de respostas %
Alertas bibliograficos 75 75,0
Bibliografias 56 56,0
Catalogos 34 34,0
Guias 26 26,0
Publicacdes eletrbnicas 2 0,2
Comunicacgdes técnicas e 2 0,2
folder
Organizagdo de campanhas 0,1

1

Total de respondentes (100)

A disseminacdo muitas vezes é esquecida, diluetk autras funcdes da
biblioteca. As iniciativas de disseminacéo seletiaainformacédo agregam funcdes do
processamento técnico, do servi¢co de referénciahefa e do atendimento ao usuario
na producédo de servicos personalizados para oios@édadvento das novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo possibilita o acessml&ineo e a qualquer hora de
conteudos informacionais variados, inclusive acedemazenados fisicamente nas
bibliotecas. Essas tecnologias deveriam estaramoit a servico da disseminagdo em
todas as fungdes da biblioteca sendo exploradasamteente de modo a intensificar e
diversificar as atividades de disseminacéo selefamformacao.

Compreendendo que as tecnologias e 0 ambientalm®@ho, de alguma maneira
promovem alteracdes e impactos no fazer profiskigmacurou-se identificar junto a

esses bibliotecarios a percepcéo deles a respses tOpicos.
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No que tange a automacéo de bibliotecas 89 kalokhotos (78,1%) afirmaram
trabalhar em unidades de informacdo ja automat&zad em processo de automacéo.
Quanto a contribuicdo da automacgédo para o mellsandelvimento das atividades, 108
desses profissionais se expressaram da seguinteirmaacreditam que favorece a
eficacia na disseminacdo, busca e recuperacédo fdanacéo (77 bibliotecarios —
71,3%), contribui para o controle, rapidez e pad@g@o dos processos (57
bibliotecarios — 52,8%), racionaliza o0 uso do terepdos recursos (20 bibliotecéarios —

18,5%), conforme apresenta a Tabela 20.

Tabela 20
Distribuic@o percentual sobre a percepcédo dos bildtecarios quanto a contribuicao
da automacdao para o desenvolvimento das atividadpsofissionais
Argumentos N° de respostas %

Favorece a eficacia na disseminagéo, busca e 77 71,3

recuperacdo da informacgermite a melhoria no
atendimento ao usuario)

Contribui para o controle, rapidez e 57 52,8
padronizacdo dos procesgeasalogago,
classificacéo, circulagédo de materiais e estaaistic

Racionalizacdo de tempo e 20 18,5

recursosfossibilitando o
desenvolvimento de maior nimero e
diversidade de servigos )

Permite maior acessibilidadésthocratizagao, 14
confiabilidade e rapidez na recuperacéo de infodese 12,9
acesso pelo usuério)

Cooperacao e intercambio entre bibliotecas 11 10,1

Melhoria na conservacéo e no armazenamento 2 1,8
do acervo

Possibilita melhor organizacdo do ambiente de 1 0,9
trabalho

Contribui para a valorizagdo pessoal 1 0,9

Minimiza o problema de caréncia de pessoal 1 0,9
em bibliotecas

Total de respondentes (108)

As participantes do grupo focal apontaram as fegms da informacdo e
comunicacao nas bibliotecas como um marco impatgoe modificou e facilitou o
fazer do bibliotecario. Contudo, elas ressaltaramapsas tecnologias sao ferramentas e

nao protagonistas da atividade profissional, 0 gqugere a compreensdo desses
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profissionais quanto a necessidade dos biblioesakplorarem as possibilidades e
potencializar o uso no seu fazer profissional.

Os argumentos presentes na distribuicao apresentedTabela 20 tangenciam
o alcance das tecnologias nas bibliotecas. Longeed@ima panacéia, as tecnologias
que permitem a automacdo das bibliotecas sdo hasddios métodos e praticas
refinados ao longo da histéria pela Biblioteconomia

A aplicacdo das novas tecnologias sem as norn@s)tmle técnico e vocabular
presta um desservigco a comunidade, ja que dificuéteesso a informacao de qualidade
gerando prejuizos quanto ao tempo de identificagdselecdo das informacdes e
induzindo a utilizag&o de conteidos com baixo gexaonfiabilidade.

Na percepcdo desses bibliotecarios a utilizagd® mavas tecnologias da
informacé&o e comunicacao nas bibliotecas:

a) sao importantes para o desempenhodualcdas bibliotecas (55 — 51,8%);

b) s&o necessarias para insercédo dasteitdis no contexto atual (27 —
24,0%) e

c) aperfeicoam os servigos e divulgam os acervosibdistbcas (13 —
11,5%).

No entanto, deve-se ressaltar que 11 bibliotesti0,0 %) consideraram que as
novas tecnologias ainda ndo sao plenamente exppp@ata o desenvolvimento das
atividades de biblioteca.

Quanto ao ambiente de trabalho, como destaca alaldil, maioria dos
participantes da pesquisa informou considera-ladégaado (85 bibliotecarios —
70,8%), enquanto somente 28 deles (23,4%) consaer@ ambiente de trabalho
adequado e 7 (5,8%) o avaliaram como relativamahéguado, indicando o alto indice

de insatisfacdo com as condicfes ambientais dhstbdas.

Tabela 21
Distribuicdo percentual da avaliagdo quanto a inadguacdo do ambiente de
trabalho
Avaliacdo NuUmero de respostas %
Consideram o ambiente inadequado 85 70,8
Consideram o ambiente adequado 28 23,4
Consideram o ambiente relativamente 7 5,8

inadequado
Total de participantes (120) (100,0)
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Conforme a Tabela 22 os aspectos inadequados dierae de trabalho foram
assinalados por 92 dos respondentes, tendo sidoas indicados: o ruido (62 —
73,2%); a iluminacdo (55 — 64,9%); o mobilidrio (651,4%). Além desses aspectos
também alcancaram um numero consideravel de initksaca temperatura(40
respondentes — 57,8%) e a limpeza (47 respondent®S,5%), indicando que as
condicdes mais elementares de conforto ambiental pabom funcionamento das
bibliotecas.

Tanto as consideracdes quanto a inadequacao derdaelile trabalho quanto
aos aspectos que caracterizam essa situacdo g@otanmes, posto que abordam
topicos relacionados a qualidade de vida no traba#o conforto ambiental, as
condi¢des ergonbmicas e materiais que podem gatisfagdo e estimulo ou sentimento

de impoténcia na realizacédo das atividades profigss.

Tabela 22
Distribuicdo percentual quanto aos aspectos inadeqdos do ambiente de
trabalho
Aspectos N° de respostas %
Ruido 62 73,2
lluminacao 55 64,9
Mobiliario 52 61,4
Temperatura 49 57,8
Limpeza a7 55,5
Caréncia e inadequacédo de recursos 11 12,9
Infra-estrutura e condi¢des que favorecam a 6 6,6
acessibilidade
Localizacao 2 2,3
Total de respondentes (92)

Quando indagados sobre as interferéncias do atebientrabalho na atuacao
profissional dos 59, 50 deles (84,7%) afirmaram @aenbiente de trabalho inadequado
afeta o desempenho profissional enquanto 09 deatacque essa inadequacao causa
prejuizos a saude e o prejudicial para a saud8%d5 provavelmente fazendo alusao
as condicOes insalubres da biblioteca quando égiacanta com condicfes limpeza,

climatizacao e iluminacdo adequadas. (Tabela 23).



70

Tabela 23
Distribuicdo percentual sobre as consequiéncias dondiente inadequado na
satisfacdo profissional

Tipos de interferéncia N° de respostas %
Afeta o desempenho 50 84,7
Prejudica a saude 9 15,3
Total de respondentes (59)

O ambiente de trabalho adequado, ergonomicameéatejado, significa um
ganho para o profissional para quem nele trabaglimatera satisfacdo e produzira mais,
sem contudo, desenvolver ou adquirir doencas, septendo também prestigio
profissional ja que sinaliza cuidado com os sugeiadi trabalham. Além disso, as
condicdes adequadas da biblioteca oferecem aquglesse dirigem fazer suas
pesquisas, o0 sentimento de serem respeitados @e®iimanos e cidadaos.

Os dados levantados sobre o fazer profissional idkotecario apontam as
atividades, o aporte das tecnologias para a realizdessas atividades, as condi¢oes
ambientais e materiais para tanto e o nivel denaat@a que o profissional detém nesse
processo, enfim componentes importantes, que siEoa agregados contribuem para
se dimensionar o lugar socialmente ocupado pelotabario.

A construcdo da auto-imagem do bibliotecario ceetam sofre influéncia da
consciéncia que se tem sobre o lugar que ocupaadedade. Nesse sentido, buscou-se
também compreender o nivel de percepcdo dessess@péis quanto a imagem que a

sociedade faz sobre sua profissédo, como também elm®@roprios se percebem.

4.3 A IMAGEM DO BIBLIOTECARIO

A compreensao dos bibliotecarios acerca da imagecial da sua profissao
percepcdes levantadas através das respostas al#idadltipla escolha, considerando o
panorama contemporaneo da emergéncia da inforneagdntenso uso das tecnologias
gue o caracteriza.

Nesse contexto se procurou saber qual a integi@talesses profissionais
guanto a compreensao da sociedade sobre o pajpdbladecario. Apds a eliminacao
de respostas inconsistentes, se alcancou um tet&@ldvalidas, das quais 51 delas

(62,9%) afirmaram que a sociedade ndo compreenukgpel acerca do bibliotecério,



71

enquanto 19 respondentes (28,9%) afirmaram acredite, de certo modo, a
sociedade tem uma compreensao sobre o valor dmtbddrio. Por fim, 11 deles
(13,5%) entendem que a compreensdo é dependentipodda biblioteca na qual

trabalha e da sua propria postura profissionaffotore a Tabela 24.

Tabela 24
Distribuicdo percentual quanto ao nivel de comprees@io da sociedade sobre com
o papel do bibliotecario

Percepcgbes N° de respostas %
A sociedade ndo compreende o papel do bibliotecario 51 62,9
Ha certa compreensédo quanto ao valor do profiskiona 19 28,9
Essa compreensdo depende do tipo de biblioteca e da 11 13,5

postura do profissional

Total de respondentes (81)

A distribuicdo acima descrita coaduna-se comadak participantes do grupo
focal, tanto na ocorréncia que obteve maior nungeraespostas quanto naquela de
menor indice que relaciona o reconhecimento, a meengdo do real papel do
bibliotecéario e a valorizacédo do seu fazer a pasagssumida pelo profissional frente ao
seu trabalho como também ao tipo de bibliotecaus ele atua. Compreende-se que
agueles ambientes mais valorizados socialmenteuroast ter maiores recursos e
condicbes de funcionamento, como também atendermmeadas sociais ou espacos
socialmente mais valorizados, 0 que por extens@mopcionam maior visibilidade ao
profissional e as suas atividades.

De certo modo, na visdo desses bibliotecarios apoeensdo ou a
incompreensao da sociedade quanto ao papel e atémpi@a do bibliotecario engloba
questdes ligadas a sua formacéo e ao seu fazetambém, elementos da sua conduta
e a valorizagdo social das préprias organizacOegjuass estiveram inseridas as
bibliotecas e a tipologia dela.

Nessas condi¢cdes, percebem-se pontos que aindenpegresentar barreiras ao
conhecimento e valorizacdo da sociedade sobreev falaliotecario como a situacéo
cronica de precarizacdo das condicdes no campeddeacdo e da cultura. Essa
situacdo tem reflexo em grande parte das bilckst@xistentes no Brasil, 0 que acaba
reforcando a desvalorizacdo desses espacos sauais, também os esteredtipos em

torno da imagem do bibliotecario.
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Para encontrar outros elementos que pudesse @feieais de alteracdo ou néo
da imagem social do bibliotecario e, consequent&natas possiveis interferéncias
disso na sua prépria auto-imagem, buscou-se comggeeomo esses bibliotecarios
percebem as suas relacdes interpessoais com gErgoRE hierarquicos, com outros
profissionais, com 0s quais interagem no trabalhcom os proprios usuarios das
bibliotecas. Nesse sentido, a Tabela 25 inforrparaep¢éo desses bibliotecarios. Suas
relacdes interpessoais com superiores hierarq@ts9%), com outros profissionais
(80, 5%) e com usuarios de suas bibliotecas (83¢2¥p positivas.

A relacdo considerada distante e pontual obtew®ai@r nimero de indicacao
quando ligada a outros profissionais (18 resporsgentl7,5%), chamando a atencao o
namero reduzido de indicagdes no que diz resperlagdo conflituosa com os trés
segmentos, em especial com relacdo aos superioeedrquicos (5,7%). Talvez
sugerindo uma tendéncia de conduta redutora deatta$ muitas vezes inevitaveis em
processos de exposicao de propostas e resolugiiolllemas que emergem do fazer de

gualquer profissional.

Tabela 25
Distribuicdo percentual quanto as percep¢des doshidiotecarios acerca das
relacdesinterpessoais no trabalho

Tipo de relagao Superiores Outros profissionais Usuarios
hierarquicos
N % N % N %
Boa relacéo 20 84,9 83 80,5 84 83,2
Relacéo distante, pontual 10 9,4 18 17,5 15 14,8
Relacao conflituosa 6 5,7 2 1,9 2 1,9
Total de respondentey (106) (100,0) (103) (100,0) (101) (100,0)

Quando perguntados sobre a imagem social do tabfido que Ihes parece
mais representativa na atualidade, o maior niumercespostas indicou a imagem de
mediador da informacao (21 respondentes — 27,28¢)ida da de guardido de livros
(18 deles — 23,3%) e disseminador da informacaegdpondentes — 20,8%), conforme
a Tabela 26.
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Tabela 26
Distribuicdo percentual quanto a percepcao sobre @nagem social mais
representativa do bibliotecério

Imagens N° de respostas %
Mediador da informacéo 21 27,2
Guardido de livros 18 23,3
Disseminador da informacao 17 20,8
Agente social 12 15,5
Imagem inexistente 11 14,2
Gestor da informacéo 9 11,6
Imagem em evolucéo 5 6,4
Total de respondentes (93)

Os dados referentes a imagem de agente sociat (125%) e de gestor da
informacéo (9 — 11,6%) parecem nao tao elaborades g sociedade na compreensao
desses bibliotecéarios. Talvez parte desses bibédtes perceba que a imagem social
do profissional ainda ndo é tdo consolidada, oppae ser reforgcado pelas indicacdes
que, ao invés de professar uma denominacao, pesfedpontar a inexisténcia de uma
imagem social (11 — 14,2%) ou que estd em procdss@volucdo (5 — 6.4%),
indicando, portanto, que 20,6% desses profissiqgraiscem ter o entendimento de que
a imagem social do bibliotecario ainda € um taniantp difusa.

Na realizagdo do grupo focal idéias divergentésesa imagem do bibliotecario
foram partilhadas. Uma das participantes pondgueua imagem € de um profissional
sisudo, apatico e pedindo siléncio, muito associadeda ao esteredtipo do
bibliotecario. Essa imagem foi imediatamente cdatks pois, 0 contato que teve com
bibliotecas bem como, com familiares que exercianprafissdo, possibilitou a
percepcdo do bibliotecario como um profissionadiico e atuante, influenciando o
seu ingresso na carreira de Biblioteconomia. Aefescparticipante se manifestou,
dizendo que a imagem identificada com o esteredgpam percebida, por ela
anteriormente, hoje acredita que a imagem mudou.

Procurando esclarecer a questdo da imagem dmtbitdrio, foi lancada as
participantes do grupo focal, a questdo se o hbddério seria a primeira op¢cdo de
contratacdo para trabalhar com informacdo nas aapreA participante que,

anteriormente associou imagem com estereétipo mégpoque nao, pois, a sociedade
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desconhece o fazer do profissional. Continuandsegique houve uma proposta do
Conselho Federal de Biblioteconomia de divulgac@speténcias do profissional nos
eventos de recursos humanos, infelizmente descenseca proposta foi posta em
pratica.

A participante que havia ponderado sobre a muddacimagem argumentou
que em um processo de selecdo limpo, sério, todosandidatos sdo ouvidos e
avaliados, desse modo, é possivel, sim, se fontdeesse dos objetivos da empresa
selecionar um bibliotecario para fungdes que, ameente, parece fugir da alcada do
bibliotecario. Continuando ela relatou o caso dea upibliotecaria com nivel de
especializacdo que foi contratada para realimaemoria institucional da empresa Vale
do Rio Doce, a partir de depoimentos de ex-empiegdd empresa. Sendo muito bem
sucedida no empreendimento.

Uma segunda opinido sobre a mudanca de imagenbliutdrario foi dada pela
participante que mencionou a influéncia familiamcodeterminante para escolha da
profissdo. Relatou que em fungéo da solicitacdapdesentar para calouros do curso de
Medicina as bases de dados eletronicas da areseevigo da Biblioteca Regional de
Medicina (BIREME). Falou que precisou superar satunal timidez, preparar uma
exposicao e realizar a demonstracdo. Apesar denéssser 0 objetivo da solicitacao,
relata a bibliotecaria, no desenvolvimento da sgei@xposicdes que precisou realizar,
as atividades da profissao terminaram por ser laglas: a indexacdo dos materiais para
que a informacéo possa ser encontrada, as esisatdg busca e o valor do trabalho
para a divulgacdo da literatura na area de saud®rde cooperativa e constante.
Entusiasmada, a participante relatou sua gratdic@pm a realizacéo dessa atividade, e
como, depois da mesma os usuarios da sua bibligtezem quem é o bibliotecério e
0 que ele faz, ndo o identificando mais com o #&xitle biblioteca, concluiu a
participante.

A presenca do esteredtipo e acdes diferenciadas ppde de distintos
profissionais ocasiona segundo uma das participadi® grupo focal, imagens
diferentes ou subgrupos de imagens, conduzindergupta sobre qual é aimagem que
se sobrepde. Houve unanimidade quanto a ser a imagéeereotipada que mais se
destaca, pois o trabalho bibliotecario passa despielo. Assim sendo, uma das
participantes colocou que nao permite que as ersogégativas, pessimistas sobre a
profissdo sejam inseridas no seu dia-a-dia. Dissecgmbate essas percepc¢des em si e

nos colegas procurando manter em alta a auto-estima
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Procurando compreender as percepc¢des dos bildiimsoquanto ao seu fazer
profissional, buscou-se perguntar aos participadéeamostra como eles entendiam o
significado do seu exercicio profissional. Conforimelica Tabela 27, dos 120
participantes da pesquisa, 50 deles (41,7%) caasata que o seu fazer representa o
fazer de um gestor da informacéo; enquanto 46 {8&4%) destacaram que na sua
percepcdo o fazer do bibliotecério equivale ao oe aducador e 42 profissionais
(29,7%) compreendem o seu trabalho como o de unteagecial.

Tabela 27
Distribuicdo percentual quanto as percepcdes doskiotecarios relativas ao seu
fazer profissional

Percepcbes N° de respostas %
Gestor da informacdo 50 41,7
Educador 46 38,4
Agente social 42 29,7
Documentalista 35 24,3
Processador da informacéo 33 22,9
Cibertecario 30 20,8
Intérprete dos cenarios de 28 9,5
informacao
Guardiao de livros 21 14,5
Mediador da informacao 4 2,8
Disseminador da informacao 2 1,7
Gerente da informagéo 2 1,7
Corretor do conhecimento 1 0,8
Agente cultural 1 0,8
Interlocutor da sua comunidade de 1 0,8
informacao
Total de participantes (120)

As trés categorias mais indicadas sobre as pgies quanto ao fazer
profissional do bibliotecario parecem sinalizar usda de uma identidade mais proé-
ativa, assertiva, expressando uma tendéncia, ugjodde vir a ser. Em consonancia
com outros resultados apresentados neste trabalhtstribuicdo acima reflete as
funcdes sociais que a literatura da area vem,rldatoente, focalizando em torno do
fazer profissional do bibliotecario, apontando o nrmato atual de mudancgas.

Indagados sobre as caracteristicas e habilidassoais que esses respondentes
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percebiam em si préprios e consideravam ineremtdsldiotecario, parte consideravel
deles destacou a flexibilidade (101 — 84,4%); bitbade leitura (100 — 83.4%); a
habilidade para resolver problemas (98 — 81,7%spirito investigativo (97 — 8,4%);
dinamismo (96 — 80,0%); objetividade (91 — 75,8%@ilidade mental (90 — 75,0%) e

habilidade de comunicacéao oral (89 — 74,1%), conéodestaca a Tabela 28.

Tabela 28
Distribuicdo percentual das percep¢oes quanto ashilidades do bibliotecario
Caracteristicas/Habilidades N° de respostas %
Flexibilidade 101 84,4
Habito de leitura 100 83,4
Habilidade para resolver problemas 98 81,7
Senso de organizacao 98 81,7
Espirito investigativo 97 80,4
Dinamismo 96 80,0
Criatividade 96 80,0
Objetividade 91 75,8
Agilidade mental 90 75,0
Habilidade de comunicacéo oral 89 74,1
Sensibilidade 84 70,0
Motivacao interna 76 64,0
Lideranca 71 59,2
Viséo politica 70 58,4
Boa memodria 65 54,2
Pré-atividade 02 1,7
Solidariedade 01 0,8
Saber ouvir e interpretar 01 0,8
Conviver em grupo 01 0,8
Viséo gerencial, interdisciplinar 01 0,8
Aquelas pertinentes ao momento social oL 0,8
Total de participantes (120)

A flexibilidade, a habilidade para resolver probss e o senso de organizacao

caracteristicas importantes para o desempenhagiaial de modo um geral. A leitura



77

como habito a ser cultivado e trabalhado junto wasgirios € uma habilidade muito
requisitada em bibliotecas escolares e publicasne gido disseminada, inclusive
através de campanhas de incentivo. Saber ler giatar sdo competéncias valiosas
para o homem ao longo da vida e relevantes p#éibliotecario que atua na area de
leitura.

Ao escolher e pontuar essas quatro opc¢des o®teidirios revelam acuidade
com a contemporaneidade e, talvez, estes sejectas ligados ao fazer profissional
gue merecam ser estudados, trabalhados e adquip@@so desempenho eficaz desses
profissionais.

Quando indagados sobre as habilidades e caréic&sigue a sociedade espera
gue o bibliotecario possua para um bom desemperdfsgional esses profissionais
consideraram a habilidade para o atendimento a&riostomo a mais importante (41 —
48,8%). As habilidades com informatica e cultureaalcancaram a segunda posicao
em indicacdo (12 — 14,2%), de acordo com a Tal®l@dhhecimentos especificos da
area na qual atua (11 — 13,0%) foi o terceiro iteais pontuado de acordo com a
Tabela 29.
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Tabela 29
Distribuicdo percentual das habilidades que a sodlade espera do bibliotecario
na percepcao dos entrevistados

Habilidades N° de respostas %
Habilidades para atendimento ao usuario 41 48,8
Habilidade com informatica 12 14,2
Cultura geral 12 14,2
Conhecimentos especificos da area onde atua 11 13,0
Boa postura pessoal e profissional 10 11,9
Comprometimento social 9 10,7
Visdo empreendedora 7 8,4
Raciocinio légico 7 8,4
Curiosidade, inovagéo 6 7,1
Comportamento ético 4 4,7
Sociabilidade 3 3,5
Visdo interdisciplinar e multidisciplinar 2 2,3
Habilidade para linguas 2 2,3
Trabalho em equipe 1 1,1
Total de respondentes (84)

Os dados presentes nessa distribuicdo refletempencapcéo diferenciada dos
profissionais sobre o que se espera do seu fa2er.caracteristicas e habilidades
enunciadas como aquelas que se percebem espekddasopiedade em relagdo ao
bibliotecario parecem estritamente ligadas a umothjetivos principais das bibliotecas
e do trabalho do bibliotecario que é o atendimeadousuario. Nesse sentido o0s
resultados aqui apresentados denotam um compotiansensivel e atento desses
profissionais em relacdo as demandas da sociedadacterizando um esforco de
analise a partir do outro, da visdo externa, quigasivezes pode ndo estar tdo presente
na sua propria atuacao.

Por outro lado, ainda que com um numero menor rikcacdes foram
destacadas como caracteristicas que se esperarancunbibliotecario o dominio de
conhecimentos especificos da sua area (11 — 13,0i; boa postura pessoal e
profissional (10 — 11,9%) e um comprometimentoad® — 10,7%).
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Como o foco nas competéncias, habilidades e astulbs bibliotecarios tém
sido uma toénica nos estudos que tratam sobre a npadde seu perfil e
compreensivelmente, recaem sobre a formacdo degegfissional se procurou
investigar, junto as participantes do grupo foaal percepcdo das mesmas sobre 0s
principios profissionais recebidos. Inicialmentguestdo ndo foi muito entendida pelas
participantes se procurou reformula-la falando dosdamentos filosoficos que
norteiam a atividade profissional.

Uma das participantes foi enfatica ao dizer quelomgo da sua formacgéo
faltaram principios técnicos necessarios a prdiofissional, porém logo no inicio do
curso através da Professora Vanda Angélica da Csegando a profissional, o carater
humano e social da Biblioteconomia foi esclarect#xando muito claro o objetivo da
profisséo.

Fundamentos da profissdo segundo outra parti@pantez lembrar-se do
Professor Paulo da Terra Caldeira um professortigha uma visdo de mundo muito
marcante e grande experiéncia na area. Ao longsudaatividade profissional, a
bibliotecéaria avalia que os ensinamentos daquelfegsor foram norteadores para suas
atitudes.

A terceira participante do grupo focal iniciouehzlo que por ser a mais velha e
ter estudado em um periodo em que o0 ensino nawadsia estruturado, ela terminou o
curso sem muita clareza quanto aos principios gmiofiais. Ressaltou, entretanto, as
atuacdes das Professoras Margarida Pinto de Qieei€armélia Regina de Mattos
como docentes que se destacaram na sua épocar@mld essa participante pontuou
gue 0s estagios e as experiéncias como profisstométibuiram, para o aprendizado
sobre o0s principios profissionais, mas determaamdsse aspecto foi o exemplo
materno, pois sua mae foi “[...] uma bibliotecdnma servigco”.

A preocupacdo em se colocar no lugar do usuarimomento da recuperacao
da informacao foi revelada por uma das particigargee disse verificar na base
bibliografica que alimenta o acerto do seu trahalfazer as coisas da melhor maneira
possivel € também a preocupacdo de outra partteipgne entende nessa postura um
viés filoséfico. Contudo, essa participante chamatemc¢do para o arranjo da grade
curricular que fragmenta o conteudo dificultandapaeensdo do mesmo ou gerando

confusdo. Continuando a bibliotecaria exemplificalarido da confusdo entre
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catalogacéao e referéncia bibliografica; o ensincatalogacédo sem indexacao pondera,
por fim, que seria benéfico se o ensino pudesasdoarer em uma biblioteca.
Depreende-se dessas colocacdes que a formacaentidoslato da palavra
antecede os conhecimentos técnicos e cientificesme na atuacdo, no nivel de
comprometimento dos docentes um componente imgertarser considerado que se

pereniza atuando como um modelo para os profissiaadongo da vida.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DE PESQUISA

Neste capitulo far-se-a a discussdo dos dados eapae®s no capitulo
anterior, destacando-se 0s pontos principais emutaindo-os a luz da literatura e dos
objetivos previamente definidos. Assim, a discussesenta-se dividida em quatro
subsecbes, nas quais os dados obtidos foram oaglasiz analisados de acordo com as
suas inter-relacdes tematicas abordando a formacg@@Emica e a constru¢do da auto-
imagem do bibliotecéario; as mudancas percebidaazer profissional; a percepcdo do
bibliotecario sobre a imagem social da sua prafigsg§obre caracteristicas e habilidades

importantes para o exercicio da profissao de lédaario.

5.1 FORMACAO ACADEMICA E A CONSTRUCAO DA AUTO-IMAGHE DO
BIBLIOTECARIO

A formacdo académica foi avaliada como insatisfatgor 63,4% dos
bibliotecarios participantes da amostra, sendo guprecariedade de recursos se
constituiu no argumento mais apresentado pardfigastiessa avaliagdo negativa do
curso. Contudo, complementando a avaliacdo ousjpscéos foram ressaltados como o
despreparo do corpo docente e a defasagem do utarri®s aspectos levantados
coadunam-se com Almeida Junior (2002) quando o mésata das condi¢des precarias
do ensino, mencionando a falta de infra-estrutueséncia de formacao especifica por
parte dos professores, bem como dos recursos ppdagdecessarios a qualidade do
ensino.

O estagio extracurricular foi apontado por 91,786 garticipantes da amostra
como fator preponderante para a formacédo profiakidesse dado reune, portanto,
tantos os bibliotecarios que avaliaram o curso thegaente, quanto aqueles que se
disseram satisfeitos com sua formacéo académicde@smentos a seguir demonstram
o papel desse componente educacional na formacauildamtecarios.

As aulas tedricas foram importantes, assim como as
praticas, porém os estagios nos dao uma visdo alzais

da necessidade da profissdo. (Caso 8 - Bibliow®cari
escolar).

Os estagios em empresas e bibliotecas universitaria
abriram um leque de possibilidades de organizagio d
informacéo. (Caso 79 — Bibliotecario universitario)
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O contato extra-curso fez-me ver que 0 curso estava
ampliando muito ‘a area da Ciéncia da Informacg@aso
74 — Bibliotecario universitario)

A partir dos estagios pude perceber minhas aptiddes
confirmar minha escolha. (Caso 34 - Bibliotecario
especializado).

Os estagios tiveram melhor impacto na minha forimacga
(Caso 28 — Bibliotecario especializado).

Foi nos estagios que realmente aprendi o que em um
biblioteca. (Caso 50 - Bibliotecario publico).

O estagio no curso de graduagcdo em Bibliotecontemase revelado como
uma fonte de renda para apoio a subsisténcia doesale, do ponto de vista dos
empregadores, essa opcdo também se revela comaltemmativa menos onerosa para
prover auxiliares de biblioteca, ao mesmo tempe@ssando uma mao de obra semi-
especializada nas organizacbes, como ja foi diteapr@sentacdo dos dados. Uma
inferéncia sobre o significado do estagio paralasos de Biblioteconomia € que este
representa uma oportunidade de consolidacdo ddacamielectual do estudante, no
momento que este tem no estagio a sua Unica dakxsilei de experimentar, no fazer, o
conhecimento especializado da sua area ao quapfesentado nas aulas teéricas. I1sso
decorre das condicfes precarias do ensino, da@asln bibliotecas e de laboratérios
adequadamente estruturados nos cursos, onde pragsastidas e mediadas por
docentes e profissionais seriam relevantes papaemdizado da profisséo.

Como apresentados nos depoimentos, 0 estagiongerpor se tornar mais
importante do que o0 conhecimento teorico apresented aulas. Nesse sentido, 0
dominio profissional concentra-se essencialmente emperiéncia empirica em
detrimento da reflexdo tedrica, evocando, comaoatess Roggau (2006), a pratica que
deu origem a este campo profissional.

Essa situacdo de auséncia de condi¢cdes adequadessao de qualidade
reforca o exercicio restrito da técnica, conduziadeama compreensédo do fazer como
um fim em si mesmo. O afastamento do processo mdigagem da reflexdo tedrica,
que se da na associagdo de teoria e prética, doi@®eda critica e da investigacao
sistematica, contribui para o distanciamento ddidbdra e de seus profissionais em
relacdo aos acontecimentos politicos, sociais @besiwos que, conforme Almeida
Juanior (2000), Castro e Ribeiro (2004), forjam mteato histérico, as estruturas e

afetam o humano.
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As aulas teoricas, com 53,4%, representaram o ndegwelemento mais
importante na formacao, segundo a percepcao deddiedecarios, que destacaram ter
se dado nas aulas tedricas o contato com os poaogpfundamentos profissionais, o
que foi reforcado pelos depoimentos obtidos no@fapal.

Por outro lado, pelos depoimentos registrados mana32 deste trabalho,
percebe-se que, no que diz respeito aos fundameattazer bibliotecario, somente as
aulas tedricas de algumas disciplinas, a exemplotdaducédo a Biblioteconomia, sao
as que mais freqientemente contemplam essa corggaacial para a aprendizagem,
0 que também acaba por restringir o contato dadasta de Biblioteconomia com as
concepcoes e opgdes tedricas dos docentes quaiasami.

A apresentacdo dos fundamentos do fazer bibliotec@io é uma constante ao
longo do curso, desse modo ocorre um prejuizo padnstrucdo da identidade
profissional. Esse prejuizo inibe e enfraquecestypa consciente e comprometida com
a missao do bibliotecario defendida por Ortega ¥98aem 1935. A compreensao clara
dos principios da profissdo por parte do bibliotecé importante, ja que como afirma
Rendon Rojas (2007), esses principios sdo fundamepara que se faca frente a
manipulacéo negativa da informacéo na atualidade.

A sociedade contemporanea apresenta desafios a ssuperados pelos
bibliotecarios como o de atuar em um contexto digdaldades profundas que gera a
infoexclusédo, a manipulacdo das informacfes, arizalgho extrema da técnica em
prejuizo do humano e da desinformacdo que aindavigéotes na sociedade, como
destacaram respectivamente Baggio (2000), Demd®j208zarte (2000), Weil (2000),
Sanchez Gamboa (2002) e Kurz (2002). Todas essasraa que impedem o transito
pleno e eficiente da informacédo devem ser objetestiedo e reflexdo dos bibliotecarios
e que demandam a sua preparacado desde a formaghaca para enfrenta-los com
sucesso.

J& a educacao continuada dos profissionais qurangem essa amostra expressa
o desejo dos mesmos em superar deficiéncias osuddagraduacéo, buscando sua
insercdo social e procurando atender as demandasndexto contemporaneo no que
tange a gestéo e aos conhecimentos de informatica.

No que diz respeito aos cursos de atualizacdofpeaimento, a informatica
(34,0%) e os temas ligados a Biblioteconomia (2%,fit%¥%am os mais procurados pelos

bibliotecéarios, indicando talvez uma relacdo de mlementaridade. No nivel da
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especializacdo cursos buscados dentro das temdliaasdministracdo e da gestéo
guando somados representam 37,9% dos temas dos eleios pelos bibliotecarios.

Na sugestao de temas importantes para a educagouenla (ver Tabela 13),
55,3% dos respondentes indicaram temas na aredodmatica. A forma como o fazer
profissional vem sendo auxiliado pelas tecnologias informacdo e comunicacao
explica essa eleicdo do tema como relevante negsocde qualificacido profissional.
(ARRUDA, MARTELETO E SOUZA, 2000; ARAUJO E DIAS, P6; VALENTIM,
2002).

Os temas na area de administracdo e gestdo apotdbez, para uma
mudanca na forma como o profissional se percelieseja ser percebido. A adocédo do
termo gestdo da informagédo procura definir as ddoes inerentes a administracéo,
fornecendo ao bibliotecario um titulo de relevaneiada que essa funcéo, na pratica
profissional acabe, normalmente, afastando a gestdmliana das unidades de
informacgéo da gestéo estratégica que deveria nadeas as atividades de gestao.

Ja em nivel de mestrado, apenas 7,5% dos respesdamtsaram ou estao
freqientando algum curso. Esse resultado permiteriinque pode haver uma
interferéncia dos tipos de vinculos empregaticios gacabam por representar barreiras
para o ingresso na pos-graduacacstlietu senspquando os profissionais enfrentam
dificuldades de disponibilidade de tempo contra wmaanda de dedicacéo exclusiva
nesse nivel de qualificacéo.

Os outros temas presentes na educacao continuadabiiotecarios apontam
para a compreensdo que estes tém da naturezaisogidar da éarea. Essa
caracteristica também se faz presente entre aqgakedém outra graduacdo (16 -
13,4%).

Os resultados gerais sobre a tendéncia dessestédaliios, tanto em buscar a
educacdo continuada quanto em focalizar temas sdiseatendendo a caracteristica
interdisciplinar da area demonstram uma compreeng@anto a demanda
contemporanea desse nivel de formacédo, o que manfixs resultados de Tarapanoff
(1997). Esse comportamento mostra ainda a atened@sesl profissionais ao que
Assmann (2000), Werthein (2000) e Valentim (20G2aram quanto a necessidade da
busca constante da qualificagcdo profissional.

Avaliando a percepcao do bibliotecério em relagé® aspectos ligados a sua
formacdo, a necessidade de permanecer trilhandmmmbo da educacdo continuada,

nao apenas para atualizar seus conhecimentos fesgeaa Biblioteconomia, mas
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também para se introduzir no conhecimento de &aaéias, pode-se inferir que os

bibliotecarios ouvidos por esta pesquisa pareceperérentar algum sentimento de

impoténcia para o pleno atendimento das exigéramasnundo do trabalho. A sua

formacdo académica parece ter sido ineficiente mgemolvimento de suas

competéncias para o exercicio da critica e invegdig sistematica do seu fazer, como
também para a realizacdo da observacdo das cosdigbentorno que envolve suas
atividades.

Isso tem levado esse bibliotecario a buscar a eéoca&ontinuada para
qualificar o seu fazer e conquistar certo grau egusanca, de dominio de novos
conhecimentos que lhe permitam avancgar no apeaf@ento e inovacao de suas acoes
concretas, de modo que possa comprovar socialnsnpetencialidades do seu fazer
profissional, abrindo assim as condi¢cdes de a@mtacreconhecimento externo que se
revertam em apoio concreto as atividades no loal trdbalho e valorizacao
profissional. (VALENTIM, 2002). Por outro lado, essentimento observado entre os
bibliotecarios também pode, em algum nivel, estatribuindo para certa fragilizacao
da sua auto-imagem. Assim, parece que esses DéEs a0 mesmo tempo em que
sentem as limitacbes de sua formacdo, tentam aa®djpe dessas limitacbes para
alcancar a melhoria do seu fazer, frente as mudaadaeindas dos avanc¢os sécio-

técnicos.

5.2 MUDANCAS PERCEBIDAS NO FAZER PROFISSIONAL

O fazer profissional dos bibliotecarios foi analisaonsiderando as atividades
de formacédo e desenvolvimento de colecdes, dedatertiibliografico, de atendimento
ao usuario, de disseminacdo seletiva da informa&céte chefia. As condicbes do
ambiente de trabalho e o nivel de autonomia nadande decisdo, especialmente no
exercicio da chefia, pelos bibliotecarios foramrasitpontos tratados em relacdo ao
fazer profissional.

A automacdao das bibliotecas foi outro aspecto autwrgpelos bibliotecarios,
indicando que as novas tecnologias conquistarartugar de importancia no exercicio
e na consciéncia profissional. Esse resultado sxiapa aos encontrados por Morigi e
Pavan (2005), como também por Morigi e Silva (2086) identificarem em suas
pesquisas que as tecnologias inseriram novas daadles e mudancas nas praticas,

contribuindo para uma nova compreensao do promadisgional, como reflexo do
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contexto contemporaneo e suas demandas para asdaéfios. (VALENTIM, 1995;
CASTRO e RIBEIRO, 1997; ARRUDA, MARTELETO E SOUZ2000; MARDERO
ARELLANO, 2001; ARAUJO E DIAS, 2005).

Nas atividades de formacdo e desenvolvimento dec@es, destacaram-se
como as mais realizadas pelos bibliotecéarios foearselecdo (94,4%), a aquisicao
(85,3%) e o desbaste (80,7%). Importantes para sendelvimento do trabalho
bibliotecario, essas atividades nem sempre estéoasdideranca do profissional,
considerando a falta de recursos e na administragdes. Aléem disso, ha certa
impoténcia no gerenciamento das comissdes que tasatecisdes quanto a selecdo e
aquisicao, assim como sobre a aquisi¢cao na modalida doagéo.

Nas atividades de controle bibliografico, a catal@p (98,2%), a
classificacéo (97,3%), o registro (93.8%) e a imgéo (91,2%) foram atividades de alta
predominancia no fazer bibliotecério, refletindor pm lado, a grande concentracédo de
tempo do exercicio profissional nesses procedirsentdtualmente, o uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo tem pelmia forma cooperativa de
processar trés desses procedimentos.

Por outro lado, essa concentracdo de tempo sugereaexecucao dessas
atividades ndo é meramente mecanica, exigindo argesintelectual, contrariando o
gue no senso comum se costuma afirmar sobre aéa®l que os sistemas inteligentes
promovem para a realizacdo da organizacdo da iafgim Essa percepcdo do senso
comum conduz a uma percepc¢ao reducionista desgiadte.

Nas atividades de atendimento ao publico o treimémngobre os recursos da
biblioteca (86,0%), a orientacdo para normalizagédaextos (81,7%), o treinamento
para o acesso a bases de dados (75,6%) e a comubdgégrafica (46,9%)
destacaram-se como atividades frequentemente adatiz pelos bibliotecarios. O
atendimento ao usuario € uma atividade que peraitgsibilidade do profissional,
destacando o seu papel de mediador da informagapogsibilidades de identificagao e
acesso a informacéao estéao diretamente vinculadasr@alogias e recursos presentes no
ciberespaco ou em outras bibliotecas, cujos regigiodem ser acessados através da
internet. Nesse sentido, Araujo e Dias (2005) cmaraaatencdo sobre a competéncia
gue o profissional deve deter para mediar esss@desando 0s usuarios para os locais
em que estdo disponiveis informac6es com maiordgatonfiabilidade.

As atividades de chefia pontuam questdes bem taircas (Tabela 17) que séo

desenvolvidas pelos bibliotecarios quando investidiesses cargos. O clima
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organizacional e a autonomia que o profissionaledsr para alcancar um bom
desempenho sdo pré-requisitos ao exercicio bendidocdessa funcdo. No caso da
amostra em questdo, que tem entre servidores pshiigase 70% dos respondentes,
esse aspecto assume grande relevancia. Por adidrml@rovimento da infra-estrutura e
dos recursos necessario ao bom funcionamento bhstétas ndo é consistente, nem
tampouco tem regularidade. Desse modo, na amastrdaela o exercicio da chefia, na
maioria das vezes representa a administracdo déta®re a conducdo de rotinas.

Na pesquisa de Oliveira (1980), a autonomia foipanto focalizado como um
dos componentes construtores da auto-imagem dmteiddArio. Em sendo assim, a
partir dos resultados desta pesquisa, nos qua®uddios respondentes afirmaram
participar do processo de tomada de decisdo e 26aB¥maram participar
relativamente, pode-se inferir que vem ocorrendajaaque relativamente, a insercao
do profissional no processo de tomada de decisdqu® pode favorecer o
fortalecimento de uma auto-imagem mais positivaéfpguando analisado o resultado
que aponta o exercicio burocratizado da chefiaaeafinsercdo do bibliotecario na
gestdo de pessoas (2,7%), percebe-se que ainddemm@&n®ds que permanecem
influenciando negativamente no exercicio da gesti@rea, o que provavelmente se
configura como uma barreira no avango da constrdedona auto-imagem positiva.

Os resultados referentes as relagdes interpesdoaishibliotecarios com os
varios segmentos que interagem nas bibliotecasaciest a existéncia de uma boa
relacdo com seus superiores hierarquicos, com optafissionais € com 0S usuarios
(Tabela 25), sugerindo que pode estar ocorrendo famiatacdo nos tramites de
comunicacao para a resolugdo de problemas e paralamento das atividades das
bibliotecas.

Por outro lado, na avaliagdo sobre as condicOdseatais no trabalho, 70,8%
dos bibliotecérios consideraram esse ambiente qned® (Tabela 21), em razdo de
fatores como excesso de ruido, ma iluminacdo, teatpe, limpeza e mobiliario
inadequados (Tabela 22), o que exigiria certo atdreento que, em alguns casos,
acabaria por gerar relacdes conflituosas com osrigups hierarquicos. Assim sendo,
esses dados permitem o questionamento quanto éppéarpositiva do relacionamento
com os superiores. Parece contraditério que essdéisgonais tenham a avaliacao
negativa das condicbes ambientais, que para eklanafo desempenho de suas
atividades (84.7%) e prejudicam a saude tanto aplasto dos usuarios da biblioteca

(15,3%), sem que situacdes de enfrentamento sejaslasy na tentativa de modificar tal
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cenario cadtico. Frente a isso, desdobra-se desilsen a questdo do quanto tal
contradicdo, aparentemente nédo verbalizada, n&mralda e pouco consciente, pode
estar agindo de modo subjacente na construcdo autemgédo de uma auto-imagem
desfavoravel, frente a uma postura “indiferent®’ ntimento de impoténcia que esta
acaba causando.

Quanto as contribuicbes do emprego das tecnologmsinformacédo e
comunicacdo no fazer bibliotecéario, 108 dos respotes formalizaram suas
percepcdes sobre o uso dessas tecnologias nastdih, destacando o favorecimento
na disseminacdo, busca e recuperacdo da inforn{@¢&®P0), além da contribuicdo
para o controle, rapidez e padronizacado dos prosg®2,8%) e a racionalizacao do
tempo e dos recursos (18,5%), conforme foi apragenta Tabela 20.

Assim, a avaliacdo dos profissionais foi bastaongtiya, embora uma parcela
deles (10,0%) tenha ressaltado que estas aindmraio plenamente exploradas para o
desenvolvimento das atividades bibliotecarias. e das informacdes prestadas
anteriormente pelos profissionais quanto as suadigies de trabalho, pode-se supor
que estas se estendam a propria infra-estruturariadatia biblioteca que envolve, por
sua vez, os recursos de informatica necessariawaa axploracdo mais intensa das
tecnologias na inovacdo dos servicos e produtoshibboteca, fortalecendo, em
especial, o servico de referéncia como defende &ardrellano (2001). Este resultado
acaba por estabelecer também um contraponto asgeevde Araujo e Dias (2005) de
que essas tecnologias permitiiam o renascimentodidaeminacdo seletiva da
informacéo.

As novas tecnologias de informacdo e comunicagé@lgum modo j4 estdo
presentes nas bibliotecas especializadas e unéugsi No entanto, para as escolares e
publicas a automacdo ainda ndo € uma realidadeetanésso se deve as diferencas
estruturais desses tipos de bibliotecas. As egol@m a desvantagem de ndo estarem
organizadas em sistemas de bibliotecas, que plassibacdes mais sistematizadas no
investimento da automacado. Além disso, essas @ldEgs dependem em alto grau da
vontade politica dos governantes estaduais e npamcija que o pais carece de uma
politica de informac&o consistente que abarque rguoto total de bibliotecas que
atendem a sociedade em todas as suas instancias.

Desse modo, esses resultados apontam para ceridadeaque parece
permear as atividades bibliotecarias. Por um laddecnologias trazem a possibilidade

da prestacdo de servicos de qualidade, refinanadwganizacdo da informacédo e
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tornando agil o atendimento ao usuario. Mas, ptmopa auséncia de politicas publicas
de fomento, de permanéncia de projetos dessa materela conseqiente caréncia e
auséncia de adequacao e manutencdo da infra-estratabam gerando frustracao,
colocando o bibliotecario entre a esperanca quapmiencialidade de aperfeicoamento
e renovacao do seu fazer, com consequente val@ozagnaior visibilidade social da
sua profissdo, e o niilismo e a imobilidade porgdeado. Possivelmente essa dualidade
seja uma fonte mantenedora de abalos na auto-imadgéduibliotecério.

5.3 IMAGEM SOCIAL E AUTO-IMAGEM DO BIBLIOTECARIO

A imagem do bibliotecario ora é tratada como tespeeifico de pesquisas ou
abordada de maneira incidental na literatura, cpéue ser visto no capitulo dois deste
estudo. As discussdes sobre ela sdo sazonais, eoimd@s que destacam a sua
relevancia, seja na formacédo, na busca por uml gedfas competéncias para o bom
exercicio profissional, ora ela é tratada como teata ou tratada perifericamente nos
estudos da area.

Como neste trabalho se pretendeu identificar aiaudagem do bibliotecario,
constatou-se a importancia de se verificar quadragpcao desses profissionais sobre a
sua imagem social, ja que a auto-imagem receh@éimilas do meio, dos sistemas de
formacado, dos esteredtipos e da compreensdo qoeiedade tem sobre o papel do
profissional.

Assim, quando perguntados sobre a imagem socidlildmtecario, 62,9%
avaliaram que a sociedade ndo compreende bem d papse profissional. O
posicionamento que analisa de forma relativa eseszepcdo pontua que ocorre certa
compreensao (28,9%), o que pode variar de acordo @dipo de biblioteca e das
atitudes profissionais (13,5%) adotadas.

Essas trés percepcdoes acabam explicando a dispdesdeisdo que o
bibliotecario tem sobre o papel social mais carétieo e marcante do seu fazer na
compreensdo da sociedade. Na indicacdo deles h& distdbuicdo percentual
equivalente entre as caracteristicas de mediadmfatanacéo (27,2%), de guardido de
livros (23,3%) e de disseminador da informacédo 8%), e, at¢é mesmo quando
destacaram a inexisténcia de uma imagem socid%d4ou que ela esta em evolucéo

(6,4%). A imprecisao dessas definicdes observaedias percentuais semelhantes entre
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essas categorias sugere a impossibilidade de seirdgtial a imagem que os
bibliotecéarios acreditam ser socialmente a maisesgmtativa da sua profissao.

Embora se revele a grande dificuldade de se defma imagem do profissional
bibliotecario, o caminho para conhecé-la passa ae#dise das funcbes sociais dos
papéis que ele desenvolve. Desse modo, o foco img@asrtante dessas discussoes,
talvez devesse estar sob o sentido do fazer pfeds mais do que sobre as atividades
especializadas propriamente ditas, ou ainda ac#gocaparato tecnolégico que as
sustentam. Enfim, o debate mais promissor deveraentrar-se na funcao social do
profissional ou, como destaca Targino (1997), nalisan do fazer bibliotecério,
focalizando o significado de suas atividades per@®prio e para a sociedade.

A ndo compreensdo do papel social do bibliotecéri@onseqientemente, a
dificil percepcédo do proprio profissional quantocnpreensao que a sociedade tem do
seu trabalho, também deve estar relacionada comosgdo contraditoria que 0s
diversos tipos de bibliotecas ocupam na sociedaasléira. Enquanto as bibliotecas
especializadas sdo mais valorizadas e bem estlagjras bibliotecas publicas e as
escolares enfrentam as mais variadas dificuldadea ptender adequadamente as
necessidades de informacado da populacdo, sugegirelaalém das especificidades dos
usuarios e suas necessidades informacionais, ér@sses bastante proprios de acordo
com o estrato social de comunidade usuéria. Esseduoocontraditoria pode ser a causa
dessa visdo imprecisa que a sociedade tem acertaltoho do bibliotecario. Isso
reforca o que afirma Souza (2006, p. 38), quand® dig “[...] que a visibilidade do
bibliotecario tem relacdo direta, sobretudo, commodo como a sociedade esta
organizada economicamente (sobretudo pelo tamapktaeomplexidade de producao
de bens e servicos).”

Quando procuraram expressar as razoes pelas apragitam que a sociedade
ndo compreende bem o papel do profissional, alguensicipantes da pesquisa

justificaram que:

A sociedade ndo compreende que o bibliotecario
tem algum papel no contexto da sociedade da
informacéo e isso é reflexo da falta de marketimg d
profissional. (Caso 71 — Bibliotecario universitgri

[Isso] precisa se mais discutido. Acho que a

sociedade, sabe muito pouco desse profissional.
Acdo: ICI, CRB, Estado [sugerindo a acao

integrada das entidades representativas da area].
(Caso 40 — Bibliotecario publico)
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As percepcOes desses bibliotecarios, no que dpeitesa consciéncia da
importancia do seu trabalho confirmam os resultai@o®liveira (1980) que mostraram
a existéncia de uma crenga desse profissional toéema intelectual da sua atividade e
na utilidade social dela.

Isso também se confirma nas indicagbes que o<ipariies desta pesquisa
fizeram sobre qual seria a imagem social mais septativa do bibliotecario e a sua
propria compreensao sobre as caracteristicas daisigade, revelando uma percepcéo
com contornos difusos quanto ao entendimento gseceedade tem e aquela que o
profissional guarda do seu exercicio. Esses ssfgtparecem indicar uma dissociacéo
entre os limites que se apresentam no seu fazeretone a sua crenga quanto a
potencialidade dele. Por compreenderem a natunetedectual do seu fazer e o
potencial da profissdo na execucdo de atividadesetiacdo, disseminacéo, gestao,
educacao e acao social, o bibliotecario manténercarque Oliveira identificou existir
em sua pesquisa realizada na década de 1980.

Ha uma possibilidade de que tal crenca se fortaddigavés da experiéncia
profissional que, ao longo do tempo, permite quéildiotecario identifique as
potencialidades do seu trabalho, como verificoutévam sua pesquisa concluida em
2008 e na qual constatou que no seu exerciciospiofial, o bibliotecario constréi uma
identidade positiva do seu trabalho.

Os papéis de disseminador e mediador da informagémcam o fazer
profissional numa postura ativa e disponivel panauw@rio. De maneira especial o papel
de mediador se inscreve na missao proposta poig®ite Gasset (2006) para o0s
bibliotecarios. A mediacdo pode e deve ser pragiceth todas as atividades
bibliotecarias e ndo apenas naquelas voltadasdiegite para a indicacédo de fontes de
informacé&o. Desse modo, a gestdo, a organizac&datenacao, a interface com bases
de dados e recursos eletronicos se inserem nagaedi&eta ou indireta.

O papel de guardido de livros remete para o bdidério preocupado com a
preservacdo e o armazenamento. Tais funcfes s@ssaeas e continuam tendo sua
relevancia, posto que a preservacdo nao é um firsienesma, mas visa 0 acesso ao
longo do tempo. O papel de curador como ressaltapti®a e Brandt (2006) esta
ligado ao controle que durante décadas caracterzdazer dos bibliotecérios. A
referéncia ao bibliotecario como guardido de livaba-se, no entanto, a uma imagem

que denota imobilismo, como se no campo nao ocEmmM@savancos, que de fato
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ocorrem, modificando os papéis do profissional, s, como concluiu Silveira
(2008), haja alteracdes perceptiveis em seu fazer.

De outro modo, procurou-se ainda compreender gxipsopercepcdes dos
bibliotecarios sobre o seu fazer profissional, bodo entender os pontos de
convergéncia entre aquilo que eles imaginam quei@dade pensa sobre isso e a sua
auto-compreensao como profissionais.

Assim, observou-se que a maioria dos participargesende que o
bibliotecario, no seu exercicio profissional, céedza-se como um gestor da
informacéo (41,7%), como um educador (38,4%) e com@gente social (29,7%).

A caracteristica de gestor, nas duas dimensdesldsapor Ramos (1996),
aponta para um trabalhador que tem ou quer temaniia sobre o seu fazer. Seja
implementando as politicas da instituicdo ondealfay introduzindo na escala da
biblioteca as micro-politicas para se alcancar jetoo geral da instituicdo, ou, entéo,
agindo no nivel operacional, buscando atingir @é&icia de suas acoes.

Ser gestor requer habilidades ligadas a liderangs relacdes interpessoais,
como também conhecimento intrinseco da area na ajual e da instituicdo onde
trabalha. O exercicio da gestdo envolve, portamtoyusca de competéncias gerenciais
para que os trabalhos possam ser conduzidos catidadé.

J& a percepcédo do fazer bibliotecario relacionaddeaum educador ou de um
agente social denota o entendimento do profissibaa@ue o seu saber-fazer deve estar
ou ja esta alinhado com a formacdo do cidaddomerbm face mais social da
profissdo. A unido dessas duas percepcoes periantal de 88 respondentes, o que
representa que 73,4% deles (38,4% educador e 3&g@¥ie social) estdo conscientes
do seu papel social.

A funcdo de educador ligada aos bibliotecario®@asesses profissionais as
praticas de incentivo a leitura das biblioteca®leses e publicas. Em um sentido mais
geral, podem-se associar as atividades do bibfidtecde referéncia como
eminentemente educativas. Por outro lado, a com@até&m informacéo preconiza
tanto questbes que caracterizam a funcao eduaddiv@bliotecario, como também as
de agente social desse profissional. De certo mog@ndo a competéncia em
informacéo é abordada de modo mais amplo, e n&entdo restrito da capacitacédo
para a busca e o uso de informagdes especializsldase posiciona no cerne do cunho

humanista das praticas do servico de referéncia.
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Os papéis de agente social e de educador caracteriz bibliotecéario
comprometido com a mudanca social. De certo mog@apel de agente social engloba
o de educador e torna-se mais proximo das atividdiakelioteconbmicas porque
perpassa todo o fazer do bibliotecario, embora ggssulo torna-se mais evidente
quando se trata do desenvolvimento da competémsiantormacao. Abordando a
competéncia em informacdo, Dudziak (2007) tocaumgdo social do bibliotecario,
como aquele profissional que nas suas atividaddse pontribuir para dotar o cidadao
de autonomia no manuseio da informacéo.

As atividades do servico de referéncia péem eméevcid as funcdes de
educador e de agente social do bibliotecario, em&o de que elas estdo diretamente
voltadas para 0 apoio ao usuério, na constru¢&edaonhecimento e na consolidagcdo
da sua cidadania, como ilustram as citacOes denalgypercepcdes manifestadas pelos

participantes da pesquisa:

O papel do bibliotecario esta diretamente reladonao fator
conhecimento, a informacdo, que gera acdo, e qu&itto o
mais importante recurso de agregacao de valor.o(@as—
Bibliotecario especializado)

O papel do bibliotecario na sociedade pés-modernde é
fundamental importancia para diminuir o abismo @oque
separam os ‘privilegiados’ dos ‘excluidos’ sociedpndmica,
politca e culturalmente.. (Caso 25 - Bibliotecario
especializado)

Tenho trabalhado muito com as bibliotecas comuagae,
nesse meio, o bibliotecario quando ha, é visto comagente
social ou comunitario. (Caso 32 — Bibliotecarioezsalizado).

A fala desses bibliotecarios é elogiente no serd&@recisar uma postura
politica frente a0 momento contemporaneo. NessBdserelas se associam aquelas
manifestadas por Rendon Rojas (2007) e por SarGhezoa (1997) ao tocarem na
questdo da desinformacao entre a maioria da pgimylanesmo quando se vive na
chamada “Sociedade da Informacéao”.

Por outro lado, percebe-se que as trés funcbeacdests pelos bibliotecérios
como aquelas que estes acreditam melhor caracterszu fazer profissional, exigem a
implantacdo de um projeto politico que aponte pasaciedade o potencial bibliotecéario
para exercicio pleno e promissor dessas funcoesjtpelo maior visibilidade para os
bibliotecéarios, como destaca Souza (2006).

No entanto, ao lado de um projeto politico, toreaedevante que, a partir das

caracteristicas inerentes ao trabalho bibliotec&® invista no desenvolvimento de
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competéncias e habilidades que instrumentalizepFefigsional para o cumprimento de
suas funcgdes sociais.

Quando indagados sobre quais seriam, na opinid&s,daé habilidades mais
importantes para o exercicio profissional, a maidestacou a flexibilidade (84,4%); o
habito de leitura (83,4%), a habilidade para resgbvoblemas e o senso de organizacao
(81,7%), como também o espirito investigativo (86).40 dinamismo e a criatividade
(80,0%). Percebe-se que ha uma correspondéncia &ntinabilidades destacadas e as
funcdes mencionadas anteriormente.

A flexibilidade, o habito de leitura, habilidadear@ solucionar problemas,
senso de organizagdo, espirito investigativo, dis@m e criatividade sdo elementos
necessarios ao papel de gestor, mediador, dissgonirtka informacdo, educador e
agente social.

Na livre indicac&o de caracteristicas e habilidd@abela 29) os bibliotecéarios
privilegiaram habilidades para o atendimento acarsu(48,8%), a habilidade com
informatica (14,2%) e a cultura geral (14,2%). Ailidade para o atendimento ao
publico revela uma atitude do profissional em skavgara uma atividade na qual,
historicamente ndo tem se destacado, ja que g;ealgireferéncia e a propria figura do
bibliotecario de referéncia sdo um tanto quantoemtgs do atual cotidiano das
bibliotecas.

Todas essas habilidades, de um modo geral, maflee exigéncias desse
momento histérico de intensas mudancas, no quahdpr € uma atividade que deve
ser constante para que se possa continuar atuandwrtado de trabalho. Conforme
Valentim (2000) as competéncias e habilidades desegndesenvolvidas na formacao e
na experiéncia profissional, sendo que na formag@aémica esse desenvolvimento
deve se dar de modo mais dirigido, cabendo aoobdglario, buscar enriquecer sua
experiéncia profissional na educacdo continuada Ineepermita o aprimoramento
dessas competéncias e habilidades.

Em uma perspectiva deontoldgica, assim como os idepnafissionais, 0s
bibliotecarios devem estar comprometidos com aidp@d dos servicos que prestam e
fazer uso das melhores ferramentas para promoveelecdo, o tratamento, a
organizacao, a guarda, a disseminacdo e a mediacédormacdo. Na relagéo entre a
ética e a aquisicdo de competéncias e desenvolioméa habilidades reside a
possibilidade de redimensionamento da auto-imagem loibliotecario e,

consequentemente da sua imagem social.
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A coeréncia entre a auto-imagem e a imagem sogialildiotecario depende
das mudancas que se possa promover no fazer aoulardtibliotecério que, para ser
bem sucedido exige a superagdo dos limites postete & ao mesmo tempo o
atendimento das necessidades de informacao quécalade apresenta.

Nesse sentido a Figura 4 tenta representar a dinadas relacdes entre os
elementos que se acredita interferir na auto-imagemonseqientemente no proprio
fazer do profissional bibliotecario.

Fazer
R » bibliotecario
A

Influéncia das TIC's

v

Rt > Demandas da
sociedade

Marcos histéricos

Imagem (influéncia do eseobtipo)

Perfil profissional

Responsabilidades:
Cursos/ Diretrizes curridares
visando:
atendimentasldemandas sociai
superagéo estereotipo

Formacéo
Profissional

Figura 4 — Representacéo grafica da dinamica daslegdes entre os
elementos constitutivos da auto-imagem do bibliotécio
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Ha um processo de retro-alimentacéo entre o faidiotecario e a auto-
imagem desse profissional. Entretanto, esse procegse tao linear quanto se imagina.
As mudancas na sociedade, que ocorrem ao longendipote sob as influéncias dos
marcos histéricos geram necessidades que apreseat@as exigéncias ao trabalho com
a informacgéo. Esses marcos terminam por forjar im@em social diferenciada ao
longo do tempo. Na Antiguidade, na Idade Média, Idade Moderna e na
contemporaneidade essas necessidades se difesemdevando a certas alteragdes na
imagem do bibliotecario. Se na ldade Média essageémaestava relacionada ao
guardido dos livros, com a Modernidade, as demaddadisseminacdo e acesso a
informacédo de qualidade no fomento para o deseimehto cientifico e tecnoldgico
deram nos contornos ao fazer bibliotecério, ndosmestrito ao armazenamento e
guarda de livros. Na contemporaneidade, especiéddmeob a influéncia das
tecnologias, novas demandas surgiram, levando boteidario a trilhar novas
fronteiras que expandem as esferas do seu objetalueho.

Essas necessidades repercutem na imagem sociablaebario. Contudo,
ainda gque essa imagem sofra alteracdes, a foreatdedtipo mantém-se agindo como
um freio da evolugdo positiva que podera fortaleedrazer maior valorizagcdo do
profissional.

Como em uma luta de resisténcia, 0s cursos e asées de ensino e de
classe, esforcam-se na busca de uma auto-avapacaagedefinir o perfil dos egressos
que orientara as reformulacdes curriculares queamisdequar a formacao académica,
de modo a assegurar que os profissionais possaexeatoicio profissional, responder
positivamente as exigéncias e demandas sociais.i€donacredita-se estar vencendo as
barreiras que freiam a construcdo de uma imageral soais favoravel, que suplante

ou reduza a forca negativa do estereétipo.



97

6 CONCLUSAO

Apbés o esforco de investigacdo para identificar @o-anagem do
bibliotecario, as informacfes obtidas no processocdleta e andlise dos dados,
demonstraram que esse objetivo s6 pode ser alaapgadialmente, ja que para tanto
seriam necessarios estudos de longo alcance, eampi@ge metodologias e
fundamentos tedricos de outras areas, em espegidPsitologia. No entanto, 0s
resultados atingidos neste estudo autorizam a af@iomde que ha tracos que insinuam
0s contornos dessa auto-imagem.

A formacdo académica do bibliotecario € um dos eigos de forga
determinante na construgao da auto-imagem. Nestéoegbservou-se uma insatisfagao
com essa formacéo que manteve distante os fundasnedtricos da area do exercicio
concreto do seu fazer, ndo favorecendo a analiSeacdas praticas profissionais em
associacgao, tanto com os fundamentos quanto coemtosnos relacionados ao meio
social no qual e para o qual estas sdo desenvselMitiatentativa de superar esse limite
e melhor qualificar-se, o bibliotecario tem buscadoapoiar na educacdo continuada,
mais intensamente em nivel de especializacao.

Nesse mesmo movimento de superacdo, as entidadesladee, de
representacdo da area do ensino e os propriossdnstituidos no Brasil tém procurado
avaliar periodicamente a estrutura curricular, eetrizes e a infra-estrutura para a
concretizacdo de projetos pedagdgicos que perndatéonmacao mais coerente com as
exigéncias contemporaneas. Como resultado disforn@acdo académica tem sido
direcionada a consolidacédo de um novo perfil psafizal. Parece, entretanto, que esse
esforco necessita de uma complementacdo, com #@a@ia@lmais direta no fazer
docente que efetivamente coloca em execucéo tajstgs. O ambiente pedagdgico e
seus sujeitos guardam uma dindmica prépria queisprexer conhecida e melhor
compreendida para a objetivacdo dessas diretrizesmr@metros de qualidade que se
busca na formacéao.

As mudancas na sociedade contemporanea, espedalsanas influéncias
das novas tecnologias, também se revelaram como fator determinante da auto-
imagem, em razao de que elas apresentam exiggraterges de redimensionamento do
trabalho com a informagao. No entanto, ndo témrmralteracdes substanciais na
melhoria das atividades realizadas no ambito da®tacas, independentemente do seu

tipo, embora os bibliotecarios afirmem que essasolegias tém contribuido
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significativamente para auxiliar a execucao dotsaalho, racionalizando o tempo de
tratamento e organizagcdo da informacgdo, assim dawilitando a disseminagéo e o
acesso. Mas, por outro lado, eles também expressaa consciéncia de que tais
recursos ainda precisam ser mais bem exploraddazeo bibliotecario, o que talvez
esteja interferindo na visibilidade social do prognotencial da profisséo.

As demandas que emergem dessas mudancas conduzeemtidades
representativas da area, tanto do ensino e pesquizato do registro e fiscalizacdo do
exercicio profissional ao esfor¢co de investigagaegstruturacdo dos curriculos e do
perfil almejado pela formacéo académica, buscanderar as barreiras impeditivas da
construgcédo de uma imagem social de maior valor@aca

Esses trés elementos: a formacdo académica, asnd@snala sociedade
decorrentes das suas mudancas histéricas e aivent redefinicdo do perfil
profissional orientando a formacao voltada ao ateedto das necessidades sociais sao
fatores constitutivos da auto-imagem. Esta, powvsazainfluencia e é influenciada pelo
fazer bibliotecario, que enfrenta o paradoxo eristeentre o estado permanente de
caréncias de recursos e de infra-estrutura parasengolvimento das atividades das
bibliotecas e as exigéncias da sociedade, assirn asmotencialidades decorrentes das
mudancas sociais que acabam por estimular o kebéab a agir no sentido de expandir
os horizontes da sua profissdo. Isso faz com qbélmtecério, no ambito da sua
percepcéao, construa uma consciéncia dual.

Assim, conclui-se que, embora o bibliotecario idente as potencialidades
do seu fazer e creia no valor social da sua paufissle percebe os limites que impedem
e frustram a conquista do seu reconhecimento so@dabue a sociedade ndo é
plenamente atendida em suas necessidades, o quecgroma crise de identidade.
Como resultado dessa crise ha uma tendéncia gdoille atitudes e comportamentos
capazes de transformar esse cenario adverso, ionatslo os avangcos da area e
consequentes desdobramentos positivos no fazer

e na valorizacéo profissional.
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APENDICE A

QUESTIONARIO: AUTO-IMAGEM DO PROFISSIONAL BIBLIOTEC ARIO

Atencao: As informacoes de identificacdo pessoalr8e mantidas em sigilo

Solicito sua colaboracdo em responder todas as qti@ss.
1 IDENTIFICACAO

1.1 Idade: 1.2 Local de trabalho:

2 FORMACAO PROFISSIONAL

2.1 Indique a data de concluséo da sua graduac&idisteconomia:

2.2 Em relacdo a sua graduacdo em Biblioteconaoé® considera que o Curso foi:
Satisfatériol] N&o satisfatério! Relativamente satisfatério
Por favor, justifique:

2.3 Que fatores contribuiram ou influenciaragua formacao profissional?
Aulas teoricasl Aulas praticas | Estagios extracurriculares
Eventos promovidos pelo Curso Eventos indicados pelo Curso

Participacdo em pesquisas docente©utros’
Por favor, justifique:

2.4 Voceé concluiu outro curso de nivel superiith 1 Nao [

Caso tenha respondido sim, informe qual:

3 EDUCACAO CONTINUADA

3.1 Nos ultimos anos vocé tem participadowtsos para sua ecacao

continuada?(] Sim[] Nao Indigue o tipo e informe a area:

1 Atualizacéo/aperfeicoamento ConcluiddEm cursa’
Area do curso:

1 Especializacdo Concluido Em cursa’
Area do curso:
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[] Mestrado Concluidd Em curso!

Area do curso:

(] Doutorado Concluido: Em curso’!

Area do curso:

3.2 Comente a contribuicdo da pos-graduacaosparaida profissional:

3.3 Em sua opinido quais seriam 0s temas mmgeriantes a serem
estudados em um processo de educacaoicaotea?

4 ATUACAO PROFISSIONAL

4.1 Informe qual ou quais das atividades/fungiesxo vocé desenvolve ou ja
desenvolveu. Pode assinalar quantas ofgiaa necessarias.

1 Atividade de formacé&o e desenvolvimento de colecdes
1 Selegéo

"1 Aquisi¢cao (compra, doacédo, permuta).

1 Desbaste

"1 Intercambio

] Qutras Por favor, indique:

1 Atividade de controle bibliografico
1 Registro

1 Catalogacéo

"1 Classificacéo

1 Indexacéo

1 Outras Por favor, indique:

[] Atividade de atendimento a usuarios
[1 Treinamento sobre os recursos da biblioteca

1 Orientag&o para normalizacéo




107

] Treinamento para acesso a base de dados

1 Comutacao bibliogréfica

] Qutras Por favor, indique:
1 Atividades de chefia

1 Planejamento de servicos e atividades
] Projetos

"1 Diagnosticos

1 Planejamento diayoutde biblioteca

1 Relatorios

) Qutras Por favor, indique:

"1 Atividades de disseminacéo seletiva da informacéo:
1 Alertas bibliograficos
"1 Bibliografias
1 Catalogos
1 Guias

1 Outras Por favor, indique:

4.2 A biblioteca em que vocé atua ja é automatizaBiam [1 N&o!
Em sua opinido, qual a contribuicdo da automag@oa o melhor
desenvolvimento de suas atividades profissionais?

4.3 Como vocé avalia o uso das novas tecnologiagalenacao e comunicacéo nas
bibliotecas?

4.4 Com relacdo ao seu ambiente de trabalho exesdpectos que vocé considera
inadequados?
Sim[J Nao[! Relativamente] Caso tenha respondido sim, indique quais:
Limpeza lluminacao ! Mobiliario [ Ruidol] Temperatural Outros’’

Esses aspectos dificultam sua atuacaosasgio profissional?
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4.5 Vocé tem oportunidade de participar do procdssimmada de decisao na
biblioteca? Sim! Naol] Relativamente’

Comente, por favor:

5 A IMAGEM DO BIBLIOTECARIO NA SOCIEDADE DA INFORMA CAO

“Sociedade da informacdo” designa um estadol gsxeacterizado pelo elevado
namero de atividades produtivas, sociais, politeate lazer que dependem da gestéao
de fluxos informacionais, aliado ao intenso uso d&smadas tecnologias de
informacéo e de comunicacao.

5.1 Considerando a importancia dada a informag&raente, como vocé avalia &

=g

compreensao da sociedade quanto ao papdbldmdrario nesse contexto?

5.2 Buscando compreender como vém ocorrendo adesanterpessoais do
Bibliotecéario no seu local de trabalho, gastque vocé explanasse sobre
as mesmas nas seguintes instancias:

- Superiores hierarquicos:

- Outros profissionais ou setores da ing&io:

- Usuéarios da biblioteca;

5.3 Para vocé qual a imagem social do bibliotecaas representativa
atualmente?
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Nas questdes seguintes vocé podera assinalar masutdna opgao.

5.4 Vocé entende que o bibliotecario no seu exerpiofissional é:

Agente social’ Cibexdeio [
Documentalistal Educador
Gestor da informacgéao Guardiao de livros

Intérprete dos cenarios de informacg@o Processador de informacdes

Outras] Indique, por favor:

5.5 Assinale as caracteristicas e habilidades pissgoe vocé tem e considera
inerentes ao bibliotecéario:

Agilidade mental’ Boa memdria

Criatividade | Dinamig [ |

Espirito investigativa! Flexibilidade

Habilidade de comunicacéo oral Habilidade para resolver problemas
Habito de leitural’ Lideranca

Motivagdo internal Objetividade

Sensibilidade! Sensoodganizacao’

Visao politica’] Outras’

5.6 Indique livremente quais caracteristicas elioaoies vocé acredita que a
sociedade espera que o bibliotecéario tenreyra bom desempenho
profissional:

Agradeco desde ja sua colaboracao!
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APENDICE B

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DOS DADOS

Autorizo a mestranda lda Lima da Silva a utilizar as
informacgBes que prestei ao responder este questigitapara a elaboragdo da sua
dissertagdo no Curso de Mestrado em Ciéncia da Infmacado da Universidade

Federal da Bahia, guardando sigilo quanto a minhadentificacdo pessoal.

Salvador, de de 2008.
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APENDICE C

il

¥ ¥ W

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMAGAQ )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

lImo (a) Senhor (a)
Diretor (a) do (a)

Prezado (a) Diretor (a)

Solicito sua colaboracdo no sentido de autorizareatranda Alda Lima da Silva — PPGCI-
ICI/UFBA, a manter contato com os bibliotecariostdeconceituada Instituicdo, para aplicacao
de questionario com o objetivo de coletar inforneacdpara a elaboracdo de sua dissertacdo de
mestrado, cujo objetivo € o de identificar a ambagem do bibliotecirio na sociedade

contemporanea.

Todas as informacdes serdo utilizadas unicamemte gs%a pesquisa, sendo que os dados de
identificacdo pessoal dos respondentes serdo paglesrem sigilo utilizando-se nomes ficticios
no caso de citacdes dessas informacdes na diggertagesultado final desse estudo estara a

disposicdo dos participantes da amostra da pes@ida a conclusdo e defesa da dissertacao.

Salvador, 20 de julho de 2008

Dra. Henriette Ferreira Gomes
Professora Orientadora PPGCI
ICI-UFBA
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APENDICE D

ROTEIRO PARA O GRUPO DE FOCO
Tema geral: Auto-imagem do bibliotecério

Vocés consideram que na atualidade tém ocorridcagiies na forma de atuacao do
bibliotecario?

Fale sobre a experiéncia do estagio para sua atpagfissional.

O que foi possivel compreender na experiéncia désy@nguanto bibliotecéarios, sobre
os fundamentos filosoficos que norteiam cada adedque praticam na profissdo?

Qual a visibilidade que a profissao de bibliotexéem na sociedade?

Fale um pouco sobre a imagem que vocés fazem é@s woesmos enguanto
bibliotecéarios?

(O que vocés pensam sobre o trabalho de vocés?).

(Como vocés sentem realizando esse trabalho?)

(Vocés consideram que realizam um trabalho impte®gn

(Vocés se sentem realizadas como pessoa fazereltrasaho?)





