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TUDO QUE NAO CIRCULA SUFOCA E MORRE.
E O CONHECIMENTO AVANCA NESSE PROCESSO

Fernando Pessoa
(1888-1935)



RESUMO

A importancia da disseminacdo da informa¢do desenvolvida nas bibliotecas universitarias em
diferentes suportes estimula os bibliotecarios profissionais da informag¢do a adquirirem
competéncias e habilidades influenciadas pelas tecnologias intelectuais. O objetivo desse
trabalho ¢ refletir sobre os meios de disseminagdo da informagao desenvolvidos no Sistema de
Bibliotecas Universitarias Publicas Estaduais da Bahia privilegiando as questdes regionais e
sociais. A fundamentagdo tedrica contempla os conceitos de biblioteca, biblioteca
universitaria, dissemina¢do da informacdo e o papel do bibliotecario profissional da
informacdo. O trabalho ¢ desenvolvido nas Bibliotecas Edivaldo Machado Boaventura/
Universidade do Estado da Bahia, Biblioteca Julieta Carteado/ Universidade Estadual de Feira
de Santana, Biblioteca Adonias Filho/ Universidade Estadual de Santa Cruz e a Biblioteca
Antonio Moura Pereira/ Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia. A metodologia ¢
exploratdria, descritiva, qualitativa e participativa e os dados foram coletados mediante as
técnicas de observacdo e entrevistas semi-estruturadas. A pesquisa demonstra a visdo ampla
da biblioteca universitaria do ponto de vista dos bibliotecérios profissionais da informagado e
do espaco da biblioteca universitaria e da disseminagdo da informag¢ao que indica a existéncia
de algumas falhas, adaptagdes e ajustes de acordo com as peculiaridades e limitagdes das
institui¢des. Os resultados obtidos indicam como que as instituicdes pesquisadas reconhecem

o papel da dissemina¢do da informagao

Palavras-chave: Biblioteca universitaria- disseminacdo da informagdo - bibliotecario -

profissional da informacao - mediacao



ABSTRACT

The importance of the dissemination of the information developed in the university libraries
in different supports stimulates the professional librarians of the information to acquire
abilities and abilities influenced for the intellectual technologies. The objective of this work is
to reflect on the ways of dissemination of the information developed in the System of State
Public University Libraries of the Bahia privileging the regional and social questions. The
theoretical recital contemplates the concepts of library, university library, dissemination of the
information and the paper of the professional librarian of the information. The work is
developed the libraries: Edivaldo Machado Boaventura/ University of the State of the Bahia,
Library Julieta Carteado/ University of State Feira of Santana, Library Adonias Filho/
University of Santa Cruz and the Library Antonio Moura Perreira / University southwestern
State of the Bahia. The methodology is explore, descriptive, qualitative and participate and
the data had been collected by means of the techniques of comment and half-structuralized
interviews. The research demonstrates the ample vision of the university library of the point
of view of the professional librarians of the information and the space of the university library
and the dissemination of the information that indicates the existence of some imperfections,
adaptations and adjustments in accordance with the peculiarities and limitations of the
institutions. The gotten results indicate as that the searched institutions recognize the paper of

the dissemination of the information.

Word-keys: University library dissemination of the information - librarian - professional of
the information - mediation
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1 INTRODUCAO

Pesquisar a biblioteca universitaria e sua fungdo disseminadora ao longo da histéria ¢
uma tarefa sedutora que oferece muitos desafios, tendo em vista a influéncia dos fendmenos
sociais, estruturais e tecnologicos. Nesse sentido, investigar a biblioteca ¢ mergulhar em um
universo que reflete a propria historia humana, que traz consigo um inesgotéavel potencial para
a investiga¢do cientifica.

A biblioteca, na sociedade atual, visa realizar atendimentos especificos e, no caso da
universitaria, que prioriza o apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, se propde a
destacar o desenvolvimento da ciéncia, educacdo e da cultura. Essa institui¢do tem a
informagdo como papel social essencial, assim como o conhecimento e a comunicagao,
elementos determinantes no processo de disseminagdo e uso da informagdo, que influenciam e
atuam no ciclo informacional.

Para este fim, deve-se reconhecer na Ciéncia da Informacdo a importancia da
sistematizagdo, organizacdo, producdo, armazenamento, dissemina¢do e uso da informagao,
para compreender o espago da biblioteca universitaria e o papel do bibliotecario profissional
da informacdo, responsavel este pela mediacdo que busca as praticas informacionais que
conduzem a novos aspectos pedagdgicos e comunicacionais.

Em primeiro momento as bibliotecas armazenam obras, privilegiando a vigilancia de
acervos, preservando-os para manter a erudicdo humana, para posteriormente, assumir como
foco principal, o atendimento as necessidades de informagdo requerida pelo usuério. Convém
salientar que a disseminagdo da informacdo voltada para o desenvolvimento do
individuo/cidaddo, em particular os discentes, docentes e pesquisadores, emerge como forma
de minimizar a distancia entre o texto e o usudrio. Nesse sentido, a biblioteca ¢ o espago de
convergéncia que tem na universidade o lugar privilegiado para a pesquisa e producido do
conhecimento, estimulando questionamentos criticos e criativos.

A vivéncia nesse ambiente busca aperfeicoar na pds-graduagdo o espago formativo,
instrutivo e educativo, através de atividades como conferéncias, simp0sios, congressos,
videos-conferéncia, entre outros. Nesse sentido, a pos-graduagdo ¢ um espaco de atualizagdo
constante, permanente, tendo como fundamento o aprender a aprender, saber aprender de
modo critico e criativo, construindo o conhecimento no espago cientifico. Nesse espaco a

biblioteca universitaria representa o cerne da disseminagdo cientifica registrada e tem a
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capacidade de disseminar a informag¢do de modo sistematico, minimizando a distancia entre o
texto e o usuario.

O curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo reforca a motivagdo para estudar
processos dinamicos de acesso a informagdo e ao conhecimento que corrobora o
embasamento teorico adquirido nas aulas regulares do Programa de Pos-Graduagao,
fundamentando novos conhecimentos e intensificando o intercambio de idéias mediante a
convivéncia entre docentes e discentes onde sucessivas formas de sociabilidade
redimensionam papéis sociais.

Fundamenta-se o interesse pelo tema, Biblioteca Universitaria e a Disseminagdo da
Informacdo, na experiéncia adquirida como bibliotecaria da Universidade Estadual de Feira
de Santana e, posteriormente, da Universidade do Estado da Bahia, implantando e
desenvolvendo o servico de Disseminagdo Seletiva da Informacdo, em carater pioneiro na
Bahia. Trabalha-se com os processos de armazenamento, difusdo e recuperagdo da
informacao, banco de dados, base de dados e Internet. Registram-se trés anos de atuagdo em
servico personalizado, onde a interagdo entre a biblioteca e o pesquisador intensifica
relacionamentos, que humaniza a biblioteca e contribui para o desenvolvimento local.

Nesse sentido, observa-se a importancia do intermedidrio, mediador, o profissional
que traduz a informagdo especializada para um publico em geral. Esse ¢ bibliotecério
profissional da informagdo que requer inumeras habilidades, que necessita desenvolver
capacidades para implantar servicos de disseminagcdo da informa¢do que incorporem
processos voltados para impressos e, principalmente, suportes eletronicos que redimensionam
o funcionamento das bibliotecas universitérias.

Assim, busca-se entender o contexto onde as bibliotecas universitarias estdo inseridas,
e sdo no Sistema de Estatisticas Educacionais (Edudatabrasil) que se disponibilizam dados
educacionais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), divulgado pelo Censo de Educacdo Superior (2004); nesse sistema registra-se a
existéncia de cinqiienta e seis universidades publicas no Brasil, sendo trinta e quatro
estaduais, das quais treze estdo localizadas na regido Nordeste. Especificamente no Estado da
Bahia existem quatro universidades estaduais, sendo trés no interior, Feira de Santana,
Ihéus/Itabuna e Vitéria da Conquista e uma na capital, Salvador.

Segundo a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia (2008), as universidades

publicas do Estado sdo responsaveis por 50.887 alunos matriculados em 375 cursos de
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graduacdo e 144 cursos de pods-graduacdo, distribuidos em 32 municipios, o que equivale a
24,4% das vagas da graduagdo oferecidas no ensino superior do Estado da Bahia.

Observa-se que na Bahia as universidades publicas estaduais sdo os veiculos de
interioriza¢do da educagdo superior e suas prioridades se refletem na realidade da Regido,
ressaltando a contribuicdo para o fortalecimento da identidade municipal/ regional e a
cooperagdo com o desenvolvimento sustentavel, consolidando a cidadania plena,
desenvolvendo no alunado a dimensdo social, conseqiientemente, minimizando as
desigualdades.

A pretensdo do presente trabalho ¢ investigar a importancia da complexidade da
disseminac¢do da informagao desenvolvida na biblioteca universitaria, tendo em vista o uso de
novos suportes eletronicos que provocam a necessidade do bibliotecario profissional da
informacao adquirir novas competéncias e habilidades.

Dessa forma, abre-se um leque de multiplos temas de pesquisa, que ressaltam a
importancia da biblioteca universitaria e da disseminacdo da informagdo. A pesquisa em uma
biblioteca universitaria possibilita um aprendizado a partir da vivéncia cotidiana em que o
contato com os diversos servigos que ela oferece, considerando a diversidade de usuarios, o
que fundamenta os estagios de preparacao profissional.

Assim, tem-se a universidade que desenvolve a pesquisa apoiada na biblioteca, uma
instituicdo social que tem a missdo e a funcdo de difundir cultura, saber e memoria,
produzindo, armazenando, organizando, disseminando e ampliando a informag¢do na
sociedade contemporanea.

Minayo (1994, p.17) afirma que: A pesquisa representa uma atividade bdsica da
Ciéncia na sua indagacdo e construcdo da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade
do saber e o atualiza frente a realidade do mundo. Nesse sentido o exercicio da pesquisa
amplia o conhecimento, e torna a Ciéncia um caminho necessdrio para proporcionar
descobertas através de um movimento dialético na busca de novos saberes.

E com base nesse pressuposto que busca-se desenvolver este trabalho, na perspectiva
de ampliar o conhecimento acerca da participagdo dos atores sociais da Biblioteca
Universitaria. Espera-se que esta investigacdo possa dar suporte para ampliar a reflexao
teorica acerca dos processos de disseminagdo da informacao na biblioteca universitaria.

O trabalho encontra-se organizado em seis capitulos, apéndices e anexos, conforme as

necessidades de disposicdo operacional requeridas pela pesquisa.
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O primeiro capitulo apresenta as consideragdes introdutdrias, justifica a pesquisa,
delineia o problema, apontando os caminhos para os pressupostos, os objetivos (geral e
especificos), a metodologia e os procedimentos metodoldgicos e a fundamentagdo tedrica, € o
presente item, no qual apresenta a organizagdo adotada para a distribui¢do dos temas
estudados, ou seja, os caminhos percorridos para a constru¢do da pesquisa.

O segundo capitulo tem como foco o resgate histérico, um processo permanente de
construcdo, ou seja, cada época, cada contexto, cada realidade mostra a biblioteca no Brasil e
na Bahia sob diversos olhares através do tempo.

O terceiro capitulo concentra-se na universidade e no curso de Biblioteconomia na
UFBA, dando énfase a historia da criagdo da Universidade Federal da Bahia.

O quarto capitulo enfatiza a Biblioteca universitaria e suas atribui¢des, procura-se
averiguar, como as bibliotecas universitarias desenvolvem os processos de disseminagdo da
informagao dando €nfase aos servigos de disseminacao seletiva da informagao e o servico de
alerta.

O quinto capitulo trabalha com presenga humana na biblioteca: competéncias e
habilidades, tendo o bibliotecario como mediador da informagdo e agente de transformagao
construindo um novo perfil, além de pesquisar o processo de disseminacdo da informagdo
para a pesquisa académica mediada pelo bibliotecario.

O sexto capitulo descreve a categorizacdo do ambiente, ou seja, o Sistema de
Bibliotecas Universitarias Publica do Estado da Bahia, sua informatiza¢dao a complexidade do
acervo dessas instituigdes, o atendimento ao usudrio e por fim a comunicacdo entre as
bibliotecas centrais e as bibliotecas setoriais.

No sétimo capitulo trabalha-se com a categorizagdo dos sujeitos: o Bibliotecario
Profissional da Informacao.

O oitavo capitulo, apresenta a pesquisa propriamente dita, que sdo os resultados
obtidos com os bibliotecarios inseridos nas Bibliotecas Centrais do Sistema de Bibliotecas
Universitarias Publicas do Estado da Babhia.

O nono capitulo, apresenta as consideracdes finais da dissertagdo, evidenciando a
relevancia da biblioteca universitaria ¢ a funcdo da dissemina¢do da informacdo e do
conhecimento que exige a presenca do bibliotecario profissional da informagdo, suas
competéncias, para as novas tecnologias da informagdo que ampliam os processos de

disseminagdo da informacao.
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Constam também referéncias relacionando as obras que apoiam a dissertacdo;
apéndices e anexos, documentos complementares ao texto que tem a pretensdo de dar maior

visibilidade ao tema.

1.1 JUSTIFICATIVA

Na perspectiva da Ciéncia da Informacdo justifica-se investigar a disseminagdo da
informac¢do na Biblioteca Universitaria Publica porque fornece insumos para elaboragdo de
politicas de investimentos nas bibliotecas universitarias, além de divulgar o papel do
bibliotecario profissional da informacdo dando énfase a regionalidade voltada para a
valorizacao local, interagindo e estabelecendo elos comunicativos nas praticas cotidianas.

Tendo a biblioteca universitaria como um espago sem fronteiras, aberto para debates,
cultura, educacdo e aprendizagem, seu principal objetivo ¢ apoiar os docentes, discentes e
técnico-administrativos, proporcionando-lhes o acesso a informacdo e os conhecimentos
necessarios para que o usudrio possa identificar e selecionar informagdes relevantes que
respondam aos seus questionamentos.

A biblioteca universitaria deve ser percebida pela exceléncia dos servigos oferecidos a
comunidade académica, aperfeicoando continuadamente a organizagdo dos registros do
conhecimento humano através do livro impresso ou eletronico, pois a selecdo, aquisi¢ao,
tratamento, armazenamento, preservagdo, recuperacdo e disseminag¢do desses registros sao
altamente importantes para a producdo do conhecimento no que se refere ao ensino, pesquisa
e extensdo universitaria.

Prevalece a necessidade de explorar o tema proposto, demonstrando que a aplicacdo
das diversas formas de comunicacdo e disseminagdo da informacdo, destaca o papel do
profissional como responséavel pelas agdes voltadas para a sua valorizagdo enquanto cidadao
perante a comunidade académica, ressaltando a interagdo entre o homem e a sociedade.

Justifica-se este trabalho pela contribui¢cdo aos estudos de disseminagao da informagao
nas bibliotecas universitarias que tém como fun¢do a relagdo da biblioteca com o ambiente
externo, funcdo nobre que permite dar énfase ao papel social da biblioteca utilizando
atividades fundamentadas nos servicos de disseminacdo desenvolvidos pelo bibliotecario

profissional da informacao.
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1.2 O PROBLEMA

Entender a complexidade da disseminacao da informacdo desenvolvida nas bibliotecas
universitarias publicas ¢ uma tarefa essencial, porque assim ¢ possivel compreender a
abrangéncia das atividades desenvolvidas pelo bibliotecario profissional da informagdo no
espago da biblioteca universitaria.

A literatura apresenta diferentes abordagens demonstrando que os sistemas adotados
nas bibliotecas mudam a sua funcionalidade dependendo da estrutura em que se fundamenta:
centralizada ou descentralizada, evidenciando que a estrutura organizacional pode ser alterada
em fun¢do da dispersdo fisica e geografica.

Acredita-se que a disseminagdo da informacdo nas bibliotecas universitarias depende
das condi¢des e argumentos em relagdo ao ambiente; do ponto de vista do bibliotecério
profissional da informacgao, os processos de disseminacdo da informa¢do devem adequar-se a
comunidade académica procurando, entre outras razdes, dar énfase ao aspecto regional e por

esse motivo a proposi¢do do tema € pertinente.

1.3 PRESSUPOSTOS

a) Acredita-se que a relacdo bibliotecario e usuério deve manter padroes desejaveis de

comunicagdo interpessoal para evitar evasio nas bibliotecas universitarias publicas.

b) O bibliotecario profissional da informacdo deve desenvolver a disseminagdo da

informacao utilizando suportes impressos e eletronicos privilegiando o contexto regional.
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1.4 OBJETIVOS

Geral
Investigar a complexidade da dissemina¢dao da informagdo produzida no Sistema de
Bibliotecas Universitarias Publicas Estaduais da Bahia, desenvolvida pelo bibliotecario

profissional da informacao.

Especificos

» Identificar os processos de disseminacdo da informagdo desenvolvidos pelo Sistema
de Bibliotecas das Universidades Publicas da Bahia.

» Compreender como o bibliotecario profissional da informacdo atua no processo de
dissemina¢do da informacgdo considerando a vertente humanista e tecnicista e a sua

inser¢do regional.

1.5 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisar ¢ uma busca, mas uma procura aprofundada que
segue processos sistematizados no alcance de um problema
ainda ndo resolvido ou resolvivel. E resolver problemas, mas
com atengdo a ética. Etica na citagdo, ética na referéncia as
fontes utilizadas, ética nas transcrigoes, ética, principalmente
na internet; enfim honestidade intelectual é uma exigéncia

moral em toda a escrita.
(BOAVENTURA,2005, p.2)

Pensar na adog¢do da metodologia de pesquisa para realizagdo de um trabalho, implica
pensar nos procedimentos e conjunto de técnicas que norteardo o caminho a ser percorrido
pelo pesquisador. Para Minayo (1994, p.16) ...a metodologia deve dispor de um instrumental
claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses teoricos para os desafios da
pratica. Desse modo, a escolha da metodologia representa um momento importante no

processo da pesquisa.
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TIPO DE PESQUISA

A pesquisa ¢ classificada como qualitativa, pois ela se prende as nuangas de sentido
que existem entre as unidades ou categorias. Visto que, a significagdo do conteudo reside na
especificidade de cada elemento e na relagdo entre eles. Partindo desse principio, compartilha-
se da idéia defendida por Godoy (1995, p.57-63) quando ela caracteriza a pesquisa qualitativa
quando ndo tem como objetivo principal enumerar e/ ou medir os resultados pesquisados,
quando ndo emprega instrumento estatistico na andlise dos dados, ou seja, caracteriza-se
pesquisa qualitativa quando as obtencdes dos dados descritos sdo por pessoas, quando as
andlises sdo de lugares e processos interativos por contato direto do pesquisador com a
situacdo pesquisada, quando o pesquisador procura entender os fendmenos segundo a
perspectiva dos sujeitos (LEITAO, 2005, p.48-49).

Nesse sentido, a mistura de procedimentos de carater racional e intuitivo ¢ capaz de
proporcionar melhor compreensdo aos fendmenos pesquisados. De acordo com Moreira

(2002,p.57) as caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa sdo:

Foco na interpretagdo em vez da quantificagdo.
Enfase na subjetividade em vez da objetividade.

Orientagdo para o processo de condugdo da pesquisa.

vV V V V

Preocupag¢do com o contexto, no sentido de entender que o comportamento das
pessoas e a situagcdo ligam-se intimamente na formagdo de experiéncia.

» Reconhecimento do impacto do processo de pesquisa sobre a situa¢do de pesquisa:
admite-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situagdo de pesquisa e que

também influenciado por ela.

Diante do exposto, a escolha pela pesquisa qualitativa se da pelo fato que a pesquisa
tem como determina¢do em cobrir a praxis dos bibliotecarios profissionais da informacao no
processo de disseminacdo da informacao, além de compreender os anseios e sentimentos dos
sujeitos e nesse sentido, a andlise dos resultados acontece principalmente com base na
interpretacdo dos fatos. Assim, a escolha pela pesquisa qualitativa na Ciéncia da Informacgao ¢
defendida por varios autores, tais como: Godoy (1995), Leitdo (2005), Moreira (2002), Pope e
Mays (1995), Souza (1989) e Wilson (2000) que afirmam e entendem que a pesquisa
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qualitativa pode conduzir-se em dire¢do a uma aplica¢do holistica e a uma abordagem natural
para a resolucdo de um problema de forma mais direta do que na pesquisa qualitativa.

Para este fim, a opgdo pela pesquisa qualitativa apoiada na metodologia interpretativa,
¢ sustentada pelos pressupostos apresentados nessa dissertacdo, leva-se a entender que nao se
utiliza exclusivamente de livros e documentos. Esse trabalho, envolve pessoas na intengdo de
gerar conhecimento. E assim, para mediar o processo da relagcdo dos sujeitos com o espago, a
biblioteca universitaria ¢ necessariamente pesquisada na sua particularidade, entendendo a sua
dindmica e os seus significados. A pesquisa que identifica os processos de disseminagdo da
informacdo desenvolvidos pelo sistema de bibliotecas (UEBA), além de descrever os
procedimentos utilizados pelo bibliotecario profissional da informagao na atuagdo do processo
de disseminagdo da informacdo, estabelecendo assim, o estado da arte na pesquisa.

A trajetoria metodologica inicia-se com o levantamento bibliografico ou pesquisa
bibliografica que reline a literatura de apoio ao tema, permitindo aprofundar aspectos
pertinentes ao referido objeto. Segundo Ruiz (1996,p.58), a pesquisa bibliogrdfica consiste no
exame de produgdo registrada em livros, artigos, documentos e Vitelo (1998, p.86),
complementam afirmando que ndo sendo necessariamente aquelas que reportam todas as
pesquisas e revisoes ja publicadas sobre o tema, mas sim que conseguem sumariar e incluir
as publicagoes realmente importantes. E Medeiros (2000,p.24) conclui que a pesquisa
bibliografica ou levantamento bibliografico caracteriza-se como uma documentagdo indireta,
constituindo-se em coletar dados de fontes secundarias. Desta maneira para levantamento e
andlise sobre o assunto, busca-se precursores que enriquecem o tema em questao.

A pesquisa bibliografica permite entrar em contato direto com a informacgao registrada,
bem como atualizar e acompanhar os avangos de um determinado assunto. Ruiz (1996,p.67)
considera ainda que, a leitura iniciada com o proposito de coletar material para resolver
determinado problema deve ser criteriosa e seletiva. Diante da impossibilidade de trazer uma
literatura exaustiva sobre o tema, fez-se a opc¢ao de selecionar as obras que sdo importantes,
através de uma leitura exploratoria, seletiva, analitica e interpretativa. (MARCANTONIO;
SANTOS e LEHFELD, 1993, p.24).

A leitura do material bibliografico que permite iniciar a analise através da leitura, e

que segundo Gil (2007,p.66) deve ter como objetivos:

» Identificar as informagdes e dados constantes do material impresso e on-line.
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» Estabelecer relagdes entre as informagdes e dados obtidos com o problema
proposto.

» Analisar a consisténcia das informagdes e dados apresentados pelos autores.

Para realizagdo do levantamento bibliografico baseia-se nas recomendagdes de Ruiz
(1996,p.66), ¢ feita a leitura seletiva, procurando distinguir o fundamental do necessario, o
relevante e o irrelevante para o tema em estudo. E, observando tais consideragcdes toma-se

como referéncia a proposta de sistematizacao de leitura apontada por Gil (2007,p.67):

» Leitura exploratéria: consiste em realizar uma leitura rapida do material
bibliografico tendo como objetivo verificar em que medida a obra consultada
interessa a pesquisa.

» Leitura seletiva: leitura para determinar, de acordo com os objetivos da pesquisa,
qual o material que de fato interessa a pesquisa.

» Leitura analitica: aponta a finalidade da leitura para ordenar e sumariar as
informagoes contidas nas fontes, de forma que estas possibilitem a obtengdo de
respostas ao problema de pesquisa.

» Leitura interpretativa: para conferir um significado mais amplo ao material
bibliografico, busca-se compreender e juntar com outros conhecimentos construidos

através de material empirico ou de teorias comprovadas.

De inicio, essas leituras representam a Leitura intensiva, aquela que se realizava com
poucos livros, que eram absorvidos de maneira reverencial e respeitosa e oferece margem
para novas interpretagdes e aprofundamento do conhecimento (SCHWARCZ; AZEVEDO,
2002,p.123). E a Leitura extensiva, que implica no consumo de muitos textos, passando-se
de um a outro sem lhes conferir nenhuma sacralidade. Essa atividade ¢ muito delicada, pois
como bem afirma Vergueiro (1997), € quando um simples ato profissional define o universo
de informagoes a quem um grupo de usudrios tera acesso.

Ap0s o processo de leitura dos documentos selecionados para o estudo e utilizados

como referéncia, determina-se os pilares da pesquisa nas seguintes categorias:

» Os Olhares sobre a Biblioteca: Elaborar um histérico compreendendo o espaco da

biblioteca universitaria e o papel do Bibliotecario Profissional da Informagao.
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» Presenca Humana na Biblioteca: Elencar as caracteristicas do Bibliotecério
Profissional da Informagao enfatizando o papel de media¢ao, demonstrar o novo perfil
fundamentado nas competéncias e habilidades e compreender como esse profissional
atua no processo de disseminagdo da informagdo considerando a vertente humanista e
tecnicista e sua inser¢do regional. Sendo assim, elaborar perfil através de leitura
exploratdria, seletiva, analitica e interpretativa, complementada com as entrevistas

com os profissionais e com os depoimentos obtidos dos usudrios.

» Dissemina¢do da Informagao: Identificar os processos de disseminagdo da informagao,
descrevendo seus produtos e servicos, dando énfase ao Servigo de alerta e a
Disseminacdo Seletiva da Informacdo em suportes tradicionais, eletronicos e os

demais formatos de disseminar a informacao.

A pesquisa também ¢ classificada como participativa pois, ela se desenvolve a partir
da interagdo entre os pesquisadores e os membros das situacdes investigadas, uma vez que o
profissional da informagdo contribui como produtor e mediador da informagdo. De acordo
com Leitdo (2005, p.52) o pesquisador deve atuar como observador participante e ressalta
que:

Todas essas fontes estdo relacionadas a sentimentos, memorias, experiéncias
e impressdes, tanto faladas como escritas, que contemplam e desencadeiam o
dado a ser estudado. As informagdes obtidas deverdo ser analisadas com
muito cuidado, permitindo-se assim ao pesquisador sugerir, criar novas
hipoteses ou modificar o conhecimento ja existente.

Diante de todo repertorio conceitual ¢ sucedido pelo detalhamento dos procedimentos
metodologicos necessdrios para o planejamento e a estruturagdo da dissertagdo, desde a

concep¢ao e montagem dos capitulos até a apresentag@o dos resultados.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos significam os caminhos a serem percorridos e
demonstram os métodos, as técnicas, as leituras e discussdes que conduzem a garantia de
cientificidade do trabalho. Ressalta-se que as universidades tém grande parcela de
responsabilidade no processo de formagdo de pesquisadores, que sdo os responsaveis pela

producdo de conhecimentos para serem disseminados. Assim sendo, o eixo norteador da
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pesquisa ¢ compreender a complexidade da disseminacdo da informagdo desenvolvida na
biblioteca universitdria publica (UEBA), tendo em vista o surgimento de novos suportes
eletronicos que criam a necessidade de atualizacdo permanente do bibliotecario profissional
da informag¢ao nas novas competéncias e habilidades, com coeréncia explicita entre o discurso
e a pratica.

Os bibliotecarios inseridos nas Bibliotecas das Universidades Estaduais da Bahia
(UEBA) estdo inseridos nas organizagdes prestadoras de servigo que compdem um sistema de
bibliotecas, construindo assim, a tematica do trabalho. Essas categorias sdo divididas nas

seguintes subcategorias:

» Bibliotecario profissional da informacdo — educag¢do formal, o profissional e sua
atuacdo, auto-imagem do profissional, competéncias e habilidades, aspecto cultural,
tecnologia da informagdo na profissao.

» Disseminacdo da informagdo — papel da disseminacdo, servicos e produtos
informacionais, projetos culturais e a biblioteca interagindo com a comunidade

disseminando a informacgao oferecida nas Instituigdes pesquisadas.

ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

Definicdo do objeto de pesquisa: mapeamento das bibliotecas e dos bibliotecarios.
Criagdo do guia de entrevista.

Observagao direta através de visitas as Bibliotecas centrais da UEBA.
Recrutamento dos participantes: bibliotecérios profissionais da informagao.

Recrutamento dos protagonistas: os usudrios das bibliotecas da UEBA.

AN N N N NN

Realizagdo das entrevistas.

Para definir o objeto de pesquisa utiliza-se 0 mapeamento das bibliotecas que teve a
finalidade de nomear unidades que fizessem parte de um Unico sistema, onde pudessem ser
notadas similaridades e desigualdades e avaliar ndo somente os procedimentos técnicos mas
também servigos e produtos oferecidos pelas Instituigdes. Formando assim, o universo da
pesquisa que € composto pelos bibliotecarios profissionais da informagdo que atuam nas

Bibliotecas Centrais do Sistema de Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado da Bahia.
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Etapas do Mapeamento:

a) demarcagdo de critérios para a escolha das instituigdes universitirias a serem
pesquisadas/ visitadas/ contatadas para visita in loco .

b) contatos via e-mail / telefone com as instituigdes universitarias;

c) contato com os respectivos diretores, amigos ou conhecidos;

d) visita a Biblioteca Central das respectivas Instituicdes: Biblioteca Machado
Boaventura (UNEB) - Salvador, Biblioteca Julieta Carteado (UEFS) - Feira de
Santana, Biblioteca Adonias Filho (UESC) - Ilhéus/Itabuna e Biblioteca Antdnio
Moura Pereira (UESB) -Vitoria da Conquista, com o objetivo de entrevistar os
bibliotecarios profissionais da informagdo e observar os processos de
disseminacdo da informacao nas respectivas institui¢des.

e) recrutamento dos bibliotecarios profissionais da informagdo que atuam nas

bibliotecas centrais da UEBA

Depois do mapeamento, partir-se para a observacdo, que ¢ um instrumento que oferece
o contato real com os atores, com freqiiéncias diferentes dos comportamentos verbalizados
proporcionando a oportunidade de extrair o sentido que eles atribuem a praxis do labor diario,
fazendo andlises narrativas orais, visuais e escritas como forma de comunicagdo que
alimentam a comunidade e a sociedade (LAVILLE, 1999,p.176).

Para dar continuidade dos procedimentos metodologicos foi elaborado um guia de
entrevista que funciona como roteiro geral das entrevistas, onde predomina as questdes
abertas sendo focadas as situagdes especificas e seqii€ncias de agdes que envolva o processo
de disseminacdo da informagdo desenvolvido nas bibliotecas centrais da UEBA. Nesse
sentido, esse guia pode e deve ser alterado de acordo com a evolugdo do processo, no qual
novas questoes podem surgir e outras necessitem ser explicadas.

Para relatar as rotinas do bibliotecdrio profissional da informagdo ¢ necessario
acompanhar o profissional que realiza a disseminacdo da informagdo e, posteriormente,
realizar um relato das atividades desses profissionais mediante a observagao direta que revela
multiplos aspectos. Laville (1999,p.176) adverte que para ser qualificada de cientifica, a
observagdo deve respeitar certos critérios, satisfazer certas exigéncias: ndo deve ser uma

busca ocasional mas ser posta a servi¢o de um objeto de pesquisa, questdo ou hipoteses.
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Observar o profissional da informagdo e acumular anotagdes sobre os acontecimentos,
comportamentos, gestos ou palavras no ato de disseminar a informagdo, com registros
simples, rapidos, que ndo apelem para a memoéria e que reduzam os riscos de equivocos
servem para a comprovacao de hipdteses. Ela permite fazer uma ordenacdo antecipada de
dados dentre as informacgdes para selecionar as pertinentes, assim, atitudes e gestos concretos
e reais sdo observados.

Seguindo as instrugdes de Laville (1999,p.182) adota-se que a observagdo ndo é
também uma técnica exclusiva: ela se presta, as vezes admiravelmente, a casamentos com
outras técnicas e instrumentos, por esse motivo, adotam-se nesta pesquisa a entrevista .

O recrutamento dos participantes esta diretamente relacionado ao tempo e as verbas de
que dispde o pesquisador. As entrevistas sao presenciais, semi-estruturadas realizadas com os
bibliotecarios que atuam na Biblioteca Central da UEBA, realizada individualmente.

O recrutamento dos protagonistas, visa colher depoimentos de usuérios, objeto
principal dos servigos desenvolvidos nas bibliotecas, ressaltando a voz dos coadjuvantes, ou
seja, a voz dos sujeitos que contam o que vivenciam e relatam as suas praticas, fazendo a
historia dar significado, mexendo com a emoc¢ao. Segundo Laville (1999,p.183) o testemunho
funciona como um recurso a esses depoimentos permite a exploracdo dos conhecimentos das
pessoas, mas também de suas representacoes, crengas, valores, opinides, sentimentos,
esperangas, desejos, projetos, entre outros.

Ouvir o usudrio ¢ um desafio para o pesquisador e, principalmente, para quem trabalha
na biblioteca. Nesse sentido, a entrevista com os usudrios oferece a experiéncia de notar se ha
ou ndo auséncia de percepcao do retorno que eles possam dar sobre os servigos prestados por
essas unidades; o que enfatiza a importancia de discutir as relagdes interpessoais e cria formas
de contato, didlogo e relacionamento com os interlocutores das unidades pesquisadas: os
usuarios. Pois, s6 conhecendo as especificidades do perfil desse publico serd possivel
conceber um modelo de atendimento que seja convergente com as suas expectativas. Os
usuarios foram selecionados aleatoriamente nos diversos setores da biblioteca; o tinico pré-
requisito ¢ que eles fossem alunos da institui¢do pesquisada.

Realizagdo das entrevistas: apos a selecdo das Bibliotecas e os bibliotecarios a compor
o universo da pesquisa, inicia-se as entrevistas que segundo Moreira (2002, p.23) é a forma
mais comum de coleta de dados primarios, ou seja, dados colhidos pela primeira vez. Mas,
Queiroz (1991, p.28) entende que a entrevista pode ser definida como uma forma de relato

constituida por uma conversagcdo continuada entre informante e pesquisador, responsdvel
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pela escolha do tema discutido. Assim, percebe-se que o alvo da entrevista na pesquisa
qualitativa € verificar o assunto em questdo sob o ponto de vista do entrevistado.

Segundo Laville (1999, p.188) pode ser entrevista semi-estruturada, uma série de
perguntas abertas feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador
pode acrescentar perguntas de esclarecimento. Diante do pressuposto de que o bibliotecario
profissional da informag¢do ao desenvolver a dissemina¢do da informacao utiliza suportes
impressos e eletronicos privilegiando o contexto regional, adota-se esse instrumento com o
objetivo de criar parametros para novas implantagdes e readequacao de servigos oferecidos
pelas bibliotecas universitarias. Sendo que a flexibilidade dessa técnica possibilita um contato
mais intimo entre entrevistador e entrevistado, favorecendo a exploragdo profunda dos

saberes, representacdes, crencas e valores dos profissionais da informacao.

DESENVOLVIMENTO DA COLETA DE DADOS

» O inicio das entrevistas ¢ marcado pelos contatos e agendamento das entrevistas com

os bibliotecarios, inicialmente com os da Biblioteca Central da UNEB, atribuindo-se o

éxito do contato inicial a sua localizagdo, em Salvador e, também, porque a

pesquisadora faz parte do corpo servidor-técnico dessa Instituicdo. Em seguida, foram

desenvolvidos os contatos e os agendamentos com as demais bibliotecérios das outras

unidades. Assim, ocorre o periodo de entrevistas, compreendido entre outubro de 2006

a dezembro de 2007: UNEB, de outubro de 2006 a dezembro de 2007; UEFS, de

setembro a dezembro de 2007; UESC, de outubro a novembro de 2007; ¢ UESB, de

novembro a dezembro de 2007 (ver guia de entrevista em anexos A e B).

No delineamento experimental o universo da pesquisa ¢ composto por 35
bibliotecarios das respectivas bibliotecas, assim distribuidos: dezessete da UNEB, oito da
UEFS, sete da UESC e trés da UESB. Nesse universo de 35 bibliotecarios 29 foram
entrevistados. Na UNEB dos quatro ausentes, trés se encontravam em periodo de licenca ou
periodo de férias e uma por ser a autora da pesquisa, ndo foi incluida no quadro de
entrevistados a fim de manter a imparcialidade das respostas obtidas; na UESC duas ndo

foram entrevistadas porque se encontravam em periodo de licenga ou férias.
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QUADRO 1 — BIBLIOTECARIOS DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS DO ESTADO

DA BAHIA
BIBLIOTECARIOS
TOTAL DO BIBLIOTECA BIBLIOTECAS
INSTITUICOES SISTEMA CENTRAL SETORIAIS

UNEB 33 17 16

UEFS 9 8 1

UESC 7 7 -

UESB 10 3 7
TOTAL 59 35 24

As entrevistas sdo semi-estruturadas, divididas em categorias além do quadro de

identificacdo. E preciso considerar que a entrevista ¢ composta de perguntas abertas, feitas

verbalmente, de uma ordem prevista, como recomenda (LAVILLE; DIONNE,1999,p.188), o

que permite aos bibliotecarios profissionais da informacdo exprimir amplamente suas

opinides, sugestdes e reclamacdes.

» Caracteristicas do espago fisico: As entrevistas foram realizadas no setor em que o

bibliotecario ¢ lotado, no seu ambiente de trabalho, podendo assim ficar mais a
vontade. O local de trabalho, nem sempre foi adequado, ja que, a acustica atrapalhou
algumas entrevistas; o barulho, além de atrapalhar a gravacao pode perturbar tanto o
entrevistado como o entrevistador.

» Aplicacdo das entrevistas: O entrevistador se apresenta na instituicdo ao diretor da
biblioteca, oportunidade para observar os processos da disseminagdo, pegar
informacdes da biblioteca e ser apresentada aos demais bibliotecarios da institui¢@o
pesquisada; aproveitando o ensejo para agendar com cada bibliotecario o dia e horario
para a sua entrevista. Ao iniciar a pesquisa, o entrevistador explica o motivo da
entrevista e a finalidade informando que a mesma sera gravada. O tempo de duracio
da entrevista estima-se a 40 minutos, sendo utilizado um gravador portatil, caneta e

papel para anotacdes consideradas importantes.

Assim, conclui-se que a entrevista ¢ uma ferramenta primordial para a pesquisa

qualitativa, pois a relagdo e interacdo dos sujeitos com a biblioteca universitaria deixam

evidente a eficacia dessa técnica. Dessa forma, a entrevista ¢ utilizada como instrumento para

alcancar os objetivos inicialmente propostos nessa pesquisa. Esta técnica ¢ bastante eficaz

para reagir a inércia do trabalho didrio do bibliotecario e assim, estes profissionais externam

suas insatisfacoes.
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ESTRATEGIA DE ANALISE DOS RESULTADOS

As gravacdes e anotagdes geram uma infinidade de informagdes que necessitem ser
organizadas para posterior andlise, ou seja, normalmente ao término das entrevistas, as
informacdes obtidas estdo desorganizadas, uma vez que a linguagem ¢ natural e, mesmo com
o roteiro estruturado, opinides se misturam, repetem-se € muitas vezes o entrevistado inicia
outro assunto gerando caminho diferenciado para a entrevista.

Para ordenar o conjunto de informagdes, as entrevistas sdo numeradas a medida que
sdo realizadas e identificadas com a sigla da Universidade, adotando um niimero de ordem a
proporc¢ao que ¢ entrevistado. Apds o término de cada instituicdo o entrevistador rever suas
anotacOes, para que assim, na proxima instituicdo, esteja preparada para implementar
modifica¢des necessarias, suprindo faltas e falhas anteriores.

Apds o primeiro grupo de bibliotecarios pesquisados, no caso os da UNEB, foi
realizado uma avaliagdo que permitiu a pesquisadora observar o que necessita melhorar, o que
ndo deu certo e também o que excedeu na montagem anterior. O guia da entrevista foi revisto,
esse periodo foi ser denominado de teste.

De acordo com a finalidade da pesquisa agrupam-se os elementos em relagdo ao
material analisado e as inten¢des da pesquisa. Que segundo Laville e Dionne (1999, p.216) os
elementos assim recortados vao constituir as unidades de analise, ditas também unidades de
classificagdo ou registro.

Para transcrigdo dos resultados obtidos seleciona-se o recorte mais simples de realizar
prendem-se as palavras ou expressdes, frases ou oragdes que se refere exatamente ao que ¢é
perguntado, tomando-se o cuidado de manter fidelidade na transcri¢do do conteudo, a fim de
preservar sua originalidade; essa modalidade tem a vantagem de ser claramente, delimitada.
De acordo com Laville e Dionne (1999, p.216-217) a palavra constitui a menor unidade: nem
todas interessardo igualmente ao pesquisador, que se deterd sobretudo em palavras-chaves
que traduzam idéias conectadas direta ou indiretamente ao objeto de sua investigacdo.

As transcrigdes, oriundas das respostas as questdes abertas, revelam informagdes
qualitativas e envolvem a obtengdo de informacdes descritas pelos profissionais, o que
permite um contato direto do pesquisador com a situacdo pesquisada, com o objetivo de
entender o ponto de vista do profissional. Morgan (1988,p.65) alerta que, no momento em que
se separam as cita¢oes para andlise, devem estar muito claros quais pontos sdo prioritdrios

para a pesquisa.
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Para analisar as entrevistas utiliza-se da etapa que define as categorias, processo que
lida com a hierarquizacdo dos assuntos, ou seja, a indexacdo que pode gerar o cabegalho de
assunto.

» Na primeira categoria analisa-se os processos de dissemina¢do da informacdo na
biblioteca, como sub-categorias apresenta-se: o papel da disseminag@o da informacao,
os servicos informacionais, os produtos informacionais e o impacto das tecnologias
nos servicos de disseminagdo da informagdo com o objetivo de identificar os

processos de disseminacdo da informagao.

Segundo Ferreira (2004) Produto é tudo aquilo que é fabricado pela Institui¢do e
servigo é o ato de servir, proporcionar.

Como exemplo de produto, apresentam-se: boletim bibliografico e informativo,
cursos, paletras e debates organizados pelos bibliotecarios profissionais da informagao,
elaboracdo de fichas catalograficas, elaboracdo de paineis, murais, exibicdo de filmes,
exposi¢des artisticas culturais, folders dos servigos da biblioteca, treinamento do usuério,
treinamento do Portal de periddicos da CAPES, home-page da biblioteca central, biblioteca
digital de dissertacdes e teses.

Segundo Ferreira (2004) servigos € o ato ou efeito de servir, execu¢do de um trabalho.
Nesse sentido, identifica-se na biblioteca central os servicos de disseminagdo: Anudrio
estatistico, COMUT, consulta local, empréstimo domiciliar, empréstimo interbibliotecario,
intercAmbio de periddicos, servico de copia, base de dados, servico de alerta, DSI,
levantamento bibliografico, renovagdo on-line, reserva on-line, sala de acesso a internet,

sistema Pergamum.

» Na segunda categoria analisa-se o papel do bibliotecario no processo de disseminagdo
da informac¢ao, como sub-categorias: a relagdo com as tecnologias, com os usuarios, a
adaptacdo ao novo perfil e a relagdo com a comunidade académica com o objetivo de

compreender como o bibliotecario atua no processo de disseminacao da informagao.

Assim, interpretar os resultados envolve a captacdo de relacionamentos, intengdes
percebidas e identificadas nas gravacgdes, nas anotacdes e nas observagdes da linguagem nao
verbal. Essa interpretacdo necessita que cada categoria seja analisada, possibilitando que todas

as informacgdes pertinentes tenham sido feitas.
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APRESENTACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Esse ¢ o momento final da pesquisa, que servira para construir uma demonstragao
eficaz, passando do anuncio do problema pesquisado as conclusdes tiradas, conhecendo o fio
condutor que pode relaciona-los, pois a pesquisa pratica ja foi concluida. Essa etapa apresenta

os resultados detalhados, as conclusdes e as recomendagoes.

1.6 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico que fundamenta as fases da pesquisa ¢ composto pela revisdo
bibliografica, apresentado no quadro tedrico da dissertacdo, para sustentar as hipdteses
sinalizadas. A abordagem do tema busca autores representativos na area da Ciéncia da
Informacao e da Biblioteconomia, sendo relevante para o trabalho a literatura voltada para os
estudos sobre bibliotecas, bibliotecas universitarias, disseminacdo da informagdo e
profissionais da informacao.

Entre os autores nacionais: Ana Walesca P. C. Mendonga (2000); Bernadete Campello
(2000, 2003); Cesar Augusto Castro (2000); Edivaldo Machado Boaventura (1997,2005);
Edson Nery Fonseca (1963, 1988, 1979, 2007); Elizabeth Adriana Dudziak (2003); Emir Jos¢
Suaiden (2000); Esmeralda Maria de Aragdo (1973); Felippe Serpa (2003,2004); Idalberto
Chiavento (2002); Isabel Cristina Louzada Carvalho (2000, 2004); Jaime Robredo (1994);
Katia de Carvalho (1987, 1990,1999, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2007); Katia M.
Mattoso (1992); Maria das Gragas Targino (1998, 2000, 2006); Maria Helena Barros (2003);
Marta Ligia Pomin Valentim (2000, 2002, 2008); Murilo Bastos da Cunha (1993, 2000);
Nadia Hage Fialho (2000); Nanci Elizabeth Oddone (1998, 2004, 2006); Oswaldo Francisco
de Almeida Junior (1999); Regina Célia Baptista Belluzo (1995, 2004); Serafim Leite (1953,
2004); Valdir José Morigi (2004,2005); Wilson Martins (1996).

Ressalta-se o Decreto-Lei n. 9.155/46 da Criacdo da Universidade Federal da Bahia.
Lei n. 43.804/58 da Reforma do Estatuto da Universidade da Federal da Bahia. Lei n.4.084/62
da Regulamentacdo da profissdo de Bibliotecario. Lei n.5.540/68 da Reforma Universitaria.
Lei n.7.176/97 da Cria¢ao das Universidades Estaduais da Bahia ¢ o Relatério do Comité

Especial de Competéncias da Special Librarian Association (1996).
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Entre os autores da literatura internacionais: Christophe Chales (1996); Cornelius
Castoriades (1986); Edward M. Housman (1973); Grabriel Naudé (1627); Hans Peter Luhn
(1961); Irene Wormell (1996); James Burke (1998); Jennifer Rowley (2000); José Ortega y
Gasset (1967,1990, 2006); Joseph Z. Nitecki (1993); Lawrence Mondschein (1990); Lilian
Moritz Schwarcz (2002, 2003); Manuel Castells (2001); Marc Baratin e Christian Jacob
(2000); Nestor Garcia Canclini (1995); Paul Otlet (1934); Roger Chartier (1995);Stephen
Finney Mason (1964); Thomas H. Davenport (1998); Yves-Francois Le Coadic (1996).
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2 OLHARES SOBRE A BIBLIOTECA

As delicadas fung¢oes de um bibliotecario ndo se limitam a ordenar e
classificar os tesouros confiados a sua guarda. Mais do que tudo é ele o
auxiliar diligente dos estudiosos,o guia natural dos que fazem investigagoes
de qualquer naturezaf ...J

(FONSECA, 1963)

A etimologia da palavra biblioteca, vem do grego biblion (livros) e téke (caixa)
significando depdsito. Segundo Fragoso (1996,p.74) significa guarda, custodia e conservagao
de livros; etimologicamente, depdsito de livros. A palavra biblioteca em portugués se origina
do latim bibliotheca que, por sua vez, ¢ derivada do grego bibliothéke.

O conceito de biblioteca vai se modificando de acordo com os sucessivos periodos
historicos; elas mudam as suas fungdes e finalidades, alteram seus relacionamentos e
caracteristicas fisicas dependendo dos fatores humanos que envolvem essa instituicdo secular.

A defini¢do de biblioteca pode ser vista: pela linguagem coloquial e pelo prisma
filosofico. Pela linguagem coloquial o seu significado estad relacionado a a¢do dos individuos
que expressam pensamento, idéia, opinido diante dos objetos, fatos que os circulam de forma
subjetiva e superficial e, pelo prisma filoséfico, a capacidade adquirida pelo individuo de dar
resposta comum a uma classe de estimulo que pode diferir uns dos outros de maneira mais
profunda quanto a aparéncia fisica, destacando as modalidades de respostas aprendidas e
submetidas a aprendizagem mais complexas e interligadas com aprendizagens anteriores.
(TARGINO, 2006,,p.82).

Na linguagem coloquial, segundo Schwarcz e Azevedo (2002,p.125), o conceito de
biblioteca vincula-se a prateleiras ou depositos para guardar livros escritos, rolos de papiros
e de pergaminhos arrumados em estantes. O dicionarista Aurélio Buarque de Holanda

Ferreira (1910-1989) define biblioteca como uma:

Colegdo publica ou privada de livros e documentos congéneres, organizados
para estudo, leitura e consulta, ou, edificio ou recinto onde se instala essa
colecdo; outra definicdo ¢ a estante ou outro movel onde se guardam e/ou
ordenam livros, fitas magnéticas etc., colecdo ordenada de modelos, rotinas,
programas ou dados, para reutilizagdo e por fim, conjunto organizado de
informagdes afins, armazenado com o objetivo de consulta ou utilizagdo
posterior (FERREIRA,2004, p.253)
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O Dicionario Técnico de Biblioteconomia de Gil (1971,p.36) refere-se a biblioteca
como o local onde sdo preservados os livros convenientemente arrumados para uso, ou
simplesmente, uma cole¢do de livros tratados; neste conceito, nota-se a evolucdo e a
necessidade de profissionais especializados para exercer tal atividade.

A biblioteca, o primeiro sistema de informacdo que se tem noticia, pode ser
compreendida na literatura, como o lugar onde se guardam, conservam e organizam livros e
outras publicagédes, ou, conjunto organizado de livros que visa o aprimoramento intelectual
do homem, ou seja, cada tipo de biblioteca incorpora certo ponto de vista a respeito da
natureza dos livros, na medida em que favorece determinadas fungdes sociais e culturais. O
conceito de biblioteca internaliza significado semantico e diversificado, sendo a histéria da
biblioteca entrelagada com a historia do registro da informacao; através da escrita o homem
comunica a informagdo mediante diferentes suportes, valorizando as formas de disseminacdo
da informagao.

Segundo Baratin e Jacob (2000,p.10) trata-se de um lugar, uma instituicio com
restrigoes técnicas, ergonomicas, politicas de conservagdo, de selecdo, de classifica¢do e de
comunicagdo de textos, das imagens e dos sons; ¢ também um recinto apropriado para as
praticas de leitura, de escrita e de interpretagao.

A velha concepgao de biblioteca poeirenta, silenciosa e quase ligubre, ambiente hostil
e frio fechada em si mesma, como um depdsito do saber, faz parte do passado. Nos tempos
hodiernos, a biblioteca ¢ representada como local de descoberta e divertimento com
possibilidades de encontrar respostas para as dividas, pesquisar ou simplesmente passar o
tempo livre em um ambiente acolhedor e descontraido. Segundo Lima (1997,p.67-68) esse ¢ o
espago polivalente onde o cidaddo convive com a possibilidade de pensar e de se expressar.
O conceito adotado consiste em um espago onde se mantém a aprendizagem.

Schwarcz e Azevedo (2002,p.120) afirma que a biblioteca é:

[...] mais do que um edificio com prateleiras, uma biblioteca representa uma
colecdo ¢ seu projeto. Afinal, qualquer acervo de imagens, ndo s traz
embutida uma concep¢do implicita de cultura e saber, como desempenha
diferentes funcdes, dependendo da sociedade em que se insere. (grifo nosso)

Assim, biblioteca passa a ser o local onde uma colegdo organizada ¢ constituida de
acordo com a demanda e necessidade dos usudrios, com o objetivo de suprir as necessidades

informativas, educacionais, financeiras ou recreativas, ressaltando o papel histérico que prima
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pela organizacdo e guarda dos registros sobre as particularidades de cada regido, recuperando
as origens e o desenvolvimento da informagdo e do conhecimento em um contexto social; a
biblioteca ¢ a metadfora do conhecimento na modernidade, sempre criando algo novo e
mediando a construgao simbolica de novos conhecimentos.

Nesse sentido, a pesquisa busca compreender as bibliotecas em abordagens, épocas e
lugares diferentes, ou seja, compreender a biblioteca em tempo historico, identificar suas
diferencas e semelhangas, permanéncias e mudangas; pesquisar sobre biblioteca em midias
diferentes conhecendo o modo como ela ¢ vista e interpretada ao longo da historia quando
transplantada para a tela e para a literatura; reconstruir no presente experiéncias passadas que
levam a construcao do futuro.

Uma vez que a plenitude de uma cultura estd expressa na literatura, a biblioteca ¢é
mencionada em prosa e verso nas obras de escritores brasileiros.

Um dos textos mais antigos ¢ a cronica Biblioteconomia (1937) de Mario de Andrade
(1893-1945) inserida no livro Os filhos da Candinha (1942), coletanea de cronicas divulgadas
em diversos jornais, em diferentes épocas.

A cronica de Carlos Drummond de Andrade (1902-1987) intitulada Poesia e utilidade
de Simoes dos Reis que se insere no livro Confissoes de Minas (1944), dedicada a Antonio
Simoes dos Reis, bibliofilo, poeta e escritor; outra poesia onde o autor exalta a biblioteca ¢é
intitulada, A Biblioteca Verde, publicada no livro Educagdo (1980,p.67-68), que registra o
desejo de uma crianga pelo livro e pela leitura e a sua perplexidade diante das possibilidades
que reconhece na biblioteca.

Desde Shakespeare at¢é Umberto Eco a biblioteca ¢ sedutora e os escritores nao
resistem a tentacdo de reverencid-la. Dentre eles, autores internacionais, como Frangois
Rabelais (1483-1553) que usa o pseudonimo Alcofrybas Nasier, padre francés, do
Renascimento, doutor em medicina, autor de Pantagruel (1532) e Gangdantua (1534); nesta
obra, o autor descreve como o protagonista, Pantagruel, filho do gigante Gargdntua, visita a
biblioteca de Sdo Victor, em Paris e folheia obras com titulos fascinantes. Em virtude da
censura, as obras foram consideradas obscenas e automaticamente censuradas
(ALVARES,2007).

O ensaista argentino Jorge Luis Borges Acevedo (1899-1986), escritor, poeta, critico,
avido leitor de enciclopédias, descreve no conto a Biblioteca de Babel, inserido no livro
Ficciones (1944), que o mundo ¢ constituido por uma biblioteca infindavel, ilimitada e

ciclica.
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ftalo Calvino (1923-1985), escritor italiano do século XX, romancista e contista do
modernismo, revela em sua obra intitulada Um general na biblioteca (2001,p.74-79), como
um general consegue enxergar uma biblioteca; esse livro engloba 32 narrativas escritas ao
longo de quarenta anos, com estilos e linguagens diferentes e representam um roteiro da vasta
obra do escritor, desde o neo-realismo até as experiéncias de vanguarda.

Nos filmes, a biblioteca ¢ reconhecida como local de castigo, espaco de austeridade e
de poder, lugar labirintico, ou ainda, como recinto de descobertas, espago de conservagao do
patrimoénio intelectual, literario e artistico. Dentre os filmes que se referem a biblioteca podem
ser lembrados: A Maquina do Tempo (1962,2002), Alphaville (1965), Clube dos Cinco
(1985), A Rede (1995), Seven: os sete crimes capitais (1995), Matilda (1996), Amnésia
(2001), além do inesquecivel longa-metragem O Nome da Rosa (1986) que demonstra o
poder da biblioteca e a autoridade advinda de quem a controla. Neste caso especifico, onde a
Igreja detém o saber inesgotével produzido e acumulado na Institui¢do, o filme deixa visivel
como 0s governantes sempre souberam que deter o saber ¢ deter uma parcela do poder em
todos os segmentos da humanidade.

A historia das bibliotecas revela, através dos tempos, a maior expressao da persisténcia
da humanidade, do esfor¢o do homem em manter idé€ias, costumes, conhecimentos cientificos,
confirmando que os livros integram a vida. O desejo humano enfatiza a necessidade de
registrar, preservar e transmitir conhecimentos, utilizando diferentes suportes, tais como:
minerais, animais, vegetais, € mais recentemente os suportes eletronicos, mantendo a idéia de
reunir registros em diferentes linguas. Ao analisar as bibliotecas na época medieval, Martins

(1996,p.71) afirma:

Por paradoxal que pareca, as bibliotecas sdo anteriores aos livros e até
mesmo aos manuscritos [...]. E que as bibliotecas medievais sdo, na
realidade, simples prolongamentos das bibliotecas antigas, tanto na
composi¢do, quanto na organizag@o, na natureza, no funcionamento: nao se
trata de dois tipos de biblioteca, mas de um tipo que sofreu modificagdes
insignificantes decorrentes de pequenas divergéncias de organizagao social.
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2.1 CONHECENDO O PASSADO, VIVE-SE O PRESENTE E PREPARA-SE O FUTURO

Historicamente, as bibliotecas se formam e utilizam os suportes mais comuns
encontrados na regido onde se inserem: os minerais, tendo como material os tabletes de argila,
muito frageis, sendo a escrita cuneiforme; as bibliotecas vegetais constituidas pelos rolos de
papiros, planta aquatica (cyperus papyrus) existente nas margens do Rio Nilo, no Egito.
Segundo Waldvogel (1984,p.20), os egipcios designam Biblos as varias folhas escritas sobre
papiro, os rolos chamavam de volumes, palavra oriunda de volvere, que quer dizer enrolar;

Martins (1996,p.62) informa:

[...] que o papiro podia ser utilizado na escrita. Sobre cada folha, o texto era
escrito em colunas e cada uma delas se colava, em seguida, pela extremidade
a folha seguinte, de forma que se obtinham fitas de papiro com, as vezes,
dezoito metros de comprimento. Enrolados em torno de um bastonete
chamado umbilicus, constituiam os primeiros rolos de pergaminho e por
conseqiiéncia, do proprio livro.

As bibliotecas animais compostas de pergaminhos (charta pergamenum), material
perecivel e de dificil acesso € ao mesmo tempo resistente e de boa qualidade.

Na Antiguidade, a biblioteca apresenta-se como local sagrado anexo aos templos,
dirigida por sacerdotes. Segundo Martins (1996,p.74), o conhecimento de biblioteca era
exclusivamente religioso, e a sua nogdo se confundia com a de arquivo.

Entre as principais bibliotecas da Antiguidade destacam-se as que se seguem:

As Bibliotecas do Egipfo representam o carnaque, ou seja, a arte monumental do
Egipto antigo; no acervo destaca-se o Edfu - livro dos mortos, que ¢ uma coletanea de feitigos,
formulas magicas, oragdes, hinos e litanias do Antigo Egito escrito em rolos de papiro
(MARTINS, 1996,p.74).

Uma das bibliotecas mais importantes da regido ¢ a Biblioteca de Alexandria,
referéncia para os intelectuais e eruditos, percebida como o templo da sabedoria, por
acumular todos os textos da Terra, ou seja, abrigar a totalidade do conhecimento da época,
disseminando a imagem de biblioteca ideal. No que se refere a servigos, ha indicios do uso de
classificagdo dos papiros, identificando autor e titulo da obra, o que ¢ admiravel para a época.
O catalogo, para ser utilizado, depende de um conhecimento prévio ou treinamento. Segundo
Schwarcz e Azevedo (2002,p.125) a classificagcdo é um exercicio de meta exegese, ou seja,
comentdrios minuciosos sobre alguma obra, o que demonstra ter existido, entdo, um

conhecimento mais profundo sobre classificacao.
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Essa Biblioteca de Alexandria ¢ considerada a primeira biblioteca do mundo, por ser o
pioneiro projeto de uma biblioteca universal, sendo a percussora a definir o espago fisico
separando os setores tais como: sala de leitura, oficina de copistas e arquivo. Essa ¢ conhecida
pelas aspiragdes universais, referéncia para as universidades da era moderna. Infelizmente ela
foi destruida, causando enorme perda para a cultura da Humanidade.

Fato confirmado por Martins (1996,p.74) essa instituicdo oficial, ostentava a
singularidade de possuir manuscritos unicos de grandes numeros de obras da Antiguidade
que com ela desapareceram. Vale salientar que tendo sido reconstruida, atualmente, ela
consegue reunir a técnica, informagao e cultura até os dias atuais.

Entre os encarregados que se ocuparam desta biblioteca podem ser citados Zenodoto
de Efeso e o poeta Calimaco, este ultimo, autor do primeiro catdlogo geral de livros. Pela sua
importancia, o rei Ptolomeu, do Egito, mantém a producdo de papiro como segredo nacional,
favorecendo a Biblioteca de Alexandria e, conseqiientemente, proibindo a exportacdo do
produto para a Biblioteca de Pérgamo, com o intuito de manter a hegemonia (MARTINS,
1996, p.75).

A Biblioteca de Pérgamo, localizada na Asia Menor, fundada pelo rei Eumenes
(século II a.C.), cidade de artistas e eruditos, enfrenta a falta de matéria-prima, o papiro; a
cidade busca matéria-prima alternativa para a confecc¢do de livros e utiliza o couro fabricando
o pergaminho que predomina pela resisténcia e maciez e por ser o couro matéria bem aceita
na Europa; destaca-se entre os animais usados para a obtengdo do pergaminho, ovelhas,
carneiros, cabras e bodes, e também vitelo ou novilho. (O sistema de informatizagao
Pergamum, um dos mais utilizados para o tratamento técnico dos acervos na sociedade atual
resulta de uma experiéncia de bibliotecarios; a biblioteca comega a colocar chips no acervo
com objetivo de permitir o controle mediante centros de monitoramentos. Presume-se que o
nome desse sistema seja uma homenagem a Biblioteca de Pérgamo) (FREITAS,2008).

Na Mesopotamia, que em grego significa entre rios, prevalece a idéia de guarda e
manuseio de material escrito, arquivo de argila formado por tijolos endurecidos ao sol,
guardados em potes de barro, com letreiros e titulos em prateleiras.

Na Babilonia, primeira capital da Mesopotamia, localizada entre os rios Tigre e
Eufrates, atual Iraque, destaca-se a biblioteca que se sobressai pelo respeito a cultura e a
memoria escrita, em virtude de tantas linguas faladas na regido, a exemplo do assirio,

sumério, acadio, ugaritico e o aramaico.
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Na cidade de Ninive, capital da antiga Assiria, regido norte da Mesopotamia,
destacam-se a Biblioteca de Ninive e a Biblioteca do Palacio do Rei Assurbanipal, detentoras
de milhares de tabuas de argila, em escrita cuneiforme. Distinguiram-se por ser as primeiras
bibliotecas que pressupdem uma organizag¢do. Hoje integram o acervo do Museu Britanico.

Na Grécia, a pdtria das letras e das artes, observa-se a predominancia da informagao
oral, haja vista a trajetoria intelectual do filosofo Socrates que ndo deixa escrito uma Unica
linha de sua autoria e mesmo assim representa um simbolo da filosofia ocidental. Seus
ensinamentos foram registrados pelo seu discipulo Platao (MARTINS,1996,p.77).

Os gregos se destacam pela investigacdo de métodos que levam o homem a produzir
conhecimentos. Segundo Carvalho (1999, p.25) Socrates, Platdo e Aristoteles acreditavam
que, pelo conhecimento das verdades e pelo conhecimento objetivo, era possivel formar
cidaddos e transformar cidades. Aliado a isso, o conhecimento tem fun¢do social.

De acordo com Martins (1996, p.77) a sociedade grega destaca-se :

[...] pelo seu carater oral, peripatético e teatral por exceléncia [...] a literatura
grega ¢ a do dialogo e nao do monologo, da discussdo e nao da meditacao
[...], literatura de poetas olimpicos, cantores de estadio, ¢ de oradores
politicos, mestres do agora — podera, talvez, explicar essa inexisténcia de
bibliotecas que, a primeira vista, nos parece absurda.

Embora escassas, as bibliotecas gregas representam locais de encontro dos letrados e
espago de discussdo; portanto, a biblioteca é reconhecida como um espaco de carater publico
destinado aos encontros, por serem construidas proximas aos mercados e teatros, de fécil
acesso pela populacdo, sendo os manuscritos consultados no local. Battles (2003,p.59-60)
afirma que:

Muito antes da queda de Roma, Platdo e Aristoteles ja haviam concluido que
qualquer sistema politico estd condenado ao declinio. H4 um corolario dessa
regra que diz respeito as bibliotecas e que ndo ¢ totalmente desprovido de
interesse: ndo existe biblioteca que ndo acabe desaparecendo, deixando atras
de si um quebra-cabegas que as geracdes futuras tentardo remontar. A
tragédia da Vila dos Papiros ¢ a tragédia de todas as bibliotecas ao longo da
historia. Reunindo livros num tnico lugar, as culturas e os reis acabam
sacrificando esses livros ao tempo. (grifo nosso)
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No periodo de Julio Cesar ha um verdadeiro interesse pelas bibliotecas publicas.
Segundo Martins (1996,p.77) o livro passa da categoria sagrada para a camada profana,
deixa de ser intocavel para ser condutor, veiculo por exceléncia das idéias, dos projetos e dos
empreendimentos a alcance de todos. A biblioteca, verdadeiro templo, transforma-se em
edificio publico, o que ¢ representado por Battles (2003,p.15) quando afirma que é o local
reservado as obras modelares. Ela seria algo semelhante a um templo, como aquele de
Delfos, nas encostas do Monte Parnaso, consagrado a Apolo e as Musas. Nessa fase as
bibliotecas funcionam como instrumento de dominio intelectual e quem as possui ou trabalha
em uma delas, detém prestigio perante a sociedade. Assim sendo, a busca do conhecimento ¢
o objetivo que acontece ao longo dos séculos e, em decorréncia, a busca pela melhoria dos
Servigos.

A Idade Média ¢ representada pelas bibliotecas Vaticanas, universitarias e particulares.
Nesse periodo, a lingua mais utilizada ¢ o latim e isto favorece as bibliotecas monadsticas.
Martins (1996,p.83) afirma que, segundo visdo do monge Thomas A. Kempis (1379-1471), a

biblioteca é:

[...] o verdadeiro tesouro de um mosteiro; sem biblioteca, cle seria como
uma cozinha sem cagarolas, uma mesa sem alimentos, um pogo sem agua,
um rio sem peixes, uma capa sem roupas, um jardim sem flores, uma bolsa
sem dinheiro, uma vinha sem uvas, uma torre sem guardas, uma casa sem
mobilia. E, da mesma forma por que se conserva cuidadosamente uma joia
num escrinio bem fechado, ao abrigo da poeira e da ferrugem, a biblioteca,
suprema riqueza do convento, deve ser atentamente defendida contra a
umidade, os ratos e os bichos.

Segundo Martins (1996,p.83), percebe-se a hegemonia da Igreja na Idade Média e sdo
os conventos que salvam, para o mundo moderno, a riqueza literaria da Antiguidade. Nesse
sentido, a biblioteca ¢ uma instituicdo essencial para o desenvolvimento da sociedade. Os
monges beneditinos, habitantes dos conventos, se sobressaem por serem copistas e qualificam
os trabalhos intelectuais como servigos minuciosos, realizado-os com paciéncia e perfeigdo.

Verifica-se que as bibliotecas mondsticas estdo associadas as igrejas, como exemplo
tem-se a Biblioteca de Monte Athos, na Grécia, a Biblioteca de Cassiodoro ¢ a Biblioteca do
Monte Cassino, em Roma. Entre as bibliotecas das Catedrais ou Capitulares, ressalta-se a

Catedral de Chartres, localizada na Franga, exemplo do apogeu da arte gotica.
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Segundo Martins (1996,p.87) a Renascenga, (séculos XIV a XVI) caracteriza-se pela
revolugdo das idéias, pela ressurrei¢do da cultura latina, é o conhecimento da cultura grega,
praticamente desconhecida no Ocidente. Neste contexto, sdo importantes a biblioteca e o
bibliotecério.

A biblioteca recebe novo impulso a partir da invengcdo da prensa de Johannes
Gutenberg (1390-1468), inventor alemdo, que apdia a idéia de movimento, a dindmica da
qualidade da reproducdo e intensifica a propaga¢do da informacgao, aperfeicoando o sistema
de impressao com o uso dos tipos, caracteres moveis de metal que multiplicam os livros, com

o aparecimento de novas obras.

[...] durante a Idade Média, a ocupagdo com os livros ¢ ainda infra-social,
ndo aparece a face do publico: esta latente, secreta, como que intestinal,
confinada no recinto reservado dos conventos. Mesmo nas universidades nao
se destaca como profissdo. Nela se guardavam os livros necessarios para o
movimento de ensino, tal como se guardariam os utensilios de limpeza. O
guardido dos livros ndo era um tipo especial. S6 na aurora da Renascen¢a
comeca a se delinear na area do publico, a diferencar-se dos outros tipos
genéricos da vida, o pontdo do bibliotecario. Que casualidade! E
precisamente o momento em que também pela primeira vez o livro, no
sentido mais restrito — ndo o livro religioso, nem o livro legal, mas o livro
redigido por um escritor, o livro, portanto, que ndo pretende ser sendo livro e
ndo revelagdo nem Cddigo — ¢ precisamente o momento em que também,
pela primeira vez, o livro é sentido socialmente como necessidade [...] (grifo
nosso)

O mundo globalizado e as novas tecnologias de informagao estdo mudando o conceito
de bibliotecas. A sociedade moderna demanda servigos integrados, customizados e
interativos. Novos modelos de gerenciamento, processamento, armazenamento e
disseminacdo da informagdo para o ensino e pesquisa surgem todos os dias.
Em linha com o nosso tempo a Biblioteca, implementa o uso de novas tecnologias,visando
maior comodidade e facilidade de acesso a informagao aos seus usuarios.

Na atualidade, evidencia-se que a biblioteca abre as portas para os leitores,
proporcionando a leitura como instrumento de acesso a informagdo e conhecimento, definindo
os servicos voltados para os usudrios, que sabem escolher, questionar, reivindicar, participar,
contribuir para a transformagdo da biblioteca. Deste modo a recuperagdo da informagdo
visando a dissemina¢do do conhecimento, passa a ser de fundamental importancia nas
bibliotecas universitarias. Nesse sentido, a biblioteca cumpre seu papel social quando
contribui através de seus servigos para formar usuarios, que construam o conhecimento,

atitudes e valores e que tornem esse usudrio cidaddo solidario, critico, ético e participativo.
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2.2 BREVE HISTORICO: BIBLIOTECA NO BRASIL

Segundo Schwarcz e Azevedo (2002,p.52), no periodo colonial, a Igreja € o centro da
vida religiosa, social e mundana. La se misturava assistentes cheios de fé, conversadores
inveterados, pares amorosos e negociantes, como se o espago fosse propicio para os mais
diferentes propositos. Fato este que Schwarcz e Azevedo (2002,p.66) confirmam quando
descreve que a mania de ostentagdo era revelada ndo so no traje como também no desejo de
passarem por sabios, embora, na realidade, sejam ignorantes completos. A biblioteca ainda
nao ¢ acessivel.

Schwarcz e Azevedo (2002, p.121) afirmam que:

Por meio de influéncia espiritual da Igreja ou por forca temporal do rei, dos
principes, da aristocracia, da nagdo ou da Republica, o fato ¢ que as
bibliotecas se transformam, facilmente, em moeda de prestigio e geram
concorréncia entre aqueles que detém seu controle.

Convém salientar que no periodo colonial ¢ nos conventos dos franciscanos e dos
carmelitas instalados em Olinda, dos beneditinos em Salvador, dos capuchinhos no Maranhao,
que se concentra a informacdo, sendo posteriormente disseminada, com a participacdo dos
padres da Companhia de Jesus, que vieram com o objetivo de catequizar os indios e instruir
os colonos e gentios.

O padre jesuita e historiador Serafim Leite (1880-1969) ressalta sobre essa institui¢do
secular: a Igreja foi a unica educadora do Brasil até ao fim do século XVIII, representada por
todas as organizagoes religiosas do clero secular e do clero regular, que possuiam casas no
Brasil. Vale a pena enfatizar que Azeredo Coutinho, um dos representantes da pedagogia
colonial, sugere que nesse periodo a sociedade brasileira tem a necessidade de boas
bibliotecas (LEITE, 2004,p.144).

Em 1549, instala-se na Bahia o Governo Geral do Brasil, dando inicio aos atos
administrativos, econdmicos, politicos e sociais. Mais tarde, no ambito cultural, os primeiros
sinais sdo a implantagdo das academias literarias, iniciativa restrita da elite: Academia dos
Seletos (1752), Academia dos Renascidos (1755) e a Academia Cientifica (1772) contribuicao
do Marqués de Pombal. E nesse periodo que os intelectuais comegam a reclamar a presenca
de boas bibliotecas para apoiar o ensino na coldonia com acervos modernos. Moraes (2006,

p.15-16) comenta sobre as bibliotecas conventuais:
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Embora ndo tenhamos catalogos para podermos avaliar-lhes o valor cultural,
podemos ter uma idéia da importancia das bibliotecas conventuais pelo
tamanho dos saldes que as abrigavam nos mosteiros do Rio de Janeiro, de
Salvador, de Olinda e outras cidades.

Nesse periodo os livros multiplicam-se nas maos de pessoas em particular e as
bibliotecas crescem como indicativo de status social (MORAES,2006, p.24). E assim,
percebe-se que o inicio do século XVIII representa um periodo de expansdo das ordens
religiosas relacionadas com a evangelizacdo e aumento de fiéis na sociedade brasileira; a
Igreja Catolica, proprietaria de terrenos, imoveis urbanos, engenhos e fazendas de gado,
isentos de impostos, se expandem construindo instituicdes e recebendo doagdes de terras,
tanto da Coroa como de particulares, na intengdo de subsidiar conventos e monastérios,
demonstrando o fortalecimento do poder religioso. Entre os conventos, na Bahia destaca-se o
Convento de Sao Bento (1575), Convento do Carmo (1586), Convento das Mercés (1654),
Convento de Santa Clara do Desterro (1667), Convento do Sao Francisco (1686), Convento
da Soledade (1735), Convento da Concei¢do da Lapa (1744), todos com bibliotecas dotadas
de acervos importantes.

Essas bibliotecas conventuais transformam-se em verdadeiros centros culturais.
Fonseca (1979, p.16) transcreve o provérbio: claustrum sine armario, quasi castrum sine
armamentario, ou seja, convento sem biblioteca é como quartel sem armamento. No Brasil as
bibliotecas comegam a surgir nos estabelecimentos religiosos até que o Marqués de Pombal,
ministro portugués, decreta que a partir de 1755, os indios passam a depender das autoridades
seculares e ndo dos missionarios. Em 1773, o Marqués de Pombal obtém do papa Clemente
XIV a extingdo das ordens dos jesuitas responsaveis pelo ensino em todo territorio portugués,
do reino e das colonias, conseqiientemente, todos os bens dos jesuitas nas colonias sdo
confiscados.

O pensamento iluminista, a partir do século XVIII influencia o crescimento da
producdo cientifica e ¢ evidente a valorizagdo do livro e da biblioteca. Constata-se que os
brasileiros que atingem a educacdo superior formam-se na Europa e especialmente na
Universidade de Coimbra. O ensino das ciéncias tem inicio no pais, exatamente na Bahia
onde se implanta a Escola Médico-Cirtirgica, atividade entdo conduzida pelos jesuitas,
responsaveis pelos Unicos servigos médicos na colonia (MORAES, 2006, p.10). Seguem-se as

escolas instaladas no Rio de Janeiro e em Pernambuco.



50

E a biblioteca nesse processo historico tem o papel de conservar a memdria € o
patrimonio literdrio, artistico e intelectual, estabelecendo o didlogo entre um passado
preservado e o presente reelaborado. Ainda de acordo com Schwarcz e Azevedo (2002,p.120)
a biblioteca ¢ representada por majestosos edificios que ostentavam em seu visual a for¢a e a
imponéncia que a empreitada pretendia.

A Biblioteca Nacional depois de muitas mudangas, instala-se definitivamente em
1910, em prédio proprio, localizado a Avenida Rio Branco no Rio de Janeiro, capital da
Republica. Segundo Célia Ribeiro Zaher (2000,p.7) a Biblioteca Nacional, na atualidade,

desempenha a funcdo de ser a base do sistema de bibliotecas no pais:

[...] guardida maxima do registro do saber em nosso pais, tem a missdo de
auxiliar as bibliotecas publicas brasileiras a desempenharem seu papel
primordial, apoiando, principalmente, a formacdo e a qualificagdo de
recursos humanos adequados a enfrentar a tarefa de disseminar a informagao
e o saber entre as comunidades e os individuos. E seu compromisso com a
sociedade obter um padrao de qualidade que seja uma contribuicdo efetiva
para que a Nacdo alcance um patamar de desenvolvimento humano
compativel com sua grandeza e suas esperangas.

Deste modo, introduzem-se os servigos bibliotecondmicos no Brasil. Vale ressaltar
que em contexto nacional, ¢ a criagdo da Biblioteca Real, depois Nacional, que estimula a
necessidade de criar bibliotecas no pais. Dessa forma, cria-se a Biblioteca Publica da Babhia,
um projeto idealizado pela populacdo, visando atender aos anseios da sociedade envolvida no

desenvolvimento educacional da primeira capital do Pais

2.3 TRAJETORIA DA BIBLIOTECA NA BAHIA

E na Bahia, em Salvador, cidade de importancia histérica, que se instala a primeira
biblioteca de carater publico do Pais.

Moraes (2006, p.152) afirma que:

Castelo Branco redigiu um projeto para concretizar sua idéia de fundar uma
biblioteca publica. Chamou-o de Plano para o estabelecimento de uma
biblioteca publica na cidade de S.Salvador Bahia de Todos os Santos,
oferecido a aprovacao do ilustrissimo e excelentissimo senhor Conde dos
Arcos, governador, capitdo general desta Capitania.
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A Biblioteca ¢ instalada no prédio da Livraria dos Jesuitas no Terreiro de Jesus, em
1811, por iniciativa da populacdo que solicita ao poder real a licenca e se movimenta para
reunir doa¢des. Administrada por sécios, forma o nucleo inicial da Biblioteca Publica da
Bahia, aprovada por D. Jodo VI. O monarca determina que todas as duplicatas do acervo da
Biblioteca Real, instalada no Rio de Janeiro, sejam encaminhadas para a Biblioteca Publica da
Bahia.

A importancia das bibliotecas e a conseqiiente vinda do livro da Europa para o Brasil
visa desenvolver a cultura e a educa¢do no Pais. Segundo Moraes (2006,p.152) a Biblioteca
Publica da Bahia ¢ reconhecida como manifestagdo ideologica da Ilustragdo, ou seja, uma
instituicdo para promover a instru¢do do povo, cooperag¢do de todos os cidaddos que
desejassem dela fazer parte.

A inauguragdo dessa biblioteca ocorre no dia do aniversario do Principe Regente,
mesma data em que se inaugura a tipografia de propriedade particular do portugués Manuel
Antodnio Silva Serva, que publica o primeiro peridodico fruto da iniciativa privada, intitulado A4
Idade d’Ouro do Brazil (MORAES, 2006, p.155).

No Século XX, vive-se um periodo de crescimento e amadurecimento no campo
educacional e, conseqlientemente, a criacdo de bibliotecas integrantes do sistema educacional
vigente.

O desenvolvimento no plano social, politico e cientifico define um novo ambiente
favorecendo a introdu¢do do conhecimento cientifico no Pais, incluindo a implantagdo das
universidades que contribuem para o desenvolvimento cultural e cientifico, provocando
mudangas estruturais importantes. No cenario brasileiro, surgem as bibliotecas universitarias,
elo de ligacdo entre a necessidade de informagdo do usudrio e o recurso informacional
destinado a toda coletividade; aflora assim, um novo ambiente ¢ mudangas ocorrem sob a
influéncia das novas tecnologias intelectuais. Porém, a necessidade de aprender com os
antepassados buscando conhecimento, leva a compreender a necessidade do desenvolvimento

das bibliotecas, contribuindo para futuras reflexdes a partir de novas idéias.
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3 A UNIVERSIDADE E O CURSO DE BIBLIOTECONOMIA

As primeiras universidades no mundo surgem no interior das ordens religiosas, a
partir do século VII. Entre as mais notaveis, estdo a Universidade de Bolonha (1088), na
Italia; posteriormente a Universidade Sorbonne (1257), em Paris, considerada o Centro
filosofico e teologico do mundo (Martins, 1996,p.89).

E na Sorbonne que se instala a Biblioteca que se torna um exemplo de biblioteca
universitaria baseada nas idéias de Jean Bonnerot que em seu livro La Sorbonne (1927),
descreve a biblioteca como local sagrado, referindo-se as limitagdes de acesso e a necessidade
de prudéncia para conhecer o que se pesquisa. Martins (1996,p.90) descreve com exatidao a

biblioteca:

Sim, trata-se de um lugar sagrado e augusto, no qual s6 se entra de beca e
boné. Quando a leitura termina, ¢ aconselhavel refletir ¢ meditar, passeando
devagar ao longo da galeria coberta que rodeia a biblioteca. Depois, quando
as sombras da noite se adensam, cada um se recolhe a sua casa, visto ser
proibido, por prudéncia trazer lanterna [...]

Assim, a biblioteca vai se firmando como lugar de leitura e as escolas leigas vao sendo
substituidas pelas religiosas, tinico meio de aquisi¢ao e transmissdo de cultura. Por outro lado,
as universidades formam-se pela coopera¢dao de mestres e discipulos, tendo no pensamento
cristdo um esforgo generalizado para recuperar, conservar, incorporar e assimilar os valores
morais, politicos, juridicos, literarios e artisticos do mundo criado na Antiguidade
(MENDONCA, 2000,p.135).

O significado de universidade pode ser visto mediante duas vertentes: uma formada
pela comunidade que, segundo Chales e Verger (1996,p.7) ¢ a universidade com autonomia
de mestres e alunos reunidos para assegurar o ensino de um determinado numero de
disciplinas em um nivel superior. Esta modalidade de universidade ¢ criagdo da civilizagao
Ocidental, depois disseminada pela Europa, com fungdo unificadora da cultura medieval,
privilegiando a pesquisa (MENDONCA,2000, p.131-150).

A outra vertente, ¢ a que mantém apenas o nome de universidade; na realidade ¢ a
continuacdo dos colégios dos jesuitas que defende a idéia de ser a forma ideal ou natural de
organiza¢cdo do ensino superior, sendo a universidade o elemento central dos sistemas de

ensino superior.
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A titulo de exemplo merecem destaque, a Universidade de Oxford e Cambridge na
Inglaterra, Montpellier na Franca, Salamanca na Espanha, Napoles na Itdlia, Heidelberg e
Colonia na Alemanha.

O ensino nestas universidades ¢ transmitido na lingua litirgica da cristandade, e o
conhecimento fundamentado na religido, como resultado da ilumina¢do divina, porém, o
carater candnico nem sempre ¢ do agrado dos alunos e professores que reivindicam debates
mais abertos fundamentados em novas teorias baseadas no pensamento grego. Trata-se da
educacdo superior no ambito do clero, erudito, visto como guardido da sabedoria. Assim, a
universidade moderna surge, por varios motivos, entre eles, os bispos necessitam de um lugar
para prover treinamento clerical e, nesse sentido, a teologia ¢ considerada a Rainha das
ciéncias na Universidade (MENDONCA,2000 p.138)

Assim, a fé ¢ questionada pela razdo e a ciéncia passa a atender as necessidades do ser
humano em prol da vida cotidiana, as experiéncias fundamentam as idéias e as fontes de
conhecimento aperfeicoam as disciplinas e o pensamento.

A universidade na modernidade emerge da exigéncia de vida em comum daqueles que,
como mestres e aprendizes, dedicam-se a vida intelectual e as ciéncias. Na origem da
universidade ocorre a transi¢do da humanidade, da vida rural para a vida urbana, do
pensamento dogmatico para o racionalismo, do mundo eterno e espiritual para o mundo
temporal e terreno, da Idade Média a Renascenca. Por muitos séculos, avangos do
conhecimento realizam-se no trabalho universitario ou em torno dele (CARVALHO,C.,2007)
Assim, as universidades conseguem entre outras conquistas o monopolio dos exames,
diplomas, autonomia juridica e possibilidade de apelar diretamente ao Papa.

Para entender o significado de universidade ¢ necessario desenvolver competéncias
para lidar com a universalidade do saber, respeitando o compromisso historico e o avango da
ciéncia, a importancia da formacdo profissional e o desenvolvimento das sociedades e dos
povos, uma vez que a universidade tem compromissos sociais e deve estar sintonizada com a
realidade e as aspiragdes da populagdo ao impulsionar as agdes e anseios para além dos muros
da universidade.

Assim, a biblioteca universitdria ¢ um dos principais instrumentos de que a

universidade dispde para atingir suas finalidades. Ferreira (1980,p.7) afirma:
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Se a biblioteca ¢ importante para o ensino geral, no ensino superior seu papel
¢ proeminente em virtude do valor da propria universidade, pois nenhuma
outra institui¢do ultrapassa em magnitude a contribui¢@o universitdria, a qual
torna possivel o formidavel avanco tecnoldgico e cientifico que se registra
atualmente em todos os campos de conhecimento.

Desse modo, a biblioteca universitdria tem como objetivo fornecer infra-estrutura
bibliografica e documental aos cursos, pesquisas e servicos vinculados as ordens religiosas
que sustentam o movimento de criagdo das universidades. A implantacdo das universidades
no novo continente americano somente ocorre muito tempo depois.

As universidades no Brasil revelam-se a partir da transmigragdo da Familia Real
portuguesa, transformando o Pais em sede da coroa portuguesa. Essa mudanca impulsiona a
implementagdo de medidas administrativas, econdmicas e culturais para estabelecimento da
infra-estrutura necessaria ao funcionamento do Império. A criagdo dos primeiros
estabelecimentos de ensino superior busca formar quadros profissionais para os servicos
publicos voltados a administragdo do Pais. As areas privilegiadas sdo: medicina, engenharia e
direito. Em 1808, sdo criados os primeiros estabelecimentos de ensino médico-cirargico de
Salvador e do Rio de Janeiro.

A criacdo da universidade no Brasil pode ser compreendida por duas vertentes: a
primeira visa a instalagdo da Escola Normal Superior, responsavel pela formagao
especializada em aperfeigoar professores de ensino secundario e normal, liderada pelos
catdlicos que defendem a universidade, segundo Mendonga (2000,p.132) como uma agéncia
de homogeneizagdo de uma cultura média, projeto de recuperagdo do pais de cardter
moralizante que passava pelo resgate da tradi¢do catolica na formagdo da alma nacional. A
segunda vertente, acredita na universidade com o objetivo de desenvolver a pesquisa
cientifica e altos estudos indispensaveis ao progresso do Pais, que absorve os egressos da
Escola Politécnica e constrdi as verdadeiras usinas mentais, local onde se formam as elites
pensantes do Pais, local de produzir conhecimento indispensavel ao progresso técnico e
cientifica. (MENDONCA,2000, p.131-150). Ambas as vertentes mostram que as instituicdes
universitarias formam as elites que representam diferentes concepcdes de educacao.

Na Bahia, com o intuito de criar o ensino superior no Pais, surgem os cursos isolados
de Cirurgia, Anatomia e Obstetricia integrando o Colégio Médico-Cirtirgico, posteriormente
Faculdade de Medicina (1808) e, ainda a cadeira de Economia (1808), o curso de Agricultura

(1812), de Quimica e Desenho Técnico (1817).
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No Rio de Janeiro, cendrio de iniciativas culturais e cientificas, como a criacdo da
Imprensa Régia, Gazeta do Rio de Janeiro e a Biblioteca Nacional, destacam-se o Laboratério
de Quimica (1812), a Academia de Medicina e Cirurgia (1813) e o Curso de Agricultura
(1814).

Em Pernambuco, o curso de Matematica Superior (1809) e o de Desenho Técnico
(1817). Em Minas Gerais, o curso de Retorica e Filosofia (1821). Todas essas institui¢des sao
criadas por iniciativa da Corte Portuguesa e por ela mantidas.

Mendonga (2000,p.136) complementa: A reunido em universidade dessas institui¢oes,
entretanto, ndo teve um maior significado e elas continuaram a funcionar de maneira
isolada, como um mero conglomerado de escolas, sem nenhuma articulag¢do entre si. Porém,
revela a preocupagdo com as questdes médicas e agricolas na Coldnia, conseqiientemente, a
producdo do conhecimento amplia o saber cientifico e a necessidade de controle do registro
do conhecimento.

Nesse periodo diante da formacdo dessas universidades a biblioteca universitaria
passa a ser gestora do conhecimento e disseminadora da informagao. Carvalho, 1. (2004,p.81)

ressalta que:

Assim, da fungdo de depdsito do saber até atingir o status de espaco do
saber, as bibliotecas passaram por etapas que representam o seu
amadurecimento, sem perder de vista sua relacdo direta com a socializagio
do conhecimento |[...]

Convém evidenciar que a primeira universidade de carater oficial brasileira ¢
denominada Universidade do Brasil, criada no Rio de Janeiro (1920), que retne a Escola
Politécnica (de Medicina e Direito), instituida pelo presidente da Republica, Epitacio Pessoa
(1865-1942); sete anos depois ¢ criada a Universidade de Minas Gerais (1927), a
Universidade de Sao Paulo (1934) ¢ fundada pelo grupo de intelectuais que se articula em
torno do Jornal O Estado de Sdo Paulo, em 1946 sdo implantadas, na Regido Nordeste, a
Universidade Federal da Bahia e a de Pernambuco (COSTA,2001,p.3).

A Universidade da Bahia, inaugurada em 8 de abril de 1946, sob o Decreto-Lei n°.
9.155/46, ¢ federalizada e regulamentada pelo Estatuto n°. 43.804 de 23 de maio de 1958 da
Universidade da Bahia passando a ser denominada Universidade Federal da Bahia (UFBA),
tendo como nuicleo o antigo Centro de Ensino Superior, Faculdade de Medicina localizada no

Terreiro de Jesus. Torna-se parte integrante dessa institui¢do a Faculdade de Medicina com
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os cursos de Odontologia e Farmacia anexos, Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Faculdade
de Filosofia, Faculdade de Direito € a Escola de Politécnica.

A UFBA, primeira instituigdo de ensino superior publico baiano ¢ um organismo
complexo, que atua no meio urbano e rural, sendo suas realizagdes concretas, do técnico ao
artistico, cumprindo a sua fungdo social, mantendo-se em constante processo de
modernizacdo, identificando as necessidades da comunidade académica, o que determina a
sua relevante qualidade. Segundo Costa (2001, p.3) para o Reitor Edgar Santos (1894-1962) a
UFBA, reune, Nacionalismo, modernizagdo tecnologica e progresso cultural.

A primeira Legislacdo Universitaria Brasileira ¢ publicada em 1931, na gestdo do
Ministro de Educagdo Francisco Campos e autoriza os diplomados a exercer profissdes
liberais sob a fiscalizacdo ministerial e a profissdo de bibliotecario ¢ beneficiada pela lei.
Deste modo, ¢ evidente a valorizagdo da biblioteca e a necessidade de profissionais com
competéncias e habilidades definidas para a dinamizagdo e crescimento da Universidade.

Historicamente, o desenvolvimento das universidades pode ser compreendido em
quatro momentos: nos anos 1950, o ensino superior sofre o primeiro impacto de expansdo no
Pais, o niimero de universidades cresce de forma surpreendente, nascem do processo de
agregacao de escolas profissionalizantes a procura de suas bases; na década seguinte, de 1960,
cresce em todos os sentidos, aumentando o numero de instituigdes, de alunos e de professores.

Durante a década de 1970, a universidade assume o papel de instituicdo de pesquisa e
o corpo docente passa a ter carreira académica, proliferando os programas de pos-graduacgao
e, fisicamente modernizam-se os campi universitarios com as constru¢cdes de prédios
adequados a abrigar laboratorios e bibliotecas.

E nesse ambito, que a informagdo na universidade torna-se um insumo bésico e ela
passa a ter a missdo de produzir e disseminar conhecimento, desenvolvendo uma visdo critica
e buscando solucdes praticas para os problemas sociais, através da pesquisa. Mendonga (2000,

p-138) afirma que:

A universidade assim concebida competiria o estudo cientifico dos grandes
problemas nacionais, gerando um estado de animo nacional capaz de dar
forca , eficacia e coeréncia a acdo dos homens , independente das suas
divergéncias e diversidades de ponto de vista. Nessa institui¢do seriam
formadas as elites de pensadores, sabios, cientistas, técnicos e os educadores.

Compondo a triade do ensino, pesquisa e extensdo, a universidade desempenha a

missdo de liderar um processo de producdo do conhecimento, vinculando as realidades



57

sociais, propondo maneiras de resolver problemas. E ai que a biblioteca universitaria tem
participagdo fundamental, pois ¢ um agente mediador entre o conhecimento gerado e o

usuario.

3.1 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

A Escola de Biblioteconomia da Bahia, instituida no dia 12 de margo de 1942, tem o
apoio e a dedicagdo do Secretario de Educacdo do Estado da Bahia, Isaias Alves (1898-1968),
que designa a engenheira civil e bibliotecaria da Escola Politécnica, Bernadete Sinay Neves
(1913-1968), como a primeira diretora (1948-1955); colaboram neste processo os professores
e fundadores da escola: Oswaldo Imbassahy da Silva, Maria José das Mercés Passos e
Felisbela Liberato de Matos Carvalho, primeira diretora eleita pelo Conselho Deliberativo da
Escola de Biblioteconomia da Bahia (1956-1968).

Inicialmente, em 1942, as aulas ocorrem na Biblioteca Publica do Estado e a partir
de 1944, no Instituto Geografico e Histérico da Bahia, retornando a Biblioteca Publica do
Estado em 1946, para no ano seguinte, em 1947, funcionar na Escola Politécnica da UFBA, e
depois no andar superior de um prédio situado na Avenida Sete de Setembro, trecho de Sao
Pedro; transfere-se sucessivamente para a Faculdade de Filosofia, Escola de Belas Artes,
Ciéncias Econdmicas, subsolo da Reitoria na Avenida Araujo Pinho e finalmente, instala-se
no Vale do Canela, no Campus Universitario.

Instituida a UFBA, a Escola de Biblioteconomia da Bahia ¢ reconhecida pelo Estatuto
em forma de Lei (1948), sob a administracdo geral do Magnifico Reitor Edgar Santos que cria
também o Seminario Livre de Musica associado a Escola de Teatro e Dancga, ¢ com as demais
escolas e faculdades tradicionais, ampliando o campo de acdo da Universidade.

Com o crescimento da Universidade, implantam-se novas bibliotecas que impdem a
necessidade de profissionais da area. Assim, a evolu¢do do papel do bibliotecario mostra a
necessidade de utilizar as técnicas biblioteconomicas, impulsionando um avango cada vez
maior. O bibliotecario passa a ser o principal colaborador, tanto do cientista como do
pesquisador. (ORTEGA Y GASSET,1967,p.76).

Como atividade de extensdo e buscando um relacionamento comunitario, a Escola de
Biblioteconomia, em 1949, atende a solicitagdo do professor e Secretdrio de Educacdo do
Estado da Bahia, Anisio Teixeira (1900-1971), para ministrar cursos de nogdes de

biblioteconomia a professores primarios responsaveis por bibliotecas escolares na capital e no
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interior. Dessa forma, a Escola de Biblioteconomia da UFBA passa a colaborar com o Estado,
qualificando professores, destacando as professoras Esmeralda Maria de Aragdo, Eurydice
Pires de Sant”Anna e Denise Tavares.

Muitos beneficios sdo adquiridos com a parceria da Escola, entre eles, a Biblioteca
Publica do Estado ¢ reestruturada e instalam-se as se¢des de Referéncia, Circulante e a
Hemeroteca; nessa época, o Governo do Estado promove o primeiro concurso de
bibliotecarios (1949).

Vale ressaltar que a professora Felisbela Liberato de Matos Carvalho tem participagdo
notdvel no movimento vitorioso que inclui os bibliotecarios como profissionais de nivel
superior no quadro do funcionalismo publico civil do Estado da Bahia, através do Decreto-Lei
n°. 675 de 25 de novembro de 1954, fato de ampla repercussido nacional, antecedendo a Lei
Federal n°. 4.084 de 30 de junho de 1962, que dispde sobre a profissdo de bibliotecario e

regula seu exercicio:

Art. 1° A designagio profissional de Bibliotecario, a que se refere o quadro
das profissdes liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-Lei n°. 5.452, de 1° de
maio de 1943 (Consolidagdo das Leis do Trabalho), ¢ privativa dos bacharéis
em Biblioteconomia, de conformidade com as leis em vigor.

Art. 2° O exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus
ramos, sO sera permitido:

a) aos Bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas expedidos por
Escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas;

b) aos Bibliotecarios portadores de diplomas de instituigdes estrangeiras que

apresentem os seus diplomas revalidados no Brasil, de acérdo com a
legislagdo vigente.

Paragrafo unico. Nao serd permitido o exercicio da profissdo aos
diplomados por escolas ou cursos cujos estudos hajam sido feitos através de

correspondéncia, cursos intensivos, cursos de férias etc. (BRASIL, 1962)

Em 1954, a Escola de Biblioteconomia da Bahia passa a denominar-se Escola de
Biblioteconomia e Documentagdo da Universidade da Bahia, e em 1955 forma a primeira
turma de bibliotecarios documentaristas brasileiros, em nivel universitario; em 1958, a
Universidade da Bahia reforma seu Estatuto (Decreto-Lei n°. 43.804 de 23 de maio de 1958) e
inclui a Escola de Biblioteconomia e Documentacao; em 1968 pelo Decreto-Lei n°. 62.241 de
08 de fevereiro de 1968 reestrutura a Universidade Federal da Bahia e retne a Escola de
Biblioteconomia ao Curso de Jornalismo da Faculdade de Filosofia que passa a denominar-se

Escola de Biblioteconomia ¢ Comunicagao.
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Cresce o nimero de alunos, trazendo colaboragdes de técnicos, a exemplo do prof.
Lasso de La Vega, da Universidade de Madrid, prof. Zeferino Paulo, do Instituto de Altos
Estudos de Lisboa e mais tarde o prof. Robert Coblans ,da Africa do Sul. Nesse sentido, a
Bahia torna-se pioneira nos avangos biblioteconémicos do Pais, inserindo a Documentagdo no
curriculo e na valorizagdo profissional.

O Servigo Central de Informagao Bibliografica (SCIB) mais tarde se transforma em
Biblioteca Central, oferecendo servigos regionais do Catalogo Coletivo Nacional e formando
a subcomissdo baiana de Classificagdo Decimal Universal, organizados com a parceria da
Escola de Biblioteconomia e Documentagdo da UFBA.

Antecede as bibliotecas no ambiente universitario, a criagdo do Curso de
Biblioteconomia no Rio de Janeiro (1911), o segundo curso da América Latina, sob a
lideranca da Biblioteca Nacional. A importancia dos estudos biblioteconomicos na Bahia,
articulados com as instituicdes nacionais provocam a criagdo do curso de Biblioteconomia e
Documentagdo (1954). E relevante citar a Biblioteca do Departamento Administrativo do
Servigo Publico (DASP) em 1938, que disponibiliza o Servigo de Intercambio de Catalogacao
(SIC), que se torna mecanismo de integragdo e de capacitacdo de bibliotecas e bibliotecarios
como também o Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentaciao (IBBD) criado em 1954,
o6rgao de produgdo e acumulacao de informagdes bibliograficas.

No plano internacional, tem-se a contribuicdo da Federagdo Internacional de
Documentagdo (FID) e a International Federation of Library Association (IFLA); essas
instituicdes treinam profissionais que se apresentam como multiplicadores e disseminadores
do saber bibliotecondmico pelo Pais. Entre eles, pode-se citar: Bernadete Sinay Neves, Lydya
de Queiroz Sambaquy, Manoel Bastos Tigre, Rubens Borba de Moraes, Alice Principe
Barbosa, Laura Garcia Moreno Russo, Adelpha Silva Rodrigues Figueiredo, profissionais que
desenvolvem servicos de alto padrdo para as ciéncias biblioteconomicas e até hoje sdo
reverenciados. (ODDONE,2004,p.21-32)

Assim, a Bahia torna-se pioneira em relagdo aos estudos bibliotecondmicos. A Escola
de Biblioteconomia e Documentagdo contribui significativamente para a consolidagdo da
profissdo de bibliotecario no Pais. Desta maneira o poder politico Federal, alia-se ao Estadual

favorecendo a formacao de novos profissionais.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E A DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

Paulatinamente surgem as bibliotecas universitarias. Em 1947, cria-se a primeira
Biblioteca Central na Universidade de Sdo Paulo, desenvolvendo o servigo de catdlogo
coletivo de livros e periddicos. Em 1953, a Biblioteca da Universidade de Recife desenvolve
o servigo central de bibliotecas (aquisicao e processamento técnico). Com visdo futurista em
1960, a Biblioteca da Universidade Federal da Bahia inicia o Servigo Central de Informagao
Bibliografica, servico que destaca a Bahia na area de biblioteconomia.

Em 1963, o Conselho Federal de Educacao recomenda a existéncia de bibliotecas,
como requisitos para reconhecimento de cursos superiores. Em 1968, surge a Lei da Reforma
Universitaria (Lei n® 5.540/68) que propde o modelo de biblioteca central para eliminar a
duplicidade de meios para fins idénticos e racionalizar sua organizagdo com a plena utiliza¢ao
de recursos materiais € humanos. A Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste
(SUDENE) publica o trabalho intitulado Reforma Universitaria e as Bibliotecas

Universitarias do Nordeste (1968) que sugere:

[...] tendo em vista a reforma, que o planejamento e a reestruturagio dessas
bibliotecas fossem feitos paralelamente ao planejamento e a reestruturagio
de suas universidades.... na hora que se tenta implantar, melhorar e
racionalizar todo um sistema universitario de ensino e pesquisa, ndo
poderiam estar separadas bibliotecas e universidades, ou bibliotecas e
pesquisas.

Ja ndo ¢ possivel continuar-se pretendendo que a universidade possa estar
atualizada sem bibliotecas e que as bibliotecas existam, sobrevivam e
cumpram sua finalidade sem terem a sua frente o seu especialista - o
bibliotecario. (BRASIL,1968,p.3)

Ensino, pesquisa e extensdo sdo palavras chave na concep¢do de uma universidade e
com a implantacio da pos-graduacdo, as bibliotecas universitarias se fortalecem; as
autoridades da area passam a investir nos seus setores, melhorando as condigdes de
funcionamento, equipamento, acervo, equipe € na oferta de servicos. A partir de 1970, surgem
varias discussoes a respeito de estudos técnicos, infra-estrutura, valoriza¢do e financiamento
dessas bibliotecas. Em 1972 realiza-se 1° Encontro Nacional de Diretores de Bibliotecas
Centrais Universitarias e cria-se a Comissdo Nacional de Diretores de Bibliotecas Centrais

Universitarias (CNBU) com o objetivo de:
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Estudar os problemas relativos ao desenvolvimento das bibliotecas
universitarias brasileiras; desenvolver estudos, projetos e programas de
coordenagdo de bibliotecas, aquisicdo centralizada, centralizacdo de
processos técnicos, racionalizagdo de normas; desenvolver programas de
intercambio de informagdes e de material bibliografico entre as bibliotecas
universitarias do Pais; desenvolver programas de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal para coordenagdo de bibliotecas universitarias.
(GRUPO DE IMPLANTACAO DA COMISSAO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS CENTRAIS UNIVERSITARIAS (1973)) apud FERREIRA
(1980,p.32)

Em 1974, funda-se a Associacdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (ABBU) que
apoia as bibliotecas centrais universitarias e todas as bibliotecas universitdrias brasileiras,
federais, estaduais ou particulares. Em 1975, é implantado o Nucleo de Assisténcia Técnica
(NAT-08) criado pelo Ministério de Educag¢do e Cultura (MEC) com objetivo de oferecer
estagios a profissionais bibliotecdrios e também prestar consultoria as Instituicdes de Ensino
Superior (IES).

Em 1978 tem origem a Comissdo de Bibliotecas Universitarias (CBU), ligada a
Federagdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios (FEBAB) e realiza-se o 1° Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU). Em 1978, no ambito da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), ¢ criada a Assessoria de

Planejamento Bibliotecério, que segundo Carvalho, 1. (2004, p.87) tem como objetivo:

[...] elaborar e julgar projetos, dar consultorias as bibliotecas e promover
programas, cursos, encontros e subsistemas que garantam uma evolugdo
mais racional, interdependente e interdisciplinar das bibliotecas
universitarias, em colaboragdo com outros organismos especializados.

Na década de 1980, o amadurecimento dos programas de pos-graduagdo valoriza as
bibliotecas estruturadas em forma de sistema, adotando modelo de centralizagdo. A partir dai,
1980, a biblioteca universitaria abandona o modelo de estrutura descentralizada e passa a ser

orgao coordenador das bibliotecas setoriais. De acordo com Aragao (1973, p.43) :

A centralizagdo da biblioteca universitaria € tema muito discutido nos meios
profissionais, ha mais de 20 anos. Até agora, porém conclusdes tem sido
posta em pratica com relacdo ao assunto, divergindo as opinides quanto a
forma de centralizag@o a adotar: - Deve haver uma centralizagdo global de
servicos e acervos nas unidades? — Deve haver centralizagdo por areas?
Essas questdes tem sido levantadas e defendidas por grupos de interessados,
especialmente aqueles que fizeram cursos em universidades estrangeiras,
mas as solu¢des ndo sdo encaminhadas com o mesmo calor e entusiasmo.
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Nesta perspectiva, as bibliotecas universitarias acompanham a dindmica do seu macro-
ambiente e entram em uma fase de transi¢ao, adaptando-se as mudancas sociais, econdmicas e
tecnologicas, disponibilizando a informagdo em rede e socializando o conhecimento. O futuro
incerto aponta para uma fase de transi¢do entre as habilidades dos exercicios da profissao
tradicional e a constituicdo de novos exercicios modernos fundamentados no uso das
tecnologias de informagao e comunicacgao.

A automacdo proporciona as articulagdes em rede e o uso de novas tecnologias
reproduz modelos hibridos, digitais e virtuais. Tais mudangas podem ser explicadas na fala de

Felippe Serpa (1935-2003) em palestra proferida no KM Brasil 2003, quando afirma:

O conhecimento virou fator de producdo, ele se desenvolve gragas a
universidade, e esse conhecimento ¢ fundamental para qualquer instituicao,
em qualquer nivel. A convivéncia de personalidades, a convergéncia é que
da as caracteristicas a universidade. Todos sdo necessarios mas nao sao
suficientes (SERPA,2003)

A unido da Universidade com a Biblioteca ilustra, orienta, critica e aumenta as fungdes
académicas, e as universidades que fornecem qualidade de formagdo intelectual, técnica, o
que competente aos alunos demonstrar seus conhecimentos através da producdo cientifica,
artistica, filosofica e tecnologica. Nesse sentido, as bibliotecas passam a atender as
necessidades, aos anseios e expectativas da sociedade e desenvolver solugdes para problemas
locais e regionais.

Por conseguinte, a biblioteca universitaria representa o local adequado para
acompanhar a evolucdo do conhecimento, que ajuda a capacitar as nagdes, a suscitar
conhecimento e a transforma-lo em vantagem competitiva, fomentando a riqueza e o
crescimento. Assim, a biblioteca pressupde a valorizagdo da Universidade como fato de

desenvolvimento social. O que Cunha (2000,p. 87) apdia:

[...] @ medida que um povo educado e com conhecimento se transforma no
elemento-chave da prosperidade, seguranga e bem-estar social, a
universidade, nessa era de transformagdes rapidas, destaca-se como uma das
mais importantes institui¢des de nosso tempo.

E evidente o desempenho das universidades em beneficiar a sociedade, principalmente
porque visam formar e capacitar pessoas, incentivar a producdo, o registro do conhecimento,

apoiar o desenvolvimento de pesquisas e atividades de extensdo, fortalecendo o pais como um
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todo. Da mesma forma, as bibliotecas universitarias, ao apoiarem as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, tém papel preponderante no desenvolvimento da sociedade porque sdo
mediadoras no processo de geracdo, producdo e organizacdo da informagdo, que pode
acontecer independente do suporte em que se encontra.

Portanto, a biblioteca universitaria reflete o ambiente que desenvolve os servigos
tradicionais da biblioteca e mais os servigos de informacdo em rede, e os profissionais da
informacdo estardo envolvidos na produ¢do, coleta, disseminac¢do e uso da informagdo, para

estarem inseridos na sociedade da informacao ¢ do conhecimento.

4.1 ATRIBUICOES DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Na sociedade contemporanea as bibliotecas universitarias destacam-se pela exceléncia
de seus servigos prestados a comunidade académica, reafirmando a sua fungdo social. O
conhecimento passa a ser um recurso estratégico nas institui¢des e a biblioteca académica se
organiza visando a geragdo, disseminacdo e uso da informacdo. Assim, Miranda (1980,p.5)

reforga:

Biblioteca e Universidade sdo fendmenos indissociaveis, vasos
comunicantes, causa e efeito. A biblioteca ndo pode ser melhor que a
Universidade que a patrocina. A Universidade, conseqiientemente, ndo ¢
melhor do que o sistema bibliotecario em que se alicerca.

As bibliotecas sdo espagos sociais que sempre guardam a memoria humana registrada
e com a responsabilidade de prover o acesso as informagdes armazenadas, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade mais humana e digna. Como afirma Targino (2000,p.1),
[...] a biblioteca é e sempre foi a instituicdo social a que compete exercer as fungoes de
preservagdo e disseminag¢do das informagoes, e por conseguinte, o bibliotecario, o

profissional encarregado de concretizagdo de tais objetivos.

Nesse contexto, observa-se que o fundamento da universidade ¢ a informagdo e o
orgdo responsavel pelo gerenciamento da informacao na universidade ¢ a biblioteca. Chega-se
a conclusdo que ¢ na universidade onde tudo comega e termina na biblioteca; ou seja, a base
da biblioteca ¢ o universo bibliografico que se transfere em servigos para a comunidade

académica (PEREIRA,2008, p.5).
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Diante do progresso da tecnologia, evoluem as formas de comunicagdo, a construgao,
a classificagdo e o compartilhamento do conhecimento e da informacdo que respaldam novas
maneiras de categorizar o mundo, apresentando novas etapas cognitivas do conhecimento
humano. Ao utilizar e incorporar em suas praticas cotidianas as tecnologias de informacgao e
comunicagdo, as bibliotecas académicas alteram as formas de sociabilidade, implicando o

redimensionamento do papel social dos atores que nela atuam.

A biblioteca universitaria, conectada as novas tecnologias ¢ responsavel pela
integracdo entre usudrios e fontes de informagdo, contribuindo para o desenvolvimento dos
cidaddos em perspectiva académica. As tecnologias permitem o acesso ao conhecimento e as
bibliotecas devem buscar a¢des e ferramentas que permitam localizar, filtrar, organizar e
resumir informacdes que sejam tUteis ao usuario independente do lugar em que eles se

encontrem.

As bibliotecas sdo equipamentos sociais de uso coletivo. Neste sentido, cresce a
responsabilidade das bibliotecas de garantir o acesso ao publico, sendo assim, tanto as
bibliotecas como as universidades sdo pontos de convergéncia de idéias e distribuicdo dos
saberes, onde todas as formas de conhecimento podem dialogar, desenvolvendo as

peculiaridades de cada regido onde estiverem estabelecidas.

Na estrutura organizacional da biblioteca universitaria, verifica-se que hé significativa
parcela de tarefas repetitivas e monotonas. A informatizagdo resolve boa parte dos problemas,
realizando de forma réapida e eficiente o trabalho de rotina, liberando o bibliotecario para
desenvolver outros servigos que disseminem a informac¢do. Mais, quando a biblioteca
apresenta-se em forma de sistema ou uma rede, normalmente gera centralizacdo de
processamento técnico e controle do acervo. De acordo com a distribuigdo das
responsabilidades, a maioria das bibliotecas reduz as atividades e outras acumulam fungdes,
principalmente as bibliotecas centrais. Nesse sentido, compartilha-se da idéia defendida por
Miranda (1980,p.20) A informatiza¢do na biblioteca, se ndo tiver outros méritos, ja vale
apenas pela libertagdo do bibliotecario das tarefas burocrdticas e rotineiras e para que
desenvolva seu potencial como agente disseminador da informagado.

Diante desta realidade, percebe-se que as bibliotecas universitarias representam papel
essencial nos processos de pesquisa da comunidade académica, uma vez que a biblioteca
dispde do conhecimento universitario. Sua principal fungdo, portanto, ¢ ser intermediaria

entre o conhecimento cientifico e o tecnoldgico em apoio aos usuarios.
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Desse modo, a biblioteca universitaria deve estar preparada para atender a demanda de
pesquisas e levantamentos bibliograficos e técnicos, visando suprir 0s projetos em
desenvolvimento na universidade. E necessario analisar o papel das bibliotecas universitarias,
principalmente na sua inser¢do nos projetos em desenvolvimento como um elemento de
cooperagdo técnica e cientifica. Assim, visando a melhoria da qualidade dos servigos e dos
acervos disponiveis, os recursos humanos e financeiros devem estar previstos nos projetos.

Entre as principais fungdes da biblioteca universitaria, podem ser mencionadas as
seguintes: repositério do acervo, disseminadora de informag¢do e conhecimento e elo de
ligagdo entre o conhecimento e o usudrio final. Essas fungdes continuam importantes mesmo
depois da Internet, tecnologia nova que contempla apenas pequena parte do conhecimento
especializado.

E preciso ressaltar, no ambito das bibliotecas publicas, a necessidade do
aperfeicoamento da estrutura administrativa, que pode ser centralizada ou descentralizada,
modalidades que influenciam os servigos bibliotecérios, a fim de torna-los mais eficientes e
ageis atendendo as necessidades dos usuarios. As bibliotecas em estudo apresentam as duas
modalidades. Consultando a literatura sobre a centralizagdo e a descentraliza¢do, nota-se que
o proprio significado muda de autor para autor, tornando-se necessario conceitua-los sempre
que os utilize.

Diante da visdo tedrica de Maurice Tauber (1961), a centralizacdo apresenta-se sob
dois aspectos: o aspecto operacional e o aspecto de estrutura fisica. O aspecto operacional
caracteriza-se pelo processamento técnico (PT) realizado pela biblioteca central e que garante
a padronizagdo da catalogacdo, item necessario para o intercimbio e para os catalogos
coletivos, porém o acervo pode ser descentralizado e esta modalidade exige duplicacdo de
recursos € uma politica severa de coordena¢do de aquisi¢do. Torna-se necessaria a
organizacdo e manutencdo do catdlogo coletivo da universidade permitindo a localizagdo
imediata de toda e qualquer publicacdo existente nas bibliotecas seccionais ou setoriais.

Quanto a estrutura fisica, a biblioteca pode ser monolitica, ou seja, com a unidade de
direcdo, de administragdo, de servigos e de localizagdo; existe racionalidade do pessoal e dos
recursos financeiros, o que se reflete na melhoria dos servicos, pois facilita o controle
administrativo e a aquisi¢do planificada. Vale observar, que nessa modalidade de estrutura
administrativa tem que ser levado em conta a dispersdo geografica da universidade que a

utiliza.
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Na descentralizagdo coordenada, as bibliotecas s3o auténomas, colaboram
voluntariamente com a biblioteca central sem qualquer vinculo entre elas, funcionando de
forma totalmente independente.

Ferreira (1980,p.23) define a descentralizacdo em sentido amplo: é a dispersdao de
acervo, sem coordenag¢do e controle técnico e administrativo, por um orgdo central. A
mesma autora define a descentralizacdo coordenada, com a dispersdo de acervo, com ou sem
autonomia financeira e administrativa, mas havendo coordenagdo técnica. Essa segunda
modalidade gera as bibliotecas departamentais que oferecem a consulta imediata pois, o
acervo localiza-se no préprio departamento de ensino, € os professores t€ém sempre a mao a
informagdo que necessita.

Sao inimeras as desvantagens dessa modalidade, como por exemplo, o desperdicio de
verbas, j4 que exige ter varios exemplares do mesmo material bibliografico dispersos em
outras unidades. Por outro lado, ha quem defenda a descentralizagdo, coordenada ou ndo, sob
a alegacdo de que o material bibliografico tem que estar proximo dos usuarios permitindo
rapidez na aquisi¢do do acervo solicitado pelos professores e pesquisadores.

Segundo Ferreira (1980,p.22) a descentralizag¢do total vem sendo reconhecida como
irracional e prejudicial a qualidade dos servicos prestados, além de ser mais onerosa para a
universidade.

Desde 1961, vem sendo solicitada a criacdo de biblioteca central nas universidades,
como uma das conclusdes do 1° Seminario Interamericano sobre Bibliotecas Universitarias,
realizado em Illinois, nos Estados Unidos, convocado pelo Council of Higher Education in
American Republics (CHEAR), pois apresenta as seguintes vantagens: maior economia
porque evita duplicagdo de acervo, racionalizagdo de pessoal, aumento da possibilidade de
aquisicdo e catalogacdo cooperativa, padronizacdo do acervo, oportunidade de haver acervo
completo, com varios assuntos, melhor qualidade dos servigos, e, com essa economia, a
possibilidade de melhores instalagdes.

No Brasil, anteriormente, a tendéncia aponta para a descentralizacdo total, ja que as
universidades sdo construidas pela juncdo de cursos e suas respectivas bibliotecas.
Atualmente, o panorama se modifica e as bibliotecas universitarias se adaptam de acordo com
a realidade local. O Decreto-Lei n°. 200/67 que dispoe sobre a organiza¢do da Administragdo
Federal, que estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias, retrata a

preocupagdo do Governo Federal em racionalizar os servigcos visando o aperfeicoamento e a eficacia

integrada dos setores e dos servigos (BRASIL,1967).
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Diante desse cenario, observa-se que para atingir o papel da biblioteca universitaria e
alcancar a finalidade dos usuarios, a biblioteca precisa estar preparada administrativa e
tecnicamente, ter sua missdo, proposito e objetivos bem definidos, dispor de acervo
bibliografico de qualidade, ampliando as possibilidades de acesso remoto na obtengdo de
informacao, poder contar com profissionais capacitados, ter disponibilidade de equipamentos
e materiais técnicos necessarios para poder oferecer servigos e produtos de qualidade.

A Secao de Referéncia da biblioteca ¢ um setor factual, onde se diz exatamente o que
se procura, ¢ onde encontram-se guias, dicionarios, enciclopédias, manuais e outros. Com a
ampliacdo do ensino publico e o avango da alfabetiza¢do surge novo tipo de publico leitor,
novas modalidades de bibliotecas, tais como: as digitais e virtuais. E na Gri-Bretanha e nos
Estados Unidos que se originam os servicos de referéncia. Um ano depois do segundo curso
de biblioteconomia, (1887), nos Estados Unidos o visionario Melvil Dewey (1851-1931)
utiliza-se da denominacdo de bibliotecario de referéncia, (1888), para impulsionar a arte
humana e ministrar os atendimentos nas bibliotecas de maneira individualizada e
personalizada (SILVA,2006)

A humanizacdo na se¢do de referéncia envolve uma relagdo face a face do
bibliotecario com o usudrio, trata-se de uma atividade essencialmente humana que atende a
uma das necessidades mais profundas do homem, que ¢ o desejo de conhecer e compreender o
outro.

Incontestavelmente, a esséncia da secdo de referéncia ¢ a informacgdo, que tem como
objetivo dissemina-la. Assim, a disseminacdo da informacdo como fun¢do da biblioteca
universitaria oferece produtos e servicos que prevé as necessidades informacionais da
comunidade académica, além de promover marketing na gestdo da qualidade em servicos de

informagao.

4.2 DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Segundo Ferreira (2004) disseminagdo significa ato de disseminar, difusdo,
transferéncia, distribuicdo, divulgag¢do, propagac¢do. Esse termo associado a informagao,
apresenta-se como disseminacdo da informac¢do e, automaticamente, envolve-se com dados,
informes, noticia, que significa o uso da informag¢do, ou seja, a transmissao e a recep¢ao da
informacao que trabalha com o recebimento, leitura, compreensdo, sentido, analise e apoio na

tomada de decisdo, sendo percebida na mudanga do comportamento e nas praticas diarias.
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Carvalho (2006,,p.18) complementa que de inicio, a dissemina¢do foi usada para representar
o sucesso de distribui¢do da informagdo. Atualmente, disseminagdo esta articulada ao
sentido de uso da informag¢do. Miranda (2007, p.2) afirma que a dissemina¢do da informacgao
consiste em transmitir ao usudrio as informagoes que ele necessita ou dar-lhes a
possibilidade de ter acesso a estas informagoes, podendo ser ocasional, permanente, ativa e
passiva, ou seja, produtos e servigos que se destinam a divulgar e propagar idéias, mensagens,
fatos e informagao. Nesse sentido, as formas de disseminagdo da informagao sdo consideradas
instrumentos para a transferéncia da informagao.

A disseminacdo da informagdo vista como processo, antecipa, abrange seu espaco e
futuros resultados, nesse sentido ela reforca sua caracteristica de especialidade. Almeida
Junior (1999,p.69) narra a respeito dos servicos desenvolvidos na biblioteca e proporcionados
aos usudrios: Devem, obviamente, ser estruturados a partir dos interesses e das necessidades
dos usuarios. Os servigos, na verdade, é que irdo diferenciar a biblioteca de um mero
deposito de materiais, de documentos, de um espacgo inerte e passivo. Barros (2003, p.14)

reforga:

Nao mais com o espirito de deixar a critério do usudrio a iniciativa de
acessa-la, aleatoriamente, mas de optar pelo investimento em oferecé-la ao
usuario mais provavel, alertando-o e antecipando-lhe a oportunidade de
contato com a informacao disponibilizada; mudando, assim, o enfoque da
atuacdo profissional.

Carvalho (2006,,p.18) ressalta que a disseminagdo da informagdo se processa em
contexto humanista, considerando a importancia da cultura e em torno dela. Percebe-se que
alguns pressupostos sdo necessarios para a ativacdo dos servicos de disseminacdo da
informacao, tais como: o conhecimento sobre o usuario, suas necessidades reais e desejos; a
formagdo e a educagdo continuada do bibliotecario profissional da informacdo, como
conseqiiéncia, ¢ apresentada sua contribuicdo no exercicio da cidadania e a disponibilidade de
servicos e produtos informacionais.

Assim, a fun¢do social de um servigo de disseminacdo da informagdo segundo Foskett
(1973, p.375) é investigar o que se conhece acerca de determinado assunto e proporcionar ao
consulente (usudrio) tanta informagdo quanto seja necessdaria, a fim de preencher uma
lacuna em seu conhecimento.

Deve-se observar os seguintes principios para desenvolver a disseminagdo da

informacao que segundo Carvalho (2006,,p.19) podem ser:
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» Fontes de disseminagdo: recursos que respondam a uma demanda de informacao.
» Conteudo: a informagao propriamente dita disseminada em diversos suportes.
» Meios de disseminagdo: suportes utilizados para disseminar a informagao.

» Uso da informagdo: sdo os produtos e servigos apresentados a comunidade.

Diante desses principios, observa-se que a finalidade da disseminagdo da informacao ¢
manter o usudrio bem informado e atualizado nas suas areas de interesse, além de responder a
questdes especificas.

E preciso reconhecer que o processo de disseminacio da informacdo envolve: a coleta
da informagdo, ou seja, a sele¢do e aquisi¢do da informacdo e o tratamento da informagao,
que consiste no processamento técnico da informagdo: catalogacdo, classificacdo e indexagao
e a divulgacao e disponibilidade dessa informacao acessivel aos usudrios.

Para melhor eficacia desse processo, ele depende da eficiéncia dos servigos e das
pessoas envolvidas, tais como: o autor da informacdo, as pessoas que coletam e encaminham
a informacao, aqueles que indexam, promovem e divulgam os servigos de fornecimento dos
documentos, os usudrios e o proprio bibliotecario profissional da informa¢do que cada vez
mais se destaca na filtragem e mediacdo da informacdo através da comunicagdo formal ou
informal.

Neste cenario, aflora a disseminagdo da informagao, servigo que fornece a informagao
até os usudrios através das fontes e servigos de informagao, recurso que responde a demanda
de informagao por parte do usuario.

As fontes de informacgdo classificam-se em primaria, secundaria e terciaria. As fontes
primarias segundo Pinheiro (2008,p.2) sdo aquelas que se apresentam e sdo disseminados
exatamente na forma com que sdo produzidos por seus autores. O Guides of University
Libraries publicado pelo James Cook University - JCU (2007) define fonte primaria como o
material original ndo filtrado por interpretagoes.

Sao fontes secundarias os trabalhos que se baseiam em outros que contenham analise,
ampliacdo, compara¢do de outra fonte, com o objetivo de analisar e interpretar as fontes
primarias. Pinheiro (2008,p.2) complementa afirmando que os recursos e servigos
secunddrios sdo os de indexagdo e resumo. Por outro lado no JCU (2007) afirma que sdo
interpretagoes e avaliacoes de fontes primarias; enfim, sdo todos registros que fazem

referéncia a fontes primarias.
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As fontes tercidrias, segundo o Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e
Tecnologia - IBICT (2006) sdo geradas com valor agregado a partir das fontes primarias e
secunddarias e tem objetivos diddticos ou de apoio a tomada de decisdo de diferentes
comunidades de usuarios; no JCU (2007) define como uma espécie de destilagdo e cole¢do
de fontes primarias e secundarias; as fontes de informacao tém o objetivo de disponibilidade
da informacdo. Concorda-se com McGree e Prusak (1994,p.84) quando afirma que tornar a
informagao disponivel significa remover quaisquer barreiras a sua difusdo e transferéncia. A

titulo de exemplo, apresenta-se no quadro abaixo fontes e servigos de informagao.

QUADRO 2 — FONTES E SERVICOS DE INFORMACAO

FONTES E SERVICOS DE INFORMACAO
FONTES FONTES FONTES
PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS
Dissertacdes e teses Bases de Dados Listas de fontes
Legislacdo Filmes e videos Catalogos coletivos
Periodicos Indexes/abstracts Bancos de bibliografias
Trabalhos apresentados | Bibliografia Guias bibliograficos
em  congressos ¢
conferéncias
Tradugdes Vale ressaltar que, as enciclopédias e manuais de
instrugdes sdo fontes secunddrias e tercidrias.
SERVICO: Sciclo SERVICOS: COMUT, | SERVICOS:
LILACS, MEDLINE, Catalogos | Bibliotecas virtuais
de revistas, diretorio de eventos | Bibliotecas ¢ centros de
Documentacgao

FONTES:Adaptado pela autora. IBICT (2006); JCU (2008); LUBISCO (2003); PINHEIRO (2008)

Para este fim, conclui-se que as fontes de informagdo tém funcdo disseminadora no
papel econdmico e social das atividades e recursos da informagao.

Por outro lado, ¢ importante observar a categorizagdo dessas fontes que podem ser
formais, informais e eletronicas. Fontes formais sdo aquelas obtidas através de publicacdes,
livros, periodicos, teses, patentes. Carvalho (2001,p.7) complementa afirmando que sdo
aquelas que tem uma forma, sdo representadas em suportes fisicos (papel, filme) em suportes
eletronicos, disquete, CD ROM, sdo fontes estruturadas. E as fontes informais sdo aquelas
que ndo tém estrutura, a informagdo € transmitida oralmente: conferéncias, aulas, conversas,
semindrios, contatos telefonicos. As fontes eletronicas sdo as oferecidas por meio eletronico,

pela grande rede INTERNET através da web (e-mails, forum de discussdo), sdo os repositorios
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de texto integral, bibliotecas digitais de teses e disserta¢des, ferramentas de busca na Internet
tais como: google, cadé, lycos, yahoo, livros digitais, e-book ou eletronic book.

Nesse sentido, observa-se que as fontes de informagdo diferenciam-se uma das outras
através do suporte e do nivel de processamento em que esta sendo tratada. Portanto, seja qual
for a classificacdo ou a categorizacao das fontes e servigos de informacao, sdo nas tecnologias
da informagdo e do conhecimento que elas sdo fundamentais nos processos de disseminagao
da informagao.

Em relagdo as desvantagens da escolha da fonte a utilizar, percebe-se que as fontes
formais sdo facilmente armazenadas e de rapida recuperacdo e disseminagdo, enquanto as
fontes informais perdem-se em curto espago de tempo. Carvalho (2006,,p.24) sintetiza esse

cenario:

[...] as fontes informais ganham espago como as tecnologias representadas
pelo telefone, teleconferéncia e correio eletronico, que emergem desde a
década de 80. As novas tendéncias se expressam nas formas eletronicas e
reproducdo digital, aprimoram-se as bases de dados, obras de referéncia on-
line e introduz a Internet, a web; sendo que os periodicos progridem na
forma e no contetido. Todos esses avangos tecnologicos e técnicos
contribuem de modo avassalador para novas modalidades referentes a fungao
disseminadora da informacdo ¢ do conhecimento nesse imprevisivel mundo
novo.

Para este fim, pode-se acrescentar o interesse em descobrir novos caminhos sobre os
servigos oferecidos e avaliar novos produtos e servigos informacionais. Para atingir o usudrio,
as estratégias de disseminagdo da informacdo precisam estar apoiadas nos canais de
comunicacdo ¢ nas fontes de informacao.

Portanto, Barros (2003,p.56) ressalta que a disseminagdo da informagdo é ao mesmo
tempo, processo e agdo, definida por atividades, servi¢os e produtos informacionais,
abrangendo todos aqueles considerados tradicionais ou conservadores quanto os mais atuais
e/ou inovadores.

Sendo assim, percebe-se que a sociedade informatizada abre as portas para a
disseminac¢do da informacgao o que ultrapassa as dependéncias das bibliotecas, nos reportando
as redes eletronicas baseadas nas tecnologias da informagdo que influencia os ambientes sem
fronteiras. Carvalho (2006,,p.20) solidariza-se quando afirma que a disseminag¢do da
informagdo ¢ um processo de grande complexidade no percurso entre a produgdo/uso da

informagao.
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No periodo em que as bibliotecas possuiam os registros das informagdes em suportes
impressos, a sociabilidade entre os bibliotecarios e os usudrios era marcada pela interagao
face a face e pela comunicagdo oral. Atualmente, com a introdu¢do da informacdo em
suportes eletronicos, a automacdo das bibliotecas e os servigos prestados aos usudrios
intensificam o uso constante das tecnologias da informacao e da comunicagdo trazendo maior
rapidez no acesso ¢ na disseminag¢do da informacdo em escala mundial. A mediagcdo nos
sistemas de informacao, voltados para a tomada de decisdo, exige do bibliotecario profissional
da informagao, niveis de educacdo cada vez mais exigentes, sugerindo a educagdo continuada
como uma atividade permanente. E para melhor compreensdo dos servicos e produtos da
disseminacdo da informac¢do tradicional e eletronica o quadro abaixo exemplifica esses

servicos e produtos informacionais.



QUADRO 3 - SERVICOS E PRODUTOS DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO

SERVICOS E PRODUTOS DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO

TRADICIONAL ELETRONICO
SERVICOS PRODUTOS SERVICOS PRODUTOS
Anuérios Acesso a Internet Boletim
estatisticos bibliografico  on-
line
Circulagdo de material | Boletim Bases de dados: Boletim
bibliografico Bibliografico Com acesso restrito Informativo on-line
Comutagao Boletim Bases de dados: com | Cursos oferecidos
Bibliografica Informativo acesso  publico na | pela biblioteca a
(COMUT) Internet distancia
Consulta local Cursos, palestras | Catalogo on-line: | Biblioteca Digital
e debates Sistema Pergamum de Dissertacdes e
Teses
Empréstimo Dossié Comutacao Home—page da
Domiciliar Bibliografica Biblioteca
(COMUT) on-line
Empréstimo entre | Elaboracdo de | Correio Eletronico (e- | Treinamento do
bibliotecas fichas mail) usuario
catalograficas
Intercambio de | Elaboragdo de | Disseminagdo Seletiva | Treinamento de
Periodicos painéis, murais da Informacao periddicos CAPES
Normalizagao de | Exibicdo de | Levantamento
trabalhos académicos | filmes e videos Bibliografico
Orientagdo aos | Exposigoes Links interessantes
usuarios artisticas culturais | de portais cientificos
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Servi¢os em Braille

FONTE: Adaptado pela autora BARROS (2003); MIRANDA (2007)
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Para categorizar os produtos e servicos de dissemina¢do da informacdo recorre-se a
Ferreira (2004) que define produto como tudo aquilo que é fabricado pela instituicdo e
Servigos como o ato ou efeito de servir, proporcionar. Assim, percebe-se que muitos servigcos
e produtos considerados tradicionais vestiram nova roupagem e passaram para a categoria de
eletronicos.

Nao h4d como negar os problemas enfrentados pelas bibliotecas para disseminar a
informacdo. A titulo de exemplo apresentam-se os problemas financeiros, que levam as
bibliotecas a oferecerem servicos padroes; os problemas técnicos, como a falta de
equipamento, insuficiéncia de profissional bibliotecario, falta de criatividade, comunicacdo
deficiente entre os usudrios e a biblioteca, falta de marketing, desconhecimento das
necessidades reais dos usuarios.

E notério que a disseminagdo da informagéo influencia no processo de comunicago
cientifica e conseqlientemente na produ¢do do conhecimento. Cabe a biblioteca remodelar e
renovar seus produtos e servicos informacionais para se manter na era da comunicagdo e

comegar a despertar, para se enquadrar na era dos saberes.

4.2.1 Servico de Alerta

O servico de alerta ¢ mais uma atividade desenvolvida na Secdo de Referéncia da
Biblioteca que dissemina a informag¢@o de forma rapida e sucinta, o servigo fornecer de forma
oportuna e dinamica o acesso a informacao.

Um dos grandes desafios do servigo de alerta ¢ o fornecimento rapido e confidvel dos
documentos. Atualmente, a digitalizagdo e os mecanismos oferecidos pela Internet permitem
um atendimento mais rapido e eficaz. Verifica-se que o servico de alerta pode ser oferecido de
maneira informal (exposi¢des) e formal (listas de novas aquisigoes). Esse servigo visa
satisfazer a necessidade de informagdo do usuario, através da variedade e atualidade da

informacao. Dessa forma, elenca-se os servicos de alerta:



QUADRO 4 - SERVICO DE ALERTA

SERVICO DE ALERTA

Alerta eletronico no site da biblioteca

Bases de Dados Referenciais editoras
como: Elsevier, Kluwer, Taylor na Francis

e Springer.
Boletim Bibliografico Boletim Informativo
Correio Eletronico (e-mail) Exposicdes

Formulario de
aquisicoes

aquisicdio de novas

Formulario on-line para solicitacdo de
duplicatas

Folders dos servigos da biblioteca

Lista de novas aquisi¢do

Lista de duplicatas

Murais com divulgagdo de cursos

Servigos de contatos

Sumario corrente

FONTE: GROGAN (2001)
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A biblioteca universitaria, local onde o atendimento de exceléncia aos usuarios € o

aprimoramento dos servicos prestados sdo destaques, tem a informagdo como insumo bésico

dos servicos e produtos oferecidos, entre eles o servigo de alerta e a disseminagdo seletiva da

informagdo, que se apdiam na qualidade da informacdo para desenvolver e disponibilizar

servigos customizados.

Dessa forma, procura-se o sentido mais profundo de qualidade apresentado pelo norte-

americano Willian Edwards Deming (1900-1993), que descreve o caminho para a qualidade

total. Segundo Deming (1990,p.18) qualidade é o resultado final da intera¢do harmoniosa

entre metas, sistemas e seres humanos. Destaca-se no seu manual, os seguintes pontos:

Ponto 5) Aperfeicoar constante e continuamente todo o processo de
planejamento, producio e servicos, com o objetivo de aumentar a
qualidade e a produtividade e, conseqiientemente, reduzir os custos.

Ponto 6) Fornecer treinamento no local de trabalho.

Ponto 9) Quebrar as barreiras entre departamentos.

Ponto 13) Estabelecer um programa rigorosos de educacdo e auto-
aperfeicoamento para todo o pessoal.

Ponto 14) Colocar todos da empresa para trabalhar de modo a realizar a
transformacdo. A transformacio é tarefa de todos. (grifos nosso)
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Assim, verifica-se que varios pontos desse caminho convidam a reflexdo sobre o papel
do bibliotecario profissional da informagdo em mediar os servicos de alerta oferecidos pela
Institui¢do. Um dos maiores desafios desse profissional é encontrar o percurso que possibilite
os usudrios a apropriar-se das informacdes necessarias para tornarem-se sujeitos reflexivos e
capazes de atuar e transformar o mundo em que vive. Convém lembrar, que a qualidade da
informacdo depende de como a fonte ¢ valorizada pelo usuario, incluindo-se aspectos como
credibilidade da fonte, relevancia, confianga, validade e significado do tempo.

Nesse sentido, buscar novas modalidades de apresentar os servigos e produtos,
fornecer treinamento para os usudrios, quebrar as barreiras dos setores localizados na
biblioteca, oferecer cursos e palestras para os profissionais sdo tarefas para toda a equipe,

porque essas ac¢des refletirdo na razdo de ser da biblioteca, ou seja, no usudrio.

4.2.2 Disseminacio Seletiva da Informacao

Disseminacao Seletiva da Informagdo (DSI), ¢ o servico personalizado muito voltado
para a pesquisa, que seleciona informagdes especificas de acordo com o interesse de cada
usuario. Surgiu na década de 60, com objetivo de oferecer diretamente ao usuario a
informacao de acordo com o perfil. A DSI ou Selective Dissemination of Information System

(SDI) segundo Luhn (1961,p.132) ¢ definida como:

[...] is that service within na organization which concerns itself with the
channeling of new itens of information, from whatever source, to those
points within the organization where source, to those points within the
organization where the probability of usefulness, in connection with current
work or interests, is high.l
Kurkdjian (1994,p.350) complementa que a disseminagdo seletiva da informacgdo é
uma técnica de tratamento da informagdo, cuja finalidade é selecionar e enviar de maneira
rotineira e periodica as mais recentes informagoes de acordo com a drea de interesse de

cada um. Assim, detecta-se que as principais caracteristicas do DSI sdo: servir a clientela

"'[...] é esse servigo dentro de uma organizagdo que se refere & canalizagio de novos itens de informago, vindos
de qualquer fonte para aqueles pontos dentro da organizagao, onde a probabilidade de utilizagdo, em conexdo
com os interesses ou trabalhos carentes, ¢ grande. (FUNARO,2000,p.3)
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selecionada, selecionar informagdes seguindo os perfis dos usuarios e criar possibilidades do
servico ser desenvolvido manualmente ou eletronicamente.

Nas matrizes do pensamento de Luhn ¢ garantido que ndo se trata de um servigo novo,
apenas a canaliza¢do de novos itens de informacdo, vindo de qualquer fonte, para qualquer
ponto da organizagdo onde ha probabilidade de utilidade.

A idealizacdo desse servico ¢ atribuida a Hans Peter Luhn da IBM Corporation, porém
a data de implantac¢do ndo ¢ definida pelos autores; Barreiro (1978) afirma que ¢ 1958, Sousa
& Brighenti (1981) e Longo (1978) garantem que € 1961 como sendo a data de surgimento do
Servico.

Nastri (1986,p.251) ressalta que os sistemas de informagdo vém oferecendo servigo de
alerta aos seus usuarios, de acordo com os perfis de interesse, a inovagdo de Luhn constitui-
se na introdu¢do de mecanizagcdo do sistema de DSI com o objetivo de melhorar as
deficiéncias do sistema manual.

Pode-se observar, gradativamente a evolu¢gdo do DSI, como forma de prover o
pesquisador da informagdo seletiva que a partir do uso das tecnologias intelectuais ampliam
consideravelmente as a¢des. Da lista de periddicos ao texto completo encaminhado por e-mail
tem-se um servigo que continua a crescer. Luhn (1961,p.131) na década de 60, apresenta o

diagrama da funcionalidade da DSI, onde resgata um modelo adequado para a época.
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FIGURA 1 — SELECTIVE DISSEMINATION OF INFORMATION SYSTEM FUNCTIONAL
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Convém salientar que o quadro de Luhn revela um ambiente que tem o documento
como foco principal. Com o advento das novas tecnologias ampliam-se os processos de
disseminacdo da informacdo e ¢ na sociedade da informagdo e da comunica¢do que as
tecnologias intelectuais revolucionam a disseminagdo da informacdo tornando os processos
dindmicos e velozes. Deste modo, o papel da biblioteca assume as possibilidades da
virtualidade e desterritorializagdo. Nesse entendimento, a disseminacdo da informagao,
através dos diferentes suportes sejam impressos ou virtuais, manuais ou eletronicos, tem como
objetivo reunir a literatura mundial corrente e anuncié-la seletivamente, para o individuo ou
uma grande comunidade de usudrios.

Diante do aumento da literatura mundial e da disponibilidade de computadores,
algumas bibliotecas oferecem um servico manual de alerta através de manuseio de titulos de
periddicos, sumarios correntes, circulacdo dirigida, boletins bibliograficos e da compilagdo de
resumos para as referéncias que sejam consideradas relevantes, distribuindo-as para os
usuarios. O sistema de informatizagdo da biblioteca na sociedade atual oferece esse servigo,
precisando que o usudrio preencha um formuldrio na tela do sistema para que todo o acervo
que a biblioteca oferece sobre determinado assunto seja encaminhado para o seu e-mail.

Assim, apresenta-se uma adapta¢do da proposta de implantagdo da disseminagdo
seletiva da informagdo como modelo da DSI eletronica, implementada no Customer
Relationship Management (CRM) conhecido nacionalmente segundo Lucas (2007,p.3) como
Marketing de Relacionamento com o Cliente,ou seja, Marketing um a um, ¢ uma estratégia de
gestdo centrada no cliente; conjunto de conceitos, construgdes e ferramentas composto por
estratégia, processo, software e hardware e segundo Finger (2004,p.47) essa gestdo pode ser
aplicada a qualquer tipo de organiza¢do. Essa estratégia integra pessoas, processos e
tecnologia para otimizar o gerenciamento de todos os relacionamentos. Sua implementagao na
biblioteca universitaria visa melhorar o DSI contribuindo para a satisfa¢do do usudrio, para a
consolidagdo de relacionamento e para o gerenciamento dos usuarios por meio de tecnologia
da informagao (LUCAS,2007,p.1).

A operacionalizagdo do servico de DSI tem algumas etapas em comum com outros
programas, sendo que alguns apresentam caracteristicas proprias de acordo com os objetivos e
necessidades de informacao da instituigdo em que ¢ implantado. Assim, o Quadro 6 mostra

novas perspectivas a partir do modelo de DSI eletronico:
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Nesse quadro demonstra o CRM pode contribuir para o desenvolvimento do DSI
fundamentado em quatro pilares: identificar , diferenciar, interagir e personalizar (IDIP). Essa
estratégia de relacionamento (CRM) ¢ capaz de transformar a visdo funcional e gerencial das
bibliotecas universitarias divulgando seus servigos prestados, trocando informagdes entre a
comunidade académica e os dirigentes da biblioteca universitaria e, conseqiientemente, a
melhoria da producao cientifica, do ensino e da extensdo universitaria.

Longo (1979,p.83) e Nocetti (1980,p.52) apresentam as vantagens da aplicabilidade do

DSI na biblioteca universitaria:

» menos tempo gasto pelo usuario com o exame e a selecdo da literatura corrente;

» expansdo de abrangéncia, visando cobrir também publicagdes marginais que ainda nao
estdo disponiveis aos usuarios;

» maior uso da colecdo da biblioteca pelos usudrios;

» reducdo da duplicidade de experimentos e de projetos de pesquisas, ja que 0s usuarios
ficam a par dos mais recentes desenvolvimentos em suas areas;

» ajuda as bibliotecas na selecdo e aquisicdo de um volume maior de material

bibliografico a ser adicionado as colecdes;

maximizacao do aproveitamento dos recursos humanos e documentarios;

atualizag@o do usudrio;

interacdo bibliotecario/ usuario/sistema;

vV V V V

maior interagdo com o usudrio para melhor atender sua necessidade de uso e acesso a
informacao;

» melhoria nos servigos e produtos oferecidos aos usuéarios.

Autores como Gaffney (1973), Leggate (1975), Mauerhoff (1970) Mauerhoff & Smith
(1971), Nugent (s.d), Wixon & Housman (1968) apud Longo (1979) concordam que um dos
aspectos mais importantes a ser considerado no DSI ¢ a construcdo do perfil, porque ¢
necessario ter uma base de conhecimento especifico, bom conhecimento das bases de dados,
programas de busca e logica. Sendo assim, a presenca do bibliotecario profissional da
informagao ¢ essencial pois ele pode intermediar a interagdo do usudrio com o sistema.

O DSI ressalta a importancia da biblioteca, e sendo um servigo personalizado,
aproxima o usuario da biblioteca, mediante a utilizag¢do efetiva dos servicos. Pois, do ponto de

vista do usudrio, esse servigo economiza o tempo de manusear o acervo da biblioteca e de
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ficar examinando sites na Internet para atualizagdo de informagdes na area de estudo e cria
possibilidade dos usudrios formarem seus arquivos pessoais. Do ponto de vista do
bibliotecario profissional da informacdo, hd economia do tempo utilizado em pesquisa
bibliografica e listagens além da melhoria na imagem do profissional perante os usuarios.

Assim, o que distingue o DSI do Servicos de Alerta ¢ o desenvolvimento do perfil do
usuario que pode ser modificado com a mudanca da necessidade da informacdo. Funaro
(2000,p.8) ressalta: O oferecimento de servigos personalizados individuais ou em grupos
parece que serdo cada vez maiores e a agregagdo de valor é indispensdvel para se manter a
qualidade e a competitividade dos produtos/servigos oferecidos.

A cada vez que ocorrem mudangas em fun¢do do avanco das tecnologias intelectuais,
surgem novas formas de sociabilizacdo, agregacdo de valor aos servigos prestados, atengdo
com as necessidades dos clientes, postura profissional e competitividade; por outro lado
introduz-se novos padrdes, tais como educagdo continuada e aprimoramento profissional que
redimensionam os papéis tradicionais do bibliotecario profissional da informacao e reconhece

a desterritorializagcdo do espago fisico da biblioteca.
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5 PRESENCA HUMANA NA BIBLIOTECA: COMPETENCIAS E
HABILIDADES

O termo humanidade refere-se ao valor do homem como pessoa, principio auténomo e
individual de consciéncia e responsabilidade sendo o homem ponto de partida, centro de
perspectiva e construgdo da realidade. Nesse sentido o humanismo, segundo Nogare
(1983,p.15), contribui com seu carater especulativo e filosofico significando o conjunto de
principios doutrinais referentes a origem, natureza e destino do homem... Em seu sentido
estrito, o humanismo filosofico é qualquer doutrina que em seu conjunto dignifica o homem.
Por sua vez, resgatar o profissional humanista diante das técnicas, convida a buscar o
bibliotecario mediador na sua realidade, seus costumes e na sua convivéncia social.

De acordo com Nogare (1983,p.25) culturalmente somos filhos dos gregos e nosso
humanismo é modelado pelo deles. O humanismo se inicia na civilizacdo grega representada
por Platdo, Aristoteles e Socrates; por outro lado, as bases do pensamento de Marx conduz a
Humanidade a ndo contentar-se em contemplar o mundo, ou seja, o0 homem deve estuda-lo
para transforma-lo.

O bibliotecario profissional da informagcdo com a responsabilidade de exercer a
mediacdo humana nos processos de disseminacdo da informacdo necessita desenvolver e
aprofundar conhecimentos especificos, porque, de acordo com Carvalho (2004, p.105) [...], as
atividades humanas passaram a estar centradas e organizadas em torno de atividades que
envolvem a produgdo, recuperac¢do e uso da informagdo e do conhecimento. Assim, eles
contribuem para melhor desenvolvimento dos servicos informacionais implantados na
biblioteca.

Nesse sentido, a presengca humana na biblioteca ¢ uma convocagdo ao bibliotecario
profissional da informagdo para adquirir conhecimentos elementares da humanidade na esfera
profissional.

O conhecimento técnico do bibliotecario profissional da informacdo estd
fundamentado em dois podlos para exercer o seu papel social. O primeiro deles ¢ a
competéncia técnica e administrativa concernente a informagdo (classificar, catalogar,
organizar, indexar, armazenar, recuperar ¢ disseminar em linguagem acessivel ao usudrio).

Dessa forma, Le Coadic (1996, p.106) fundamenta tal postura:
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Por profissionais entendemos as pessoas, homens (ainda sdo poucos) e
mulheres, que adquirem informacdo registrada em diferentes suportes,
organizam, descrevem, indexam, armazenam, recuperam, ¢ distribuem essa
informacao em sua forma original ou como produtos elaborados a partir
dela.

O segundo ¢ atrelado a habilidade em interagir, relacionar-se, compreender, liderar, ser
dindmico, responsavel, criativo e mediador entre os sistemas e o usudrio. Nesse sentido, a
mediacdo, que segundo Berger (1985,p.110) € um termo usado por Sartre, serve bem para
indicar o nexo geral entre a teoria dos papéis e a sociologia do conhecimento. Pode ajustar-
se a profissdo do bibliotecario profissional da informac¢do com a capacidade de mediar o
processo de acesso e uso da informagao para a produ¢do do conhecimento e de aprendizado
ao longo da vida.

Assim, a confluéncia desses polos revela as tendéncias tecnicista e humanista,
reunidas em uma so pessoa, podendo o profissional trabalhar de forma consciente e eficiente
para desenvolver plenamente a dissemina¢do da informacdo. Castro (2000y,p.145) explica

essas tendéncias e a sua praticidade:

Contudo, ndo entendemos estes momentos dentro de uma perspectiva
evolucionista, ou qui¢a, como um processo de substituicdo de praticas e
atuacdes antigas por outras consideradas modernas, mas a concebemos como
o acumulo de experiéncias e adaptacdes as novas ordens e exigéncias
sociais, cientificas, tecnologicas etc. dos tempos hodiernos que
estabeleceram outras formas de comunicagdo, de linguagem, de
relacionamento, entre o homem e a maquina (computadores), entre a
natureza e a cultura, entre o local e o mundial, entre o fazer e o pensar e,
principalmente, no modus operandi do individuo frente aos seus valores,
comportamentos, atitudes e nas suas conexdes com o mercado de trabalho e
com o capital.

Estudos como os de Targino (1998), Correia (2006), Rosemberg (1999), Carvalho
(2004), demonstram que o aumento do volume e do fluxo de informacdo impulsionados pelas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo tem-se constituido em uma das maiores barreiras
para a socializagdo do conhecimento no ambito das bibliotecas universitarias. A biblioteca
deve atuar como um filtro para esse imenso volume de informacao disponivel para a pesquisa

nas redes informacionais.

Portanto, a evolu¢do das bibliotecas torna indispensavel a profissionalizacdo da
ciéncia bibliotecondmica e, conseqiientemente, a evolu¢do do papel do bibliotecario. Mostra-

se, entdo, a necessidade do bibliotecario tecnicista que domine as técnicas biblioteconomicas
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superando-as e impulsionando para um avango cada vez maior. O bibliotecdrio passou a ser o
principal colaborador tanto do cientista como do pesquisador. (ORTEGA' Y GASSET,1967,
p.76).

Nesse sentido, Berger e Luckmann (1985, p.107-108) ressaltam:

A multiplicac@o das tarefas especificas produzidas pela divisdo do trabalho
requer solu¢des padronizadas que possam ser facilmente aprendidas e
transmitidas. Estas, por sua vez, requerem o conhecimento especializado de
certas situagdes e das relagdes entre meios e fins em termos das quais as
situagdes sdo socialmente definidas. Em outras palavras, surgirdo
especialistas cada um dos quais terd de conhecer tudo aquilo que ¢
considerado necessario para a realizagdo de sua particular tarefa.

Ortega y Gasset (1967) lembra que o profissional tecnicista ndo explica os fatos da
vida humana, as técnicas sdo adequadas para os especialistas numa determinada area, pois a
realidade mecanica ou técnica ¢ chamada na civilizagdo de tecnologia. Ele aponta para a
necessidade do profissional tecnicista, aquele que seleciona, cataloga o acervo da biblioteca
para os usudrios potenciais e o profissional humanista que presta assisténcia com a finalidade
de atender a necessidade especifica de cada usuario. Como lembra Nitecki (1993) na trilogia

da filosofia do bibliotecario

“Asheim (1982) interpreted Ortega's mission of the librarian as 'a filter
interposed between man and the torrent of books' in terms of a need to
provide "some means for scanning, processing, and selecting -- from the
domain of total information -- that part of it which meets each individual's
needs." Otherwise, the abundance of information available but not fully
absorbed will result in information overload and entropy. However, Asheim
made a fundamental distinction between two kinds of filters performed by
librarians:

(1) original selection in building library collection for potential users, and
(2) assistance in meeting specific patrons' individual information needs, "to
make it possible for the users to act as their own filters."

Assim, observa-se que o bibliotecario profissional da informacdo ¢ a jungdo do

profissional tecnicista e humanista. Carvalho (2002,,p.2) enfatiza que esse profissional é o

2 Asheim (1982) interpretou a missdo do bibliotecario de Ortega como “um filtro intervindo entre 0 homem e a
torrente livros” nos termos de uma necessidade de fornecer “alguns meios para a exploragdo, processando, e
selecdo do dominio da informagdo essa parte dela o que encontra necessidades de cada individuo. “de outra
maneira, o excesso de informagdes disponiveis mas absorvidas ndo inteiramente conduzirdo a sobrecarga ¢ a
entropia de informacdo. Entretanto, Asheim faz uma distingdo fundamental entre dois tipos dos filtros
executados por bibliotecarios:

(1) selegdo original ao formar o acervo da biblioteca para os usudrios potenciais, e

(2) assisténcia prestada com a finalidade de atender a necessidades especifica de cada usudrio, a fim de
possibilitar que os usuarios atuem como seus proprios filtros. Tradugao de (LEMOS,2006, p.66)
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humano multifacetado que busca incessantemente redimensionar as suas fun¢oes no
complexo universo da informagdo que tem na biblioteca a sua base. E Oddone (1998,p.27)
relembra que ndo é apenas uma adaptag¢do a novas mecdnicas e ferramentas, mas realmente
um novo modo de pensar, sentir e viver, uma nova mentalidade, uma nova maneira de ver o
mundo.

Dessa forma, ndo se pode deixar mais a critério do usudrio a iniciativa de acessar a
informacao; deve-se optar em oferecer ao mesmo, alertando-o e antecipando-lhe a oportunidade
de obter a informagao disponibilizada, modificando, entdo, o perfil do bibliotecério profissional
da informacdo. Revisitando a literatura o quadro 1 reune as caracteristicas do profissional a
partir dos autores: Carvalho (2001), Castro (2000,,p.149), Guimardes (1998,p.6),
Motta(1994,p.13), Santos(1996,p.2) e Wormell (1996,p.14).

QUADRO 6 — BIBLIOTECARIO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

BIBLIOTECARIO PROFISSIONAL DE INFORMACAO
TER SER DEVER

Agilidade no tratamento | Criativo Aliar os aspectos sociais e

com as pessoas culturais

Aptiddo para usar a | Comprometido com a | Apoiar politicas de informacgao

informacdo  induzindo | aprendizagem continua | estratégicas e de negocios

vantagem competitiva

Capacidade de | Compromissado com sua | Consultar e assessorar sobre

comunicagdo efetiva carreira pessoal e | problemas de informagao
profissional

Disposigao para | Dindmico Educar usudrios e apresentar

trabalhar com recursos habilidades pedagogicas

informacionais

Habilidade para | Especialista em | Facilitar o uso da informacao

recuperar, organizar € | organizagao e

armazenar informacao. conhecimento

Habilidades em sintese e | Flexivel Gerir eficientemente os sistemas

analise da informacao de informagao

Habilidades  gerenciais | Ter lideranga Navegar por sistemas do

(criatividade, otimismo, conhecimento e fontes de

flexibilidade informagao

Sensibilidade para | Profissional, Prover  recursos para a

politica de informagao principalmente em | alfabetizagdo informativa
relacdo a ética

Visdo interdisciplinar Receptor e transmissor | Transformar os dados e o fluxo
das informagdes. de informagao entre sistemas
Responsavel

FONTE: adaptado pela autora
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De acordo com esse corpo teodrico, observa-se que o bibliotecario profissional da
informacdo na contemporaneidade estd voltado para o usuario capacitado
informacionalmente, ou seja, o usuario preparado para usar a informacdo, utilizando-a na
tomada de decisdo; ¢ também responsavel pela integracdo entre usuarios e fontes de
informacao, refor¢cando o desenvolvimento dos cidaddos. Esse profissional ajuda o usuario a
compreender a necessidade da informagdo tratada e disseminada, revelando o seu papel de
intermedidrio.

Ap6s 73 anos do discurso de Ortega y Gasset (1935), ainda existem controvérsias que
abrem espacos para novas discussdes sobre a recuperagdo da valorizagdo do homem mediante
uma visdo humanista e busca assim a missdo, através da mediacdo do profissional
bibliotecario. Ortega y Gasset (2006,p.46) imagina o futuro do bibliotecdrio como um filtro
que se interpoe entre a torrente de livros e o homem. Nesse sentido, Oddone (1998,p.27)

reforga:

O trabalho do profissional bibliotecario deve configurar-se, de fato, como
tarefa de mediagdo, de interfaciamento, de filtragem, de elo de ligacdo no
processo de apropriacdo de novos conhecimentos, requerendo qualificagdes
diferenciadas ¢ em constante evolugao.

O bibliotecario mediador estd envolvido com a media¢do do aprendizado, que ¢ um
processo continuo de aprendizagem, que se desenvolve ao longo da vida. Sdo novos conceitos
internalizados que provocam as modificagdes de pensamentos e atitudes. Sendo assim, a
aprendizagem ¢ individual e deve estar acessivel a outras pessoas da instituicdo, aumentando
o capital humano e formando o capital estrutural que Chiavenato (2002) denomina de capital
intelectual da instituigao.

Dudziak (2003) nomeia quatro caracteristicas para o bibliotecario mediador: a
intencionalidade, que ¢ direcionada a interagdo e ao aprendizado; a reciprocidade onde ambos
aprendem; o significado que ¢ quando a experiéncia ¢ significativa para ambos e a
transcendéncia que ¢ quando a experiéncia ¢ extrapolada para a vida do aprendiz. Partindo

desse principio concorda-se com Belluzo (2004y,p.5) quando afirma:

A agdo educativa tem como objetivo melhorar ou desenvolver competéncias
/habilidades necessarias a execucdo operacional dos processos/produtos
ofertados, visando a modificacdio de atitudes produzindo um clima
organizacional onde predomine o bem estar coletivo.
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Vale ressaltar que esse processo continuo de aprendizagem Le Coadic (1996) designa
de interagdo pessoa- a- pessoa, ¢ complementa com a interagdo pessoa—computador e
interagdo pessoa-computador—pessoa. Seja qual for a denominagdo, esse profissional esta
envolvido com as situacdes de ensino-aprendizagem do usudrio e essas interagdes visam a
organizagdo dos espacos de informagao.

Nesse contexto, o profissional da informacdo como mediador deve investe na
educacgdo do usudrio, com a finalidade de tornd-lo cada vez mais independente, conquistando
sua autonomia na busca e no acesso a informacdo e a tudo que ela oferece, e todas as

possibilidades de criatividade informacional. Como refor¢a, Davenport (1998,p.134).

Os antigos bibliotecarios afastaram-se da rotina de pegar informagdes que
os usudrios sabiam que existiam, mas que ndo conseguiam achar, e
passaram a estimular os usudrios a pegar suas proprias informagdes através
de pesquisas no banco de dados ou de transagdes bibliotecarias
terceirizadas.

Esse profissional ¢ considerado um facilitador do acesso a informacdo que gera
conhecimento para o usudrio, contribuindo para a educacdo formal do individuo. Pasquarelli
(1978,p.122) tem razdo quando diz que o usudario é a meta de um Servico de Referéncia, de
forma mais ampla, admite-se que o usuario ¢ a meta da biblioteca na integra, pois todos os
produtos e servigos sd@o em prol dele. Assim, a biblioteca vive e se dinamiza em razio direta
do usudrio; ele € o elemento mais complexo do sistema de biblioteca.

Em relacdo ao usudrio, ¢ de fundamental importancia, que o bibliotecério profissional
da informacao se utilize da sensibilidade para olha-lo como alguém que possui uma historia
de vida antes de chegar até ele, porque ¢ através da comunicacdo consciente que o
profissional pode estimular mudangas de atitudes e comportamentos no usudrio, para assim,
poder entender a sua linguagem e a sua real necessidade.

Dessa forma, o profissional da informag¢do e o usudrio sdo os personagens principais
desse processo e se beneficiam da revitalizagio de novas estratégias de disseminagdo;
oferecer, alertar, antecipar a informacao ao usuario, sdo diretrizes basicas da disseminacao da

informagao.
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O conhecimento cotidiano é uma mistura singular de percepgoes sensoriais
e de construgoes ideo-culturais, de racionalidades e de racionalizacdes, de
intuicoes verdadeiras e falsas, de indugées justificadas e erroneas, de
silogismo e de paralogismos, de idéias recebidas e de idéias inventadas, de
saberes profundos, de sabedorias ancestrais de fontes misteriosas e de

supersti¢oes infundadas, de crengas inculcadas e de opinides pessoais.

(MORIN, 1998, p.14)

Edgar Morin (1921- ) apresenta o reencontro entre a ci€ncia € o humanismo e ressalta

o conhecimento fundamentado na experiéncia das praticas diarias. Pois, ¢ na sociedade atual

que as investidas profissionais conduzem as mudancas tecnoldgicas, sendo assim, novas

formas de sociabilidades acarretam articulacdo, relagdo e apreensdo do conhecimento dos

profissionais.

A percepcdo das formas interativas de trabalhar e a sociabilidade podem nortear o

bibliotecario profissional da informacdo em relagdo a pratica auxiliando na constru¢do da

auto-imagem. Segundo Belluzzo (2004) as mudangas de paradigmas na forma de trabalhar,

contribuem para as exigéncias de novas competéncias, conforme o quadro 7:

QUADRO 7 - MUDANCAS DE PARADIGMAS 1

MUDANCAS DE PARADIGMAS

TRADICIONAL ATUAL
Trabalho individual e em grupo Trabalho em equipe e em rede
Custos/Investimentos Valor/Efetividade
Mercados baseados na oferta Mercados baseados na demanda
Mercados locais e nacionais Mercados globais

Mercados de massa’

Mercados segmentados

Criacdo — Produgdo — Difusao

Criacdo — Difusao — Producao

Culturas locais € nacionais

Multiculturalidade

Estruturas hierarquicas

Estrutura em rede

FONTE: BELLUZZO (2004)

Assim, Belluzo (2004,) demonstra as novas modalidades que os profissionais tem que

adaptar-se para se enquadrar no mercado de trabalho. E nesse sentido, que cabe destacar a

nocao de tempo e espaco. O tempo real, a necessidade de atuar sem mediacdes, submete-se a

noc¢do de espago multicultural, multidiverso e sem paredes. Lévy (1996, p.15) esclarece que:
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No uso corrente, a palavra virtual ¢ empregada com freqiiéncia para
significar a pura e simples auséncia de existéncia, a “realidade” supondo
uma efetuacdo material, uma presenca tangivel. O real seria o que “tenho”,
enquanto o virtual seria da ordem do “teras” ou da ilusdo, o que permite
geralmente o uso de uma ironia facil para evocar as diversas formas de
virtualizagao.

Assim, as novas formas de sociabilizagdo, estilos de vida e organizagdo social
influenciam os servigos de informacao apresentados a comunidade que também sdo alterados.
Belluzzo (2004) no quadro 8 apresenta as conseqiiéncias que o tempo impde para 0s Servigos

informacionais.

QUADRO 8 - DECORRENCIA DOS SERVICOS INFORMACIONAIS

DECORRENCIA DOS SERVICOS INFORMACIONAIS
TRADICIONAL VIRTUAL VIRTUAL INTEGRADO
Servicos prestados por | Servigos a distdncia e | Servicos de informagdo,
Setor de Referéncia vocabularios controlados comunicagcdo € processos
transacionais
Uso apenas de enderecos | Ferramentas de busca Fontes agregadoras de
eletronicos e meios valor
tradicionais
Fontes sem valor agregado | “Perguntas ao | Fontes organizadas com
bibliotecario” qualidade
Fontes sem muita | Fontes com valor agregado | Comunicagdo e transagdes
organizacgao integradas
Nao existem  servigos | Fontes organizadas por | Programas de educacdo
virtuais assunto genéricos e envolvendo
Programas de educagdo | Programas de educagdo | desenvolvimento de
presenciais virtuais/links com tutoriais | competéncias para cada
servico  oferecido/  e-
learning/3D

FONTE: BELLUZZO (2004)

Aliado a isso, o progresso tecnologico atua nos servigos de informacdo como
facilitador no processo comunicacional, ou seja, processar, armazenar, recuperar € comunicar
informag¢do em qualquer formato, sem interferéncia de fatores como a distancia, o tempo ou o
volume da informagao.

A comunidade globalizada da sociedade do conhecimento e da informacdo traz
mudangas significativas ao mundo do trabalho. A atividade produtiva passa a depender dos

conhecimentos e o profissional deve ser criativo, critico e pensante, preparado para agir e
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adaptar-se rapidamente as mudangas da sociedade. Vale ressaltar a opinido de Berger e

Luckmann (1985, p.109) a esse respeito:

A analise dos papéis tem particular importdncia para a sociologia do
conhecimento porque revela as mediagdes existentes entre os universos
macroscopicos de significacdo, objetivados por uma sociedade, e os modos
pelos quais estes universos s@o subjetivamente reais para os individuos.

Nesse sentido ¢ possivel ter no¢do das raizes socio-culturais em que o bibliotecario
profissional da informacdo estd inserido para assim poder definir as competéncias e
habilidades que o mercado exige. Observa-se que a humanizagao ¢ variavel e segundo Berger
(1985,p.74) ndo é preciso dizer, portanto, que o organismo e, ainda mais, o eu ndo podem ser
devidamente compreendidos fora do particular contexto social em que foram formados. Ou
seja, o profissional ¢ aquele que exerce sua atividade com conhecimento técnico e
experiéncias acumuladas.

Ha desafios importantes que se refletem no cotidiano do bibliotecério profissional da
informacdo: o desenvolvimento de uma consciéncia profissional pode ser o primeiro passo
dessa longa jornada; em seguida, o carater criativo associado com as crengas e valores de
cultura geral envolvidos com a ética profissional e a responsabilidade social em todos os
servicos e produtos realizados na biblioteca. De Masi (1999) complementa os pré-requisitos

para a formagao e educagdo do bibliotecério profissional da informacao explicando que:

Um deles ¢ a intelectualidade (valorizagdo das atividades cerebrais em
detrimento as atividades bragais); outro ¢ a criatividade (tarefas repetitivas e
chatas serdo feitas pelas maquinas); outro ¢ a estética (o que distingue hoje
nio ¢ mais a técnica, ¢ sim a estética, o design). Para este autor, ainda, a
subjetividade, a emotividade, a desestruturagdo e a descontinuidade também
sdo valores importantes e, por isso, deverdo, também,estar na mira dos
processos educativos do futuro.

Dessa feita, a competéncia que segundo Belluzzo (2004) é o saber mobilizar as
potencialidades individuais ou habilidades, desenvolvidas em determinado ambito de atuagdo
a servigo da coletividade e do bem comum. Ferreira (2004) complementa: ¢ a qualidade de
quem ¢ capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa; capacidade,
habilidade, aptidado, idoneidade.

As fundamentagdes que alicergam as competéncias do bibliotecdrio profissional da

informacao encontram-se no Relatério anual de 1996 do Comité Especial de Competéncias da
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Special Librarian Association (SLA) (Apéndice-B). Esse relatorio abrange as competéncias

profissionais associadas ao conhecimento do bibliotecario especializado nas dreas de recursos

da informagdo, acesso da informagdo, tecnologia, administracdo e pesquisa. Marshall (1996)

relator deste Comité relata as principais competéncias:

» No dmbito de organizagdo da informagao:

Dispor a informagdo em varios suportes impressos ou eletronicos.

Avaliar e comunicar a organiza¢do da informagdo, incluindo servigos,
produtos e politicas da informacdo.

Estabelecr a geréncia eficaz, os processos operacionais e a gestdo financeira,
fazer as tomadas de decisoes que equilibre as consideragdes operacionais e
estratégicas.

Contribuir eficazmente nas estratégias e nas decisoes da administra¢do da
biblioteca, relacionadas as informagoes, suas ferramentas, tecnologias e
politicas para a organizagado.

Construir e conduzir uma equipe eficaz que desenvolva os servicos de
informagao e proporcionar possibilidades para o desenvolvimento profissional
e pessoal da equipe que trabalha na institui¢do.

Apresentar servigos e produtos de informag¢do em fonte formal e informal, que
garantam a comunicagdo, apresentagoes, publicagdes e conversagoes.
Recolher a melhor evidéncia disponivel para as tomadas de decisoes sobre o
desenvolvimento de servicos ou produtos novos, utilizar as opinides dos
usudrios para modificar ou eliminar os servicos ou produtos que estdo a

disposicdo dos usuarios da institui¢do.

> No dmbito de servicos da informagdo:

Desenvolver e manter servigos de informagdo eficientes,com avalia¢do dos
usudrios, que sdo aliados com os sentidos estratégicos da organizagdo.
Conduzir estudos de comportamentos da informagdo e dos problemas dos
usudrios atual e potencial para identificar conceitos e solugoes. Transformar
estes conceitos em produtos e em servi¢os de informagdo personalizados.
Pesquisar, analisar e sintetizar a informagdo em respostas exatas e acessiveis
aos usudrios, e assegurar-se de que os clientes tenham as ferramentas ou as

capacidades para aplicar imediatamente.
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= Desenvolver e aplicar o medidor apropriado para medir continuamente a
qualidade e o valor de ofertas da informagdo.

=  Empregar a geréncia baseada em evidéncia com a finalidade de melhorar e
utilizar as fontes e servigos informacionais.

No ambito de aplicabilidade das ferramentas e tecnologias da informagdo:

*  Avaliar, selecionar e aplicar ferramentas da informag¢do atual e emergente e
criar solugoes de acesso e de disseminagdo da informagado.

= Proporcionar aplicabilidade das bases de dados, indice, metadados, andlise e
sintese da informag¢do para melhorar a pesquisa documental e o uso na
organizagdo da informagdo.

*  Manter a informagdo corrente das tecnologias que ndo podem ser atualmente
relevantes mas podem transformar-se em ferramentas relevantes dos recursos,

dos servigos ou das aplicagoes futuras da informagao.

Para complementar, o relatério do Comité Especial de Competéncia adiciona

caracteristicas essenciais da competéncia pessoal que o bibliotecario profissional da

informacao deve ter o dominio.

YV V VYV V VY

vV V YV V V

Procurar desafios e capitaliza-los em oportunidades novas;

Comunicar-se eficazmente;

Apresentar idéias claramente, negociar, ser confiavel e persuadir o usudrio,

Criar parcerias e aliangas,

Construir um ambiente de respeito e de confiangca mutuos, respeitos e diversidade de
valores;

Empregar uma aproximagdo de equipe,; reconhecer o contrapeso da colaboragdo, da
condugdo e do seguimento dos trabalhos;

Calcular riscos na tomada de decisdo;, mostrar coragem e tenacidade quando
enfrentar a oposi¢do;

Demonstrar o planejamento de carreira pessoal,;

Pensar criativamente e inovar; buscar novas ou que reinventam oportunidades;
Reconhecer o valor de trabalhos em redes profissionais,

Permanecer flexivel e positivo no momento de mudanga;

Comemorar realizacées do outro.
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O Relatorio de Competéncias da Special Librarian Association (1996) descreve de
modo sucinto, os pré-requisitos que a biblioteca deve manter para se inserir na Sociedade dos
Saberes e apontam as habilidades pessoais fundamentais para o bibliotecario profissional da
informacao se estabelecer nessa sociedade.

Estas sdo as competéncias e habilidades que os bibliotecarios profissionais da
informacdo devem adquirir para o século XXI. Todas tém raizes no passado e tem grandes
possibilidades de alcangarem o futuro. Estas competéncias fundamentam o crescimento da
informagdo, embora o nicleo da profissdo permanega o mesmo, os métodos e as ferramentas
para a disseminacdo da informagao estdo se modernizando. Assim, o conhecimento avangado
em tecnologia da informacdo faz gerar oportunidades continuas para o profissional da
informacgdo que estdo preparados a interpretagdo, sintese, desenvolvimento de produtos e de
servigos virtuais em uma escala global.

O profissional esta apto a transparéncia, a troca e aberto para o aprendizado.
Acompanhando as matrizes do pensamento de Levy, detecta que o homem interligado com as
coisas adquire competéncia; por outro lado, esse ser, conectado com os signos e a informagao
obtém conhecimentos e, na relacdo com outros seres através da iniciagcdo e da transmissao, ele
vive o saber (LEVY,1997) que se pode definir como experiéncia.

Assim a competéncia, o conhecimento e o saber, complementam-se de forma
perceptiva, e cada atividade, ato de comunicagdo, relacdo humana implicam em aprendizado.
Nesse sentido, Silva (2002,p.81) afirma que trabalhar em equipe, cooperagdo, transparéncia
sdo principios fundamentais do saber bibliotecario. Aliado a isso, a direcdo da biblioteca
pode contribuir e desenvolver sua gestdo baseada em habilidades que valorizem o
bibliotecario profissional da informacao, observando determinadas competéncias, a exemplo:

» Viabilizar as competéncias de seus profissionais.
Alinhar competéncias individuais.
Viabilizar perspectivas de carreira.
Provocar o desenvolvimento das pessoas.
Comparar potencial ( capacidade x resultados).
Sustentar os programas de sucessao.
Alinhar objetivos e metas.
Instrumentalizar a lideranga para feedback e recompensar de forma objetiva.

Viabilizar um bom clima organizacional pela pratica de transparéncia.

vV V V V V V V V V

Criar condi¢des para retencdo de talentos.
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De acordo com as competéncias e habilidades apresentadas por este Comité, observa-
se que esta década fundamenta-se na visdao de um mundo onde todos tém oportunidade de se
beneficiar da educacdo e de aprender valores, comportamentos e modo de vida exigido para
um futuro sustentavel e para uma transformacao positiva da sociedade.

O bibliotecario profissional da informacao, valorizando o seu papel como mediador,
intermedidrio da informacdo, facilita os contatos com outros profissionais, criando redes,
intercambio e interagindo com os usudrios; humaniza a biblioteca, fornecendo espago e
criando oportunidades de desenvolver servicos e produtos que disseminem a informagao.

Ancorado no modelo educacional fundamentado nas teorias humanistas,
desenvolvidos pelos educadores, filosofos e pensadores da cultura, a exemplo de Jean Piaget,
Lev. S. Vygotsky, Paulo Freire e Edgar Morin, que apontam os pilares da educacdo como o
aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a conviver e aprender a fazer, pilares que
fundamentam a proposta de educacdo da UNESCO para o século XXI, traz para o
bibliotecario profissional da informacdo a necessidade de se envolver na pesquisa académica
para viver e ter respaldo nas tomadas de decisdes dos problemas conhecidos na pratica diaria
utilizando-se da criatividade e da capacidade reflexiva para impulsionar a biblioteca

universitaria.

5.2 DISSEMINACAO DA INFORMACAO PARA A PESQUISA ACADEMICA
MEDIADA PELO BIBLIOTECARIO

Quem somos nos, quem é cada um de nos, sendo uma combinatoria de
experiéncias, de informagées, de leituras, de imaginagoes? Cada vida é uma
enciclopédia, uma biblioteca, um inventario de objetos, uma amostragem de
estilos, onde tudo pode ser continuamente remexido e reordenado de todas
as maneiras possiveis.
Jtalo Calvino
(1990,p.138)

O panorama de servigos de disseminacdo da informagdo leva a crer que sem a
literatura especifica da area ndo ha ciéncia. S3o os principais canais de disseminagdo:
periddicos, livros, teses, dissertacdes, anais de reunides cientificas. Aliado a isso as
informacdes sdo veiculadas em redes eletronicas que divulgam a ciéncia e funcionam como

meio de comunicacdo. Segundo Mueller (1996,p.337) cada um deles desempenha um papel
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proprio como instrumento de comunicagdo cientifica, servindo a propositos diferentes, que se
complementam.

As rapidas mudangas que ocorrem no meio social e a imensa quantidade de
informacdo disponivel estdo se refletindo nas pesquisas cientificas, tornando-se necessario
que o bibliotecario profissional da informagdo seja o mediador e transforme a biblioteca
universitaria em ambiente estimulador que proporcione movimentos de trocas de experiéncia,
que segundo Sadex (1999, p.13) possibilite aos usuarios: construir conhecimentos, criar
conexoes, relacionar fatos, analisar argumentos, duvidar de algumas verdades, descobrir ou
inventar outras no ato de aprender e, conseqiientemente , desenvolver o espirito cientifico.

Os servicos e produtos da disseminacdo da informacdo sdo importantes e
indispensaveis para as etapas da pesquisa académica em qualquer nivel: nas fontes primarias,
secundarias ou terciarias da informagao, a biblioteca faz parte ndo so para o planejamento da
pesquisa, como também em todas as etapas de execucdo. A mediagdo de um bibliotecario
profissional da informag¢do ¢ essencial, desde a localizagdo da obra a ser pesquisada até a
disponibilidade e acesso, na biblioteca local e também promovendo o intercdmbio com
bibliotecas de outras instituicdes, porque torna mais rapido e dindmico o processo de
levantamento e aquisicdo de bibliografia pelo pesquisador. O bibliotecario tem o papel
estratégico de apoio imprescindivel durante a realizacdo da pesquisa académica no que
concerne a disseminacdo da informacdo, bem como a correta catalogacdo, essencial para
tornar mais rapido o processo, o que ¢ enfatizado por Ortega y Gasset (2006,p.46) que prevé
a dimensdo do papel do bibliotecario. Nesta dimensdo do seu oficio imagino o futuro
bibliotecario como um filtro que se interpoe entre a torrente de livros e o homem.

Nesse sentido, um bibliotecério profissional da informagdo, quando adere ao exercicio
de mediador, deve ter em mente que a escolha deve ser precedida de planejamento dos
servicos a serem desenvolvidos e que tenham como objetivo principal o usuario, sendo a

razao de ser da biblioteca, a disseminacao da informagao.
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6 CATEGORIZACAO DO AMBIENTE: O SISTEMA DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS ESTADUAIS DA BAHIA

Até a década de 60 a maioria das universidades brasileiras ¢ publica. Nesse ambito, o
conhecimento ¢ reconhecido como principal recurso econdmico, os paises sdo nivelados pela
importancia que ¢ dada a educacdo, ao conhecimento e as pesquisas realizadas tendo em vista
o desenvolvimento da Nagao.

Esta sociedade ¢ fundamentada na pesquisa, ciéncia e tecnologia de ponta, fatores
produtivos, além de serem indispensaveis ao desenvolvimento cientifico e tecnologico do
Pais.

A universidade publica tem seu lugar por exceléncia, ela tem papel preponderante e
que as tornam o centro do sistema, abrangendo a realidade historica, o espago de produgdo do
conhecimento, o recinto de reflexdo da funcdo social, fundamentado na formagdao de
profissionais para o mundo de trabalho.

No Brasil ultimamente, o Estado vem deixando de investir na educagdo basica,
diminuindo o volume de recursos para as universidades, omitindo o seu papel de promover a
educacdo como um bem publico, e como conseqiiéncia, observa-se a expansdo das
universidades particulares e a diversificagdio das fontes de financiamento para sua
manutengao, tais como, a inser¢ao da instituicdo no mercado e a busca de financiamentos em
associagdes ou empresas.

As universidades publicas brasileiras vivem uma situagdo complexa pois a sociedade
exige, cada vez mais, ensino superior, pesquisa e extensdo de qualidade. Nesse ambito as
bibliotecas conquistam o espaco oferecendo produtos e servigos informacionais. Assim, a
biblioteca ndo pode ser analisada sem que se conhega a instituicdo de origem e em razio
disso, sdo apresentadas as bibliotecas pesquisadas, as instituicdes mantenedoras e sua
localizagdo no Estado da Bahia.

As Universidades Publicas Estaduais, a despeito de um panorama tdo complexo e tema
deste trabalho, tém como fundamentac¢do a Legislacdo do Estado da Bahia (Apéndice-A) para

as universidades estaduais. A Lein°® 7.176 de 10 de setembro de 1997, ressalta no art. 3° que:
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As Universidades Estaduais tem por finalidade desenvolver a educacdo
superior, de forma harmonica e planejada, promovendo a formagdo e o
aperfeigoamento académico, cientifico e tecnoldgico dos recursos humanos,
a pesquisa ¢ a extensdo, de modo indissociavel, voltada para as questdes do
desenvolvimento s6cio-econdmico, em consondncia com as peculiaridades
regionais. (BAHIA,1997)

As universidades estaduais demonstram sua potencialidade para articular-se com a
problematica de desenvolvimento local e regional evidenciando os cendrios historicos,
culturais, sociais, econdmicos, étnicos, educacionais, demograficos, caracteristicas que
reforcam a esséncia de toda a universidade. Como afirma Miranda (1978,p.4) as institui¢oes
sdo as pessoas que dela participam, por isso, separar a biblioteca da universidade ¢

impossivel na pratica; os méritos de um sao estendidos ao outro. Ferreira (1980,p.8) reafirma:

Realmente, pode afirmar que, pelo tipo e pela qualidade dos servicos
prestados por sua biblioteca € possivel medir-se o grau de desenvolvimento
de uma universidade. Nao ¢ menos verdade, que o valor que se da a
biblioteca depende muito da concepgdo que se tenha de universidade e do
que ela possa oferecer.

Segundo a Secretaria de Educag¢do e Cultura (SEC) as Universidades Estaduais da
Bahia (UEBA), estdo presentes em todas as micro-regides econdmicas do Estado, contam
com um quadro de aproximadamente 4.500 docentes e 50.887 discentes matriculados em 375
cursos de graduacdo e 144 de poés-graduagao (SEC, 2008).

Vale ressaltar, que as universidades pesquisadas possuem biblioteca central com a
finalidade de coordenar suas atividades bibliotecondmicas, apresentando muitas vantagens, a
exemplo de evitar fragmentacdo dos recursos bibliograficos, da centralizagdo dos servigos,
tais como: a aquisicdo acervo bibliografico, padroniza¢do na organizagdo do catalogo geral,
uniformizacdo das normas técnicas para o funcionamento das bibliotecas, eliminagdo
desnecessaria na aquisi¢ao do acervo e a melhoria da qualidade dos processos de selecdao de

novas aquisigoes.
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FIGURA 2 - LOCALIZACAO DAS UEBA
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Desta feita, o enfoque da pesquisa abrange o Sistema de Ensino Superior do Estado da
Bahia que ¢ formado por quatro universidades estaduais: a Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), multicampi e presente em 417 municipios com 24 campi; a Universidade Estadual
de Feira de Santana (UEFS) multicampi com dois postos avangados, um em Lengois e outro
em Santo Amaro da Purifica¢do; a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) unicampi e a
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), multicampi, presente em trés
municipios,Vitoria da Conquista, Itapetinga e Jequié. Cada UEBA funciona de maneira
independente estrutural e administrativa, sdo coordenadas pelo setor de Desenvolvimento de
Educacao Superior (CODES) 6rgdo da Secretaria de Educagado (SEC).

O Sistema de Ensino Superior da Bahia ¢ criagdo da SEC, cujo 6rgao de Coordenacao
de Desenvolvimento de Ensino Superior (CODES), tem por finalidade coordenar, desenvolver
e avaliar agdes para a educacdo superior no Estado, além de promover agdes para ampliar o
acesso € a permanéncia na universidade, de alunos egressos de escolas publicas do Estado da
Bahia.

As quatro universidades sdo veiculos de interiorizagdo da Educac¢do Superior, que
definem suas prioridades de acordo com a realidade e as potencialidades da Regido, e os
resultados apontam a fixagcdo do jovem na localidade, qualificacdo da mao-de-obra e oferta de
servigos de qualidade a populagao.

Cada UEBA funciona de maneira independente estrutural e administrativamente, sdo
coordenadas pelo setor de Desenvolvimento de Educagdo Superior (CODES) Orgio da
Secretaria de Educagdo (SEC) e reunidas, contam com um quadro de aproximadamente 4.500
docentes e 50.887 discentes matriculados em 375 cursos de graduacdo e 144 de pos-

graduagdo (SEC, 2008).
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BIBLIOTECA EDIVALDO MACHADO BOAVENTURA
(UNEB)

Criada em 1968 ¢ reconhecida como Universidade a partir de 1983, com o
Reitor Edivaldo Boaventura (1983-1984), tendo substituido a Superintendéncia de
Ensino Superior da Bahia (SESEB) que compreendia as seguintes unidades: Centro de
Educacdo Técnica da Bahia (CETEBA) — ntcleo embrionario; Faculdade de Agronomia
do Médio Sao Francisco (FAMESF); Faculdade de Formacdo de Professores de
Alagoinhas (FFPA); Faculdade de Formagdo de Professores de Jacobina (FFPJ);
Faculdade de Formagao de Professores de Santo Antonio de Jesus (FFPSA) ; Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras de Caetité (FFCLC) ; Faculdade de Filosofia, Ciéncias ¢
Letras de Juazeiro (FFCLJ).

A UNEB cuja sede administrativa se localiza em Salvador, apresenta 24 campi,
todos obtém bibliotecas. Conta com 25 cursos de graduagdo, sete de pds-graduacdo em
nivel de mestrado e 97 programas especiais, para atender 22.789 alunos em todo o
sistema.

Segundo o atual Reitor da UNEB, Lourisvaldo Valetim da Silva (2008,p.3) a
UNEB transformou-se na maior instituicdo multicampi do pais, com presen¢a em todos
os 417 municipios da Bahia, tentando atender aos anseios da comunidade e segmento
sociais em todo o Estado.

A UNEB estimula a producgdo cientifica, tecnoldgica e cultural. Pratica a politica
de interiorizagdo através da estrutura multicampi, que otimiza recursos. De acordo com
Silva (2008,p.3) a UNEB realiza a equidade social o que traduz o seu papel estratégico
no desenvolvimento integrado da Bahia;, além de garantir uma posi¢do de destaque
permanente entre organiza¢oes publicas comprometida com a gera¢do de

conhecimento e agoes em prol da cidadania e inclusdo social.
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A Biblioteca Edivaldo Machado Boaventura, ou seja, a Biblioteca Central da
UNEB ¢ localizada na cidade do Salvador que vem do (gr. Sotero = o salvador + polis =
cidade) e ¢ a terceira cidade mais populosa do Brasil depois de Sdo Paulo e Rio de

Janeiro. Segundo o IBGE (2007) possui 2.892.625 habitantes.

FIGURA 4 - FACHADA DA BIBLIOTECA EDIVALDO MACHADO BOAVENTURA

A Biblioteca da Universidade do Estado da Bahia tem origem na Biblioteca do
Centro de Educagdo Técnica da Bahia (CETEBA), iniciativa do professor Fernando
Brandao de Souza, diretor da Instituicao, tem a atribui¢ao de atender as necessidades de
estudo e pesquisa dos alunos, professores e técnicos do CETEBA.

Inaugurada em 14 de janeiro de 1971, recebe o nome de Biblioteca Edivaldo
Machado Boaventura em homenagem ao Secretario de Educagdo e Cultura e primeiro
Reitor da Universidade. Como primeira Bibliotecaria, Eurides Cardoso dos Santos, que
lutou pelo crescimento e desenvolvimento do acervo e dos servigos prestados aos alunos
e professores desta Institui¢do.

Inicialmente a Biblioteca funciona em sala préopria, no prédio do CETEBA em
Ondina até inicio de mar¢o de 1979, quando o 6rgdo ¢ transferido para as instalagdes do
Campus de Narandiba no Cabula.

Em 1979, ao assumir a Superintendéncia do CETEBA, a Professora Clélia
Silveira Andrade destina especial atencdo a Biblioteca, amplia o quadro de profissionais
e toma providéncias imediatas para a ampliagdo do acervo bibliografico.

Por for¢a da Lei Delegada n° 11 de 29 de dezembro de 1980 ¢ extinta a
Fundacdo Centro de Educacdo Técnica da Bahia (FCETEBA) e criada a Autarquia

Superintendéncia do Ensino Superior do Estado da Bahia (SESEB). Estruturalmente, o
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6rgdo ¢ modificado e passa a incorporar algumas unidades de Ensino Superior do
Estado que funcionam de forma isolada. O Regimento da SESEB cria a Biblioteca
Central, como 6rgdo suplementar, coordenador de todas as atividades biblioteconomicas
e das Bibliotecas Setoriais sediadas nos campi das Unidades de Ensino.

A Biblioteca da UNEB tem seu primeiro regulamento aprovado em 15 de agosto
de 1980. Em 25 de janeiro de 1982 ela tem aprovado o Regimento da SESEB, que
inclui o Regimento e Regulamento do Sistema de Bibliotecas da UNEB.

Nesse regimento a Biblioteca Central ¢ estruturada em 05 (cinco) secdes, a

saber:

Secdo Administrativa;

Secdo de Selecdo e Aquisi¢ao;
Secao de Processos Técnicos;

Secdo de Atendimento ao Leitor;

vV V Vv V VY

Secdo de Documentagdo e Divulgacao;
» Secdo de Periodicos e Material Especial.

A Biblioteca Central permanece como orgao suplementar, coordenador do
Sistema, aos quais as Bibliotecas Setoriais sdo vinculadas tecnicamente. A  Biblioteca
Central encaminha ao Conselho Universitario (CONSU), nova proposta de Regimento e
Regulamento para apreciacdo e aprovacao.

Atualmente o Sistema de Bibliotecas da UNEB ¢ formado pela Biblioteca
Central (BC) e 24 setoriais. A BC, localizada no Campus I — Salvador, centraliza e

coordena o sistema de forma parcial. A BC tem as seguintes atribuicdes:

» coordenar tecnicamente as atividades das bibliotecas do Sistema, promovendo

sua integragao;

» promover ampliacdo, atualizagdo e conservagdo do acervo;

» realizar o processamento técnico do acervo exceto os das unidades que tém
bibliotecarios;

» disponibilizar o acervo aos usudrios para a consulta e empréstimo de acordo com

o regulamento do Sistema;

» orientar alunos, professores e técnicos quanto a normalizag@o de trabalho;
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» capacitar os usuarios na busca da informacdo, presencial ou virtual, através de

treinamentos, cursos e visitas programadas;
» promover o empréstimo interbibliotecério;

» intermediar a busca da informag¢do em outros espagos fisicos, através do

COMUT e BIREME;
» promover capacitacdo de pessoal.

Vale ressaltar, que tanto a UNEB como a BC se utilizam do sistema centralizado
nos dois aspectos, tanto o operacional como o da estrutura fisica. Compartilham da idéia
defendida por Maurice Tauber (1961) na questdo do operacional onde o processamento
técnico realiza todo o servigo técnico; cada campus tem a sua biblioteca que funciona
independente da BC, seus recursos financeiros sdo proprios, repassado pelo
departamento ao qual ¢ subordinada, além de coordena e seus servigos administrativos.

Em 22 de julho de 1992 aprova-se a estrutura da nova Biblioteca Central-BC
pelo CONSU através do Regimento cuja sumula foi publicada no Didrio Oficial de 01 e
02 de agosto de 1992.

Nesse sentido, observa-se que a BC ¢ subordinada diretamente a vice-reitoria,
tem regimento diferenciado, pois ndo consta dota¢do or¢amentéria; ¢ a inica da UEBA
que ndo tem cargo de diretoria. O Sistema de Bibliotecas da UNEB abrange 311.540
exemplares de livros, 3.658 periddicos e 839 mapas.

De forma mais especifica a Biblioteca Central, atende diretamente aos
departamentos de ciéncias humanas, ciéncias exatas e da terra, educagdo e ciéncias da
vida, tendo o acervo composto de 20.946 titulos e 55.215 exemplares de livros e 1.473

titulos de periodicos.
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BIBLIOTECA JULIETA CARTEADO
(UEFS)

Instalada no Portal do Sertdo, a Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), nasce do resultado de uma estratégia governamental com o objetivo de
interiorizar a educagdo superior, até entdo, circunscrita a capital, Salvador.

A partir da década de 60, as politicas de governo apresentam no plano federal e
estadual a Teoria do Capital Humano, que norteia a educagdo como um investimento
pessoal e social gerando desenvolvimento econdémico, ¢ sob a influéncia dessa teoria,
em 1968, o governo baiano dd forma a uma politica de educacdo (plano integral de
educacdo), voltada para a ampliacdo e expansdo do sistema de ensino em todos os
niveis, com o objetivo de formar quadros para o processo de industrializagdo. Assim, o
processo de interiorizagdo teve inicio com a instalacdo de Faculdades de Formagdo de
Professores nas principais cidades interioranas, sedes das regides administrativas do
Estado, que passam a atuar como distritos geoeducacionais.

Criada sob a vigéncia da Lei Federal n° 5.540, de 28 de novembro de 1968 e
organizada de acordo com projeto elaborado pelo Centro de Estudos Interdisciplinares
para o Setor Publico (ISP), ligado a Universidade Federal da Bahia (UFBA),
inicialmente ¢ denominada de Funda¢ao Universidade de Feira de Santana (FUFS) , tem
seu plano estrutural fundamentado nos dois principios basicos da Reforma Universitaria
(1968): ndo duplicagdo de meios para fins idénticos ou equivalentes e o da
indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensdo — escolhendo-se, entre as alternativas
de integracdo estrutural oferecidas pela Lei, aquela que opera com base na articulagao
entre departamentos e Administracdo Superior, eliminada a possibilidade de
coordenag¢do administrativa em nivel intermediario (faculdades, institutos ou centros).
Uma vez autorizada, a Universidade ¢ instalada, solenemente, no dia 31 de maio de
1976.

A partir da segunda metade da década de 60, a sociedade feirense comega a
empreender esforcos no sentido de concretizar o projeto de instalagio do Ensino

Superior na cidade. Em 10 de abril de 1968, ¢ assinado o Decreto Estadual n® 20.647,
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que instala a Faculdade Estadual de Educa¢do de Feira de Santana. Logo em seguida,
em 24 de janeiro de 1970, pela Lei Estadual n® 20.647, ¢ instalada a Fundacdo
Universidade de Feira de Santana, entidade autonoma de dire¢do ilimitada, que se regia
pelos Estatutos e Regimento Geral. Sua fungdo era, assim, organizar, implantar e manter
a futura Universidade.

Autorizada pelo Decreto Federal n® 77.496 no ano de 1976, Reconhecida pela
Portaria Ministerial n® 874/86 de 19-12-86 e recredenciada pelo Decreto Estadual n°
9.271 de 14 de dezembro de 2004, abrange 47 cursos de graduacdo, sendo 14
bacharelados e 13 licenciaturas, 17 cursos de pos-graduacdo de lato sensu e 16 cursos
de pos-graduacdo de stricto sensu, sendo 12 mestrados e 4 doutorados. (UEFS/PPPG,
2008).

Atualmente ¢ um orgulho para Feira de Santana. A UEFS tem cumprido a sua
missdo como geradora de conhecimento cientifico, ndo somente transmitindo e
preservando a cultura, mas também levando aos municipios vizinhos a sua obra de

ensino, pesquisa e extensao.

FIGURA 6 - FACHADA DA BIBLIOTECA JULIETA CARTEADO

A Biblioteca Julieta Carteado criada em 31 de maio de 1976 como o6rgao
suplementar da Fundag¢do Universidade de Feira de Santana, a Biblioteca Central
funciona durante 10 anos em local adaptado, em 1986 muda-se para prédio proprio, com
uma area de 3.350m® Em 1984 passa a se chamar Biblioteca Central Julieta Carteado
(BCJC), em homenagem poOstuma a primeira diretora e bibliotecdria Julieta Carteado
Monteiro Lopes

O Sistema de Bibliotecas da UEFS foi criado em 1997, através da Portaria n.
689/97, com o objetivo de integrar as acdes informacionais da UEFS e subsidiar o

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O Sistema Integrado de
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Bibliotecas (SISBI) ¢ constituido pela Biblioteca Central Julieta Carteado e oito

bibliotecas setoriais em um modelo de centralizacdo parcial, sdo elas:

» Biblioteca Setorial Pierre Klose - Centro de Cultura e Arte (CUCA)

» Biblioteca Setorial Solar do Biju - Santo Amaro da Purificagdo

» Biblioteca Setorial do Observatorio Astrondomico Antares - Jardim Cruzeiro

» Biblioteca Setorial Monteiro Lobato - Praca da Matriz, Centro- Feira de Santana

» Biblioteca Setorial do Centro de Educagdo Basica - Campus Universitario da UEFS
» Biblioteca Setorial Renato Galvao - Museu Casa do Sertdo

» Biblioteca Setorial Campus de Len¢dis - Rua Horécio de Matos, 854, Lengois

» Biblioteca Setorial Simoes Filho - Centro de Cultura e Arte (CUCA)

Compete ao SISBI-UEFS, através da Biblioteca Central, promover e incentivar a
integracdo entre profissionais, capacitar o seu quadro funcional e gerenciar as atividades
de aquisi¢do do material informacional. A Biblioteca Central ¢ vinculada a Reitoria,
diretamente subordinada ao Reitor, os cargos de geréncia sdo ocupados bibliotecarios,
como apresenta o organograma.

A Biblioteca Central da UEFS atende a todos os departamentos da Instituicao
localizados no campus, seu acervo ¢ composto de 72.573 exemplares de livros e 2.708

titulos de periodicos.
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-0 BIBLIOTECA ADONIAS FILHO

1@3 (UESC)

ﬂjl:11:l..f

¥ ¥ W

Na década de 60, a Universidade Estadual de Santa Cruz teve sua origem nas
escolas isoladas criadas no ecixo Ilhéus/Itabuna. Em 1972, a Comissdao Executiva do
Plano da Lavoura Cacaueira (CEPLAC), as escolas isoladas (Faculdade de Direito de
Ilhéus, Faculdade de Filosofia de Itabuna, e Faculdade de Ciéncias Econdmicas de
Itabuna) reuniram-se, formando a Federacao das Escolas Superiores de Ilhéus e Itabuna
(FESPI). Reunidas em Campus e credenciadas pelo Parecer do Conselho Federal de
Educacdo (CFE) n.163/74, localizada na Rodovia Ilhéus/Itabuna. Em 5 de dezembro de
1991, a FESPI ¢ incorporada ao quadro das escolas publicas de 3° grau da Bahia,
reconhecida pela Lei 6.344 de 06 de dezembro de 1991.

A UESC esta localizada em uma regido de agropecuaria, razao porque, ela se
estrutura fixando o seu papel agro-ecoldgico, dando énfase ao Curso de Agronomia.
Para tal, volta-se essencialmente para programas de preservagao da Mata Atlantica, cuja
fauna e flora oferecem rico material de pesquisa, a exemplo do mico ledo da cara
dourada, em extingdo em todo o Brasil, espécies arboreas imponentes sombreiam
“gravatds”, “orquideas” e grande variedade de “samambaias. Diante disso, a UESC
possui em seu patrimonio trés fazendas, que funcionam como esta¢des experimentais.

IThéus com populagdo de 220.144 e Itabuna com 210.604 habitantes, sdo ligadas
por uma estrada onde se situa a UESC, localizada entre os pdlos urbanos de Ilhéus e
Itabuna, a quase 500 Km de Salvador, municipios da regido cacaueira, tém historias de
lutas em seus primdrdios, profundamente marcadas pela implantacdo da cultura do
cacau, o fruto de ouro. Atualmente, a regido passa por um momento de crise aguda,
econdmica e social, conseqiiéncia da monocultura cacaueira.

Destacam-se também pela literatura expressiva e forte, que ultrapassa as
fronteiras nacionais, em especial as obras do escritor Jorge Amado, o criador de
Gabriela, Cravo e Canela, além de nomes importantes como Adonias Filho, Hélio
Polvora e outros condecoram a terra.

Ilhéus, cidade turistica, encontro do mar com o rio; Itabuna, de intenso

comércio, lidera culturalmente a Regido. A UESC estende suas agdes ao Baixo Sul, a
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terra do dendé, até ao Extremo Sul do Estado, de um lado apresenta o pdlo industrial
madeireiro e produtor de celulose, onde se desenvolve uma fruticultura abundante, e do
outro lado, o pdlo turistico, gracas a beleza, a seducao das praias de Ilhéus.

A Instituicdo que tenta atender as demandas da comunidade regional, tem
procurado criar programas interativos com apoio de empresarios, produtores rurais,
associacdes civis, em um esforco conjunto para a busca de alternativas para o
desenvolvimento regional e para solugdo de problemas vitais para a comunidade. Por,
exemplo, a UESC lidera os trabalhos de recuperagdo da bacia hidrografica formada
pelos rios Cachoeira, Colonia e Salgado, entorno dos quais vive uma populagdo de cerca
de 500 mil habitantes.

Nesse contexto, emerge a Universidade Estadual de Santa Cruz, que, pelo
suporte cientifico aponta e orienta a diversificagdo da produgdo agricola, para a
formacdo de mao-de-obra especializada e a criagdo de novas areas de estudo e trabalho.
A UESC faz-se, portanto, o grande centro irradiador de cultura e de esperanga para o
desenvolvimento regional de todo o sul baiano.

A UESC abrange dez departamentos, vinte e seis cursos de graduacdo, treze
cursos de pds-graduacdo de lato-sensu, seis cursos de stricto-sensu (mestrado) e um
curso de stricto-sensu (doutorado). Tem o quadro de 680 professores, 320 servidores
técnico-administrativos, 336 estagidrios de 2° grau e 7.000 estudantes.

14

E esse universo que absorve a Biblioteca Adonias Filho, conhecida como a

Biblioteca Central da UESC.

FIGURA 8 - FACHADA DA BIBLIOTECA ADONIAS FILHO

A Biblioteca Adonias Filho inicia suas atividades em 20 de junho de 1975, tendo
como proposta ser centralizada sob a justificativa de facilitar a interdisciplinaridade

bibliografica. E um érgdo suplementar da Reitoria. Em 1° de abril de 1998 muda-se para
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seu prédio proprio, localizado no Campus Soane Nazaré de Andrade e instalada no
Centro de Cultura e Arte Governador Paulo Souto.

A recepgdo da biblioteca é equipada por sistema de antifurto e os guarda —
volume, destinados a guarda de objetos pessoais, com chaveiros eletronicos, que
permite maior conforto aos usuarios; esse servico prestado ¢ regulamentado pela
resolucdo do CONSU n°. 08/99 , que fundamenta a utilizagao desse servico.

Essa biblioteca apresenta os setores de Referéncia, Periodicos, Acervo Geral,
Processamento Técnico I e II, Multimeios e a Reserva. Vale ressaltar que neste setor
coloca-se a disposi¢do da comunidade um exemplar das obras mais consultadas do
acervo e também as monografias, teses e dissertagdes, ndo ¢ permitido empréstimo
domiciliar das obras, ficando somente restrito a consulta local. O setor de
processamento técnico I substitui o setor de aquisi¢ao nas outras instituigdes e o setor de
processamento técnico II realiza o servico de tombamento e registro, realizados
manualmente devido a problemas de ordens técnicas. Aliado a isso, observa-se que as
bibliotecarias ficam nos atendimentos e tem que executar cofa de catalogagdo didria,
motivo de reclamagdes das mesmas.

A distribuicdo de cargos ¢ apresentada em um fluxograma dos setores, local
onde as bibliotecdrias desenvolvem suas atividades, por outro lado apresenta-se um
organograma que demonstra a distribui¢do dos cargos, motivo de desestimulo dos
profissionais.

Em 2002, a Biblioteca da UESC ¢ informatizada, mas no acervo geral encontra-
se um catalogo manual sob alega¢do que alguns usudrios ndo se acostumaram com o
computador.

A Biblioteca Central da UECS atende a todos os departamentos da Institui¢ao
localizados no campus, seu acervo ¢ composto de 44.319 exemplares de livros e 2.300

titulos de periodicos.
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BIBLIOTECA CENTRAL ANTONIO MOURA PEREIRA
(UESB)

A Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB) tem sua sede na cidade de
Vitoria da Conquista, terceira mais populosa da Bahia, situada na Regido Sudoeste deste
Estado. Distante 510 km da cidade do Salvador, possui mais dois campi, sendo um na
cidade de Jequié, importante pdlo comercial e de servicos da regido, com uma populagdo de
150 mil habitantes, e outro na cidade de Itapetinga, que se destaca como po6lo pastoril do
Estado, com populagdo de 61 mil habitantes.

Os cursos de graduacdo da UESB estdo distribuidos geograficamente da seguinte
forma: 13 cursos de graduagdo no campus de Vitoria da Conquista, 11 cursos no campus de
Jequié e a 6 cursos no campus de Itapetinga; nos cursos de pos-graduagdo lato-sensu a
UESB possui 20 cursos e 7 cursos stricto sensu(mestrado) e um doutorado, abrange um
quadro de 8.000 alunos e 411 professores. Na década de 90 a UESB multiplica o nimero de
oferta de cursos, no mesmo periddo que surgem as trés instituicdes particulares (FAINOR,
FTC e JTS) na regido.

A Reitoria da UESB localizada em Vitoria da Conquista, que segundo IBGE (2007)
apresenta a populacdo de 308.204 habitantes, ¢ uma regido privilegiada em relacdo a
localizacdo geografica, pois tem acesso a estrada Rio-Bahia atual (BR-116) estrada Ilhéus-
Lapa, podendo assim, o municipio integrar-se com outras regides do Estado e o restante do
Pais.

O forte da agricultura da regido ¢ o café, que torna a cidade a maior produtora do
norte e nordeste do Brasil e a terceira economia do interior baiano. Atualmente, estdo
diversificando o ciclo de agricultura, partindo para o plantio de cana-de-agucar para suprir a
producdo de etanol, e o plantio de eucalipto para abastecer a producdo de carvao nas
industrias sidertrgicas do norte de Minas Gerais e integrar o ciclo de esséncias e madeira
serrada que substitui a madeira de lei.

A cidade de Conquista, como ¢ conhecida, tem o setor de satide como exemplo, que
rendeu prémios a nivel nacional e internacional. No clima frio da cidade destaca-se o
Festival de Inverno da Bahia, normalmente no més de agosto de cada ano, quando a cidade
recebe visitantes do Brasil inteiro para desfrutar de musica, esportes radicais, moda e
gastronomia. A UESB interage nesse evento combinando amigos, musica e informagao
proporcionando em seu stand, testes vocacionais, informagdes sobre vestibular, distribuicao

de brindes, apresentacdo de experimentos de quimica e matematica, exposicdes de
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medicina e degustagio de mel e outro produtos apicolas fabricado pela UESB. E nesse

recinto que a UESB instala a Biblioteca Central Antonio Moura Pereira.

FIGURA 11 - FACHADA DA BIBLIOTECA CENTRAL ANTONIO MOURA PEREIRA

O Sistema de Biblioteca da UESB (SBU/UESB) ¢ implantado em dezembro de
1999, integra as Bibliotecas dos Campi de Vitoria da Conquista, Jequi¢ e Itapetinga. O
sistema ¢ automatizado inicialmente pelo ArchsLib, atualmente é o sistema Pergamum,
interligado em rede, oferecendo a toda comunidade académica um acesso rapido a
informacdo e recuperagdo do material bibliografico.Toda infra-estrutura do SBU/UESB
visa oferecer suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo fundamental para
o conhecimento dos cursos de graduagdo oferecidos pela instituigao.

As colegdes sdo organizadas em conformidade com os instrumentos
biblioteconomicos como: Classificagdo Decimal Universal (CDD), e Codigo de
Cataloga¢do Anglo-Americano (AACR?2). Disponibiliza de politica de aquisi¢do, selecdo,
catalogacdo e armazenamento de todo o material bibliografico inserido no SBU/UESB.

O sistema de bibliotecas procura parcerias para o atendimento das necessidades
bibliograficas do seu acervo, mantendo Servi¢o de Intercambio com bibliotecas e servico
de Comutagdo Bibliografica (COMUT), que permite as comunidades académicas e de
pesquisa, o acesso a documentos em todas as areas do conhecimento, através de copias de
artigos de revistas técnico - cientificas, teses a anais de congressos.

O SBU/UESB reune, atualmente, um acervo de 120.052 exemplares e 50.253 titulos
de livros, com 32.221 exemplares e 4.942 titulos de periddicos sendo organizado pelo
sistema de classificagdo Decimal Universal.

Compdem o acervo da Biblioteca Central 28.682 titulos de livros e 1.122 titulos de
periddicos, 1.241 entre teses, dissertacdes e monografias , 492 CD-ROM, 2.238 fitas de
videos, 154 DVD e 192 mapas. Os usuarios da Biblioteca Central da UESB sdo compostos
por 9.648 usudrios entre estudantes, professores e servidores técnico-administrativos.

A Biblioteca Central da UESB ndo apresenta organograma porque ¢ composta
apenas por trés bibliotecérias. A diretora tem cargo de geréncia ¢ subordinada ao Reitor da
Institui¢do: as outras duas bibliotecérias localizam-se respectivamente no processamento

técnico ¢ a outra na coordenagao do atendimento noturno.
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6.1 INFORMATIZACAO

As Bibliotecas Centrais do Sistema de Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado
da Bahia, apresentam bibliotecas setoriais, ou seja, bibliotecas pertencente as bibliotecas
centrais. Nesse sentido, detecta-se que a Biblioteca Central da UNEB pelo seu carater
multicampi possui bibliotecas setoriais distribuidas em todas as regides do Estado e se
destaca, portanto, por ser a que apresenta o maior nimero de setoriais.

Das 24 bibliotecas setoriais presentes na UNEB, oito sdo informatizadas, fato que
justifica a UNEB apresentar maior numero de bibliotecarios no processamento técnico
intensificando o processo de catalogacdo e classificagdo do acervo. Vale ressaltar, que das
24 Dbibliotecas setoriais da UNEB, dezesseis funcionam com bibliotecarios,
sobrecarregando o setor de processamento técnico. Assim, os dirigentes das Universidades
tém a responsabilidade de contratar ou fazer concurso para selecdo de bibliotecéarios e
suprir as necessidades das bibliotecas setorias, podendo liberar os profissionais da BC para
que possam desenvolver novos servicos e produtos informacionais que atendam as
necessidades dos usuarios.

Na UEFS s3o encontradas oito bibliotecas setoriais, das quais cinco estdo
informatizadas. Na UESC que ¢ unicampi nao ha biblioteca setorial, enquanto que na
UESB existem duas bibliotecas setoriais, todas informatizadas que funcionam totalmente

independentes, conforme a Figura 12:
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FIGURA 12 — REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO ENTRE AS BIBLIOTECAS
SETORIAIS INFORMATIZADAS NO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DAS UEBA

O processo de informatizacdo nas Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado da
Bahia, teve inicio h4 11 anos. Todas utilizam o mesmo sistema, o Pergamum, sendo que a

UEFS ¢ pioneira nesse empreendimento e a UESC ¢ aquela cujo processo ocorreu mais
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recentemente, hd apenas seis anos. Em relacdo as bibliotecas setoriais, a UESB ¢ a unica
que apresenta todas as setoriais informatizadas enquanto que a UNEB e a UEFS

apresentam, respectivamente, 33,4% e 62,5% de setoriais informatizadas.

6.2 ACERVO DA BIBLIOTECA CENTRAL

Para melhor entender a funcionalidade das bibliotecas centrais foi inventariado o
acervo dessas unidades. Na Figura 13 observa-se a quantidade de titulos de livros e
periddicos que compdem das Bibliotecas Centrais. A UNEB tem 55.215 livros e 1.473
periddicos, UEFS 72.573 livros e 2.708 periodicos, a UESC 44.319 livros e 2.300
periddicos e a UESB 28.682 de livros e 1.122 periddicos.

LIVROS PERIODICOS

ACERVO DA BC

B UNEB BUEFS BUESC BUESB

FIGURA 13 - REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO ENTRE OS LIVROS E OS
PERIODICOS DO ACERVO DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

Quanto ao nimero de titulos de livros e periddicos da Biblioteca Central observa-se
que a UEFS apresenta o maior nimero ¢ a UESB o menor nimero de acervo.

Vale ressaltar, que os peridodicos tem acervos menores devido ao consocio firmado
entre o Governo Federal, CNPq, CAPES e as Bibliotecas Publicas Federais e Estaduais do

Brasil, onde disponibilizam as cole¢des de periddicos em versao on-line.

6.3 ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Preliminarmente cabe esclarecer que o fluxo mensal de usudrios transcrito nessa
pesquisa equivale aos usudrios reais e potenciais atendidos pelas unidades, detectado pelo

portal eletronico que registra a entrada e saida dos usudrios. As bibliotecas universitarias
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atendem a comunidade externa devido a auséncia de outras bibliotecas nas localidades
adjacentes. Sdo alunos de escolas publicas e de universidades particulares, leitores de
jornais ou simplesmente individuos que querem estudar e se atualizar. Esses usudrios
utilizam servigos e produtos informacionais disponiveis na biblioteca, exceto empréstimo
de livros.

A Figura 14 mostra o fluxo mensal da Biblioteca Central. A UNEB atende em
média 91.000 usuarios ao més, UEFS 60.000, UESC 72.000 e a UESB 40.000 usuarios ao
meés. Assim, observa-se que as Bibliotecas Centrais das UEBA atendem em grande niimero
a comunidade local. O que pode ser justificado pela falta de bibliotecas nas regides

adjacentes.
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FIGURA 14 - REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO DA MEDIA MENSAL DE
ATENDIMENTO DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

Compartilha-se do cabedal tedrico de Paul Otlet (1868-1944) como precursor do
saber informacional, representando a pesquisa e a intervengdo socio-técnica na ordem
documentaria, iniciada no final do século XIX. Sem nenhuma duvida, o visionario
procura fazer com que o conhecimento registrado seja adquirido por todos, ou seja,
cheguem a todos. Otlet ja prevé o mundo do conhecimento ultrapassando as paredes do
recinto fechado, acreditando na comunicagdo intelectual, na mudanca social e na paz

mundial pelo caminho da informag¢ao (PEREIRA,2000,p.VII-VIII).
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Em suma, pode-se observar no quadro 9, um panorama das bibliotecas pesquisadas,

para assim, compreender a complexidade da disseminagdo desenvolvida pelos os sujeitos

pesquisados.

QUADRO 9 - PANORAMA DAS BIBLIOTECAS

PANORAMA DAS BIBLIOTECAS

SETORIAIS ANO DE ACERVO DA BC
INSTITUICAO | SETORIAIS INFORMATIZADAS INFORMATIZACAO ATENDIMENTO
DA BC LIVROS | PERIODICOS
UNEB 24 14 1998 55.215 1.473 91.000
UEFS 8 5 1997 72.573 2.708 60.000
UESC - - 2002 44.319 2.300 72.000
UESB 2 2 2000 28.682 1.122 39.865

6.4 COMUNICACAO ENTRE A BIBLIOTECA CENTRAL E AS BIBLIOTECAS
SETORIAIS

No que diz respeito a comunicacdo entre a biblioteca central e as bibliotecas
setoriais, observa-se que as bibliotecas pesquisadas se utilizam de fontes informais: A
Biblioteca Central da UNEB possui e-mail direto entre os bibliotecarios profissionais da
informacao, chamado de SISBIBLI; outra modalidade disponivel ¢ o MOODLE, que ¢ um
forum de discussdo que os profissionais das unidades utilizam para interagir entre as
unidades. Destacam-se as visitas técnicas a outras unidades, com o calendério esporadico, e
o Encontro de bibliotecarios da UNEB realizado uma vez por ano.

A Biblioteca Central da UEFS realiza reunides mensais, e-mail ¢ o Encontro
Interativo dos Funcionarios do Sistema de Bibliotecas (SISBI).

A Biblioteca Central da UESB utiliza reunides programadas, além de disponibilizar
uma linha direta entre o bibliotecario da setorial e a diretoria da BC.

E possivel perceber que a comunicacdo flui, seja de fonte informal ou eletronica,
independente da classificacdo e € nas tecnologias da informagdo que esses profissionais
estdo disseminando a informagdo para seus usudrios, utilizando instrumentos virtuais que

comprovam que disseminac¢do em suportes eletronicos nessas instituicdes ¢ uma realidade.
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7 CATEGORIZACAO DOS SUJEITOS: BIBLIOTECARIO PROFISSIONAL DA
INFORMACAO

Essa secdo dedica-se a descrever peculiaridade dos bibliotecarios profissionais da
informacao de cada institui¢do pesquisada, com a finalidade de conhecé-los melhor e assim,
podermos compreender como o bibliotecario profissional da informacao atua no processo
de disseminacdo da informagdo considerando a vertente humanista e tecnicista ¢ a sua

inser¢do regional.

Observa-se que as Bibliotecas da UNEB apresentam maior numero de
bibliotecarios, o que pode ser justificado por sua dispersdo geografica acentuada. Sdo 33
profissionais dos quais 17 estdo concentrados na Biblioteca Central , onde nove operam no
processamento técnico e os 16 restantes estao distribuidos nas 24 bibliotecas setorias.

As Bibliotecas da UEFS contam com nove bibliotecarias no sistema de bibliotecas,
sendo oito concentradas na Biblioteca Central, € uma no Museu Casa do Sertdo, unidade
pertencente a UEFS, subordinada a Biblioteca Central e localizada dentro do Campus. Os
campi avancados localizam-se em Santo Amaro da Purificagdo e Lengois, ndo possuem
bibliotecarios e o acervo ¢ preparado no processamento técnico. Observa-se que cada setor
tem disponivel um bibliotecario a disposicao do usuario.

A Biblioteca da UESC tem sete bibliotecarios, que permanecem na linha de frente
da biblioteca. Atendem aos usudrios e realizam os servi¢os de processamento técnico, tendo
uma cota diaria para manter o acervo atualizado.

As Bibliotecas da UESB contam com 10 bibliotecarias no sistema, distribuidas entre
os campi de Itapetinga, Jequié e Vitéria da Conquista onde estd localizada a Biblioteca
Central que funciona com trés bibliotecérias.

No total sdo 59 bibliotecarios lotados no Sistema de Bibliotecas das UEBA, sendo
35 bibliotecarios concentrados nas Bibliotecas Centrais. A Figura 15 apresenta os

bibliotecérios por instituicdo e por biblioteca central de cada unidade.
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FIGURA 15 - REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO ENTRE O NUMERO DE
BIBLIOTECARIOS NO SISTEMA E NA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA
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No Quadro 10 observa-se a distribui¢do de bibliotecarios da UEBA por biblioteca

central e bibliotecas setoriais, totalizando o Sistema de Bibliotecas da UEBA.

QUADRO 10 - BIBLIOTECARIOS

BIBLIOTECARIOS
INSTITUICOES TOTAL BC SETORIAIS
UNEB 33 17 16
UEFS 9 8 1
UESC 7 7 -
UESB 10 3 7
TOTAL 59 35 24

7.1 FAIXA ETARIA

Constata-se nas Instituigdes pesquisadas que a faixa etaria predominante dos

bibliotecarios esta entre 40 e 50 anos, indicando que os profissionais desfrutam de

experiéncia na pratica profissional e conhecimento sobre a Universidade, fatores

importantes para atuacao no contexto institucional.
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FIGURA 16 — REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO DE IDADE DOS
BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

7.2 NIVEL DE EDUCACAO FORMAL

Diante da Sociedade das Tecnologias e do Conhecimento nota-se a necessidade de
novos perfis, e a educagdo continuada ajuda a completar a educac¢do formal, resultando em
novos conhecimentos. Nesse sentido, observa-se nos profissionais da informagdo das
instituicdes pesquisadas o nivel de educagdo formal procedimento necessario para
entendermos a eficiéncia ou ndo dos servigos oferecidos por essas unidades.

Os bibliotecarios da UNEB apresentam dois profissionais estdo concluindo a pds-
graduagdo stricto sensu, nove profissionais tem pos-graduacdo /ato sensu e quatro possuem
graduacdo. Na UEFS todos os sete profissionais tém especializagdo. Na UESC trés
profissionais tém especializagdo e dois profissionais tém graduagdo e na UESB dois
profissionais tém gradua¢do e uma especializagdo. O sistema de bibliotecas das UEBA
totaliza 8 profissionais com graduagdo, 20 profissionais com pos-graduagdo lato sensu e 2

profissionais com pds-graduacao stricto sensu. Essa situagdo ¢ representada na Figura 17.
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FORMAL DOS BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

Observa-se a predominancia de cursos Lato sensu entre os bibliotecarios
profissionais da informacdo das unidades pesquisadas. No Quadro 11, apresenta-se as areas
dos cursos Lato sensu demonstrando a variedade desses cursos, fato que pode interferir na

disponibilidade desses profissionais em desenvolver produtos e servigos informacionais.

QUADRO 11 — ESPECIFICACAO DOS CURSOS LATO SENSU

CURSOS LATO SENSU UNEB | UEFS UESC | UESB
Administra¢ao Publica com Recursos Humanos - 01 - -
Arquivologia - - 02 -
Biblioteca Universitaria 01 02 - -
Biblioteconomia - 01 - -
Desenho e Registro em memoria visual - 01 - -
Economia financeira e analise de investimento - 01 - -
Editoracio 04 - - -
Gestao de pessoas - - - 01
Literatura Biomédica 01 - - -
Literatura Infantil - 01 - -
Metodologia do Ensino da Pesquisa 02 01 - -
Orientacido Educacional - - 01 -

Nota-se que os cursos situam-se em varias areas académicas, desde a area de saude,
passando pela economia, desenho visual; prevalece a area de educacdo e administragdo. Na
area de biblioteconomia e arquivologia a propor¢do ¢ pequena. Essa ¢ uma situacdo que
merece aten¢do, pois especializar em 4reas tdo distintas pode comprometer o
desenvolvimento e a qualidade dos produtos e servigos disponibilizados na biblioteca.

De acordo com a variedade dos cursos Lato sensu realizados pelos profissionais das
instituicdes pesquisadas, procura-se identificar qual o setor que esses bibliotecarios atuam.
E observa-se que a maioria dos bibliotecarios profissionais da informa¢do atuam no
processamento técnico ocupando a maior parte do seu tempo na instituicdo em atividades

relacionadas ao processamento técnico de material bibliografico.

10 7 =]

N° de bibiotecarios/setor

UEFS UESC
Universidades

UNEB UESB

OReferéncia BPeriodico ODiregao OPT BAquisigao OMultimeios

FIGURA 18 — REPRESENTACAO GRAFICA DA PROPORCAO DA ATUACAO DOS
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BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

Observa-se que o Setor de Referéncia ¢ deixado de lado pelos profissionais dessas
instituicdes. A Biblioteca Central da UNEB nao tem setor de referéncia e a maioria dos
profissionais encontra-se concentrada no processamento técnico, o que pode ser justificado
pelo fato da biblioteca central coordenar 24 setorias e por ter localidades que ndo terem
bibliotecarios o servigo técnico € elaborado na Biblioteca Central.

A Biblioteca da UEFS possui dois profissionais no setor de referéncia e nos demais
setores tem um profissional responsavel para cada setor, enquanto a noite um profissional
coordenando os servigos.

A Biblioteca da UESC tem um profissional a frente de cada setor, para dar
assisténcia ao usuario; a noite ndo tem bibliotecario. A Biblioteca da UESB ndo tem
bibliotecério no setor de referéncia.

Vale lembrar, que o setor de Referéncia da Biblioteca ¢ o setor fundamental para se
desenvolva a disseminagdo da informagdo, pois, o profissional tem que compilar, analisar,
elaborar e tornar publica a informac¢do abragendo todos os produtos e servigos
informacionais disponiveis na biblioteca.

Em relagdo aos outros setores da bibliotecas pesquisadas observa-se que a
Biblioteca da UNEB tem uma Comissao de Estruturagdo do Sistema de Bibliotecas, com a
finalidade de reestruturar e dinamizar as setoriais. A Biblioteca da UEFS tem no setor de
aquisicdo ha uma bibliotecaria para mediar o processo de compra, alertando-se para a
selecdo e aquisicdo do que ¢ adquirido na instituicdo. A Biblioteca da UESC ¢ a unica
instituicdo que mantém um profissional no setor de multimeios e a Biblioteca da UESB
tem um Dbibliotecario profissional da informagdo na dire¢do, outro no processamento
técnico e mais um profissional no turno da noite. Convém lembrar, que todas as bibliotecas
pesquisadas sdo coordenadas por bibliotecarias.

Assim, em relagdo a presenga de bibliotecarios profissionais da informagdo, as
UEBA tém bons quadros, bem distribuidos, sendo que a UNEB, por ter demanda acentuada
de usudrios, precisa criar, com urgéncia, o Setor de Referéncia, adequado para apoiar os

Servigos de Disseminacao da Informagao.
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8 RESULTADOS OBTIDOS

Considerando os objetivos da pesquisa e o referencial tedrico organiza-se as

informacgdes resultantes das entrevistas em duas categorias e nas sub-categorias:

» Processos da Disseminag¢do da Informagdo na Biblioteca
0 Papel da Disseminacdo da Informagao
0 Servicos Informacionais
0 Produtos Informacionais

0 Impacto das tecnologias nos servigos de Dissemina¢do da Informagao

» Papel do Bibliotecério no processo da Disseminacdo da Informacao
0 Relagdo com a tecnologia
0 Relagdo com os usuarios
0 Adaptagdo ao Novo Perfil

0 Relagao com a comunidade Académica

» Processos da Disseminagdo da Informagdo na Biblioteca

Os processos da disseminagdo da informagdo buscam antecipar os futuros
resultados, ou seja, sdo produtos e servicos que permitem transmitir ao usuario as
informacdes que ele necessita ou dar-lhes a possibilidade de ter acesso a essas informagdes.

Revisitando a literatura pesquisada sobre disseminagdo e com base na pesquisa de
campo através das entrevistas com os bibliotecérios da biblioteca central das universidades,
observa-se sujeitos pesquisados receiam em fornecer uma definicdo de disseminagdo da
informacdo. Conforme depoimento os diretores das bibliotecas da UEFS, UESC e a UESB
ndo responderam, enquanto que a diretora da biblioteca da UNEB afirma que dissemina a

informagdo atraves do Sistema Pergamum
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0 Papel da Disseminagao da Informacao

A disseminagdo da informagdo ¢ ao mesmo tempo, processo € acdo, a exemplo de
atividades, servigos e produtos informacionais. Indaga-se o que seja a disseminagdo da
informagao para os profissionais pesquisados. Observa-se nos depoimentos a seguir que a:

A disseminagdo é o papel mais importante da biblioteca,

disseminar, disseminar a informag¢do para o0s seus usudrios

(UNEB-1).

E o papel tradicional mesmo! O papel a que se propée, nio é bem
disseminacdo da informagdo. E disseminacdo seletiva porque sé
estd sendo feita através da base de dados Pergamum, no qual o
proprio usudrio seleciona a area de interesse acima do acervo
contido no sistema de biblioteca. Ele ndo estd se estendendo para
outras informagoes que o sistema permite acesso. So6 o que o
sistema inclui na base, entdo, o papel estd direcionado para o

acervo do sistema para o usuario do sistema. (UEFS-1)

Observa-se que o profissional descreve que a disseminagdo da informacgdo ¢
importante e fundamental, mas, poucos profissionais pesquisados sabem informar o que ¢
disseminacdo da informacao, conforme depoimentos:

E insipiente, fraca, carente, fragil (UNEB-2).
E essencial na referéncia (UEFS-4);

A disseminac¢do da informagdo se processa em contexto humanista, nesse sentido a
atuacdo do profissional ¢ elementar, o que as vezes ndo ocorre, como comprova 0s

depoimentos a seguir:

As vezes a disseminagdo da informagdo ndo é eficiente por causa

do profissional (UEFS-2).
Ndo tem setor definido, depende do profissional (UNEB-3).

Ha profissionais pesquisados que negam a existéncia do processo de disseminagdo

da informagao nas instituicdes que atuam, conforme depoimentos a seguir:
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Ndo tem esses servicos aqui (UEFS-3).
Nao existe (UESB -1).

Para ter a confirmacdo do que seja a disseminagdo da informagdo, pergunta-se aos
usuarios se eles sabem o que ¢ disseminagdo da informagdo. Observa-se na Figura 19 que
os usuarios ndo reconhecem o uso do termo dissemina¢do da informacdo: isto porque nio
existe aproximacao entre o bibliotecario e usudrio, desconhecendo termos proprios da area.
Cabe aos profissionais utilizar uma linguagem acessivel e que se comunique mais com o

usuario.

80 -

60

40

20 -

0 , oy Ly 7

UNEB UEFS UESC UESB
Universidades

d

SN NN\

FIGURA 19 - REPRESENTACAO QRAFICA DA DISSEMINACAO DA INFORMACAO DO PONTO
DE VISTA DOS USUARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

Os depoimentos dos usuarios revelam que eles utilizam os servicos e produtos que
disseminam a informag¢do, mas ndo tem seguranca na revelagao do termo, fato comprovado

nos depoimentos a seguir:
E a divulgagdo dos servigos, sdo os panfletos. (UESC-5).
E o acesso a Internet, portal da CAPES (UEFS-9).
E normalizacéo dos trabalhos (UNEB-8).

Ha usuérios que ndo sabem do que se trata ao falar em dissemina¢@o da informagao,

de acordo com o depoimento:

E o Pergamum? ja preenchi o formulario e ndo recebi nada

(UEFS-8).

Por outro lado, tem usudarios pesquisados que sabem o que ¢ a disseminacdao da

informacao e relata como funciona:
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Eles me avisam dos livros que irdo vencer e os que ja estdo

vencidos (UNEB-3).

0 Servigos Informacionais

Apods categorizar e quantificar e servigos informacionais disponibilizados pelas

Bibliotecas centrais das Bibliotecas das Universidades Estaduais da Bahia (UEBA),

Observa-se que as bibliotecas da UEFS e a UESC sdo as que apresentam o maior niimero

de servicos informacionais, seguidas pelas bibliotecas da UNEB e da UESB.

A biblioteca da UNEB apresenta 11 itens de servicos, a biblioteca da UEFS 14 itens

de servigos; a biblioteca da UESC 13 itens de servigos ¢ a biblioteca da UESB 8 itens de

servigos; percebe-se que a UNEB e a UESB sdo unidades menores,em oferta de produto e

servicos informacionais. Assim, a UNEB, mesmo tendo o maior nimero de bibliotecarios,

ndo tem nimero de servigos informacionais e proporcional a sua clientela, o que prejudica a

disseminagdo da informagdo o desenvolvimento da biblioteca da Instituicdo. Servigos

demonstrados no quadro 12

QUADRO 12 — SERVICOS DE DISSEMINACAO DA INFORMACAO
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A Biblioteca Central da UNEB abriga o Nucleo de Educagdo Especial (Braille), que
disponibiliza acesso a informagdo para os deficientes visuais que fazem parte da
comunidade académica. Estdo disponiveis nesse setor dois programas especificos, o DOS
VOX e o JAWS, que permitem aos usudrios ter acesso a e-mail e textos diversos, local ou
virtual, com mais de 3.000 titulos de livros traduzidos em viva-voz. O setor também
disponibiliza ledores, pessoas voluntarias que se dispdem a ler livros do acervo da
biblioteca para os deficientes visuais. Convém observar, que esse servigo apesar de
funcionar no espaco fisico da biblioteca, ndo conta com nenhum profissional da area
envolvido.

A Biblioteca Central da UEFS alimenta uma base de dados internacional, a ASFA,
especializada em Ciéncias Aquaticas e Pesca, atendendo aos especialistas na area das
Ciéncias Biolbgicas.

Entre os servigos citados observa-se que todas as bibliotecas pesquisadas possuem
uma sala com disponibilidade de computadores para oferecer acesso a Internet, o que ¢é
mediado por funciondrios ou estagiarios da Instituicdo. A Biblioteca Central da UEFS
destaca-se por disponibilizar um tratamento especializado aos pesquisadores e professores
da Instituicdo, equipando salas especificas para a graduagdo e a pds-graduacdo, o que
minimiza o problema que as outras Instituicdes enfrentam a falta de computadores para
esses profissionais.

A oferta dos servicos informacionais disponibilizados pelas Bibliotecas
Universitarias Publicas do Estado da Bahia demonstram o cumprimento da fun¢do social
dos bibliotecarios, ao oferecer oportunidade de acesso a rede mundial de computadores, em
um pais onde o acesso a [Infermet tem custo relativamente alto para o cidaddo,
individualmente. Por esse motivo, boa parte da populacdo se encontra excluida da
sociedade da informacao.

Ressalta-se o servico de Disseminacdo Seletiva da Informacgado. Utilizando o
instrumento de observagao, verifica-se que a Biblioteca Central da UEFS e a Biblioteca da
UESC realizam esse servigo através do sistema Pergamum.

Entre 2000 e 2003 esse servi¢o foi executado, com éxito, na Biblioteca Central da
UEFS, era considerado um servi¢o pioneiro nas bibliotecas do Estado. O servigco abrange
professores, pesquisadores e pos-graduandos de todos os departamentos da UEFS.

O servico desenvolvido da forma tradicional, divulgado nos treinamentos dos
usudrios e do portal da CAPES, apresentado em oito momentos.

Primeiro momento - o pesquisador (professor ou alunos) dirige-se a biblioteca e
preenche uma ficha delimitando o seu perfil, sua linha de pesquisa.

Segundo momento - o bibliotecario faz um levantamento do perfil e o insere no

computador.
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Terceiro momento - o bibliotecdrio analisa e traduz a linguagem documentdria
(palavras-chave, descritores) e insere no computador.

Quarto momento - o bibliotecario pesquisa nas bases de dados em CD-ROM (vale
ressaltar, que as bases de dados em CDs e as assinaturas de periddicos sdo caras, motivo
que a Universidade tinha para justificar quando havia falha na cole¢do ), na Internet e no
acervo bibliografico (nessa modalidade o bibliotecério recebe do setor de peridodicos todo
acervo novo antes de ser disponibilizado para os demais usuarios da instituicdo; Quanto
aos livros eles eram enviados em uma lista das novas aquisi¢des).

Quinto momento - o bibliotecario envia por e-mail ou mala direta a listagem do
acervo encontrado de acordo com o interesse do perfil do pesquisador.

Sexto momento - o bibliotecdrio notifica o profissional qual o material de seu
interesse, solicitando copia que, a depender do pesquisador, pode ser por e-mail, o que ¢
digitalizado, uma xérox que ¢ encaminhada por malote, e caso o material ndo exista na
biblioteca ¢ solicitado pelo COMUT.

Sétimo momento - o profissional envia a copia e recebe uma notificacdo
confirmando o recebimento.

Oitavo momento - no final de cada més ¢ contabilizado quantas copias sdo enviadas,
quantos pesquisadores e solicitagdes foram atendidos. No final do ano ¢ feita avaliacdo para
levantar as vantagens para a Instituicdo em manter o servigo.

Nas duas avaliagdes anuais feitas constata-se que o servigo permite a interagao entre
a biblioteca e o pesquisador, personalizando o servigo e diferenciando a biblioteca das
demais.

Atualmente, as bibliotecas pesquisadas estdo realizando o servico de disseminacdo
seletiva através do sistema Pergamum. Porém, ¢ preciso levar em conta que uma das
caracteristicas do DSI ¢ a presenga humana, que valoriza a cultura, diversificando a
condi¢cdes de desenvolvimento local e regional. Nesse sentido, observa-se que existem
pressupostos que a maquina nao pode fazer, a exemplo de como perceber as necessidades
reais e desejos do pesquisador.

O Programa de Treinamento do Usudrio inclui o Treinamento do Sistema
Pergamum e o Treinamento para o acesso ao Portal de Periodicos da CAPES, sendo que
todas as bibliotecas pesquisadas oferecem os referidos treinamentos. Esse servico aproxima
o bibliotecario profissional da informagdo do usuario que, desse modo desempenha o papel
de mediador da informagdo, provocando mudanca de acgdes e atitudes. Assim, o
bibliotecario profissional da informacdo estd adotando a educacdo, que ¢ elemento
fundamental para o progresso, associando a tecnologia, fato que impulsiona a produtividade
e o desenvolvimento tecnolégico e promove a inclusdo social desse usuario.

Convém observar, que os nimeros de profissionais envolvidos no programa de

treinamento, da Biblioteca Central da UNEB sao dois, na Biblioteca Central da UEFS sao
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de dois a quatro, (dependendo da disponibilidade), na Biblioteca da UESC ¢ um e na
Biblioteca Central da UESB sdo trés. Vale ressaltar que o programa de treinamento do
usuario € o cartdo de visita da biblioteca, uma vez que, atende aos novos usuarios recém
ingressos na Universidade, dos quais muitos nunca entraram em uma biblioteca e outros
que necessitam maximizar seu tempo na busca de material bibliografico. Assim, ¢ uma
6tima oportunidade de criar relacionamento estreito com o usudrio.

Questionando os usudrios pesquisados sobre o Treinamento do Usudrio, percebe-se
na Figura 20 que os alunos ndo participam do treinamento do usudrio. Em Instituigdes
como a biblioteca da UNEB e UEFS o treinamento ¢ obrigatério, o que ndo ocorre com nas
bibliotecas UESC e a UESB, instituicdes que mostram a freqiiéncia menor em relagdo ao

treinamento do usuario.
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FIGURA 20 - REPRESENTACAO GRAFICA DOS TREINAMENTOS DOS USUARIOS
DESENVOLVIDOS NAS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

o] Produtos Informacionais

Produto ¢ tudo aquilo que ¢ fabricado pela instituicdo. E para auxiliar a identificagdo
dos processos de disseminagdo da informacao desenvolvidos pelas bibliotecas pesquisadas,

categorizam-se os produtos informacionais disponibilizados.

QUADRO 13 - PRODUTOS INFORMACIONAIS

PRODUTOS INFORMACIONAIS UNEB | UEFS |UESC |UESB
Atividades Culturais X X
Biblioteca Digital de Dissertacoes e Teses X X X
Boletim Bibliografico ou Informativo X X X
Elaboracio de Ficha Catalografica X X X X
Folders X
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Home-page da Biblioteca Central X X

Jornal da Biblioteca X X
Levantamento Bibliografico X X X X
Manual de Rotina X

Treinamento de periodicos da CAPES X X X
Treinamento do Usuario X X X X

Observa-se que a Biblioteca Central da UEFS lidera em oferta de produtos
informacionais, apresentando 11 itens de produtos informacionais. Seguida pela Biblioteca
da UESC com 8 itens de produtos, depois a Biblioteca Central da UNEB com 6 itens de
produtos e a Biblioteca da UESB com 4 itens de produtos informacionais. Assim, na figura
21, pode-se comparar as ofertas de produtos e servigos que disseminam a informagao nas

Bibliotecas pesquisadas.

16+
[72]
S .
= 124
'}
@
[}
" .
e 8
=]
©
)
S
a L
o  4-
©
=]
=

0

UNEB UEFS UESC UESB

Universidades

O Servigos de Disseminagao da Informagao
O Produtos Informacionais

FIGURA 21- REPRESENTACAO GRAFICA DOS PRODUTOS E SERVICOS INFORMACIONAIS
PARA A DISSEMINACAO DA INFORMACAO DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS
UEBA

Em relacdo as atividades culturais desenvolvidas nas bibliotecas pesquisadas,
compartilha-se a idéia de José Luiz dos Santos (1994) quando compreende que cultura pode
ser vista por duas concepgdes: a primeira nos remete a todos os aspectos da realidade
social; e a segunda refere-se ao conhecimento, as idéias e crengas de um povo.
(SANTOS,1994,p.23) Assim, percebe-se que na concepcdo de Santos uma complementa a
outra, ou seja, uma refere-se a maneira de ser de qualquer grupo social e a outra faz
referéncia a especificidade, a caracterizacdo do grupo.

A literatura sugere que a cultura depende do fluxo continuo da informacdo que
alimenta, nutre, permitindo que a heranca cultural prevaleca ao longo do tempo. O

programa de difusdo cultural se desenvolve através de proje¢ao de filmes, apoio a artistas
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locais, viabilizacdo de exposi¢do artisticas e langcamento de publicagdes, nas dependéncias
da biblioteca.
Identifica-se nas bibliotecas em questdo, as seguintes atividades culturais que
disseminam a informagao.
» UNEB: Projeto de leitura, Roda Palavra, parceria da biblioteca e do mestrado de

Linguagem.

» UEFS: Projeto Imagem, cinema na biblioteca, parceria da biblioteca e do
departamento de letras, apds o término do filme realiza-se um debate sobre o
mesmo. O Projeto Biblioteca Café e Arte, momento em que acontecem

exposicdes, apresentacdo de artistas da regido e lancamento de livros.

» UESB: Projeto Momento Leitura, parceria da biblioteca e pequenos empresarios
da regido, onde sdo oferecidos os biscoitos tipicos da regido com chocolate e cafg,
momento que a biblioteca aproveita para divulgar seus servicos, fazendo exposi¢ao
e lancamentos de livros. Vale ressaltar, que na Biblioteca da UESB h4a um Centro

Cultural adjacente o que dificulta a organizacdo de eventos nesse local.

» UESC ndo apresenta atividade cultural deixando essa funcdo para a assessoria de

comunicac¢do da Universidade.

Nesse aspecto, verifica-se que as Instituicdes estdo cumprindo o seu papel de
disseminadoras da informagdo que ¢ uma maneira racional de acelerar e intensificar a
passagem da informacao ao estagio de conhecimento. Mas, ¢ preciso observar se o local e o
horario no qual as atividades culturais sdo realizadas ndo atrapalhem os usuarios, fato
detectado no depoimento do usudrio, manifestagdo cultural, politica atrapalha o estudo (UEFS-
4).

No que diz respeito ao Manual de rotinas dos setores da biblioteca, a unica
universidade que possui esse documento ¢ a UEFS (Apéndice-C). Vale lembrar que ¢
importante para o profissional da area ter manuais disponiveis que oriente, direcione e
conduza corretamente no desenvolvimento de determinados servicos e produtos
informacionais. Os manuais ndo devem ser feitos para engessar o profissional, mas serem
praticos, funcionais, logicos e claros nas orientacdes para a realizacdo dos servigos
bibliotecondmicos, permitindo sua continuidade na auséncia do titular.

Um dos pré-requisitos para o novo perfil do bibliotecario profissional da informacao
¢ facilitar o uso da informacdo através de produtos e servi¢os informacionais, no entanto,
pode questionar-se a forma como esses profissionais estdo querendo fazer tal mudanga e

enquadrar-se nesse perfil.

o] Impacto das tecnologias nos servigos de Dissemina¢ao da Informacao
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Os servicos e produtos informacionais desenvolvidos pelos bibliotecarios das
bibliotecas pesquisadas destaca-se a disponibilidade de Periédicos (CAPES), COMUT,
Bases de Dados, Consulta Local, Disseminacdo Seletiva da Informagdo, Empréstimo
Domiciliar, Servico de Alerta, Renovacdo e Reserva de Livros e produtos como
Levantamento Bibliografico e Biblioteca Digital de Dissertacdes e Teses que receberam
novos impulsos com a tecnologia.

O atendimento on-line permite que os usudrios possam receber ajuda a qualquer
hora ou lugar, esse fato aumentou a demanda nas bibliotecas e a tecnologia se apresenta
para minimizar o problema. Com isso, 0os usuarios passam a participar ativamente do
processo de disseminacdo da informagdo valorizando a inteligéncia coletiva de grupo
através de ferramentas dindmicas e interativas.

Assim, partindo da concepg¢do inicial que a biblioteca ¢ o lugar onde se guardam,
conservam e organizam livros e outras publicagdes, chega-se a nog¢do de biblioteca que
reflete o seu ambiente ressaltando a fungdo maior que € a disseminagdo da informagao.

Para isto a presenga humana na biblioteca, visa estabelecer as articulagdes do
usuario com o mundo, portanto ter o profissional como mediador entre o texto e o usudrio
permite que ele conquiste cada vez mais sua autonomia no controle dos processos de busca,
de escolha e de satisfagdao das suas necessidades informacionais.

Diante das mudangas de paradigmas, o perfil do profissional vai se ajustando
através dos tempos. Compreende-se que essas questoes afetam diretamente a auto-imagem
do profissional e, conseqiientemente, os servicos e produtos disponibilizados nas
bibliotecas. Aliado a isso, as competéncias e habilidades adquiridas estabelecem conexdes
para melhor desenvolvimento e aplicabilidade dos servigos e produtos que disseminam a

informacao nestas instituicdes.

» Papel do Bibliotecério no processo da Disseminacdo da Informacao

No que tange a profissdo do bibliotecario, sua formagao académica o credencia para
organizar massas documentais, habilitando-o com as técnicas bibliotecondmicas de
tratamento da informacdo, o que sdo necessarias e importantes, mas esse profissional tem
que revelar o lado da profissdo humanista. Os profissionais que interagem com o usuario,

revelam que atuam como mediadores, intermediarios entre a informagdo, o usudrio e a
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maquina, sendo a intervencdo humana necessaria a assisténcia e busca da aprendizagem.
Assim, ao serem questionados sobre seu papel de mediadores diante do usudrio, observa-se

que os profissionais apresentam respostas coerentes, tais como:

Atendimento personalizado, descobrir as necessidades reais do
usudrio,  encaminhamento para outras unidades, setor,
universidade. Orientacdo nas bases de dados e busca na internet.
Informacgdo, mediar, receptar, traduzir, levar a informagdo até o
usuario. Nas pesquisas com os professores, através das oficinas,
mini-cursos, treinamentos, procuro passar o que eu sei, da melhor

forma possivel, faco o servigo boca a boca (UNEB-6).

O trecho da entrevista que se segue ¢ a demonstracdo que os profissionais
pesquisados evidenciam as competéncias e habilidades apresentadas no Relatorio do
Comité Especial de Competéncia (1996). (ver 4.2) e nesse sentido, eles abarcam o desafio

contemporaneo da mediagdo, que ¢ o saber mediar.

Sim, sou ponte entre o setor de aquisi¢do e os departamentos,
quando faco as fichas catalograficas para credenciar os trabalhos,
quando resolvo os problemas da melhor forma possivel, tento
quebrar a barreira da lingua e acompanho de perto a pesquisa do

usudrio, ndo quero que ele saia com superficialidade (UEFS-6).

O profissional tem que indexar, classificar, catalogar para compartilhar, recuperar e
fazer uso da informagdo. Pois, a mediacdo ¢ fundamentada nas técnicas, processos € nas
tecnologias. Mesmo assim, alguns profissionais ndo tém consciéncia da dimensdo do papel

que eles desempenham na biblioteca, quando afirmam:

Ndo fago papel de mediador, ou as vezes, quando estou no

atendimento (UNEB-7).

Contato pouco, fago trabalho técnico, a mediagdo ¢ para quem faz

o atendimento ao usuario (UESB-3).

Assim, a extensdo da mediagdo feita pelas técnicas ou pelo atendimento com os
usudrios ¢ referendada por grandes tedricos da area da Ciéncia da Informagao, tais como:
Raganathan, nas cinco leis da biblioteconomia (1925), José Ortega y Gasset, no discurso
proferido no II Congresso Internacional de Bibliotecas e Bibliografias em Madrid (1935)

intitulado: Missao do bibliotecario (1937) e o Paul Otlet no Trait¢ de Documentation
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(1934), teoricos que embasa a mediacao através das técnicas e do humanismo. Deste modo,
o tecnicismo ndo ¢ avesso a interacdo com o usudrio e deve-se superar a negagao do papel

de mediador e do lugar das técnicas e do processo de mediacao.

0 Relag@o com as Tecnologias

Disponibilizar as informagdes na maquina, criar mecanismos de recuperagdo e de
disseminagdo, sdo processos que exigem competéncia. Observa-se que muitas profissoes
estdo procurando se capacitar para lidar com a informacao. Por outro lado, a autonomia do
usudrio ¢ cada vez maior devido as tecnologias propiciarem facilidades para a comunicacdo
e para a recuperagdo da informagao.

A popularizagdo dos microcomputadores passa a disseminar as informagdes
armazenadas e organizadas, assim, pode-se referir a gestdo do conhecimento. A evolugdo
tecnologica torna-se necessaria, sendo fundamental que seja um processo natural e
freqiiente a todos os envolvidos. As tecnologias da informag¢do influenciam os produtos e
servicos na biblioteca, evidenciando o papel do bibliotecario profissional da informacao.
Sdo antigos trabalhos, velhas rotinas que absorveram as novas tecnologias envolvendo as
formas de comunicagdo, construcdo, classificagdo e compartilhamento do conhecimento e
da informagao.

Ao analisar os impactos sociais originados pelas tecnologias da informagdo e da
comunicag¢do na rotina de trabalho dos bibliotecarios profissionais da informagao constata-

se que os profissionais se adaptam a nova modalidade de trabalhar:
Foi avancgo para o desempenho profissional (UNEB-6).
Hoje temos mais controle da circulag¢do do acervo (UESB-3).

As tecnologias agilizam os trabalhos mecénico e muitos profissionais se

identificaram nesse processo, o que fica comprovado quando afirmam:

Ah! hoje gosto de catalogar, é estimulante, atrativo, prazeroso

(UNEB-5).
Temos maior visibilidade do nosso servigo (UEFS-5).

Eu acho que melhorou a imagem do bibliotecario e da biblioteca

(UNEB-9).

Temos uma intera¢do maior com os servigos de outros profissionais
mas eu ainda preciso quebrar resisténcia ao acesso a tecnologia

(UESC-5).
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Aumentou a possibilidade de ajudar os usudrios que ndo sabem

mexer no computador (UEFS-4).
Simplificou nas tarefas téecnicas (UESC-1).
Melhora na qualidade dos servicos (UESB-2).

Ha profissionais que se véem ameacados com o uso das tecnologias no seu ambiente

de trabalho. Fato observado nos depoimentos:

Ficamos dependentes do computador, o profissional fica muito

fechado, é automdatico, so faz o que o computador quer (UESC-6).
Diminuiu os usuarios presenciais (UESC-2).

Assim, alguns bibliotecérios profissionais da informagdo pesquisados adaptaram-se
as novas modalidades de trabalho, identificando-se com o tecnicismo esquecendo-se do
profissional humanista se afastado do usudrio, atuando muito pouco na relagdo
bibliotecario/usuério.

Notoriamente, os profissionais contemporaneos estdo sendo afetados pelos avangos
tecnologicos, globalizacdo e transformagdes sociais. Observa-se que esses profissionais que
trabalham com a informacao, criagdo, processamento e disseminagao, atividades pioneiras
do sistema de informag¢do, convertendo o insumo bdsico em fendmeno social, agregando
valor e convidando profissionais a adaptarem os seus papéis e servigos informacionais
desempenham habilidades perante as tecnologias. Nos depoimentos a seguir percebe-se
que alguns pronunciamentos sdo expressivos, no que se refere ao papel do profissional

diante das tecnologias:

A minha vida toda foi influenciada pelas tecnologias (UNEB-8).
Adaptagdo, evolugdo e crescimento profissional (UNEB-6).
Avancgo a cada dia (UNEB-4).

Profissional facilitador, o trabalho fluir (UNEB-3).

Informado no mundo, ampliou os horizontes (UNEB-2).

Necessidade de informag¢do e de acompanhar o crescimento

(UNEB-1).

Polivalente, dominio da tecnologia e interagir nas outras dreas

(UNEB-10).
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Ter “Espirito de tatu, para fu¢ar” (UNEB-15).
Reciclagem constante (UNEB-12).

O bibliotecario tem uma nova visdo do seu papel e trabalha com a
informagdo com valor agregado voltado para os problemas sociais

(UEFS-6);
A profissao ficou difundida e valorizada (UEFS-3).

Somos privilegiados, ndo vejo a profissdo sem as tecnologias

(UESC-7).

Ndo consigo me imaginar fazendo fichinhas (UESB-3).
Diante dos depoimentos, percebe-se que os profissionais estdo se adaptando as
tecnologias, o que nos reporta a Carlos Drummond de Andrade cada vez mais perto e daqui
a pouco dentro de nos, isto posto, ndo se pode retroceder com a inser¢do das tecnologias ¢

um fato inquestionavel.

0 Relagdo com os Usudrios

Para compreender se o bibliotecéario profissional da informagdo estd atuando como
mediador, seja pelas técnicas ou pelo atendimento ao usudrio, ¢ imprescindivel perceber a
interacdo do bibliotecario com os usuarios e nada melhor, que o proprio usuario para relatar
essa informagdo. A figura 22 demonstra que os usudrios ndo conhecem os profissionais que

atuam nas instituicdes que eles estudam.
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FIGURA 22 — REPRESENTACAO GRAFICA DA IMAGEM TRANSMITIDA DOS
BIBLIOTECARIOS DA BIBLIOTECA CENTRAL DAS UEBA

As respostas apresentam que 80% dos usudrios pesquisados na UNEB ndo

conhecem as bibliotecarias. Na UEFS 55% também ndo conhecem, assim como na UESC
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60% e na UESB 43%. Quanto maior a instituicdo menos os usuarios conhecem o
bibliotecario profissional da informacao.

Os depoimentos mencionados a seguir, confirmam que os usuarios ndo conhecem os
bibliotecarios. Assim, eles aprendem a ser auto-suficiente na biblioteca ou pedem ajuda aos
auxiliares ou estagiarios da mesma.

Ndo conhego o bibliotecario e ja sei me virar bem aqui (UEFS-20).

Hoje, ja sou auto-suficiente, sei acha tudo e ainda ajudo os meus

colegas (UEFS-24).

Eu venho estudar aqui todos os dias, fago o curso de medicina
baseada em problemas, e ndo tenho a minima idéia de quem ¢é o
bibliotecario (UESB-1);

Na Biblioteca da UESC o atendimento ao usuario ¢ feito por estagiarios, o que ¢

observado e comprovado pelos depoimentos de usudrios:

As solicitacoes sdo bem atendidas, a atribuicdo de ter contato com

os usudrios sdo dos estagiarios (UESC-6).
Quem atende aqui sdo os estagiarios (UESC-5).

Estagiario tem dificuldade de se expressar ou ndo entende o que os

usudarios estdo falando (UESC-4).

Nos depoimentos a seguir, sdo apresentadas as controvérsias, usudrios que

conhecem os bibliotecérios e elogiam o seu atendimento.

Conhecgo os bibliotecarios, mas nunca precisei dos servicos deles

(UESC-14).

O tratamento é bom, ndo sei se é porque eu ja conhecia alguns fora

daqui, mas fui bem tratado, as vezes falta boa vontade (UNEB-9).

A percepcdo ¢ boa, mas a praticidade da profissdo deixa a desejar, conforme

depoimento:

Eles atendem bem, mas ndo resolvem os problemas de imediato

(UNEB-8).

Sem nenhuma davida, ha usuério que reconhece o verdadeiro papel do bibliotecario

declarando que:
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O bibliotecario é o mediador, coerente e atencioso, gosto dos que

tem aqui (UEFS-9).

Sim, bem disponivel, as vezes, nem peco, ele é quem me pergunta

(UESB-3).

Observa-se que o bibliotecario exerce o papel de agente “intermedidrio”, o mediador
da informagdo, posto que, o contato com usudrios proporciona uma visdo ampla das
necessidades dos mesmos. Nesse caso, seus esfor¢cos devem se concentrar no atendimento
prestado na instituigao.

Nesse sentido a visdo de Ortega expde como centralidade a fungdo do profissional
da informacdo, bibliotecéario, como filtro, ou seja, como mediador entre a informagdo € o
usuario; esse profissional no exercicio da sua atividade deve dar énfase a cidadania que se
reflete na competéncia técnica e administrativa e como mediador; tem fun¢do necessaria no
que tange a informacdo selecionada, organizada e em linguagem acessivel, visando o
acesso a informag¢do com o foco no usudrio, razdo da sua existéncia profissional.
(ORTEGA y GASSET, 1967, p.89)

Os profissionais que pretendem continuar no mercado de trabalho como
profissionais competentes, devem buscar cursos de motivacdo, auto-ajuda, entre outras
habilidades e reconhecerem o valor e a importancia do trabalho em rede profissional, como
aconselha o Relatorio do Comité Especial de Competéncia (1996).

Diante da visdo dos bibliotecarios, a pesquisa busca compreender como o
profissional percebe a sua relacdo com a universidade. Assim, nos depoimentos a seguir
entende-se que na biblioteca da UNEB, 50% dos bibliotecarios informam que ndo tem
contato com os usudrios, porque se encontram trabalhando no processamento técnico. A

esse respeito convém observar os depoimentos de profissionais que afirmam:

A maioria dos bibliotecarios so quer ser técnico, inclusive eu

(UESB-2).

Terceirizo para os colegas que trabalham com os respectivos

servicos (UNEB-4).

O depoimento de profissionais pesquisados esclarece que o relacionamento com o

usudrio ¢ considerado de forma passiva:

Atendo as necessidades dos usuarios que chegam até a mim (UNEB-

5).

Ha depoimentos de profissionais que revelam fazer um atendimento personalizado:
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Na medida do possivel, com muita cortesia, de forma interativa,
enriquecedor. Neste caso, esclarego as duvidas, tenho facilidade de
lidar com as pessoas, fago a interagdo, orientagdo, pronto-

atendimento nas pesquisas (UEFS-5).

Respeito que se deve ter a um cliente. (UESC-1).
Facilidade, gratificagdo, em um processo de sondagem, corpo a

corpo, gosto muito de trabalhar com o usudrio. (UESC-2)
Atendimento cortés. (UESB-2).

Sobre a sub-categoria pesquisada relacdo com o usudrio, observa-se que alguns
bibliotecarios profissionais da informagao pesquisados gostam de estar em contato com os
usudrios, afirmando que existe um bom relacionamento entre eles, outros ndo apresentaram
vocagdo para ter grandes contatos com os usuario, optando assim, pela mediagdo tecnicista.

Conclui-se, que alguns profissionais das Bibliotecas UEBA tém pré-disposi¢do para
exercer o papel mediador em contato com o usuério e apresentam o perfil do profissional
dedicado.

O convivio humano exige adequagdo e respeito ao outro; diante da diversidade de
origens, valores, cultura e habitos, hd fatores que determinam moderacdo e que ddo o
equilibrio ao aspecto social das relagdes interpessoais que ali se formam, usuério — usuario,
usuario — profissional. O bibliotecario profissional da informagcdo deve desenvolver
inteligéncia interpessoal, habilidades para compreender a diversidade e conviver com o
outro.

Nesse sentido, questiona-se aos profissionais quais as mudancas na relagdo
bibliotecario-usuario com o auxilio das tecnologias, nos depoimentos a seguir percebe-se
que houve uma maior interagdo com os bibliotecdrios — usudrios pesquisados:

Nos aproximamos mais do usuario (UNEB-11).
A satisfagdo do usuario aumentou (UNEB-15).

Atualmente o bibliotecario é parceiro do usuario, o dialogo é de

igual para igual (UEFS-7).

Facilitou para o bibliotecario em tempo e dinamica, facilitou a
forma de passar a informagdo, devido ao excesso de informagdo

(UEFS-6).
Sim, temos feedback dos usuarios (UESB-3).

Mostramos a qualidade nos servigos oferecidos (UESC-3).



144

Assim, para Dudziak (2001), a relagdo com o usudrio tem foco na experiéncia
humana de troca, percep¢do, comunicacdo (verbal e ndo verbal) e acolhimento, visando
incutir confianca no aprendiz por meio de acdes e palavras positivas. O bibliotecario
mediador tem que estimular o desenvolvimento do sentimento de competéncia do aprendiz,
buscando adaptar o desafio as necessidades e possibilidades que ele venha apresentar.

Como o depoimento a seguir descreve:

Muitos deles (usuarios) ndo tém conhecimento da nossa cole¢do de
periodicos. Normalmente quando a gente tem, eu indico o
periodico, pego, apresento-o. Apresento, também para eles, o
autor. Esta faltando ser disseminado, além de ja estarem na base,
mas eu acho que tem que ser disseminado, por questdo de cultura
vemos pouca indicagdo de artigo de periodicos nas referéncias. Na
maioria das vezes, a gente realmente ndo tem o artigo ou o
periodico aqui, entdo eu indico o COMUT, como ele vai fazer a
pesquisa, como vai fazer os pedidos, como ele vai se cadastrar

(UNEB-2).

7

Na relagdo do bibliotecario com o usuario, vale ressaltar a proposta da ISO 11620, ¢
um documento que avalia a todos os tipos de biblioteca e a satisfacdo do usuario. Ele ¢
divido em trés partes: uma ¢ a area referente a opinido do usudrio procurando identificar
suas reais satisfacdes em relagdo aos servigos da biblioteca; a segunda e a terceira etapa
avaliam quantitativamente as atividades da biblioteca, para assim poder ter feedback seguro
a respeito dos servicos desenvolvidos na biblioteca. Assim, esse documento pode
fundamentar o estudo do usuadrio, pois ele oferece o modelo de avaliar os servicos técnicos

internos das bibliotecas.

0 Adaptacao ao Novo Perfil

Quando alguém tem mais substdncia do que cultura, é rustico;
quando alguem tem mais cultura do que substancia, é um literato.
Somente quando alguém tem tanta substincia quanto cultura é uma
pessoa exemplar.

Confucio

As capacidades empenhadas para distingdo da qualificagdo dos profissionais sdo
aquelas que se observam na 4area de atuacdo. Mas ha, sobretudo nas ciéncias

comportamentais, teses que fundamentam razdes pelas quais algumas pessoas desenvolvem
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carreiras mais prosperas ¢ bem sucedidas do que outras. Em resumo, pode-se dizer que as
dimensdes relativas ao contetido, a atitude e ao carater do profissional constituem a
esséncia daquilo que, na percep¢do dos outros, corrobora a imagem positiva que 0 mesmo
pretende transmitir.

Com a finalidade de compreender o papel do bibliotecario no processo de
disseminagdo da informacao, procura-se entender a relagdo que o bibliotecario tem com o
seu perfil profissional. Nos depoimentos a seguir, observa-se que a auto-estima, que ¢ a
soma da autoconfianca com o auto-respeito, interferem na percepcao do perfil profissional.

Viver responsavelmente, € ter auto responsabilidade, consciéncia que € responsavel
pelas suas escolhas e atos, pela maneira como organizar seu tempo, pelo nivel de
consciéncia exigido no trabalho, pela maneira que tratar outras pessoas, principalmente os
usuarios. Essa ¢ uma das modalidades de perceber a auto-estima do profissional, onde ¢é
refor¢cado nos depoimentos:

Necessito aprimorar o conhecimento, o atendimento ao usudrio

(UNEB-8).
Buscar o novo e ndo me enquadrar no trivial (UNEB-9).

Catalogar o mais fiel possivel e dedicagdo ao que eu faco (UNEB-
10).

Fazer bem a alimentag¢do do sistema Pergamum (UEFS-7).
Ndo deixo o usuario sair sem achar o que ele deseja (UESB-1),
Dou o maximo de mim (UEFS-3).

Trabalho eficiente, amo a profissao (UESB-2).

Aprendizado no dia a dia, fazer além do trivial com qualidade
(UNEB-1).
Interesse em atender o usuario, mais ou menos, poderia me dedicar

mais, no atendimento personalizado (UESC-7).

Questdes como auto-imagem, niveis e constancia de relacionamentos, capacidade de
expressdo e argumentacdo explicam a produgdo de uma imagem positiva acerca das
contribuicdes aliadas ao conhecimento. Nesse sentido, tem-se que reconhecer a necessidade
de profissionais que trabalhem com uma postura humanizada para aproveitar as vantagens
das tecnologias a fim de resolverem os desafios do século XXI.

Novos suportes eletronicos provocam a necessidade do bibliotecario profissional da

informacdo buscar modernas competéncias e habilidades, os profissionais pesquisados
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demonstram ter consciéncia das conseqiiéncias em buscar aprimorar o seu novo perfil, fato

declarado nos depoimentos:

O bibliotecario deve estar antenado, conectado, deve ser um
pesquisador, que tem possibilidade de divulgar o seu trabalho, mas

eles também estdo mais presos as técnicas (UNEB-1).

Hoje tém mais respeito pelo profissional, temos mais acesso a
informagdo, ndo tem mais comodismo, estamos desenvolvendo

novas habilidades, pois a sociedade esta impondo, exigindo,

facilitando (UNEB-6).

Temos mais feedback dos nossos servigos e estamos mais situados

no mercado de trabalho (UNEB-14).

Hoje somos bibliotecarios modernos, elo de ligagdo mais forte

(UEFS-7).
Temos credibilidade do usuario (UEFS-3).

A imagem do profissional mudou, antes éramos bibliotecdrio

original, hoje, bibliotecdrio que domina as TICs (UESC-6).

Competéncia, conhecimento e saber se complementam. Cada atividade, cada ato de
comunicag¢do, cada relacdo humana implica em aprendizado. A opinido dos profissionais
sobre novas habilidades e praticas necessarias ao profissional comprovam a necessidade de
ter iniciativas para aprender com as tecnologias intelectuais.

Ha profissionais que apresentam dificuldade em adaptar-se as novas modalidades de

trabalho, como demonstra nos depoimentos seguintes:

Dificil, porque tem que adquirir novas habilidades em um tempo

muito rapido, termina resistindo um pouco (UNEB-1).
Existe a barreira lingiiistica (UNEB-2).

Por outro lado, hd profissionais que apresentam iniciativa e receptividade em

dedicar-se ao aprendizado, como demonstra os depoimentos:
Aprender com as novas tecnologias (UNEB-6).
Estar atualizado ndo podemos ficar parado (UNEB-8).

Ndo tem para onde correr, tem que aprender (UEFS-5).
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Normal isso é evolugdo tecnologica (UEFS-3).

O mundo esta sempre em evolugdo: tudo vem a crescer, evoluir,

processo continuo para progredir (UESC-7).

Entre as habilidades e competéncias, ou seja, conjuntos de conhecimentos

especificos e atitudes sdo identificados nos profissionais pesquisados, quando eles declaram

apresentar:

Criatividade (UNEB-7).

Dedicagao (UNEB-10).

Dinamica no conhecimento (UNEB-4).

Visdo total holistica (UNEB-12).
Capacitagao (UEFS-6).

Entender um pouco de cada coisa (UEFS-7).
Habilitado para fazer o diferencial (UEFS-4).

Ter conhecimento em informatica, outras linguas para utilizar os

suportes (UEFS-1).
Ampliar os conhecimentos (UESC-1).

Atualiza¢do na escola (UESC-2).

Aumentou o leque de op¢oes (UESC-4).

Dominar o que vocé faz (UESC-5).

Necessario acompanhar as tecnologias (UESC-6).

Procurar pesquisar, estudar, fazer cursos, ter iniciativa, mostrar o

que se sabe (UESC-1).

Fica evidente que os profissionais pesquisados tém iniciativa em obter algumas

habilidades e competéncias de acordo com as novas exigéncias do mercado de trabalho.

Nesse sentido, compartilham com as matrizes do pensamento de Levy, quando afirma que o
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homem interligado com as coisas adquire competéncia e conhecimento. (LEVY, 1997). A
sociedade da informacdo e do conhecimento necessita de profissionais empreendedores,
dindmicos e comunicativos.

O Relatorio do Comité Especial de Competéncias da Special Librarian Association
(1996) (ver 4.2) apresenta modalidades que definem as competéncias de um bibliotecario.
Nos depoimentos a seguir os profissionais pesquisados demonstram buscar novos

aprendizados para aperfeicoar sua carreira profissional.

Atualiza¢do (UNEB-5).

Ler revistas e jornais da area (UNEB-3).
Contato com os pares (UNEB-2).

Cursos relampagos (UNEB-7).

Participar de eventos da area (UNEB-2).
Determinag¢do no atendimento (UEFS-6).
Iniciativa da busca (UEFS-1).

Ler publicagoes na area (UEFS-7).

Invisto no meu lado cultural (UESC-1);
Compra de livros (UESC-3);

Ler bastante e aplicar o que leio (UESB-2).
Administragdo de pessoas e cultura (UESB-1).

Sem duvida os profissionais pesquisados buscam competéncias e habilidades
requeridas pelo perfil profissional do século XXI, porque eles estdo em busca de novos
conhecimentos e teorias que possam unir a pratica ao dia-a-dia.

A comunicacdo ¢ outra modalidade da auto-estima e para compreender melhor
como o bibliotecario atua no processo de disseminacdo da informacdo considerando a
vertente humanista, detectamos nos depoimentos dos sujeitos pesquisados que 90% dos
bibliotecarios afirmam que fazem atendimento real ao usuario, corpo a corpo, ou seja,
chega até os usudrios, questiona, indaga, procura saber a real necessidade dos usuarios.

Ha profissionais pesquisados que recorrem para o lado espiritual para manter
elevada a auto-estima e a partir deste, desenvolvem o lado profissional, conforme o

depoimento seguinte:
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Desenvolvo meu lado espiritual: mantenho o equilibrio espiritual e

profissional (UESC-6),

Para manter a auto-estima e desenvolver com maior qualidade os processos de
disseminagdo, muitos profissionais pesquisados desejam manter-se atualizado, fazendo
cursos. Assim, investir na carreira profissional ¢ fundamental, mas tem todos pesam assim,
como comprova os depoimentos a seguir: os bibliotecarios da UNEB afirmam que sé
freqiientam os cursos e congressos que a instituicdo financia; os profissionais da UEFS
asseguram que caso a instituicdo ndo financie eles financiam seus cursos; os profissionais
da UESB garantem que a institui¢do financia tudo por serem poucos profissionais € 0s
profissionais da UESC adotam nova modalidade: o profissional se responsabiliza pela
metade e a instituicdo pela outra metade, solu¢do inteligente porque permite aos
profissionais intensificar as praticas relativas a educacdo permanente, mantendo-se

atualizados.

0 Relacdo com a Comunidade

A fim de compreender a interagdo do bibliotecario com a comunidade académica e
assim, poder verificar a complexidade da disseminacdo da informagdo nas bibliotecas
pesquisadas, observa-se os projetos desenvolvidos pelas bibliotecas.

A Biblioteca Central da UNEB com énfase e entusiasmo cita os projetos em
desenvolvimento:

» Projeto Empirica: Planejamento Estratégico para o Sistema de bibliotecas da
UNEB = parceria da Biblioteca com o Departamento de Administracao.

» Projeto Decifra-se ou Devoro-te: Relagdes inter-pessoais = parceria da
Biblioteca com o Departamento de Educagao

» Projeto de Inglés-Instrumental para Bibliotecarios = parceria da Biblioteca
com o Departamento de Letras.

» Projeto Biblioteca Comunitaria do Cabula = parceria da Biblioteca com os
moradores do Cabula, projeto que pretende instalar uma biblioteca na
circunvizinhanca da UNEB campus I, que atenda a demanda de pesquisa
escolar e acesso a leitura.

» Projeto Cinemando com a Literatura = parceria da Biblioteca com o
Departamento de Letras.

» Projeto Dialogos Possiveis = parceria da Biblioteca com o Departamento de

Letras.
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A Biblioteca Central da UEFS desenvolve mini-cursos de normalizagdo e
elaboracdo de trabalhos académicos, além do interesse de reativar o Conselho Deliberativo
da Biblioteca com docentes e discentes.

A Biblioteca da UESC ndo apresenta projeto direto, mas se protege ao afirmar que
da suporte aos projetos de pesquisa, comprando o material bibliografico e deixando no
departamento que solicitou.

A Biblioteca Central da UESB ndo possui relacionamento em carater de projetos
com os departamentos da Instituicdo, o que prejudica a visibilidade da biblioteca na
comunidade académica.

Assim, os bibliotecarios ajudam a desenvolver o diferencial das bibliotecas que
atuam, elevando-a as mesmas.

» UNEB - A dimensao dos campi abrangendo todos os Municipios da Bahia.

» UEFS - Projeto Imagem — Projeto Biblioteca Café e Arte e Mini-cursos de
elaboragdo de trabalho académicos.

» UESC - Atendimento regional = Ilhéus e Itabuna sendo a tnica biblioteca de grande
porte da regido cacaueira.

» UESB - Bibliotecario corpo a corpo.

Com base nas analises das informagdes obtidas, conclui-se que, de modo geral, os
bibliotecarios que estdo inseridos nas Bibliotecas Publicas Universitarias do Estado da
Bahia estdo cumprindo com a proposta de disseminagdo da informagdo, pois as referidas
Institui¢des estdo transformando informagdes em conhecimentos abstratos. E tém auxiliado
o desenvolvimento regional, uma vez que, essas institui¢gdes se envolvem com a sociedade

através dos projetos, produtos e servi¢os informacionais.

8.1 RESULTADOS CONCLUSIVOS DA PESQUISA

Investigar a complexidade da disseminacdo da informagdo produzida pelas
Bibliotecas Universitarias Publicas Estaduais da Bahia, desenvolvida pelo bibliotecario
profissional da informagdo, permite-nos a concluir que as bibliotecas pesquisadas
apresentam ampla cobertura no territério estadual mediante a sua presenga em todos os
campi onde a instituicdo de origem promove atividades.

Assim, finaliza-se essa pesquisa identificando os processos de disseminacdo da
informacdo desenvolvidos pelo Sistema de Bibliotecas das Universidades Publicas da
Bahia, abrindo um leque de possibilidades para a criacdo de novas aplicagdes de servigos e

produtos informacionais que podem ser desenvolvidos por essas institui¢des, permitindo o
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uso intensivo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Nesse trabalho através das

entrevistas e observagdes conclui-se que:

Os bibliotecérios inseridos nas bibliotecas pesquisadas colaboram para dinamizar o
macro-ambiente académico adaptando-se as mudangas sociais, econdmicas e
tecnologicas marcada pela desterritorialidade, cooperando para o desenvolvimento
local e regional.

Para os usudrios a adogdo das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo
possibilita o acesso a servicos produzidos por profissionais confidveis que
possibilitam a recuperagdo e o uso da informagao.

Através dos atendimentos on-line permitiu-se a integracdo maior do bibliotecério
com a tecnologia e o usudrio.

A Disseminacdo Seletiva da informacao ¢ feita através do Sistema Pergamum nas
Bibliotecas Centrais da UEFS e da UESC.

O Programa de Treinamento do Usudrio ¢ dividido entre o Treinamento do Sistema
Pergamum e o Treinamento do Portal de Periddicos CAPES, e que esses servigos
aproximam o bibliotecario dos usudrios, criando possibilidades dos bibliotecarios
desenvolverem o papel de mediadores através do atendimento aos usudrios. Mas, o
numero de bibliotecarios envolvidos nesses servigos ¢ pequeno.

Todas as Instituicdes pesquisadas tem como apogeu da disseminacdo da informagao
nas bibliotecas o Sistema Pergamum, fato comprovado através dos depoimentos
dos bibliotecarios e dos usuarios.

Tanto os bibliotecarios como os usuarios tem receio em definir a disseminagao da
informacdo e que para o servico ter um determinado grau de qualidade ¢
fundamental a contribuicao do bibliotecario humanista.

As acdes da disseminagdo da informagdo desenvolvidas pelas instituicdes: Entre os
servigos pesquisados verifica-se que o acesso ao Portal da CAPES, bases de dados,
COMUT, consulta local informatizada, empréstimo domiciliar, acesso a Internet € o
sistema Pergamum que realizados por todas as bibliotecas das UEBA, porém a que
apresenta todas as categorias ¢ a UEFS seguida da UESC. Entre os servicos destaca-
se a DSI em que a UEFS foi pioneira no Estado. Atualmente nenhuma das
instituicdes pesquisadas estd proporcionando o servico em contexto humanista,
estdo realizando o essencial através do sistema Pergamum descaracterizando o
servico. Dessa forma, aconselha-se que as UEBA desenvolvam o DSI em suas
respectivas  bibliotecas utilizando as propostas do Customer Relationship
Management (CRM) apresentado nessa pesquisa.

A Biblioteca Central da UEFS se mantém no topo em disponibilidade de produtos e

servicos informacionais entre as Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado da
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Bahia. Dos servigos em destaque a Biblioteca Central da UEFS alimenta a Base de
Dados internacional da area de biologia, a ASFA.

As Bibliotecas da UNEB, UEFS e¢ UESB realizam atividades culturais, onde
proporcionam eventos que aproximem o usudrio da biblioteca, cumprindo assim, o
papel social da biblioteca universitaria além de disseminar a informac¢do de forma
diversificada.

A Tnica biblioteca que oferece um manual de rotinas com todos os servigos
desenvolvidos na biblioteca ¢ a Biblioteca Central da UEFS, documento que
orienta, direciona e conduz de maneira satisfatoria no desenvolvimento de
determinados produtos e servigos informacionais disponibilizados na Biblioteca
Universitaria. Por outro lado, essa acdo demonstra a preocupagdo dos profissionais
dessa instituicdo em oferecer melhor qualidade no desenvolvimento dos servigos
bibliotecondmicos.

Diante do impacto das tecnologias nos servicos de disseminagdo da informacao,
observa-se que muitos servigcos e produtos receberam novos impulsos com a
tecnologia e que o atendimento on-line facilitou a vida académica de muitos
usuarios, além de aprimorar os servicos e produtos disponiveis pelas bibliotecas
pesquisadas, o que passou a requerer dos profissionais novas habilidades e
competéncias.

O usudrio considera a biblioteca como um espago onde se pode fazer empréstimo de
livros e estudar, o que ndo ¢ muito diferente da visdo do profissional.

Partindo da concepgdo inicial que biblioteca ¢ um local onde guarda, conserva e
organiza livros chega-se ao entendimento que a biblioteca ¢ o reflexo do seu
ambiente ressaltando a fun¢do maior que ¢ a disseminacdo da informacao.

Nos depoimentos que os bibliotecarios profissionais da informagdo pesquisados,
eles tém consciéncia de que a biblioteca universitaria ¢ um ponto de convergéncia
de idéias e distribuicdo de saberes, onde o didlogo ¢ possivel, desenvolvendo as
peculiaridades de cada regido onde se insere.

As Bibliotecas Centrais da UEBA s3o coordenadas por mulheres e bibliotecarias. O
sistema de bibliotecas das UEBA abrange a 59 bibliotecarios sendo 35 concentrados
nas bibliotecas centrais.

O perfil do bibliotecario profissional da informa¢do vem se ajustando através do
tempo e que a sua auto-imagem traz conseqiiéncias aos servigos e produtos
disponibilizados na biblioteca que ele atua, demonstrando que as competéncias e
habilidades estabelecem conexdes para desenvolver esses servigos.

O papel do bibliotecario no processo de disseminag¢do da informacdo pode ser visto
por duas vertentes: uma pelo mediador tecnicista e pelo mediador humanista. O

tecnicista media entre as técnicas, processos € tecnologias e o humanista media
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entre a informacdo, o usudrio e a maquina, sendo bem expressivo através do
atendimento ao usuario.

Observa-se a auséncia de bibliotecario no setor de referéncia na UNEB e na UESB,
devido a inexisténcia do setor na primeira e a caréncia de bibliotecario na segunda.
A maior concentragdo dos bibliotecarios da UNEB ¢ no processamento técnico, o
que pode ser justificado devido ao nimero de setoriais sem informatizagdo e sem
bibliotecarios e que necessitam preparar o material na biblioteca central.

A mediagdo tanto pelas técnicas ou pelo lado humanista, ja era mencionada por
grandes teodricos da area como: Raganathan, Paul Otlet e Jos¢ Ortega y Gasset.

A mediagdo tecnicista ndo ¢ avesso a mediagdo humanista, ou seja, a interagdo com
o usudrio deve superar a negacao do papel mediador pelas técnicas.

Os profissionais pesquisados estdo se adaptando a nova modalidade de trabalhar,
identificando—se com o tecnicismo e esquecendo o lado humanista, afastando-se dos
usuarios na relacdo bibliotecario/usudrio.

A pesquisa indica que a auto-imagem do profissional est4 aliada ao conhecimento
técnico, o que ¢ comprovado nos depoimentos dos usudrios, observado na auséncia
do profissional no atendimento ao usuario e na concentragdo de profissionais no
setor de processamento técnico e nas investidas empregabilidade das técnicas,
tornado-se mais técnicos e menos humanizados.

Quanto maior a institui¢do menos os usuarios conhecem seus bibliotecarios.

O aprimoramento dos servicos e produtos disponiveis pelas bibliotecas que
passaram a requerer dos profissionais pesquisados nova forma de implementar e
dominar os servigos informacionais para novas formas de leitura e acesso a novos
recursos digitais.

Os profissionais pesquisados tém iniciativas em obter algumas habilidades e
competéncias de acordo com as novas exigéncias no mercado de trabalho e que eles
desejam manter-se atualizados.

Dos profissionais pesquisados apenas 33% tém no¢ao de uma lingua estrangeira, o
que se torna uma barreira lingiiistica para o desenvolvimento da disseminacdao da
informacao, observando que as bases de dados e a maioria dos periodicos utilizados
nas pesquisas sdo de linguas estrangeiras, o que dificulta o processo da
disseminagao.

Muitos profissionais se pré-dispdem a participar de cursos e congressos. Todavia,
quando questionados se investiriam nessa modalidade, os profissionais pesquisados
ndo demonstram boa vontade (por varios motivos) em financiarem suas
participagdes nos cursos e congressos deixando o custo a cargo da Instituicdo. Nesse
sentido observa-se que uma das instituicdes paga 50% do custo e o profissional a

outra parte, solugdo inteligente onde nenhum profissional fica sem atualizar-se.
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Por fim, conclui-se que as ofertas dos servicos informacionais disponibilizados
pelas Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado da Bahia demonstram o cumprimento
de sua fungdo social ao oferecer oportunidade de acesso a rede mundial de computadores,
em um Pais onde o acesso a Internet tem custo relativamente alto para o cidadao,
individualmente. Por esse motivo, boa parte da populacdo se encontra excluida da

sociedade da informacao.

9 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas universitarias, como o proprio nome diz, s3o as que se inserem nas
Universidades, sdo as que tém a funcdo de participar do processo de construgdo e
socializacdo da informacao produzida pela instituigdo, elas sdo de fundamental importancia

para o exercicio da disseminag¢do da informagao.
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Com o objetivo de investigar a complexidade da dissemina¢do da informacao
produzida no Sistema de Bibliotecas Universitarias Publicas do Estado da Bahia. A
pesquisa analisa informagdes que leva as seguintes consideragdes em relacdo aos processos
de disseminacdo e a compreensdo de como o bibliotecario atuam nesse processo

desenvolvidos pelas institui¢des pesquisadas:

* A biblioteca universitaria agregada a um sistema necessita ter visibilidade para
atuar em formato de rede, potencializando, assim, as possibilidades de acesso e uso
de informagao.

* A biblioteca universitaria conectada a redes pode oferecer o acesso imediato a
informacdo porque a Internet, como meio de informacgdo eletronica, ¢ um fator
estratégico quando permite ao usudrio o acesso a realidade virtual.

* A biblioteca universitaria, através do bibliotecario profissional da informagao,
acompanha o avancgo das tecnologias intelectuais e, com intuito de usufruir da
diversidade dos servigos disponiveis, dinamiza as técnicas, adapta-se as mudancgas
propiciando aos profissionais adquirir novas competéncias e habilidades que levam
a melhor interacdo com os usudrios, participando do processo interativo do

conhecimento compartilhado.

A partir dessas consideracdes a disseminagdo da informacdo na sociedade atual
ganha nova dimensdo com o uso de instrumentos que viabilizam a comunicagdo da
informacdo redimensionando a disseminagdo da informacdo levando em conta a
desterritorialidade, superando a distancia no tempo e no espago, atendendo de forma rapida

e precisa a demanda da clientela.

* Dessa forma, as bibliotecas trabalhando em redes, compartilham os seus acervos e
maximizam recursos, sendo que as acdes podem ser concretizadas pela
intensificacdo da missdo educativa da biblioteca e pela disseminacdo da informagao
e do conhecimento acumulado em seus repositorios formando assim a base do
conhecimento coletivo que fortalece o nivel educacional e cultural do usudrio.

O sistema das Bibliotecas Universitarias da UEBA, segundo a pesquisa procura
seguir as tendéncias atuais, baseando-se na literatura consolidada, procurando apesar das
dificuldades de recursos, dinamizarem suas a¢des segundo as politicas publicas voltadas
para as Bibliotecas Universitarias do Estado

Contudo, apesar do empenho reconhecido, a dindmica ainda ¢ timida limitando o

crescimento harmdnico que se espera na sociedade atual.



156

Dessa maneira, a pesquisa realizada no Sistema da UEBA revela questdes
importantes para explicar o retraimento da dissemina¢do da informagdo necessaria e atual
quando se deseja justificar a atuacdo das bibliotecas universitarias.

Entre as principais questoes:

» Concede-se maior importancia aos servigos técnicos em detrimento dos servicos
externos.

» Numeros insuficientes de bibliotecarios dedicados a disseminag¢do da informagdo
em relacdo aos que se dedicam ao processamento técnico.

» Auséncia de marketing nas bibliotecas visando a gestdo da qualidade dos servigos
de informagdo, automaticamente o reconhecimento da biblioteca universitaria.

» Auséncia de disseminacao seletiva da informagao e servico de alerta regulares.

» DSI desativado na Biblioteca da UEFS, tnica biblioteca que ha trés anos deu inicio
a €sse Servigo.

» Falta de interacdo entre bibliotecarios e 0s usudrios.

» Falta de um programa regular de treinamento e cursos para o profissional.

O importante ¢ aprofundar uma maior aproximagao entre a biblioteca e o usudrio o
que possibilita a leitura, o acesso aos conhecimentos e informagdes registrados, propositos
que tanto podem fortalecer o sentido social do bibliotecario profissional da informacao,
como despertar o profissional humanista retraido no exercicio das suas fungdes
profissionais.

Recomenda-se que dentro do Programa de Treinamento de Usudrios j& existentes
nessas bibliotecas, sejam criados mini-cursos especificos para a comunidade, visando
aperfeicoar a busca da informacdo na Internet e capacitar o cidaddo para a autonomia na
busca do aprendizado continuo. Nesse cendrio o profissional volta-se a olhar para a
biblioteca como uma institui¢do que reconhece o papel da disseminacdo da informacgao,
levando o usuario as transformagdes que ocorrem mediante novos conhecimentos.

Aconselha-se que as respectivas Instituicdes invistam em seus profissionais e
incentive-os a desenvolverem servicos que atendam as necessidades do usuario.Em
contraponto, as bibliotecas que inovam a pratica, buscando dinamizar o acervo, gerando
demanda informacionais e novos conhecimentos t€ém uma atitude proativa, revitalizando a
biblioteca e o papel do bibliotecario profissional de informagao.

E necesséria a atualizagdo constante dos profissionais com oferecimento constante
de cursos, programas de incentivo ao atendimento ao publico, desenvolvendo servigos que
coloquem os profissionais nos servicos de ponta, oferecendo o cartdo de visita da
biblioteca. Nesse sentido ¢ importante investir em educacdo continuada na area de humanas

para contribuir com esses profissionais a alcancarem melhor desempenho profissional.
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Por fim, é preciso ter em mente que um bibliotecario profissional da informagao
significa participar na emancipagdo dos usudrios. Pois o profissional visto na vertente
humanista tem que ajudar a tornar os usudrios pessoas livres, menos dependentes do poder
econdmico, politico e social e o profissional visto na vertente tecnicista deve participar
ativa e criticamente no processo de inovagdo e mudanga, a partir do seu proprio contexto,
em um processo dinamico e flexivel.

Assim, a pesquisa aponta que estudos mais aprofundados sejam realizados, que
conjugue os bibliotecarios profissionais da informacao e a dissemina¢do da informag¢dao em
didmetro regional ou nacional, ponto fundamental de desenvolvimento das Bibliotecas
Universitarias do Pais, Assim, ela serd utilizada como pardmetro basico para novas
implantacdes e readequagdo de servigos oferecidos tendo em visata a melhoria e otimizagao

da disseminag¢do e uso da informagao.
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LEIN°7.176 DE 10 DE SETEMBRO DE 1997

Reestrutura as Universidades Estaduais da Bahia e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA, faco saber que a
Assembléia Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

DECRETA

CAPITULO I
DA CARACTERIZACAO E DA FINALIDADE

Art. 1° - A Universidade do Estado da Bahia - UNEB, criada pela Lei
Delegada n.° 66, de 1° de junho de 1983, a Universidade Estadual de Feira de Santana -
UEFS, criada pela Lei n.° 2.784, de 24 de janeiro de 1970 e alterada pela Lei Delegada n.°
12, de 30 de dezembro de 1980, a Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia - UESB,
criada pela Lei Delegada n.° 12, de 30 de dezembro de 1980 e a Universidade Estadual de
Santa Cruz - UESC, criada pela Lei n.° 6. 344, de 05 de dezembro de 1991 e reorganizada
pela Lei n.° 6.898, de 18 de agosto de 1995, sdo entidades autirquicas vinculadas a
Secretaria da Educagdo, dotadas de personalidade juridica de direito publico, autonomia
didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, com sede e foro,
respectivamente, nas cidades de Salvador, Feira de Santana, Vitoria da Conquista e no Km
16 da BR 415 - rodovia Ilhéus/Itabuna.

Art. 2° - As Universidades Estaduais da Bahia, integrantes do Sistema de
Educacdo Superior, ficam constituidas pelos cursos atualmente em funcionamento, sem
prejuizo de outros que venham a ser criados, adotando a estrutura organica com base em
departamentos, a serem estabelecidos em ato regulamentar.

Art. 3° - As Universidades Estaduais tem por finalidade desenvolver a
educacdo superior, de forma harmonica e planejada, promovendo a formacdo e
aperfeicoamento académico, cientifico e tecnologico dos recursos humanos, a pesquisa e
extensdo, de modo indissocidvel, voltada para as questdes do desenvolvimento socio-
econdmico, em consonancia com as peculiaridades regionais.
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CAPITULO II
DA ADMINISTRACAO SUPERIOR E DA ORGANIZACAO BASICA

Art. 4° - A administracdo superior de cada uma das Universidades Estaduais
sera exercida pelos seguintes 6rgaos:

I. Conselho Universitario - CONSU;

II. Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo -
CONSEPE;

III. Conselho de Administragao - CONSAD;
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IV. Reitoria.

Art. 5° - O Conselho Universitario, ao qual, como 6rgdo maximo de
deliberacdo, compete formular, com prioridade, a politica universitaria, definir as praticas
gerais das areas académica e administrativa e funcionar como instancia revisora, em grau
de recurso, das deliberacdes relativas ao ambito da sua competéncia, terd a seguinte
composi¢ao:

I. o Reitor, que o presidir;
II. o Vice-Reitor, como Vice-Presidente;
III. os Pro-Reitores;

IV. os Diretores de Departamento;

V. representantes do corpo discente, correspondendo a um total
de 12% (doze por cento) deste Conselho;

VI. representantes do corpo técnico-administrativo,
correspondendo a um total de 12% (doze por cento) deste
Conselho;

VIL. um representante da comunidade regional por “campus”,
para as universidades multicampi, ndo podendo exceder a 3
(trés);

VIII. dois representantes da comunidade regional, para as
universidades unicampi.

§ 1° - Os membros indicados nos incisos V e VI, deste artigo, serdo
escolhidos por elei¢do direta, cujo processo de escolha sera conduzido por suas entidades
representativas.

§ 2° - Os membros indicados nos incisos VII e VIII deste artigo, serdo

escolhidos, conforme dispuser o ato regulamentar da universidade.

Art. 6° - O Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, ao qual,
como 6rgdo consultivo e deliberativo, compete definir a organizagdo e o funcionamento da
area académica nos aspectos técnicos, didaticos e cientificos, com funcdes indissocidveis
nas areas de ensino, pesquisa e extensdo, em conjunto com os O0rgaos de administracao
superior e setorial da universidade, tera a seguinte composi¢ao:

I. o Reitor, que o presidir;

II. o Vice-Reitor, como Vice-Presidente;

III. os Pré-Reitores incumbidos das atividades relacionadas com
ensino, pesquisa e extensao;

IV. os Diretores de Departamento;

V. os Coordenadores dos Colegiados de Cursos;
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VI. representantes do corpo discente, correspondendo a um total
de 12% (doze por cento) deste Conselho.

Paragrafo tinico - Os membros indicados no inciso VI serdo escolhidos por
eleicdo direta, cujo processo sera conduzido por sua entidade representativa, ndo podendo
recair na mesma pessoa a representagdo em mais de um Conselho Superior.

Art. 7° - O Conselho de Administragdo, 6rgao colegiado de administragdo e
fiscalizacdo econdmico-financeira da universidade, incumbido de assegurar o regular
funcionamento da entidade, tem a seguinte composi¢ao:

I. o Secretario de Educacdo, que o presidira;

II. o Reitor;

III. o Vice-Reitor;

IV. um representante da Secretaria do Planejamento, Ciéncia e
Tecnologia;

V. um representante da Secretaria da Administracao;

VI. um representante da Procuradoria Geral do Estado;

VIIL. um representante da Associagdo de Servidores;

VIIL.um representante do corpo discente;

IX. 8 (oito) representantes dos docentes da universidade;

X. 8 (oito) docentes de livre escolha do Governador do Estado;

XI. um representante da comunidade regional,

§ 1° - O Conselho de Administragdo da UESC serd integrado, também, pelo
Presidente da Central Nacional dos Produtores de Cacau - CNPC, pelo Diretor Geral da
Comissao Executiva do Plano da Lavoura Cacaueira - CEPLAC e por um membro indicado

pela familia doadora do terreno em que se edificaram as instalagdes da Universidade.

§ 2° - Os membros do Conselho de Administragdo serdo nomeados, com

seus respectivos suplentes, pelo Governador do Estado, sendo os referidos nos incisos VII,
VIII e IX indicados pelas respectivas entidades representativas, ndo podendo recair na
mesma pessoa a representacdo em mais de um Conselho Superior.

§ 3° - O membro indicado no inciso XI deste artigo, sera escolhido conforme
dispuser o ato regulamentar da universidade.

§ 4° - Em caso de urgéncia ou de relevante interesse da Universidade, o

Presidente do Conselho podera praticar atos “ad referendum”, ao qual submetera a matéria,
na primeira sessdo a ser realizada.
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Art. 8° - A Reitoria, 6rgdo executivo da administra¢@o superior, responsavel
pelo planejamento, coordenagdo, supervisdo, avaliagdo e controle da Universidade, tem a

seguinte organizagao:

IL.

I1I.

IV.

VL

Gabinete do Reitor;

Vice-Reitoria;

Procuradoria Juridica;

Assessoria Técnica;

Unidade de Desenvolvimento Organizacional;
Pro-Reitorias.

CAPITULO III
DAS RECEITAS E DO PATRIMONIO

Art. 9° - Constituem receitas das Universidades Estaduais da Bahia:

IL.

I1I.

IV.

dotacdes consignadas no Or¢camento Fiscal do Estado;

rendas patrimoniais e as provenientes da prestacdo de
Servigos;

produto de operagdes de crédito;
subvengoes, auxilios e legados;

recursos oriundos de convénios e outros que lhe forem
atribuidos.

Art. 10 - Constituem patrimdnio das Universidades Estaduais da Bahia:

L.

IL.

I1I.

bens, direitos e valores que lhes pertengam,;

bens, direitos e valores que, a qualquer titulo, lhes sejam
assegurados ou transferidos;

0 que vier a ser constituido na forma da lei.

Paragrafo nico - Os bens e direitos das Universidades Estaduais da Bahia
serdo utilizados, exclusivamente, no cumprimento de seus objetivos, permitida, a critério
dos respectivos Conselhos de Administragdo, sua aplicacdo para obtencdo de receitas.

Art. 11 - Para consecu¢do de suas finalidades, poderdo as Universidades
Estaduais da Bahia celebrar contratos, convénios e ajustes com instituicdes publicas e
privadas, nacionais ou internacionais.
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CAPITULO IV
DO PESSOAL

Art. 12 - O pessoal das Universidades Estaduais da Bahia serd regido pelo
Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado da Bahia e pelo Estatuto do Magistério
Superior do Estado, observada a legislagdo relativa as Institui¢des de Ensino e as normas
aplicaveis aos servidores publicos civis do Estado.

Art. 13 - As Universidades adotardo, na administracdo dos seus quadros de
pessoal, inclusive de cargos de provimento temporario, as disposi¢des estabelecidas nos
respectivos planos de carreira e normas legais especificas que disciplinem a matéria.

Art. 14 - Os quadros de cargos de provimento permanente € temporario das
Universidades Estaduais da Bahia sdo os constantes dos Anexos I e II desta Lei.

CAPITULO V ,
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 15 - A nomeagdo do Reitor e Vice-Reitor das Universidades Estaduais e
a do Diretor de Departamento Académico, obedecerd aos seguintes critérios:

I. o Reitor e 0o Vice-Reitor das Universidades Estaduais serdo
nomeados pelo Governador do Estado e escolhidos em
eleicdo direta, por escrutinio secreto, entre professores das
duas classes mais elevadas da carreira ou que possuam titulo
de Doutor ou Mestre, que integrem o quadro da respectiva
Universidade por mais de 5 (cinco) anos, a partir de lista
triplice, organizada pelo respectivo colegiado maximo,
composta pelos nomes dos candidatos mais votados para
cada cargo;

II. a eleicdo far-se-4 para um mandato de 4 (quatro) anos, para
Reitores, Vice-Reitores e de 2 (dois) anos para Diretores de
Departamento, permitida uma recondugao;

III. a reconducdo serd, obrigatoriamente, precedida dos
procedimentos e critérios mencionados neste artigo;

IV. compdem o colégio eleitoral - o corpo docente, o discente e
o técnico-administrativo da entidade, e seus votos tém o
peso de 70% (setenta por cento), 15% (quinze por cento) e
15% (quinze por cento), respectivamente;

V. os Diretores de Departamento serdo nomeados pelo Reitor,
mediante processo eleitoral previsto em ato regulamentar;

Art. 16 - Nos casos de vacancia dos cargos de Reitor e Vice-Reitor das
Universidades e de Diretor de Departamento, a que se refere o artigo anterior, serdo
organizadas eleigdes no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a abertura da vaga, e os
mandatos dos dirigentes que vierem a ser nomeados serdo os estabelecidos no inciso II do
mesmo artigo.
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Art. 17 - O mandato do atual Reitor e Vice-Reitor da Universidade do
Estado da Bahia serd prorrogado até 31 de dezembro de 1997, devendo a posse do novo
Reitor e Vice-Reitor ocorrer em 01 de janeiro de 1998 e cuja eleigdo devera observar as
disposi¢des do art. 15 desta Lei.

Art. 18 - O Governador do Estado designard, “pré-tempore”, o Reitor ou
Vice-Reitor de Universidade quando, por qualquer motivo, estiverem vagos 0s cargos
respectivos e ndo houver condi¢des para provimento regular imediato.

Paragrafo unico - A designacdo de dirigente “pro-tempore” caberd ao
Reitor, quando se tratar de Diretor de Departamento.

Art. 19 - As Universidades dispordo de Orgios Suplementares destinados a
auxiliar as atividades de ensino, pesquisa e extensdao e execucdo de programas aprovados
pela Reitoria ou pelos Departamentos, cuja organizagdo e competéncias serdo estabelecidas
em ato regulamentar.

Art. 20 - A estrutura e funcionamento dos conselhos constardo dos
respectivos regimentos, a serem pelos mesmos aprovados.

Art. 21 - A estrutura administrativa e académica das Universidades, bem
como as atribui¢des dos respectivos titulares, serdo estabelecidas, no prazo de 60 (sessenta)
dias, em ato regulamentar aprovado pelo Conselho de Administragao, observado o disposto
nesta Lei.

Art. 22 - Os Procuradores Autarquicos das Universidades Estaduais, serdo
nomeados obedecendo ao disposto no § 2°, do art. 4°, da Lei n.° 6.933, de 23 de janeiro de
1996.

Art. 23 - O quantitativo de professores integrantes da carreira do Magistério
Superior em regime de dedicacdo exclusiva ndo poderd exceder ao limite de 50%
(cinqiienta por cento) do quadro docente e em efetivo exercicio na respectiva universidade.

Art. 24 - Os concursos publicos para provimento de cargos vagos das
carreiras constantes do Anexo I desta Lei deverdo ser previamente autorizados pelo Chefe
do Poder Executivo.

Art. 25 - A contratacdo de Professor substituto far-se-a, exclusivamente,
para suprir a falta de docente decorrente de exoneracdo ou demissdo, falecimento,
aposentadoria, afastamentos ou licengas de concessao obrigatoria e licenga para capacitagdo
prevista no inciso I do art. 30, da Lei n.® 4.793, de 25 de julho de 1988.

Paragrafo tnico - A contratacdo de que trata este artigo far-se-4, até o
limite de 20% (vinte por cento) do pessoal docente em exercicio, destinando-se
exclusivamente a atender necessidade inadiavel de ensino e somente podera ocorrer quando
for reconhecidamente impossivel a redistribuicdo dos encargos de ensino entre os
professores do Departamento.

Art. 26 - Podera haver contratacdo de Professor Visitante, para a execugdo
de programa de ensino, pesquisa e extensdo, perfeitamente definido quanto as atividades a
serem desempenhadas e justificada em fungdo do Plano de Trabalho e das necessidades
especificas da Universidade interessada.
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Art. 27 - Fica o Poder Executivo autorizado a:

I. editar, no prazo de 90 (noventa) dias, os atos regulamentares
que decorram do disposto desta Lei;

II. efetuar, as modificagdes orcamentarias necessarias.
Art. 28 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.
Art. 29 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 10 de setembro de 1997.
PAULO SOUTO
Governador
Pedro Henrique Lino de Souza Edilson Souto Freire
Secretario de Governo Secretario da Educagao
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ANEXO 1

UNIVERSIDADES ESTADUAIS DA BAHIA
CARGOS PERMANENTES

CARGOS QUANTIDADE
UNEB UEFS UESB UESC
DOCENTE
Professor Titular 100 100 60 85
Professor Adjunto 180 150 90 115
Professor Assistente 250 250 170 200
Professor Auxiliar 400 250 150 150

TECNICO-ADMINISTRATIVO ( por grupo ocupacional)

De Nivel Superior 200 180 80 150

De Nivel Médio 520 240 240 200

De Apoio 230 50 50 50
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ANEXO II

UNIVERSIDADES ESTADUAIS DA BAHIA

CARGOS TEMPORARIOS
CARGOS SIMBOL | UNEB | UEFS | UESB | UESC
(0]
Reitor DAS-2A 1 1 1 1
Vice-Reitor DAS-2C 1 1 1 1
Pré-Reitor DAS-2C 4 4 4 4
Chefe de Gabinete DAS-2C 1 1 1 1
Assessor Especial DAS-2C 2 2 2 2
Chefe da Procuradoria DAS-2C 1 1 1 1
Assessor Chefe DAS-2C 1 1 1 1
Chefe de Unidade DAS-2C 1 5 1 1
Diretor DAS-2C 20 8 18 15
Diretor II DAS-3 3 2 5 5
Assessor Com. Social DAS-3 1 1 1 1
Assessor Técnico DAS-3 9 8 4 8
Sec. Esp. Reg. Diplomas DAS-3 1 1 1 1
Coordenador Colegiado DAS-3 51 22 20 26
Gerente DAS-3 12 8 9 8
Coordenador II DAS-3 7 8 4 6
Prefeito do Campus DAS-3 3 1 3 1
Sec. Geral Cursos DAS-3 1 1 1 1
Subgerente DAI-4 33 22 25 19
Coordenador I11 DAI-4 100 45 43 17
Assessor Administrativo DAI-4 7 3 1 3
Sec. Conselhos DAI-4 1 1 1 1
Assistente Financeiro DAI-4 4 4 2 -
Secretario Administrativo I DAI-5 13 16 11 15
Oficial de Gabinete DAI-5 1 1 1 1
Coordenador de Grupo de DAI-5 57 11 - 12
Trabalho
Secretario Académico DAI-5 23 - - -
Secretario Departamento DAI-5 26 8 15 14
Secretario Colegiado DAI-5 51 22 12 16
Secretario Assistente DAI-5 31 - -
Chefe de Servigo DAI-5 - - - 3
Chefe de Setor DAI-5 3 2 2 3
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Competencies for Information Professionals of the 21" Century

Revised adition, June 2003

Prepared for the Special Libraries Association Board of Cirectors by the
Specid Commitiee on Competencies for Special Librarans

Eilz=n Abels, Rebecca Jones, John Latham, Dee Magnoni, Joanne Gard
‘arsha

¥What is an Informarion Professional?

An Information Professonal [71F7) strategically uses information in his'her job o
advance the mission of the grganization. The (P accomplishes this through the
development, deployment, and management of information resources and
services. The |F harnesses technology as 3 eritca’ tool to accompish goa's. [Ps
include, but are not imsed to [Drarians, knowledge managsrs. chief information
officers, web developers. information brokers, and consultants.

What are Informarion Organizations?

Information organizations are defined as those entties that aeliver mformation-
based solutons o 3 gwven market. Some commanly used names for these
grganizations include librames, mformation centers, competitive intelligence unis,

intrane! departments, knowledge resource centars, content management
prganizations, and others.

Background

The Special Librares Asscciation (SLA), an organzation of dynamic and change-
priented (Ps, has long been interesied in the knowledge requirements of the fisld,
The Association's members have explorsd and shared ther vision of the
competencies and skills requires for specia’zed information management n
many forurns over the years. The frst edition of the competences document
published m 1927 attempted to synthesize and budd on earlier work in the light of
ongoing social, techno'ogical and workplace change. This document has been
widely used by IPs, as we! as egucators, employers, and curment and

prospectve students. The 1827 eddicn may be found at:
wiarw sl org/competences 1867/
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APRESENTACAO A 1* EDICAO

Este Manual tem como objetivo atingir uma meta do Plano de Agdo 1988/1991,

assinalando competéncias e rotinas nas diversas se¢oes da Biblioteca Central da UEFS.

Sabemos que a percentagem das atividades da Biblioteca esta englobada na
categoria de rotineiras, por isso sentimo-nos na obrigacdo de treinar o pessoal da
Biblioteca, pois de sua competéncia depende o melhoramento dos servicos e a perfei¢cao do

trabalho que tanto desejamos.

Assim, contamos com a colaboracao de todos, no sentido de observar com seriedade
e dedicacdo, as rotinas assinaladas neste manual, para que desenvolva com maior eficiéncia

o seu trabalho.

Vera Vilene Ferreira Nunes

Diretoria da Biblioteca Central
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APRESENTACAO A 2° EDICAO

Considerando que a qualidade dos servigos oferecidos pela Biblioteca Central
depende do bom desempenho dos recursos humanos alocados nessa unidade temos a
satisfacdo de oferecer aos colegas um instrumento norteador do desenvolvimento das
atividades inerentes a Biblioteca, no sentido de aprimorar e aperfeicoar a sua participag@o

nos servicos prestados a Comunidade Universitaria.

Assim contamos com a colaboracdo de todos para a consolidagdo dos nossos

objetivos.

Esse manual tem como objetivo orientar o pessoal da Biblioteca Central (BC) na
execucdo de suas atividades e servigos, os quais sdo considerados de forma geral como

ROTINAS.

Vera Vilene Ferreira Nunes
Diretora do SISBI-UEFS
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APRESENTACAO A 3* EDICAO

A informagdo ¢ um elemento importante no ato administrativo para definir as agdes
futuras da biblioteca, assim como ¢ fundamental no processo de decisdo. Através da
informacdo a comunicacdo se estabelece em todos os niveis, permitindo que as pessoas

interajam e se organizem como equipe.

Com este Manual de Normas e Rotinas da Biblioteca Central Julieta Carteado
pretende-se disponibilizar um instrumento para operacionalizar os servigos oferecidos pela

Biblioteca.

Um manual de normas e rotinas ¢ importante para organizacao e politicas a serem
adotadas, eliminando incorre¢des e orientando seu "staff" na execu¢do de tarefas, servindo
como instrumento de treinamento em rotinas desenvolvidas nas diferentes se¢des, geréncias

e sub-geréncias da Biblioteca.

Cada membro do corpo administrativo deve ler atentamente todo o manual e,
sobretudo, as partes que lhe dizem respeito, procurando segui-las e sugerindo mudancas
quando necessario. Desse modo, a Biblioteca Central Julieta Carteado avanca nos seus
procedimentos de gestdo e avaliagdo dos servigos estruturais e daqueles destinados ao

usuario.

Prof* Ms. Carmélia Regina de Mattos
Instituto de Ciéncia da Informacao - UFBA
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BIBLIOTECA CENTRAL JULIETA CARTEADO

Orgdo subordinado diretamente a Reitoria, coordena o Sistema de Bibliotecas da UEFS
composto por oito bibliotecas. A Biblioteca Central inicia seu funcionamento na mesma
data do inicio de funcionamento da Universidade Estadual de Feira de Santana, em 1976,
em um prédio adaptado no segundo moédulo. No ano de 1986 a Biblioteca passou a
funcionar em prédio proprio - o que possibilitou a disponibilizagdo de novos servicos - e
em 21 de novembro de 2004, este recebeu o nome de Biblioteca Central Julieta Carteado —
BCJC, em homenagem pdstuma a sua primeira diretora. Em 1997 o Sistema Integrado de
Bibliotecas foi implantado, culminando com a informatizacdo, pioneira na Bahia, dos
servicos. O SISBI-UEFS ¢ constituido, além da Biblioteca Central Julieta Carteado, por
mais sete bibliotecas setoriais distribuidas entre os Campi e no municipio de Feira de

Santana.

1 DIRETORIA

Responsavel pela administragdo do Sistema de Bibliotecas e por coordenar todas as
atividades desenvolvidas, convocar e presidir reunides do SISBI-UEFS. Representar o

Sistema de Bibliotecas na esfera de sua competéncia.

1.1  COMPETENCIAS

Administrar a Biblioteca Central Julieta Carteado;

Acompanhar as atividades desenvolvidas pelas Bibliotecas Setoriais;

Planejar e coordenar as atividades da Biblioteca Central;

Apresentar a Reitoria proposta orcamentéria, fornecendo subsidios acerca das atividades da
Biblioteca Central,

Indicar os chefes de divisdes das segoes e setores da Biblioteca Central;

Fornecer informacdes acerca do Sistema de Bibliotecas para os processos de autorizagdo e
reconhecimento de cursos (ANEXO A);

Dirigir o Conselho Consultivo da Biblioteca Central Julieta Carteado;

Informar ao CONSEPE sobre a indexagdo de peridodicos nos processos de Incentivo por

produgdo cientifica (ANEXO B);
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Controlar as permissdes para servicos na base SISBI-UEFS através do Pergamum;

Atualizar as informagdes referentes ao Sistema de Bibliotecas da UEFS na Base da CBBU.

2 SECRETARIA

A Secretaria Administrativa ¢ o 6rgdo de apoio as atividades da Biblioteca Central, tendo a

seu cargo a execugdo, coordenacgdo, supervisdo e controle dos servigos administrativos.

2.1 ROTINAS

Organizar, coordenar e controlar os servi¢os administrativos pertinentes a secretaria;
Receber, abrir e encaminhar a quem de direito as correspondéncias;

Verificar se anexos citados nas correspondéncias foram recebidos;

Organizar e manter o arquivo administrativo;

Submeter a Diretora os assuntos e documentos que dependem de sua decisdo e assinatura;
Colaborar na organizagao de atas, relatorios, planos de trabalho da Biblioteca Central;
Solicitar, receber e distribuir o material de consumo da Biblioteca Central e Biblioteca
Setorial Monteiro Lobato;

Secretariar as reunioes;

Supervisionar e distribuir as tarefas pertinentes ao servigo da copa;

Recepcionar pessoas que procuram a Dire¢do da Biblioteca;

Agendar hordrio para utilizagdo do Auditério (Ver normas no ANEXO C);

Elaborar relatério mensal com estatisticas dos servigos do Sistema de Bibliotecas e
encaminhar a Assessoria de Planejamento (ASPLAN) até o dia 05 do més subseqiiente;
Sistematizar e digitar relatorio anual de atividades do Sistema de Bibliotecas e encaminhar
a ASPLAN;

Inserir o planejamento orgamentario do SISBI-UEFS no banco de dados da ASPLAN.

3 CONSELHO DELIBERATIVO

Criado em 03 de junho de 2005 pela Portaria 822/05 composto por 02 (dois)
bibliotecarios, 01 (hum) representante discente do DCE e 01 (hum) representante docente

de cada departamento.
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3.1 COMPETENCIAS

Opiniar sobre a politica de funcionamento de Biblioteca Central,
Apreciar proposta de alteracdo do regimento;
Examinar proposta de despesa or¢gamentaria anual da Biblioteca Central;

Opinar sobre a incorporacdo de cole¢des particulares e de obras raras ao patrimdnio

bibliografico da UEFS;

Opinar sobre convénios, acordos e contratos a serem realizados com a Biblioteca Central;
Apreciar o relatorio Anual de Atividades da Biblioteca Central;

Opinar sobre taxas de contribui¢cdo a serem cobradas pela Biblioteca Central;

Opinar sobre qualquer assunto que diga respeito a organizagdo e aos interesses da

Biblioteca Central.

4 SECAO DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

4.1 GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

Coordena, planeja, supervisiona e avalia as atividades de selecdo e aquisicdo de todo
material bibliografico textual e ndo textual do SISBI-UEFS, através de compra, doagdo e
permuta, desenvolvendo uma politica de aquisi¢do compativel com as necessidades

informacionais do ensino, pesquisa e extensdo da UEFS.

4.1.3 Sub-Geréncia de Desenvolvimento do Acervo

Acompanha e controla a pesquisa de titulos de peridédicos no IBICT/CCN, efetuando o
controle das assinaturas e doacdes de periddicos nacionais e estrangeiros; efetua estatistica

da Secao.

42  PROCEDIMENTO DE AQUISICAO, PRE-CATALOGACAO DE LIVROS E
CATALOGACAO DE PERIODICOS NA BASE (ANEXO D)

4.2.1 Politica de atualizacio do acervo
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A atualizagdo e expansao do acervo compreende todo processo de formacdo e
desenvolvimento do acervo bibliografico do SISBI-UEFS, para subsidiar as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

A Biblioteca adquire material bibliografico mediante solicitagdo dos docentes, através dos
departamentos (para acompanhar o processo ver ANEXO E);

A quantidade de exemplares estabelecidas para compras obedece a uma média de 01 livro
para cada 05 alunos, quando o livro for basico e de 01 para cada 10 alunos quando se trata
de bibliografia complementar;

Para titulos estrangeiros, estabelece uma média de 03 exemplares para a bibliografia basica
e 01 exemplar para as bibliografias complementares;

Para as obras de referéncia, a quantidade estabelecida ¢ de 01 exemplar, salvo em alguns
casos especiais, chegando-se ao maximo de 03 exemplares;

Os livros da éarea de informatica sdo adquiridos em menor quantidade, de 03 a 05
exemplares independentes da demanda em virtude da observancia da informacgao na area;
As obras literarias sdo adquiridas através da solicitacao de professores, sugestdes de alunos
e dos proprios bibliotecérios, em quantidade de 03 a 05 exemplares;

Para determinar prioridade na aquisicdo, desenvolvemos uma avaliagdo permanente das
colegdes;

Para aquisi¢cdo de titulos nacionais, estabeleceu-se uma politica de compra direta através de
editoras e distribuidores, viabilizando a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e
agilizando o processo;

Os titulos estrangeiros continuam sendo adquiridos através de licitacao;

Serdo aceitas doagdes nas areas de abrangéncia dos cursos oferecidos pela UEFS;

A colegdo e/ou livros a serem doados deverdo apresentar bom estado de conservagao;
Qualquer doacdo que for incorporada ao acervo do SISBI-UEFS, passara a ser patrimonio
publico, e o doador perderd, assim, o direito de posse do mesmo, podendo ter acesso,

eventualmente, de acordo com as normas de funcionamento do Sistema de Bibliotecas.

43  ROTINAS DA SECAO

Compatibilizar solicitacdes de aquisicdo, feitas pelos departamentos e colegiados, com o
acervo existente no SISBI-UEFS;

Solicitar propostas orcamentarias aos fornecedores;

Encaminhar propostas recebidas para efetivar o Empenho;

Recebimento e conferéncia do material, disponibilizando a Nota Fiscal para o GEFIN;

Encaminhamento do material adquirido para a Secdo de Processos Técnicos;
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Encaminhar os periddicos que ficam a disposi¢cao de outros setores e/ou departamentos da
UEFS;

Selecao de todo material recebido através de doacdo, permuta e intercambio;

Identifica¢dao do assunto, definindo a area e qual a biblioteca depositaria;

Agradecimento e solicitagdo, quando necessdrio, junto ao editor, da continuidade da
remessa, através de doagdo ou permuta;

Quando periddico, realizar pesquisa no CCN;

Catalogagao de periodicos de acordo com a AACR2;

Inclusdo de fasciculos (localizar o titulo do periodico ja catalogado, verificando se a ficha
estd correta, com todos os campos obrigatorios preenchidos), visualizando e ativando a
geracao de fasciculos;

Encaminhar os periodicos, editados por esta Universidade, aos 6rgdos com os quais
mantemos permuta;

Encaminhar os peridodicos em duplicidade a outras institui¢cdes, bibliotecas escolares, etc.,
conforme area de conhecimento ¢ atuacao;

Efetuar estatistica de aquisi¢ao e evolugdo do acervo, ao final de cada més e encaminhar a
ASPLAN.

Informar quando solicitado como andam as solicitagdes de compra feitas pelos colegiados

e/ou departamentos.

5 SECAO PROCESSOS TECNICOS

Cabe a secdo classificar, catalogar e preparar tecnicamente o acervo de livros,

folhetos e multimeios do Sistema de Bibliotecas da UEFS.

51  COMPETENCIAS DO RESPONSAVEL PELA SECAO

Orientar as atividades do processo técnico;

Orientar os funciondrios da Se¢do quanto a realizagdo da catalogag¢@o por copia e preparo
técnico do acervo;

Priorizar o preparo do acervo solicitado com urgéncia por professores ou por algum curso;

Efetuar a estatistica da Segao.

5.2 ROTINAS DA SECAO

Receber os livros, folhetos, discos, fitas, cd-roms, mapas, cartazes e videos vindos da Secao
de Aquisi¢do, pesquisar na Base UEFS, na base BN, e Pergamum;

Se a obra é encontrada na Base UEFS, verificar se ¢ totalmente igual, se for inclui o
exemplar e coloca a obra na prateleira, aguardando as etiquetas de lombada e protegao;

Se a obra ¢ encontrada na Base UEFS e apos a verificacdo alguns dados ndo conferem tais

como: ano, local, edi¢do, etc., ¢ feita a catalogagdo por copia UEFS, faz as modificagdes



200

necessarias, inclui entdo o nimero de registro e coloca a obra na prateleira aguardando as
etiquetas de lombada e codigo de barra (ver ANEXO F o passo a passo para fazer uma
catalogagdo por copia);

Se a obra ndo ¢ encontrada na Base UEFS, mas em uma das outras bases, separa-se em
estante sinalizada (com o nome da base que possui aquela obra). O bibliotecério classifica e
coloca o cabegalho de assunto e entdo ¢ feita a catalogacdo por copia pela base que possui a
obra, inclui o exemplar e coloca a obra na prateleira aguardando as etiquetas de lombada e
protecao;

As obras ndo encontradas em nenhuma base sdo colocadas em estantes sinalizadas
(separadas por Setoriais, ex.: Casa do Sertdo, Pierre Klose etc.) com o aviso de originais
para classificar. Essas obras sdo classificadas e catalogadas pelo bibliotecario, sdo incluidos
os registros e colocadas em uma estante sinalizada com: Aguardando etiquetas (ver
ANEXO G);

Sao solicitadas as etiquetas tanto das catalogacdes por cOpia quanto dos originais. As
etiquetas sdo geradas separadas por Setoriais;

De posse das etiquetas efetua-se o preparo técnico do livro (sdo colocadas as etiquetas);

As obras sdo magnetizadas e enviadas protocoladas para as Setoriais. As da BCJC sdo
separadas e entregue por setores;

Receber os livros danificados, fazer avaliagdo, digitar listagem de livros para conserto,
imprimir listagem em duas cdpias, encaixotar os livros listados, passar as listagens e caixas
para Se¢do de Aquisi¢do;

Marcar com em conserto na Base SISBI-UEFS os livros listados e encaixotados para
conserto;

Receber da Secao de Aquisicao os livros que chegam do conserto, solicitar as etiquetas,
colar, separar e entregar por setores e desmarcar na base (tirar em conserto);

Receber dos Setores as obras sem etiquetas ou com etiquetas danificadas e efetuar a
reposicdo de etiquetas;

Marcar na base com PERDIDO as obras desaparecidas;

As obras da Sala PBL devem ser marcadas na base com PBL e para consulta;

As obras da Se¢do de Referéncia devem ser marcadas na base para consulta;

As obras com apenas 1 exemplar sdo marcadas consulta;

Revisar e consertar periodicamente na Base nomes digitados errados (controle de
qualidade);

Efetuar a catalogagdo na fonte das publicagoes da UEFS;

Gerar todo fim de més relatorios do acervo processado, dos levantamentos efetuados e das

transacdes (empréstimo e devolucdo) feitas pelo Sistema a titulo de estatistica.
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5.3 NORMAS PARA CATALOGACAO

Todas as Teses, Dissertagdes e Monografias produzidas nos Cursos de Pds-graduagdo da
UEFS colocar em tipo de obra Producio UEFS;

Teses e Dissertacdes dos professores da UEFS colocar em tipo de obra ......ceeeeee. Tese de
professores — UEFS.

Quando o assunto for geografico colocar a cidade, estado (se conhecer o estado). Ex.: Feira
de Santana, Ba.

Para material nfo livro nunca esquecer de preencher o subcampo 245h, pois ele serd um

indice de recuperacdo de informacao (tipo de material);

Obras em outros idiomas preencher o campo 041 pois, ¢ um indice de recuperagdo da obra
por idiomas.

Campos e Indicadores

Campo Identificacao Indicadores Observacoes

008 Monografias Preencher o subcampo
3503 —Idioma

020 ISBN - -

041 Idioma Coloca o idioma da obra
080 Classificagdo 0 4

090 N. de Chamada - -

100 Autor pessoal 1 0

110 Autor entidade 2 0

111 Autor evento 2 0

245 Titulo * *

* Se a entrada ¢ pelo titulo o primeiro indicador ¢ 0 e o segundo é o numero de
Caracteres a desprezar,
* Se a entrada ¢ pelo autor o primeiro indicador ¢ 1 e o segundo ¢ o numero de
Caracteres a desprezar.

Titulos com 1°, 2°, etc, entrar por 1. ou 2. e no campo 246 de titulo variante colocar por
extenso Primeiro, Segundo, Uma, Duas etc.

245h Tipo de material : [disquete] , [CDROM], [Video cassete], [Folheto],
[Cartaz], [Tese], [Mapa], [Filme], [Slide], [Fita cassete], [Partitura], [Disco], [DVD].

246 Titulo variante
Colocar por extenso quando um titulo vem abreviado, ou em Numero etc.
Ex: 1000 exercicios, coloca Mil exercicios.
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260

300

440

Edicao
Imprenta
Paginacgao

Série

1

N. de caracteres a desprezar

O numero ou volume da serie coloca no subcampo n
Ex: 440 |a O vaga lume |nn.4

500 a 590 Notas

600

610

611

697

697

700

710

711

730

740

852

6.1

Assunto pessoa
Assunto entidade
Assunto evento
Assunto tépico
Assunto geografico
Entr. Pessoal

Entr. Entidade

Entr. Evento

Entr. Titulo uniforme

440 |a O vaga lume |n v.4

2

N. de caracteres a desprezar -

Entr. Titulo secundario N. de caracteres a desprezar -

Hollding

6 SERVICO DE INFORMACAO E CIRCULACAO DO ACERVO

GERENCIA DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO

202

E encarregado de coordenar, supervisionar e avaliar as atividades de referéncia,

circulacdo do acervo, publicacdo e divulgacdo da Biblioteca Central.

6.1.2 Competéncias:

Coordenar, planejar, supervisionar e avaliar as atividades da referéncia e circulagdo do

acervo, bem como promover a interag¢ao biblioteca x usuério:

Planejar e gerenciar o acesso as informagdes, através da utilizacdo de meios eletronicos na

busca de documentos existentes na biblioteca ou fora dela;
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Colaborar no planejamento de agdes que visem a modernizacao dos fluxos;
Sugerir agdes que visem a adequacdo e atualizacdo dos recursos humanos quanto as novas

tecnologias de acesso a informacao.

6.1.3 Atividades realizadas pela geréncia

Supervisdao de todos os setores de atendimento ao usudrio (Referéncia, COMUT, PBL,
Multimeios, Cole¢ao Geral, Hall de entrada, Portaria, Guarda-volumes);

Coordenagdo do atendimento aos usudrios quanto aos servigos da Biblioteca;

Supervisdo dos servigos de sensibiliza¢do ao usuério;

Acompanhamento da normalizag@o de trabalhos académicos / cientificos;

Contato com o suporte do Sistema Pergamum, quando necessario;

Coordenacdo do servigo de indexag¢do na base de dados ASFA (AQUATIC SCIENCE
AND FISHERIES ABSTRACTS), enviando os registros para a FAO (Food and Agriculture
Organization of the United Nations) e para o editor CSA.

6.1.2 Funcoes subordinadas a Geréncia:

Sub-Geréncia de Circulagdo do Acervo
Sub-Geréncia de Referéncia
Coordenacao do COMUT
Coordenacao do Multimeios

Coordenagdo da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD)

6.2 SECAO DE REFERENCIA

Secdo principal da Biblioteca serve de ligacdo entre os usudrios e todos os servicos que a
Biblioteca tem a oferecer. Responsavel pelo atendimento, treinamento dos usudrios e pela

recuperacao da informacao.

6.2.1 Competéncias do Bibliotecario

Supervisionar todos os setores de atendimento ao usudrio (Referéncia, COMUT, PBL,
Multimeios, Cole¢ao Geral, Hall de entrada, Portaria, Guarda-volumes);

Atender os usudrios quanto aos servigos da Biblioteca;

Responder duvidas e sugestdes de usuarios, por e-mail,;

Agendar e receber visitas orientadas;

Fazer Levantamento Bibliografico;
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Fazer a estatistica geral do setor;

Orientar o usuario quanto ao uso das normas da ABNT;

Agendar e organizar os Treinamentos do Usudrio;

Orientar os usudrios quanto ao uso da Base SISBI-UEFS;

Treinar os usuarios para acesso ao Portal da Capes e Bases de Dados;

Resolver pendéncias dos usudrios, quanto aos servigos da Biblioteca;

Normalizar trabalhos académicos / cientificos;

Fazer fichas catalograficas para professores e funcionarios da UEFS e das publicagdes da
UEFS;

Organizar os murais;

Providenciar a confeccao de cartdes magnéticos dos usuarios da Biblioteca;

Executar alteragdes no calendario do sistema Pergamum;

Elaborar o Boletim Bibliografico do Sistema de Bibliotecas no Sistema Pergamum;
Contactar com o suporte do Sistema Pergamum, quando necessario;

Acionar o suporte do CPD/UEFS, para manutencdo de equipamentos, sistemas e rede;
Indexar as publicagdes na base de dados ASFA (AQUATIC SCIENCE AND FISHERIES
ABSTRACTS), enviando os registros para a FAO (Food and Agriculture Organization of
the United Nations) e para o editor CSA(ver ANEXO H);

Alimentar a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes — BDTD (ver ANEXO I).

6.2.2 Competéncias do auxiliar

Ligar os computadores tanto da Referéncia como do quiosque de pesquisa e verificar o
funcionamento;

Colocar formulario de reserva dos computadores da Internet;

Entregar a ficha com o n® do computador p/ o usuario, que entregar o cartdo magnético;
Registrar diariamente, os jornais e revistas em formulario proprio;

Orientar o usuario quanto a utilizagdo da base SISBI-UEFS;

Auxiliar o usudrio que solicitar ajuda quanto a pesquisa a INTERNET (ver normas em
ANEXO J);

Solicitar cartdes de 1* e 2* vias em formulario proprio no Excel. Para a 2? via do cartao,
cobrar o guia de matricula e a taxa de R$2,00 (dois reais);

Na sexta-feira, enviar para a empresa GRAFITEC, por e-mail, o arquivo de pedidos de
cartoes;

Conferir os cartdes e entregar aos usuarios com a apresentacdo do guia de matricula ou
identidade;

Agendar visita orientada apds confirmac¢ao do Bibliotecario;

Separar o material para entregar aos visitantes (informativo da BCJC e marcador de livros);

Arrumar material para os treinamentos;
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Organizar as obras de referéncia nas estantes;

Fazer a estatistica de consultas de material do setor;

Fazer inscrigdo para o Treinamento do Usuario;

Entregar comprovante de renovagao de materiais;

Recolher os materiais consultados, das mesas da Referéncia e do mezanino;

Anotar o fluxo didrio de usudrios no inicio e final do expediente, do portdo eletronico da

Biblioteca.

6.3  SERVICO DE RELACOES PUBLICAS
6.3.1 Rotinas
Planejamento de atividades internas

Planejamento dos eventos que serdo realizados anualmente junto ao Sistema de Bibliotecas

conjuntamente com a Biblioteca Central e as Setoriais.

Elaboracao de relatdrio mensal estatistico das atividades de extensdo do SISBI-UEFS para

entregar & Geréncia de Informagao e Documentacdo até o dia 05 do més subseqiiente.

Utilizacdo dos espacos da Biblioteca Central para exposi¢oes, mostras cientificas e

artisticas (Ver Normas de Exposicdo no ANEXO L).

A utilizacdo do hall da Biblioteca Central se d4 de duas formas:

a) Através da Biblioteca Central que organiza o evento ou atividade artistico-cultural,

através das etapas seguintes:

E estabelecido, em conjunto com a dire¢do, o periodo de realizagio e a natureza da
atividade;

E feito o convite ao(s) artista(s) e/ou expositor (es) e, caso confirmem, agenda-se o evento
em formulério apropriado;

Sao elaborados convites e cartazes para divulgacdo do evento e encaminhados a Imprensa
Grafica com uma antecedéncia minima de 15 dias do evento;

Os convites e cartazes sdo distribuidos para o publico interno. O envio do convite ao
publico externo fica a cargo do organizador do evento;

E requisitado o apoio da Assessoria de Comunicagdo na divulgagdo para o publico externo
a universidade e para o publico interno através de mailing list e da home page.;

E solicitada a colocagdo de expositores, bem como mesas vitrine de acordo com a natureza

do material a ser exposto;
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No caso de serem apresentagdes musicais ou teatrais, observar a necessidade de serem
breves e solicitar caixas de som amplificadas, microfones e outros materiais necessarios ao
Setor de Audiovisual da Infra-estrutura;

Efetuar o registro do numero de visitantes através do livro de assinaturas que encontra-se na
Referéncia;

Elaborar relatorio estatistico dessas atividades para encaminhamento a Se¢do de Referéncia
para integrar relatorio anual.

b) Através de iniciativa externa, quando o expositor/artista/pesquisador/ escritor procura a
Biblioteca Central para agendar um dia ou periodo para seu evento:

Depois de avaliada a solicitacdo e a pertinéncia do pedido, este ¢ agendado e uma copia das
normas para utilizagdo do hall ¢ entregue ao solicitante;

Em formuldrio proprio ¢ agendado: nome do evento, data, horario, local, objetivos,
coordenacao, telefone para contato e solicitagdes.

E requisitada a Assessoria de Comunicagio a divulgagio do evento e para o publico interno
através de mailing list e da home page;

Convites e cartazes sdo elaborados e enviados a Imprensa Grafica com antecedéncia
minima de 15 dias para o evento;

Os convites sdo distribuidos ao publico interno. O envio do convite ao publico externo fica
a cargo do organizador do evento;

Em caso de lancamento de livro ou abertura de evento com solenidade, solicita-se ao
Cerimonial a arrumag¢do do espaco, som e microfone e pessoal para servir o coquetel, se

necessario.

Auxilio na realizaciao de atividades nas Bibliotecas Setoriais
Apoio na elaboragdo de material de divulgacdo do evento através de determinacdo do
leiaute e encaminhamento para impressao;

Apoio na divulgacdo das atividades.

Ediciao do BC INFORMA

Sugestao de pauta;

Sugestao de Leiaute;

Recolhimento de material fotografico;
Editoragdo grafica;

Encaminhar para revisao;

Encaminhar em versdo digital para impressdo na Imprensa Grafica.

Apoio na elaborac¢io de material de divulgacio dos servicos

Sugestao de leiaute e de criacdo de materiais de divulgagdo dos servigos.
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Suporte nas visitas orientadas

Recepcao de visitas e distribuicdo de materiais informativos (ver ANEXO M).

Sugestio de cursos de capacitacio e aperfeicoamento

Identificar as necessidades dos grupos;

Sugerir cursos especificos;

Ministrar cursos de qualidade no atendimento ao publico e relagdes publicas em
bibliotecas.

Propor a Geréncia de Documentacgdo e Informacao e a Dire¢do a sua realizagdo;

Auxiliar na viabilizag¢do dos cursos.

Coordenacao do Projeto Imagens: Cinema na UEFS

Decidir a programacdo do Cineclube da UEFS;

Enviar programacdo até o dia 12 para a Funceb, Bahia Cultural através do e-mail:
ascom@funceb.ba.gov.br;

Elaborar cartazes e distribuir;

Promover exibi¢des integradas com eventos da UEFS;

Estabelecer contatos com potenciais parceiros do projeto;

Viabilizar a existéncia do projeto através de parcerias;

Elaborar relatérios com estatisticas das exibi¢des até o dia 05 do més subsequente.

6.4  SETOR DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA (COMUT)

O Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT) ¢ um esfor¢co conjunto do
IBICT/ FINEP/CAPES/SESU para facilitar o acesso a informagdo necessaria ao
desenvolvimento educacional, cientifico e tecnologico do pais. Permite a obtengdo de
copias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas

brasileiras e em servigos de informagao internacionais.

6.4.1 Rotinas
Solicitacao de materiais pelo COMUT

Atender o usuario do COMUT e orienta-lo como se cadastrar, caso o mesmo tenha
interesse;

Fazer o cadastro dos usuarios que ndo tenham interesse em solicitar seus proprios artigos;
Receber referéncias dos usudrios para fazer solicitacao;

Primeiro verificar se existem as referéncias em nosso acervo ou no PORTAL DA CAPES;
Fazer a localizacdo das mesmas (CCN, BDTD, Base do CNEN outras bases de dados);
Pesquisar nomes por extenso dos periddicos solicitados;

Localizar as universidades que possuem o periddico, tese, monografia etc.
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Abrir a pagina do IBICT, acessar o COMUT;

Clicar em Solicitagdo e escolher o formulario (de periddicos, teses, anais de congressos ou
partes de documentos);

Preenche as péaginas e dando prosseguimento até concluir o pedido (Ver manual de
instru¢cdes do COMUT);

Cada pedido recebe uma numeragao que serve de controle para o andamento do pedido e a
identificacdo. Essa numeragdo deve ser copiada ao lado da respectiva referéncia do material
na solicitacdo do pesquisador;

Receber os artigos por E-Mail (encaminhar para o usuario dispensado) ou imprimir os
demais;

Receber os artigos que chegam pelo Correio;

Avisar ao usuario a chegada dos mesmos;

Tirar recibo para o pagamento no GEFIN;

Entregar artigos aos usudarios. Caso seja liberado de pagamento pela direcdo, encaminhar
material via e-mail ou comunicar a disponibilizagdo;

Fazer estatistica mensal e entregar a referéncia.

Pesquisa em base de dados e Portal da Capes

(Ver Apostila de Base de Dados e do Portal da Capes — ANEXO N) .

6.5 COLECAO GERAL

Encarregada de manter na Biblioteca Central a colecdo de carater interdisciplinar e obras
representativas da cultura universal, organizar e supervisionar as atividades de consulta e

empréstimo.

6.5.1 Rotinas

Ligar os computadores;

Verificar no Sistema Pergamum se o “Automatico Dia” esta OK;

Verificar os livros separados que foram reservados para ver se precisam voltar para estante
ou nao;

Fazer empréstimo e devolugdo de materiais;

Recolher livros das mesas;

Repor livros na estante;

Auxiliar o usudrio na localizacao de livros na estante;

Fazer pequenos consertos nos livros;

Arrumar as estantes por ordem de classificacao;

Magnetizar os materiais;
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Todo final de semestre tirar a lista de devedores, verificar nas estantes e enviar para

matricula.

6.6 MULTIMEIOS
Secdo que abriga acervo multimidia, videos e dvds.
6.6.1 Rotinas

Cadastramento e recadastramento de usuario no Sistema da Biblioteca;
Empréstimo e devolugdo de material;

Atendimento ao usuario;

Estatistica diaria;

Recolher livros na mesa;

Magnetizar o material recebido e repor na estante;

Auxiliar o usudrio na procura do material.

6.7 SALA PBL

Abriga o acervo utilizado pelos cursos de Medicina e Engenharia da Computagdo que

adotam a metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas (ANEXO O).

6.7.1 Rotinas

Atendimento ao usuario;

Reposicao dos livros na estante;

Estatistica diaria;

Controle do material bibliografico na saida para xerox;

Cadastro e recadastro dos usuarios;

6.8 COLECOES ESPECIAIS

Abriga cole¢des doadas em testamento e teses e dissertacdes de professores da UEFS e
obras publicadas pela institui¢do.

6.8.1 Rotinas

Empréstimo e devolucdo de materiais (teses de professores da UEFS — s6 emprestar as que
tiverem mais de uma cépia);

Auxiliar o usuario a localizar as teses ou outra informagao;

Organizar as teses por classificagdo na estante;

Atendimento ao usuario;

Recolher livros na mesa;

Reposicao do material na estante;

A Colecao de Frederico ndo ¢ para ser emprestada, s6 consulta.
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6.9 PORTARIA
Controla o fluxo de pessoas e de materiais na Biblioteca (ver ANEXO P).
6.9.1 Rotinas

Verificar no Sistema se os materiais que estdo saindo estdo liberados;

Nao permitir a entrada de usuario com lanche;

Entregar cracha de visitante ou de professor;

Observar e verificar todo material que sai da Biblioteca;

Nao permitir que pessoas fiquem muito tempo paradas na portaria;
Encaminhar as pessoas a irem para referéncia caso precisem de orientacao;

Controle e entrega das chaves dos setores.

6.10 GUARDA-VOLUMES

Local de guarda de materiais como bolsas, sacolas e pastas dos usuérios (ver normas em
ANEXO Q).

6.10.1 Rotinas

Receber do usuario um documento de identidade (atual) e entregar a ele o chaveiro com o
numero do escaninho;

Devolver o documento de identidade do usuario ap6s a devolugdo do chaveiro;

Estar sempre a disposi¢cdo para qualquer solicitagdo do usudrio quanto ao uso dos
escaninhos;

Em caso de perda ou dano encaminhar o usudrio para a Se¢do de Referéncia, s6 entregar o
material com autorizacdo do Bibliotecario;

Observar sempre os escaninhos, os chaveiros e as chaves, havendo alguma irregularidade
encaminhar para a Referéncia;

No final do expediente recolher os materiais e documentos esquecidos e entregar na

Referéncia.

6.11 SECAO DE PERIODICOS

E responsavel pela circulagdo do acervo de periddicos: revistas nacionais e estrangeiras,
arquivamento dos jornais enviados pelo setor de aquisi¢cdo, apds a consulta diaria no setor

da Referéncia, arquivamento do Diario Oficial do Estado, auxilio e orientagdo a pesquisa.

6.11.1 Competéncias do Bibliotecario

Orientagdo aos usudrios na pesquisa da base SISBI-UEFS, Portal da CAPES e pesquisa em

periddicos na Internet;
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Receber os periodicos, nos seus diversos formatos, enviados pelo setor de Aquisicdo e
realizar o processo técnico;

Imprimir as etiquetas para o acervo de periddicos;

Fazer a catalogacdo dos periddicos e incluir os fasciculos na colegao;

Fazer a selecdo dos periddicos e dos livros, publicados pela UEFS, para colocar na
€xposicao;

Separar o material para alimentar o banco de dados de artigo de periddicos;

Requisitar fotocopia dos formularios utilizados no setor;

Selecionar os periddicos para encadernagao;

Solicitar material de consumo na Dire¢ao;

Solicitar servico de reparo nos computadores do setor, manuten¢do na troca de ldmpadas,
reparo na rede elétrica quando apresentar defeito;

Requisitar a limpeza das estantes e nos periodicos;

Coordenar o trabalho dos auxiliares o setor;

Separar os periddicos danificados para conserto;

Fazer a leitura das estantes dos periodicos;

Desbastar os jornais semestralmente;

Mudar quando necessario a classificacdo dos periddicos;

Fazer a sinalizagdo nas estantes de periodicos;

Coletar os periddicos, produ¢ao UEFS, para compor a parte da memoria da UEFS.

6.11.2 Rotinas

Pesquisar CCN;

Pesquisar o periddico na base SISBI-UEFS, se estiver a ficha na parte dos incompletos,
revisar os dados e proceder as alteracdes necessarias, completando-os se necessario e
atualizar a ficha;

Catalogar os periddicos de acordo com a AACR2;

Incluir os fasciculos na base de periddicos;

Fazer selecdo do acervo, retirar as duplicatas;

Realizar mudanca na classificagdo dos periddicos sempre que necessario;

Inserir os periddicos avulsos no acervo normal, quando completar trés fasciculos de cada,
mudando a indicac¢do da situagdo no acervo;

Fazer a sele¢@o dos artigos para alimentar a base de indexacdo dos periddicos;

Fazer a indexacdo dos artigos de periddicos;

Alimentar o CCN.

6.11.3 Competéncias do auxiliar:

Colocar as etiqueta e a proteg¢ao nos periodicos;
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Atender os usuarios;

Recolher os periddicos da mesa;

Arrumar as estantes;

Restaurar material danificado do setor;

Fazer estatistica mensal de consulta do acervo de perioddicos;

Fazer o empréstimo especial dos periddicos para os usudrios cadastrados na BCJC;

6.11.4 Normas adotadas para indexacao de periddicos

Campos e Indicadores

Campo Identificacao Indicadores Observacoes
008 Indexacao

022 ISSN

080 Area

090 N° de chamada

100 Autor 1

245 Titulo* 10

* Dependendo da quantidade dos artigos
utilizados no inicio do titulo, podem variar a
numeragdo dos indicadores

* Se a entrada ¢ pelo titulo o primeiro indicador

¢ 0 e o segundo ¢ o numero de caracteres a

desprezar,

* Se a entrada ¢ pelo autor o primeiro indicador
¢ 1 e o segundo ¢ o numero de caracteres a
desprezar.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA

SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UEFS

INFORMACOES GERAIS SOBRE O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UEFS

Feira de Santana — Ba
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UEFS

1 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

1.1 FUNCAO

Organizar e disseminar a informacdo, apoiada em novas tecnologias de acesso, para
subsidiar o ensino, pesquisa e extensdo, visando contribuir para o desenvolvimento

educacional e cultural.

1.2 HISTORICO

O Sistema Integrado de Bibliotecas foi implantado em 1997 e ainda se encontra em
fase de implementagdo. E constituido, além da Biblioteca Central Julieta Carteado, por
mais sete bibliotecas setoriais: a Biblioteca Setorial Monteiro Lobato; Biblioteca Setorial
do Monsenhor Renato Galvao; Biblioteca Setorial Observatorio Astrondmico Antares;
Biblioteca Setorial do Centro de Educagdo Basica; Biblioteca Setorial Pierre Klose, do
Centro Universitario de Cultura e Arte, Biblioteca Setorial do Campus de Lengdis e a

Biblioteca Setorial Solar do Biju, em Santo Amaro.

A setorizagdo dos servigos bibliotecarios foi em decorréncia do processo de
descentralizacdo das atividades da UEFS — como a implantagio de campus avancados,
instalacdo de servigos e programas fora da area do campus, incorporagdo de Orgaos
publicos e convénios com outras instituigdes e expansdo das atividades de pesquisa e
extensdo, o que tornou necessaria a ampliacdo da capacidade de atendimento dos servigos
de informag¢do com a especializagdo de determinadas areas, dando maior dinamismo e

funcionalidade aos servigos.

1.3 UNIDADES INFORMACIONAIS

BIBLIOTECA CENTRAL JULIETA CARTEADO



217

A Biblioteca Central teve seu inicio a partir do acervo da Faculdade de Educacao
incorporada a Universidade Estadual de Feira de Santana, seu acervo foi acrescido de
doagdes de pessoas ligadas a cultura de Feira de Santana. Sua implanta¢do deu-se a partir
de outubro de 1975. Simultaneamente a autorizacao de funcionamento da Universidade, em
31 de maio de 1976, foi criada a Biblioteca Central. Orgao suplementar da entio Fundagio
Universidade de Feira de Santana, localizada na segunda maior cidade do Estado da Bahia,
a 108Km de Salvador. Funcionou durante 10 anos em uma érea total de 576m’, num
modulo de aula, adaptada para esse fim, enquanto aguardava a constru¢do do prédio
proprio, o que se consolidou em 1986, numa area de 3.220m’.

Em termos operacionais, a Biblioteca Central preenche todos os requisitos de uma
biblioteca universitaria, com seus servigos totalmente informatizados, funciona como
centro gerenciador da informacdo, estabelecendo politica de aquisicdo, processamento
técnico dos acervos, gerenciamento dos seus recursos humanos, distribuicdo de materiais,
além de estar interligada a Internet e a vérias outras redes de comunica¢do e informagao
local, nacionais e internacionais. O horario de funcionamento ¢ de Segunda a sexta-feira
das 7:30 as 22:30 e aos Sabados das 9:00 as 17:00. A Biblioteca Central integra o Sistema

de Bibliotecas da UEFS, que possui sete Bibliotecas Setoriais, conforme descri¢ao abaixo.

Biblioteca Setorial Monsenhor Renato Galvao

A Biblioteca Setorial Casa do Sertdo foi implantada em 30/06/1978, com o intuito de
organizar, processar ¢ disseminar a cultura regional através das suas diversas
manifestagdes. Estd integrada ao Museu Casa do Sertdo e ao Centro de Estudos Feirense.
Possui um acervo especializado em cultura popular, oferecendo suporte ao curso de

Historia da UEFS.

Biblioteca Setorial Pierre Klose

Com a criagdo do CUCA (Centro Universitario de Cultura e Arte) voltado para o
desenvolvimento de atividades de fomento a produgdo cultural, foi fundamental
importancia a implantagdo da Biblioteca Setorial Pierre Klose, em 15/09/1995,
especializada em artes e ciéncia, buscando atender as atividades desenvolvidas de Musica e
Oficina de Artes, a comunidade ¢ a Universidade Aberta a 3* Idade. Atende também o

Projeto Integrado de Ciéncias e Artes, no desenvolvimento das potencialidades regionais,
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através de um acordo de cooperagdo técnica com a Universidade de Sdo Paulo, Campus de
Sao Carlos, funcionando como suporte didatico- pedagdgico, visando a transformagao dos

conhecimentos adquiridos na sala de aula, nas areas de ciéncias em cultura artistica.

Biblioteca Setorial do Observatorio Astrondmico Antares

Esta biblioteca foi implantada em 12/08/97, com o intuito de garantir a exceléncia
nas atividades de apoio do ensino de graduagdo e pds-graduagdo no ramo da Astronomia,

Astrofisica, Meteorologia e Sensoriamento Remoto.

Biblioteca Setorial Monteiro Lobato

Implementada em 20/05/98, através do convénio firmado com a UEFS e o Lions
Club, visto a caréncia de bibliotecas publicas e escolares na regido. Possui um acervo
especializado em Educacdo e nos programas de extensdo da UEFS, como PROLER,
PRAJA e TRANSE. Esta Biblioteca funciona obedecendo as normas da Biblioteca Central
Julieta Carteado, desenvolvendo servigo de qualidade com a comunidade de 1° e 2° graus

da regido.

Biblioteca Setorial Solar do Biju

Foi criada em 10/12/98, a partir da instalacdo do Campus Avangado Solar do Biju em Santo
Amaro, concebido como instrumento de viabilizagdo de ofertas de cursos de graduagao no
sistema rotativo, com o curso de graduacdo em Letras e Licenciatura em Ensino
Fundamental. A biblioteca estd vinculada organizacionalmente e funcionalmente a
Biblioteca Central Julieta Carteado, organizada nos mesmos moldes e padroes

estabelecidos para o Sistema de Bibliotecas.

Biblioteca Setorial do Centro de Educacio Bésica

Implantada em 08/03/99, com um acervo constituido de obras de referéncia, revistas
especializadas do ensino fundamental, literatura infanto-juvenil e livros bdasicos. A
biblioteca funciona com o objetivo de oferecer um suporte informacional as atividades

educacionais do Centro de Educacdo Basica e creche da UEFS.

Biblioteca Setorial Campus de Lencois
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Implantada em 09/08/02, com o objetivo de oferecer o suporte informacional adequado ao
desenvolvimento das atividades académicas e de pesquisa, nas areas especificas e de

abrangéncia, as quais o Campus se propde a atender.

1.4 GRAU DE INFORMATIZACAO

A Biblioteca Central Julieta Carteado, encontra-se com 90% do seu funcionamento
informatizado, possuindo uma base com todo seu acervo disponivel na WEB e operando

automaticamente todas as fungdes inerentes aos servicos de um centro de informacao.

O Sistema de Biblioteca da UEFS teve sua automacdo implantada em 1997, com a

criagdo da base de dados SISBI-UEFS, utilizando como software o ORTODOCS.

Destacamos que esse processo ocorreu de forma gradativa, requerendo procedimentos
do nivel gerencial, operacional e do proprio usuario para adaptagdo aos novos fluxos e

formas de acesso.

Atualmente os hardware estdo sendo substituidos para atender as novas necessidades
do sistema como forma de ampliar e tornar mais ageis o acesso e a recuperagdo da

informagao.

A Diregdo do SISBI-UEFS em outubro de 2004, trocou de Software, substituiu
Ortodocs pelo Pergamum, totalmente operacionalizado em rede possibilitando o

compartilhamento de servigos, bem como o intercambio de informacgdes.

A informatizacdo do acervo dos servicos de catalogacdo, controle de periddicos,
reserva € empréstimo, comutacdo, consulta ao catdlogo local e remoto, de acordo com o

padrao preferencial sugerido pelo MEC (Z39.50)

1.4.1 Formas de Acesso

O Sistema de Bibliotecas da UEFS oferece o acesso livre ao acervo, possibilitando rapidez
na recuperagdo da informacdo, através da consulta em terminais inteligentes capazes de

localizar o acervo e orientar os usuarios quanto a sua circulagdo e disponibilidade.

A pesquisa publica foi disponibilizada em janeiro de 1997, com oito terminais de
acesso a base local de monografias pesquisadas por autor, titulo, assunto, editores, série,

ano de publica¢do e nimero de chamada.

Em marco de 1997 foi implantada a circulacdo eletronica, onde o usudrio munido do

cartdo magnético realiza empréstimo e devolucdo dos diferentes acervos e materiais. A



220

circulagdo do acervo ¢ preservada através de um sistema de seguranga por meio de tarjas

magnéticas.

1.5 MECANISMOS DE UNIFORMIZACAO PARA PROCESSAMENTO DO ACERVO

Catalogacdo — AACR2

Notacao do Autor — Tabela PHA

Classificagdo — CDU (Classificacdo Decimal Universal)

Thesaurus — Cabegalho de assunto da FGV (Rede Bibliodata)

Registros Eletronicos — sdo adquiridos através de consulta on-line a outras

bases de dados nacionais e internacionais, que possuam o formato MARC21,

afim de agilizar a disponibiliza¢do do acervo.

1.6 ESTRUTURA FiSICA

1.6.1 Equipamentos existentes na Biblioteca Central

O

O O O O O

O O O O

O

15 Mini teclados scanner

15 Microcomputadores Multimidia

34 Computadores Pentium

03 Impressoras Matriciais

01 Impressora jato de tinta

02 impressoras Laser

14 Impressoras Bematech

01 Impressora para etiquetas auto adesiva
02 Scanner

16 Leitora Otica

06 Magnetizadores

06 Desmagnetizadores

01 Magnetizador especial para fita de video e cassete

01 Portao Magnético
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U 01 TV a cores PHILLIPS 49~

U 01 TV a cores TOSHIBA 20”

O

02 Retroprojetores
05 Projetor de Slide
02 Videos Cassete

01 Aparelhos de Som Gradiente

O O O O

01 Episcopio
02 Aparelhos de Fax
01 Amplificador de Som Gradiente

01 Gravador CCE

O O O O

01 Microfone
01 Projetor de Filme 16mm

12 Fones de ouvido

01 DVD

O O O O

01 Data Show

1.6.2 Espaco para Leitura e Pesquisa

Salas de Leitura individual e em grupo

A Biblioteca Central dispde de uma area de 237m2 para leitura individual e em grupo,

com capacidade para mais de 130 postos localizado no mezanino, em fase de implantagao.

Espacos Especiais para Pesquisa Virtual

A Biblioteca Central Julieta Carteado, teve seu espago de pesquisa ampliado com a
instalagdo de salas especiais para acesso a periddicos eletronicos, base de dados On-Line e
Servigo de Disseminagdo Seletiva da Informacao, bem como a criagdo de um Laboratério

de Informatica para acesso a Internet com 12 computadores.

Atualmente, a Biblioteca Central da UEFS possui os seguintes Ambientes:

* Espaco para acesso a Internet;
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* Espaco para pesquisa de pos-graduacao;
e Auditorio;
e  Comut;

* Sala de Cole¢des Especiais.

Secio de Multimeios

A Se¢ao de Multimeios ¢ formada por um acervo especial constituido de fitas de video,
fitas cassete, CD’S, mapas, etc., com o empréstimo domiciliar efetuado pelo periodo de até

48 horas.

1.6.2 Proposta de Ampliagdo e Adequacdo do Espaco Fisico

Existe um projeto de incorporagdo de um novo espaco onde a Biblioteca serad
ampliada na ordem de 464m’, a fim de atender a politica de informagao e desenvolvimento
do acervo. Ressaltamos que o prédio da Biblioteca Central, oferece um potencial de
expansao no sentido horizontal, bem como a possibilidade de mudancas e adaptagdes

internas.

1.7 QUADRO FUNCIONAL

BIBLIOTECARIOS

NOME ESCOLARIDADE

Ana Martha Machado Sampaio | Superior completo, Especializa¢do em Economia

Mestranda em Financeira e Analise de Investimento

Gerusa Maria Teles de Oliveira | Superior Completo

Especializagao em Biblioteconomia

Gisélia Ferreira da Silva Superior Completo

Especializagdo em IES e Mestranda

Graga Maria Dultra Simdes Superior Completo

Especializacao em IES

Isabel Cristina Nasci mento | Superior completo - Especializacdo em Economia em

Santana curso

Maria de Fatima de Jesus|Superior Completo

Moreira
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Maria do Carmo S& Barreto | Superior completo

Ferreira Especializacdao em Literatura Infantil e Educacao

Superior completo - Especializacdo em Adm. Publica

Maria do Céu Lopes Andrade
Mestranda

de Souza

Rejane Maria Rosa Ribeiro Superior completo - Especializagdo em IES e em

Metodologia do Ensino Superior e Mestranda

Obs: * O Sistema de Bibliotecas dispde de 09 Bibliotecarios, sendo 01 atuando no servico
técnico, 04 dedicados ao sustento do servigo de atendimento ao usuario, 01 gerenciando a
formacdo e o desenvolvimento do acervo, 02 gerenciando o atendimento do noturno e 01

na Dire¢do do Sistema de Bibliotecas.

OUTROS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

NOME ESCOLARIDADE

Luciana Silva Santos Superior Completo
Especializagdo em Relagdes Publicas

Mestra em Comunicagao

Sueli Moreira Nunes (a disposicao)
Superior Completo

Especializacdo em Adm. Publica

AUXILIAR DE BIBLIOTECA

Nome Escolaridade

1. Admildes José Correa Trindade 2° grau completo
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2. Alexandre Pessoa de Carvalho 2° grau completo

3. Angélica Maria Castelo Branco da Silva 2° grau completo

4. Antonio Carlos Alcantara Simdes Ferreira 2° grau completo

5. Cesely dos Santos 2° grau completo

6. Cristiane Barbosa da Silva Especializagdo em  Educagdo,
Ciéncia e Contemporaneidade

7. Diana Oliveira Lima 2° grau completo

8. Elisangela Souza Correia 2° grau completo

9. Genilda Lima dos Santos 2° grau completo

10. Hailton Gettlio de Oliveira Magno 2° grau completo

11. Isabel Cristina da Silva Reis Superior Completo
Esp. Em Lingua Inglesa

12. Jaice Lobo Bastos 2° grau completo

13. Jorge AlbertoPereira dos Santos 2° grau completo

14. Josimary Pereira Santana 2° grau completo

15. Jucilene A. Pereira 2° grau completo

16. Jucineide Morais Mota 2° grau completo

17. Jailton Gomes Santos da Anunciagdo 2° grau completo

18. Leonice M. Pereira 2° grau completo

19. Luciana Souza Lima 2° grau completo

20. Lucy Mary Souza e Silva 2° grau completo

21. Maria Margarida O da Silva 2° grau completo

22. Maria Noélia R. Ferreira Superior Incompleto

23. Maria Denise Ferreira Sampaio Superior Incompleto

24. Marizete Souza de Andrade 2° grau completo

25. Marlene Sapucaia N. Lima 2° grau completo

26. [Jonica de Souza Lima 2° grau completo

27. Neuza Magalhaes Moraes Santos 2° grau completo

28. Onélia Pereira de Oliveira Santos 2° grau completo

29. Patricia de Fatima das Neve Paixao 2° grau completo

30. Raquel Kuwer Superior Completo

31. Rita de Céssia Magalhaes Andrade 2° grau completo

32. Rosemary Gomes Cerqueira 2° grau completo

33. Rosilene Coutinho Ferreira 2° grau completo

34. Tania Regina Pereira de O. Bastos 2° grau completo

35. Telma C. do Nascimento 2° grau completo

36. Valdelice Moreira Pereira 1° grau completo
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37. Vania Maria de O Trindade 2° grau completo
38. Vera Lucia Almeida Lima Falcado Superior Completo
39. Vera Lucia de Oliveira Trindade 2° grau completo
40. Zubenir Oliveira de Jesus 2° grau completo

2 SERVICOS

2.1  POLITICA DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DO ACERVO

2.1.1 Aquisi¢do do Acervo

A Biblioteca adquire material bibliografico mediante solicitacdo dos docentes, através

dos departamentos;

A quantidade de exemplares estabelecidas para compras obedece a uma média de 01
livro para cada 05 alunos quando o livro for basico e de 01 para cada 10 alunos quando o

livro se trata de bibliografia complementar;

Para titulos estrangeiros, estabelece uma média de 03 exemplares para a bibliografia

bésica e 01 exemplar para as bibliografias complementares;

Para as obras de referéncia, a quantidade estabelecidas ¢ de 01 exemplar salvo em

alguns casos especiais, chegando-se ao maximo de 03 exemplares;

As obras literarias sdo adquiridas através de solicitagdo de professores, sugestdes de

alunos e dos proprios bibliotecarios em quantidade de 03 a 05 exemplares por titulo;

Os livros da area de informatica sdo adquiridos em menos quantidade, de 03 a 05
exemplares independentes da demanda em virtude da observancia da informacdo na
area;

Para determinar prioridade na aquisi¢do, desenvolvemos uma avaliacdo permanente das

colegdes;

Para aquisicao de titulos nacionais, estabeleceu-se uma politica de compra direta através
de editoras e distribuidores, viabilizando a melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e

agilizando o processo;

Os titulos estrangeiros continuam sendo adquiridos através de licitagao.

2.1.2  Acervo do SISBI/UEFS (ver ANEXO A)
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3 Acervo Especifico Para o Mestrado em Biotecnologia (Ver ANEXO B)

SERVICOS OFERECIDOS

Acesso a Base SISBI/UEFS;

Acesso a Internet;

Acesso a Base de Dados em CD-ROM e On-Line;

Consulta e empréstimo automatizado;

Renovacdo ereserva on-line;

Comutagao bibliografica;

Empréstimo entre bibliotecas;

Empréstimo restrito (empréstimo de obras da Cole¢ao nos finais de semana);
Levantamento bibliogréfico;

Disseminacao Seletiva da Informacao;

Normalizagdo de publicagdes (Aulas sobre Normalizagdo Bibliografica aos  alunos
de pés—graduagdo e orientagdo na elaboracdo de referencias bibliograficas aos alunos

de graduagdo, conforme as normas da ABNT em vigor);

Treinamento do usudrio ( sobre o uso da biblioteca e do acervo, através de palestras

com Data Show e visitas orientadas);
Servico de Alerta;

Programa de extensdo ( abrange exposigdes artisticas com artistas regionais,

langamento de livros, apresentacdo de teatro, cursos etc.) .

Obs:. A equipe oferece também o Servico de Revisdo e Normalizagdo Bibliografica das

publicacdes editadas pela UEFS, garantindo a padronizacdo e identificacdo nacional das

mesmas.

2.2.

1 Servico de Empréstimo
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Coordena as operacdes de empréstimos, devolucdo de livros e outros materiais
bibliograficos, além de orientar o usudrio quanto a localizacdo das obras nas estantes.
Disponibiliza a consulta a comunidade em geral, bem como o empréstimo domiciliar a
professores, alunos e funciondrios. Oferece pesquisas on-line por autor, titulo, assunto ou
palavra-chave, a base SISBI/UEFS através de terminais, além de realizar o empréstimo

automatizado.

2.2.2 Normas de Empréstimo

. Apresentagdo do Cartdo Magnético da Biblioteca ¢ indispensavel para realizagdo do
empréstimo;
. A 1% via do Cartdo Magnético ¢ fornecida sem Onus para o usudrio, em caso de

perda ou danos, o usudrio pagard uma taxa para emissao da 2? via;

. O usuario deverd indenizar a Biblioteca por perdas e/ou danos causados ao acervo,

restituindo ao patrimdnio publico da UEFS um exemplar igual ao retirado;

. Em casos de faltas cuja gravidade compromete de modo irremediavel a boa ordem
dos servicos da Biblioteca, o usuario podera ter o acesso ao servico de empréstimo

bloqueado;

. O usudrio concluinte de curso, ndo receberda o seu diploma caso se encontre em
débito com o servigo de empréstimo;

. A matricula institucional ndo da direito a revalidagdo da inscrigao;

. O usuario concluinte de curso, que tenha solicitado copias no COMUT e nao tenha
resgatado-as até o final do semestre deverd reembolsar a Biblioteca dos custos referente a

sua pesquisa, para quitagdo com a mesma.

. Para utilizagdo do servigo, o usuario devera observar seus direitos em consonancia

com sua categoria:

CATEGORIA DO USUARIO , ,
QTD. DE EMPRESTIMO EMPRESTIMO
03 08 dias

Alunos de Graduacdo

Alunos Bolsistas 05 15 dias

Alunos de Especializacao 05 15 dias

Mestrando/Doutorando 10 30 dias
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Professores 05 30 dias

Funcionarios 03 08 dias

2.3 PARTICIPACAO EM REDES

O Sistema de Bibliotecas da UEFS participa das seguintes redes:

INTERNET

Rede CCN (Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas)
Rede Baiana de Pesquisa

Rede Antares

BIREME

Bibliodata

Portal da Capes

Rede PERGAMUM

2.4  VEICULOS DE COMUNICACAO PARA PUBLICACAO E DIVULGACAO DA
PRODUCAO CIENTIFICA, CULTURAL E ARTISTICA DA COMUNIDADE
ACADEMICA

O Sistema de Bibliotecas da UEFS, desenvolve uma politica de controle e
divulgacdo da producdo cientifica, cultural e artistica do corpo docente, através dos

seguintes veiculos:

- Base de Dados SISB-UEFS;

- Catalogo de Teses dos Professores da UEFS;

- Catalogo de Publicagdes e Producao do Governo do Estado da
Bahia;

- Catalogo de Atividades de Extensao;

- Relatério Anual;

- Divulgacao da Producdo em Congressos, Semindrios e Feira de Livros.
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ANEXO A

ACERVO DO SISBI-UEFS
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ANEXO B

RELACAO DE LIVROS E PERIODICOS ESPECIFICOS
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ANEXO C

BASES DE DADOS
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ANEXO B

GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA Informagdes para o Processo
Folha N°

Informamos que o Periddico Revista da Sociedade Brasileira de Telecomunicagdes

indexado pelas Bases INSPEC e COMPENDEX conforme quadros abaixo:

J4

c

ra de Telecomunicacdes - Revist. crosoft Internet Explorer — =l =]

Arquivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda |
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Editorial Board - Journal of the Brazilian Telecommunications
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Events - Rosangela Coelho (IME)
Marketing - Francisco R, P, Cavalcanti (UFZ)
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Area Editors
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-2 - PR A VEEI EB-SE -

Endereco I@ http: v, sbrt, org, brfrevista, htm LI @Ir | Links >*
-

Figures, tables and irmages should be placed sfter the text st the end of the rnanuseript
Each figure, table or imags should have a caption that should be intelligible to the readar
without reference to the text,

References format should follow cosely the exarmples as shown below:

[1] & Papoulis, Frebability, Rardsm Varisbles, and Stochastic Frocessas, MoGraw-Hill,
=9 edition, 1991,

[2] 4. Bianchi, “Performance analysiz of the IEEE 802,11 distributed coordination
function,” JEEE Journa! on Selected Aress in Communications, Wol.18, Mo, 3, pp.535-547,
March 2000,

[3] A.c.A  de almeida, Concstensted Quantumn Convslutions! Codes, Doctoral
Dissertation, FEEC-UNICAME, 2004,

After acceptance. authors will be asked to supply an electronic version of the manuscript
in the Journal’s final format. Two style files are available, one for text editors using
LatexzZe and one for MSWord, wer, £.0 or upper (La-)Tex users are encouraged to
prepare the initisl version of the paper in one-colurmn format using the available style
file.

Copyright information: Provided the source of the material is clearly indicated, the
Brazilian Telecormmunications Society authorizes  reproduction  of printed  rmaterial
extracted werbatim from the Journal as long as copies are not offered for sale and are
not used in any way that implies endorsernent of a product or service.

This Journal is indexed by INSPES and Compendes.
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ANEXO C

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

BIBLIOTECA CENTRAL JULIETA CARTEADO

Normas de Funcionamento do Auditorio

O auditorio € reservado para curso, semindrio, palestra e mostra de video;

Se precisar utilizar o datashow, solicitar no ato da reserva e trazer CPU, a
biblioteca ndo dispde de CPU para acompanhar apresentacdo no datashow;

Para mostra de filme trazer o videocassete ou DVD;

As reservas para o turno diurno sdo feitas na direcdo ramal 8004 e para o turno

noturno na Secdo de Referencia no ramal 8006 ou 8149.

A Diregao



ANEXO D

FLUXO DO PROCESSO DA AQUISICAO

AQUISICAO

Especificacio

Orgamento

Para bibliotecas que trabalham com o orgamento por Unidade
Organizacional - UO,

Preencher as verbas por UO.

Sugestdes/Cadastro

Selegiio

Licitagio

Recebimento

Pré-Catalogacio

Envio ao Preparo

Realizadas mediante listagens dos professores, UO, pedidos de alunos, ¢
pedidos on-line.

Controle de listas de sugestoes oriundas de Professores, alunos e on-
line.

Possibilita agrupar itens com a finalidade de montar a licitagdo utilizando
critérios conforme a politica da Instituigdo.

++  Selegao/Compra e Doagdo.

Pesquisa-se a existéncia ou ndo do livro na biblioteca. Organiza-se a
listagem do material a ser adquirido. Essa listagem ¢ enviada para os
fornecedores, é feito um julgamento de suas propostas e com 0 menor
prego ¢ realizado a compra.
<+ Preparo de listagens com licitagdo e dispensa de licitagdo.
Operacionalizagio da licitagdo até abertura das propostas e/ou
compra direta do editor.

As obras sdo vistoriadas, verificando erros e defeitos. Nesta etapa devera
ser realizada uma nova pesquisa para verificar se a obra ji foi incorporada
no acervo da biblioteca (a demora entre um pedido e outro acarreta muitas
vezes na duplicagao de acervos).

-,

< Controla o recebimento de todo o material adquirido.

Sdo feitas as pesquisas, importagdo de dados, inclusao, alteragoes ¢
exclusdes de todo o material (livros por compra direta, compra por internet,
licitagdes e doagdo) seguem as seguintes etapas:
<+ Obra existente na biblioteca com mesma data e edigao - so
inclui exemplar.
< Obra existente na biblioteca com edigao diferente - faz copia
de acervo com as alteragdes pertinentes.
<+ Obra nio existente na biblioteca, mas em alguma base de
dados (ex. OCLC), permitindo uma importagio com as
devidas corregoes.
Obra niio existente na biblioteca ¢ bases de dados faz-se entdo
uma pré-catalogagao com os campos pré-determinados pelo
setor de aquisi¢io e catalogagdo.
Envio do material ao processamento técnico é realizado com as ' listagens
das novas aquisigdes ou doagdes com seus respectivos acervos.

-
o

Relagio de novas aquisi¢des enviadas para a catalogaciio.
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ANEXO — A ROTEIRO DE ENTREVISTA - BIBLIOTECA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

INSTITUICAO:

UNEB UEFS UESC UESB

1) Quantos bibliotecarios ha no sistema de bibliotecas da instituigdo?

2) Qual o fluxo da biblioteca mensal?

3) Qual a média da quantidade do acervo?

4) A biblioteca tem alguma politica para enviar um bibliotecario para um congresso,

curso, palestra ou seminario?

5) Qual o sistema de organiza¢do da informagdo que o acervo circula ao entrar na

biblioteca até chegar ao usuario?

6) A biblioteca oferece atividades culturais?

Exposicdes

Sessoes de cinema
Hora do conto
Langamentos de livros

Outros

7) A biblioteca realiza programa de treinamento dos usuarios?
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8) Quantos bibliotecarios se envolvem efetivamente no treinamento do usudrio?

9) Algum setor da biblioteca tem manual de rotinas?

10) Para manter relacionamento intrinseco entre a biblioteca e o usuario, quais os

servicos que a biblioteca oferece?

Boletins informativos Consulta local

Jornal da biblioteca Empréstimo domiciliar
Banco de Teses da Instituicdo Multimeios
Reserva de empréstimos on-line Sala de Internet
Renovacao on-line Servigo de copia
Confeccao de fichas catalografica Outros

11) A biblioteca se envolve com a comunidade académica?

Participa de projetos de pesquisa
Participa do CONSEPE

outros

12) Como a biblioteca dissemina a informag¢ao?
Disponibiliza alerta, boletins impresso
Disponibiliza alerta, boletins on-line

Outros

13) Quando a dire¢do vai tomar uma decisdo, qual ¢ a atitude da diretora?
Convoca uma reunido com toda a equipe, se for o caso, globalizada ou
regionalizada conforme a dimensdo do problema.

Toma a decisdo sozinha e depois comunica ao lideres de suas seg¢des.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
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INSTITUTO CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

GUIA ENTREVISTAS/ BIBLIOTECARIOS

DADOS DE IDENTIFICACAO:

INSTITUICAO:

UNEB UEFS UESC UESB

Idade:

e Sexo:

Setor atuante:

Cidade em que mora:

* Prosseguimento a Educacdo Continuada?

Especializagao

Mestrado

Doutorado

QUESTOES NORTEADORAS

+ OPERACIONALIZACAO NOS SERVICOS DE DISSEMINACAO DA
INFORMACAO

1) Na sua opinido qual o papel da DI na biblioteca que vocé atua?
2) Quais os servicos de DI que vocé desenvolve?

3) Como vocé estrutura a DI na biblioteca que vocé atua?

4) Como ¢ que vocé se relaciona com os usuarios?

5) Voceé realiza o papel de mediador diante dos usudrios?
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6) Na sua opinido, vocé como profissional atuante, acha que faz o seu diferencial?
7) Vocé observa questdes de uso, habitos, necessidades dos usudrios, € no momento

certo promove instrucdes e treinamentos diferenciados?

* O trabalho que vocé desenvolve vocé acha que tem alcance regional ou local?

« ADEQUACAO AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO

1) Como vocé percebe os impactos sociais das TIC na sua rotina de trabalho?

2) Quais as modificagdes introduzidas na instituicdo que vocé atua a partir das TICs?

3) Na sua opinido o uso das TICs e o contexto da sociedade da informag¢do influenciaram
na mudanga do perfil bibliotecario?

4) Vocé acha que o uso das TICs trouxe mudancas na relacio: bibliotecario e usuario?

5) Como vocé percebe a sua profissdo e suas praticas no contexto em que se intensifica o

uso das TICs?

6) Qual a sua opinido acerca das novas habilidades e praticas necessdrias ao profissional a

partir do impacto social das TICs?

7) Como vocé define a biblioteca, hoje?

* SONDAGEM CULTURAL

1) Vaiao cinema, quantas vezes ao més?

2) Possui assinatura de jornal ou revista em casa? Quantas?

3) Vai ao teatro? quantas vezes ao més?

4) Qual o tipo de programa que vocé costuma assiste na televisao?

5) Vocé domina outras linguas?

+ INVESTIGACAO PROFISSIONAL

1) O que vocé faz para se tornar um bibliotecario dinamico?
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2) Ao chegar um livro novo na biblioteca qual a sua atitude:

3) O que vocé faz para se tornar um bibliotecdrio comunicativo?

Vocé faz atendimento real ao usudrio, fazendo o “corpo a corpo”.
Vocé se envolve com atividades académicas.
Vocé participa do treinamento do usudrio.

Vocé assessora a pesquisa dos mestrandos da sua instituicao

4) Diante das dificuldades que as universidades publicas estaduais estdo passando,
estd cada vez mais dificil elas financiarem cursos e congressos, o que vocé esta

fazendo para se manter atualizado na area?

Vocé financia seus cursos € congressos
Vocé so freqiienta os cursos e congressos que a instituicdo financia

Quantos cursos, congressos ou semindrios vocé participa por ano.

5) Se o computador travar durante o seu processo de trabalho, qual a sua atitude?
Chamar de imediato um técnico
Desligar tudo e vai para casa
Deixa o computador de lado e vai fazer outra coisa

Tenta solucionar o problema
6) Realizando um trabalho, no caso de duvida, o fazer?
Pergunta aos colegas mais proximos.

Pega um livro ou manual para esclarecer suas dividas.

Participa de um Chat especifico sobre o assunto.

7) Descreva as rotinas profissionais do seu trabalho diario:

8) Para valorizar o universo local ou regional, quais as atividades que vocé realiza?
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2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)
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AGILIDADE COM PERTINENCIA

Gerenciou, administrou ou organizou algum setor ou unidade de informagao?

Se a biblioteca der uma “pane” na parte de automagdo e s tiver vocé como

bibliotecario na unidade. o que fazer?

Tém dois alunos brigando no meio da biblioteca por causa de um livro, um ¢ um
aluno de graduacdo o outro ¢ de pds-graduacdao. O bibliotecario ¢ chamado para

resolver o problema? O que fazer? A quem daria prioridade?

Ha poucos bibliotecarios na sua unidade, hd muito servico ha fazer, tem que
catalogar, classificar, indexacdo, atender ao usudrio, fazer pesquisa utilizando
estratégias de busca ou fazer alguma atividade da dissemina¢do da informacao. O

que vocé daria preferéncia?

Elaborou ou fez parte de algum projeto de modernizagdo ou de captacdo de

recursos para a unidade que atua?

INTERACAO NOS SABERES MULTIPLOS

Sabe trabalhar com o MARC?

Sabe operar com as técnicas de busca, recuperagdo e disseminagdo da informagao
das bases de dados ou portais cientificos?

J& tentou elaborar algum servico ou portal de sua biblioteca que divulgue
informacdes sobre as politicas de acesso, uso da biblioteca, eventos, novas

publicacdes etc.

Realizou algum servico que compde uma base de dados digitais acessiveis a

distancia?
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+ OBSERVACAO DO ATO APRENDER A APRENDER

1) Tem o habito de quando retorna de um curso, palestra ou congresso de transferir

para seus colegas o que foi assimilado? Quais as técnicas utilizadas?

2) Costuma ter idéias e colocéa-las em pratica agdes que vdo de encontro com a

necessidade dos usuarios?
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ANEXO C - ROTEIRO DE ENTREVISTA — USUARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO CIENCIA DA INFORMACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

GUIA ENTREVISTAS/ USUARIOS

INSTITUICAO:

UNEB UEFS UESC UESB

1) Idade? 2) Sexo

2) Sempre que tem tempo livre vocé vem a biblioteca?

3) Utiliza a biblioteca apenas para buscar informagdes sobre o trabalho pedido pelo

professor?

4) Utiliza mais de uma biblioteca para fazer seus trabalhos de pesquisas?

INTERACAO USUARIO — BILIOTECARIO

5) Chegando a biblioteca vai direto procurar um bibliotecério ou tenta encontrar o material

sozinho?

6) Acessa o catalogo, consegue achar o que deseja? Se tem dificuldade procura ajuda?
7) Tem dificuldades para encontrar informagdes na biblioteca da sua instituicdo sobre o
tema que estar a pesquisar?

8) Indo a biblioteca pesquisar sobre um tema, precisa da ajuda de um bibliotecério?

9) Solicita o intermédio de um bibliotecario, quando?

Falta de familiaridade com o sistema de informagao

Dificuldade em lidar com a tecnologia
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Confianga na orientagdo do bibliotecario

Falta de tempo para realizar as suas pesquisas

SERVICOS DA BIBLIOTECA

10) Conhece os servigos que sdo oferecidos pela biblioteca?

11) Utiliza os servigos de referéncia(mediagao no acesso ¢ uso das fontes de informacdes)

da biblioteca da sua institui¢ao?

12) Utiliza a reserva on line?

13) Acessa o catalogo, consegue achar o que deseja? Se tem dificuldade procura ajuda?

14) Sabe o que significa DSI ( Disseminacao Seletiva da informagao) ?

15) Participa do programa do DSI da sua biblioteca?

16) Participou de algum treinamento para pesquisar em sua institui¢do ou em bases de

dados?

17) J4 fez alguma sugestao de servigo que foi aceita ou que viu realizada em sua biblioteca?



