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RESUMO

Esta dissertacdo discute o papel da proximidade territorial no processo de desenvolvimento
produtivo e inovativo de empresas inseridas em aglomeragOes produtivas locais. A principal
hiptese utilizada é de que a insercdo de micro e pequenas empresas (MPES) em
aglomeragbes produtivas proporcionam vantagens competitivas que potencializam as
condicdes de crescimento e de desempenho. O desenvolvimento das MPEs depende da
utilizacdo das vantagens locais, que correspondem ao conjunto das diversas externalidades
locais e da capacidade de articulacdo e negociacdo dos atores locais em favor da obtencdo de
ganhos econémicos coletivos. Do ponto de vista tedrico e conceitual, tal analise tenta resgatar
as diferentes contribui¢cbes desenvolvidas pelas abordagens recentes sobre aglomeracdes
produtivas, destacando os elementos analiticos oriundos de cada abordagem, bem como os
pontos comuns. Discute também o conceito de Arranjo Produtivo Local (APL), destaca suas
caracteristicas essenciais, bem como enfatiza suas diferencas com outros conceitos que tratam
do tema. Com o objetivo de identificar e apontar evidéncias empiricas a propoésito das
questBes discutidas no plano teérico, o trabalho conta ainda com um estudo de caso de uma
experiéncia de aglomeracdo de empresas no municipio de Ilhéus, localizado na regido Sul do
Estado da Bahia - a aglomeracéo produtiva do Pélo de Informatica de Ilhéus (PI1). Com base
nesse estudo de caso a dissertacdo discute as caracteristicas e funcionalidade dessa
aglomeracdo produtiva a partir da nocdo de arranjo produtivo local. Apos verificar as
caracteristicas de um arranjo e sistema produtivo local e as principais caracteristicas do PlII,
chega-se a conclusdo que 0 mesmo pode ser caracterizado apenas como um arranjo produtivo
local, devido ao caréater incipiente e fragil das relacdes de cooperacao entre 0s agentes. Neste
caso, o PII ndo teria propriamente um estatuto de sistema produtivo local. Como o conceito de
APL enfatiz apenas a dimensao da cooperacao foi preciso recorrer a uma outra dimensédo de
analise, a concorréncia, para entender sua estrutura e padrdo de desenvolvimento. Por isso, no
final, apresenta-se uma abordagem complementar para a analise do PIl, destacando a no¢éo de
dindmica e o processo de concorréncia como estimulo ao crescimento das empresas e
enfatiza-se a importancia da concorréncia dentro da metodologia de analise para a abordagem
dos APLs.

Palavras-chave: 1. Pdlo de Informéatica de Ilhéus. 2. Concorréncia. 3. Cooperagdo. 4.
Aglomeracao Produtiva Local. 5. Arranjo Produtivo Local.
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ABSTRACT

This dissertation discusses the role of territorial proximity in the productive and innovative
development process of firms inserted in local productive agglomeration. The main
hypothesis tested considers the insertion of micro and small enterprises (MSE) in local
productive agglomeration increases the potential conditions for growth and better
performance. The MSE development process depends on the exploitation of local advantages,
which are the multiple local externalities and the capacity of local actors to negotiate in favor
of collective economic gains. From the theoretical and conceptual point of view, this analysis
tries to recover the different contributions developed by recent approaches of productive
agglomeration, emphasizing the analytical elements from each approach, as well as their
points in common. This work discusses also the concept of Local Productive Arrangements
(LPA), points out its main characteristics, and emphasizes its differences in respect with
others approaches in the area. With the purpose of identify and points out empirical evidences
of questions discussed in the theoretical part, this work presents a case study of a
concentration of firms in Ilhéus, south of Bahia — the productive concentration so called as
Technological Park of Ilhéus (TPI). Based on this case study this dissertation discusses the
characteristics and functionalities of this productive concentration taking as a start point the
notion of local productive arrangement. After identify the characteristics of an arrangement
and a local productive system and to compare them with the main characteristics of the TPI, it
is possible to say that the TPI only can be classified as a local productive arrangement, due to
the incipient and fragile relationships among the gents involved. Then, the TPI cannot be
properly classified as a local productive system. As the concept of LPA involves only the
cooperation dimension it was necessary to ask for another dimension of analysis, the
competition, to understanding the PII structure and development process. Following this
purpose, at the end, is presented a complementary approach to analyze the TPI, standing out
the notions of dynamic and competition as incentives for the firms’ development and is
emphasized the significance of competition inside the methodological analysis of the LPA
approach.

Key-words: 1. Technological Park of Ilhéus. 2. Competition. 3. Cooperation. 4. Local
Productive Agglomeration. 5. Local Productive Arrangements.
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1 INTRODUCAO

A partir da década de 70 ocorreu um importante ponto de inflexdo no estudo da influéncia da
dimensdo local e da proximidade espacial no desempenho competitivo e inovativo das
empresas. Nessa década, ocorreram grandes mudancas na economia mundial, com uma série
de transformacdes radicais nas formas e nos modos de produgdo, bem como houve o0 avanco
do processo de globalizacdo e a abertura das economias nacionais (AMARAL, 1999, p. 1).
Esses fendbmenos caracterizam a chamada reestruturagdo produtiva que esta associada a um
novo paradigma produtivo, cuja caracteristica essencial é a producéo flexivel, em oposi¢do ao

modo de organizacao da producdo em massa.

As profundas transformagbes ocorridas na forma de organizagdo do sistema capitalista
mundialmente somado a incapacidade das abordagens tradicionais® de economia regional em
definir politicas capazes de reverter a fragilidade econdmica e estrutural de diferentes regides
industriais, que tinha como base o modelo de producdo em massa, contribuiram para o
surgimento de novas abordagens centradas na importancia da dimenséao local na coordenacéo

das atividades econdmicas e tecnoldgicas (VARGAS, 20023, p. 139).

O papel da proximidade espacial como foco central de vantagens competitivas teve origem no
esgotamento do modelo de producdo em massa — sustentado pelo dominio de grandes
empresas verticalmente integradas com producdo de bens estandardizados — e na transicdo
para novos modelos mais flexiveis. Esses sdo marcados por novas formas de organizacao do
processo produtivo baseadas em relacdes de subcontratacdo, envolvendo grandes empresas e
nucleos de fornecedores compostos de pequenas e médias empresas com elevado grau de
dinamismo econdmico e tecnolégico (PIORE E SABEL, 1984; SCOTT, 1988; apud
VARGAS, 2002a, p. 139).

O processo de reestruturacdo produtiva tem gerado desdobramentos sobre as articulagdes
entre 0s agentes no interior das cadeias produtivas e sobre o padrédo de localizagdo das

atividades produtivas. A busca de maior eficiéncia na utilizacdo dos fatores produtivos tem

! Os modelos inspirados nos pélos de crescimento de Perroux (1950) que serviram de base tedrica para
promocdo de politicas de investimentos em infra-estrutura fisica e de incentivos para instalagdo de grandes
empresas em regides industriais tradicionais na Europa.
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conduzido a uma nova dindmica espacial, realcando a importancia a formacdo das

aglomeraces produtivas.

Além disso, o processo de adaptacdo e reestruturacdo das grandes empresas frente as novas
caracteristicas tecnoldgicas e organizacionais ndo foi rapido devido as estruturas rigidas e
verticalizadas. As pequenas empresas levaram vantagens neste processo por apresentarem
tracos importantes para o atendimento das exigéncias desse novo modelo, como maior
especializacdo, flexibilidade, cooperacdo inter-firma e uma estrutura com menos niveis
hierarquicos (LEMOS, 2002, p. 97). Por isso, nas Ultimas décadas do milénio passado, tém-se
dado destaque as empresas de pequeno porte, reconhecendo a importancia das aglomeracdes
locais dessas empresas como fontes de dinamismo econémico regional, com impactos

positivos na geracao de emprego e renda.

Em termos empiricos, a énfase sobre a importancia das aglomeracfes produtivas com o
ressurgimento da regido ou localidade como foco central de vantagens competitivas e
inovativas, justifica-se a partir de duas perspectivas distintas. Por um lado, pela crise e
declinio de muitas regides tradicionalmente industriais que tinham como base o modelo de
producdo em massa. Por outro lado, em fungéo da existéncia de casos de sucessos de algumas
experiéncias de economias regionais e distritos industriais, cujo dinamismo achava-se
fundamentado extensivamente em ativos locais (os Distritos Industriais na chamada Terceira
Italia, o Vale do Silicio na Califérnia ou a regido de Baden-Wurttemberg na Alemanha, entre
outros). Tais experiéncias resgataram o papel ativo desempenhado pelo espaco local enquanto
instancia de organizagdo da producdo e como espaco de importantes elementos relacionados

ao aprendizado tecnoldgico.

A ocorréncia difundida do fendmeno de aglomeracbes de empresas conduziu agéncias
governamentais locais, regionais, nacionais e internacionais® a criarem e implementarem
politicas para impulsionar a competitividade das empresas e ajudar economias regionais a
estimular o desenvolvimento através da construcdo e formagdo de aglomeracfes produtivas
(BELUSSI, 2004, p.2).

2 Ver por exemplo, OECD, (1999; 2001).
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Entretanto, autores como Porter (1998) e Schmitz (1995) tém destacado um aparente
paradoxo neste processo de aglomeracdo de empresas. Com a globalizacdo e 0 acesso
facilitado a comunicacdo entre uma empresa e as instituicdes integrantes do seu sistema de
valor — clientes, fornecedores, facilitadores — deveria diminuir a importancia das vantagens
derivadas da localizacdo fisica das empresas. Contudo, observa-se uma énfase crescente da

literatura na aglomeracédo de empresas similares como fonte de desempenho diferenciado.

Além disso, uma das implicac¢fes da intensificacdo da globalizagcdo econdmica mais evidente
reside na importancia crescente que assume o papel da dimensdo local como forca na
promocéo e difusdo da inovagédo e do desenvolvimento econdmico e social. Num cenario de
globalizacdo, ao contrario do que se poderia imaginar, parte significativa das inovagdes se da

num contexto vinculado a instituices e organizacgdes regionais e/ou locais.

E importante observar um outro aspecto. A crescente globalizacio das economias desvaloriza
cada vez mais as fronteiras como limite ou restricdo a localizacdo da producdo e a extensdo
dos mercados. Assim, mais do que o confronto entre produgfes nacionais, o mercado global
promove o confronto, no ambito mundial, entre producdes locais, selecionando aquelas que se

apresentam mais competitivas.

Embora a motivacdo em estudar as aglomeracdes de empresas tenha crescido nas ultimas trés
décadas, alguns dos temas importantes para sua compreensao ja estavam presente na literatura
econémica desde o final do século XIX. Muitos dos conceitos encontrados nas diferentes
linhas de pesquisa que buscam a compreensdo e analise dos aglomerados produtivos
desenvolveram-se a partir do pioneirismo de Marshall® (1996), presente em seus estudos
sobre organizacdo industrial. Posteriormente, o interesse pelo modelo de organizagéo
industrial baseado na aglomeracdo de pequenos e médios empreendimentos se expandiu
amplamente em muitos ramos da sociologia econdmica, da economia industrial, da economia

regional, e da economia do desenvolvimento (BELUSSI, 2004, p. 2).

® Segundo Cavalcante (2000, p. 12) “é dificil obter um registro definitivo a respeito do primeiro autor que teria
explicitado a questdo da aglomeracdo de atividades como um fator de localizacdo de novas atividades e,
portanto, de crescimento. Em que pese esta dificuldade, a maioria dos autores tende a mencionar as idéias de
Alfred Marshall (1842-1924) como tendo sido pioneiras nestes aspectos”.
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Dentre as abordagens tedricas que procuram analisar aglomeracdes produtivas locais, pode-se
classificar cinco linhas de trabalhos principais®, de acordo com suas inspiracdes tedricas e

metodoldgicas.

Uma primeira linha de pesquisa estd associada aos modelos da chamada nova teoria do
crescimento e comércio internacional desenvolvidos no escopo da mainstream economics,
também chamada de Nova Geografia Econdémica (NGE), na qual se destaca, particularmente,
os trabalhos de Krugman (1991; 1995; 1998; 1999). O autor enfatiza conceitos como retornos
crescentes de escala e competicdo imperfeita, sendo que a preocupagdo com a formulacéo de
politicas possui papel secundario. Essa literatura tem origem nas teorias classicas da

localizagdo.

Uma segunda, ligada a area de Economia das Empresas, € representada pelas contribuicfes de
autores como Porter (1993; 1998; 1999). No seu trabalho sobre estratégia e competitividade,
ele também demonstra consideravel interesse por aglomeracées® de empresas como um meio
de desenvolver competitividade, destacando a importancia dos vinculos e fluxos de
conhecimentos que emergem das relagdes entre agentes locais na conquista de vantagens

competitivas.

Uma terceira linha de pesquisa retne diferentes contribui¢cbes no campo da inovagdo, também
conhecida como Economia da Inovacédo, que tem como foco o desenvolvimento tecnoldgico e
a formacdo de sistemas de inovacdo decorrentes da interacdo das empresas e outras
organizacOes. Busca-se entender qual o papel da mudanca tecnoldgica no desempenho
econdmico das firmas e o impacto dos fluxos de inovagdo no desenvolvimento regional e
nacional. Destacam-se nesta linha de pesquisa, as contribuicdes sobre economia evolucionaria
e da inovacéo — representada por autores como Nelson; Winter (1982), Freeman (1987), Dosi
(1988) e Lundvall (1995) — e o conceito de Sistemas Nacionais de Inovacao, cujas influéncias
de fatores institucionais para inovacgao dentro dos aglomerados sdo sublinhadas. Salientam-se
também, os estudos relacionados a sistemas de inovacdo em nivel regional e local, entre
proximidade e inovacdo (COOKE; MORGAN, 1998; CASSIOLATO; LASTRES, 1999).

* Classificacao proposta por Suzigan (2001).
> Ver por exemplo, Weber (1909), von THUNEN (1826).
® Vale notar que Porter (1993, 1998, 1999) emprega a palavra clustering, aqui traduzida como “aglomerac&o”.
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Os estudos sobre o desenvolvimento dos distritos industriais, ligados as novas abordagens em
Economia Regional, sdo apontados como uma quarta linha de trabalho. Focalizados em um
conjunto de experiéncias de determinadas regides da Europa e, sobretudo, da Italia, enfatizam
a importancia de arranjos socioeconémicos especificos e o papel das pequenas e médias
empresas. Nessa linha, ressaltam-se os trabalhos de autores como Storper (1996; 1997), Scott
(1998), Becattini (1989; 1990), Brusco (1990) e Markusen (1995), dentre outros.

Finalmente, tem-se a abordagem que trata de pequenas empresas e distritos industriais, com
destaque para as contribuicfes de Schmitz (1994; 1995; 1997; 1999). Nessa vertente é
introduzido um conceito sintese bastante Util: o da eficiéncia coletiva. Para Schmitz (1997),
além das economias externas locais incidentais, existe também nos distritos industriais uma
forca deliberada em acéo, derivada da cooperagdo consistente entre agentes privados, e do
apoio do setor publico. A concepcdo de eficiéncia coletiva combina os efeitos espontaneos e
aqueles conscientemente procurados e € definida como “a vantagem competitiva derivada das

economias externas locais e da acdo conjunta” (p.11).

As origens e desenvolvimento das varias correntes tedricas em aglomerac@es produtivas de
empresas conduziram ao surgimento de diferentes conceitos no estudo da concentracdo
geografica de industrias. N&o existe uma definicdo consensual sobre a nocdo de
aglomeragOes. As diferentes abordagens utilizadas para tratar o tema “ndo apenas sdo
diversas, mas conceitualmente difusas, apresentando diferentes taxonomias que se relacionam
aos diferentes programas de pesquisas” (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002, p.19). Sendo
assim, € possivel encontrar situacdes que sdo denominadas de distritos industriais (BRUSCO,
1990; BECATTINI, 1990), cluster e clusters industriais (SCHMITZ, 1994; 1995; 1999;
PORTER, 1990; KRUGMAN, 1991), sistemas nacionais e regionais de inovacao
(FREEMAN, 1987; LUNDVALL, 1995), arranjos produtivos locais, sistemas produtivos
locais (CASSIOLATO, 2002; VARGAS, 2002a). Essas abordagens procuram captar a
diversidade das experiéncias empiricas. Entretanto, apesar das suas diferencas, pode-se
identificar preocupagdes semelhantes e conclusbes fundamentadas em fendmenos que

também apresentam caracteristicas similares.

A ampla variedade de visdes e tipologias que trata do tema aglomerados de empresas pode
confundir e gerar dificuldades na operacionalizacdo de trabalhos com o enfoque em

concentracdo espacial de atividades produtivas. Por conta disto, muitas tentativas tém sido
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feitas para reconciliar e diferenciar os varios conceitos teéricos e analiticos utilizados na
literatura, através da integracéo ou identificacdo dos aspectos mais uUteis das diferentes escolas
e da listagem dos fatores principais que podem influenciar a criacdo e desenvolvimento de

concentracBes geograficas de empresas’.

Diante da diversidade de aportes pertinentes ao tema, este trabalho optou por utilizar o
conceito de Arranjos Produtivos Locais, os APLs, para definir aglomeracdes produtivas de
empresas. A literatura sobre os APLs tem crescido significativamente nos ultimos anos,
principalmente dentro de instituicbes como a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e
Inovativos Locais (REDESIST)®. O interesse talvez se deva ao fato de que o APL é uma
forma de aglomeracdo industrial territorial geradora de vantagens competitivas para as
empresas nele localizadas, quando comparadas as empresas dispersas no territério. Portanto, a
nocdo de APL busca destacar o vinculo das unidades produtivas com o territorio, seja na
relacdo especifica de producéo e distribuicéo, seja pela presenca de externalidades resultantes
da interacdo com agentes publicos e privados, voltados para capacitacdo tecnologica,

gerencial e financeira.

Este trabalho parte do suposto de que o fato das empresas estarem concentradas
territorialmente traz vantagens competitivas para as mesmas, alcancadas através de
cooperacgao ou concorréncia. Assim, primeiro pretende-se examinar as contribuicdes teoricas
que de alguma maneira envolvem a concentracdo geogréfica de atividades. E, segundo,
objetiva-se analisar as especificidades que assume a dindmica competitiva e inovativa no Polo
de Informatica localizado na cidade de Ilhéus/Bahia, a luz do conceito Arranjo Produtivo

Local.

Além desta introducdo, a dissertacdo contém mais quatro capitulos. No segundo capitulo sera
desenvolvida uma andlise sistematica da literatura das abordagens recentes sobre
aglomeracOes de empresas, a partir da tradicdo marshalliana serdo discutidas suas diferencas e
analogias. Apo6s essa discussdo serd apresentado o conceito de Arranjo Produtivo Local e suas
caracteristicas essenciais, bem como outros conceitos que tratam do tema aglomerados de

empresas (cluster, distritos industriais).

7 A esse respeito ver, por exemplo, Belussi, (2004).

8 A REDESIST consiste em uma rede de pesquisa interdisciplinar sediada no Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos de
pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras organizac¢@es internacionais.
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No terceiro capitulo, os dados primarios levantados na pesquisa de campo serdo utilizados de
modo a: reconstituir a trajetéria histérica do Pélo de Informatica de Ilhéus®; caracterizar sua
estrutura, trajetoria e regime tecnoldgico, bem como, principais estratégias empresariais
adotadas; verificar a existéncia de processos de aprendizagem nas varias dimensdes; mapear
as inter-relagdes entre as micro e pequenas empresas e entre essas € as instituicdes publicas e
privadas locais; e identificar a existéncia de algum tipo de governanca. Apresentadas as

principais caracteristicas do PlI, serd avaliado se 0 mesmo pode ser considerado um APL.

No quarto capitulo serd exposto um aporte complementar a interpretacdo apoiada
exclusivamente nas formas de cooperacdo, para analise da estrutura industrial do Polo de
Informatica de Ilhéus. As nocdes de dindmica, estrutura de mercado e o processo de
concorréncia, como estimulo ao crescimento das empresas e de busca de vantagem
competitiva, serdo sublinhadas, através da analise da dindmica do complexo eletrénico no
contexto mundial e no Brasil. Ao final do capitulo serdo delineadas algumas estratégias
empresariais e politicas governamentais capazes de estimularem a atracdo de novos empresas
e uma maior interacdo entre as MPEs que formam o PII. O ultimo capitulo sintetiza e conclui

o trabalho.

% Esta dissertacéo faz parte de um Projeto de Bolsas de Mestrado, vinculado ao “Programa de Pesquisa sobre
Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais”, financiado e apoiado pelo Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE e executado pela Universidade Federal de Santa Catarina. O
objetivo do programa é aprofundar os conhecimentos sobre a dindmica das aglomerac@es produtivas no Brasil.
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2  ASPECTOS TEORICOS DAS AGLOMERACOES DE EMPRESAS

2.1 OPONTO DE PARTIDA: MARSHALL

Algumas idéias sobre aglomeracfes de empresas comecaram a ser divulgadas por Alfred
Marshall no seu livro Principles of Economics (1890). Por conta disto, discussdes sobre a
importancia da concentracdo espacial para o desenvolvimento econdmico das empresas
costumam remeter o leitor, inicialmente, para os estudos deste autor sobre os distritos
industriais na Gra-Bretanha. Nestes formam identificados excelentes resultados econémicos

decorrentes da concentracdo de atividades espacialmente localizadas (MARSHALL, 1996).

Marshall é um dos pioneiros na visdo de que as pequenas empresas podem ter uma fungédo
importante dentro do sistema econdmico. Observou que as pequenas empresas poderiam

beneficiar-se de economias externas se agrupando. “Economias externas dependem do

desenvolvimento geral da inddstria... e podem frequentemente ser conseguidas pela
concentracdo de muitas pequenas empresas similares em determinadas localidades: ou, como

geralmente é dito, pela localizacéo da industria” (MARSHALL, 1996, p. 315, grifo nosso).

Ele argumenta ainda que, a0 menos para determinados tipos de producdo, ha dois sistemas de
producéo eficientes: um formado por grandes unidades de producdo verticalmente integradas
e 0 outro baseado na existéncia de pequenas empresas concentradas que, através de um
sistema de complementaridade e especializacdo (especializadas em fases diferentes do mesmo
processo de producdo), conseguiam escala aglomeradas territorialmente. Concluindo,
Marshall afirma que as mesmas economias que beneficiam as grandes empresas podem ser as
vezes incorporadas pelas pequenas empresas concentradas no mesmo local. Nomeou-as de
"economias externas”, em oposicdo aquelas relacionadas a coordenacdo das atividades sob

uma grande empresa verticalmente integrada (BELUSSI, 2004, p. 4).

Portanto, os resultados satisfatorios obtidos pelas aglomeracGes de empresa, ou distritos
industriais, decorreriam da existéncia de economias externas. O conceito de economias
externas € fundamental para entender as vantagens de eficiéncia que as empresas conquistam
guando agrupadas. Marshall destacou que sdo muitas as economias asseguradas pela

concentracdo de varias pequenas empresas com caracteristicas similares e em determinada
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localidade. Menciona trés fatores, como exemplos de economias externas, fruto da

concentracdo econdmica de empresas:

a) o0 estimulo ao surgimento de um mercado de trabalho robusto e constante de
trabalhadores especializados.

Os patrGes estdo sempre dispostos a recorrer a qualquer lugar em que
possam encontrar uma boa selecdo de operarios dotados da habilidade
especial de gue necessitam e, a0 mesmo tempo, todo individuo a procura de
trabalho dirige-se naturalmente aos lugares em que ha muitos patrdes a
procura de operéarios dotados da sua especializacdo e onde, portanto,
encontraram um bom mercado (MARSHALL, 1996, p. 321).

b) a facilidade para atrair fornecedores de insumos e servicos especializados
(concentrados localmente), uma vez que a soma das demandas individuais das
empresas permite a ocupacao plena desses fornecedores; e

c) apossibilidade de se gerar e difundir com maior rapidez know-how e novas idéias.

Para Marshall, as vantagens derivadas da concentracdo geografica estdo associadas nao
apenas ao aumento do volume de producdo, mas também aos ganhos de organizacdo e
desenvolvimento decorrentes da maior integracdo entre os agentes. Utilizando os termos do
autor, a concentracdo de produtores especializados estimula a promocdo de formas de

integracéo entre os agentes o que faz com que:

Os segredos da industria deixam de ser segredos; ficam soltos no ar, de
modo que as criangas absorvem inconscientemente grande numero deles.
Aprecia-se devidamente um trabalho bem-feito, discutem-se imediatamente
0s méritos de inventos e de melhorias na maquinaria, nos métodos e na
organizacdo geral da empresa. Se um langa uma idéia nova, ela é
imediatamente adotada por outros, que combinam com sugestfes proprias e,
assim, essa idéia se torna uma fonte de outras idéias novas (MARSHALL,
1996, p. 320).

As economias descritas consistem nas vantagens da localizacdo consideradas do ponto da
vista da economia da producdo, mas Marshall sugere também considerar a conveniéncia para
o consumidor. Nesse sentido, é explicitado que a aglomeracdo de empresas de um mesmo
setor atrai um numero maior de consumidores do produto, pois economizam em tempo e

esforcos de deslocamento para realizar compras, obtendo economias em “custos da
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transacdo’”. Entretanto, o autor chama atenco para o fato de que isto é mais verdade para
transagdes que sdo realizadas com freqliéncia e cujo valor justifique a ida do consumidor até a

regido especializada na producdo de um determinado bem (IGLIORI, 2001, p.29).

Ele ird a loja mais préxima para uma compra insignificante, mas para uma
compra importante se da ao trabalho de visitar qualquer parte da cidade onde
sabe que estdo situadas as melhores lojas do artigo que deseja.
Consequentemente, as lojas que negociam com objetos caros e selecionados
tendem a se agrupar, e as que fornecem objetos de uso comum nédo precisam
fazé-lo (MARSHALL, 1996, p. 322).

Na visdo de Marshall as economias externas referem-se aos ganhos obtidos por uma empresa
pela coexisténcia de varias empresas em um determinado local. Descrevendo uma situagao na
qual a atividade de uma empresa gera efeitos que, ndo intencionalmente, afetam
positivamente na atividade de outra empresa (TOMMASO; DUBBINI, 2000, p. 25).

O autor ndo esqueceu de advertir para as deseconomias decorrentes da aglomeragéo
industrial: i) as que dizem respeito aos altos custos da méo-de-obra devido a existéncia de
uma ou poucas ocupacfes em uma regido; ii) as associadas a vulnerabilidade decorrente de
uma economia baseada em apenas um produto. Como solucBes para estas deseconomias,
Marshall sublinha a necessidade de se estimular a existéncia na regido de mais de um tipo de
indUstria principal, porque podem oferecer ocupagdes diferentes de trabalho aos varios
componentes da sociedade (por exemplo, para as mulheres) e se uma ou outra industria entrar

em dificuldades, as outras provavelmente compensardo a queda.

Dada a natureza ampla dos assuntos cobertos pela abordagem marshalliana, ndo é de
surpreender seu dominio na literatura sobre aglomeracfes de empresas. As hipdteses
marshallianas foram examinadas por diferentes autores de distintas vertentes que investigaram
o0 papel de mercados trabalho qualificado na transferéncia do conhecimento e nos processos

de difusdo da inovacéo e da aprendizagem, dentre outros.

Belussi (2004, p. 4) propde uma classificacdo dos desenvolvimentos modernos da escola pds-

marshalliana em pelo menos trés correntes principais: i) nas que focalizam o modelo de

90 conceito de custo de transacdo tem sua origem no artigo de Ronald H. Coase, “The Nature of the Firm”
(1937). Essa obra inspira uma série de correntes teéricas que, partindo de uma critica a economia neoclassica,
estdo preocupadas com a importancia, os impactos e os efeitos dos CT sobre o funcionamento dos mercados.
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pequena empresa baseada na especializacdo flexivel (PIORE; SABEL, 1984); ii) nas que
examinam as interacOes sociais no nivel regional/local que conduzem “a aprendizagem local”
(BECATTINI, 1990; MASKELL; MALMBERG, 1999; MASKELL, et al., 1998); e iii) nas
que tratam dos distritos/clusters industrial e buscam integrar os conceitos schumpeterianos e
neo-schumpeterianos de competicao e inovacdo. (BELUSSI; GOTTARDI, 2000; BELUSSI;
GOTTARDI; RULLANI, 2003).

Além da proposta de Belussi (2004) para classificar os pds-marshallianos, diversos outros
autores de outras correntes do pensamento procuraram recuperar 0s principais elementos que
justificam as vantagens competitivas das estruturas produtivas setorialmente e espacialmente
concentradas. Quase todos os estudiosos, das diferentes correntes, utilizam-se do trabalho

pioneiro de Marshall para basear suas analises das economias externas (GARCIA, 2002, p. 1).

Os trabalhos da nova geografia econdmica, entre eles os de Krugman (1991; 1995; 1998;
1999), analisam a relacdo das economias internas (retorno crescente de escala) com as
economias externas marshallianas. A literatura de mudanca tecnoldgica preocupa-se com um
tipo de economia externa (os spillovers tecnoldgicos) que decorre das interacGes entre 0s
agentes. O enfoque que privilegia pequenas empresas e distritos industriais utiliza a nocao de
eficiéncia coletiva. Ela seria determinada pelas economias externas passivas marshallianas e
por fatores vinculados a cooperacdo, construidos deliberadamente pelos agentes que
compdem a aglomeragdo. Nas proximas secdes serdo debatidos os principais pontos dessas e

de outras correntes.

2.2 A ABORDAGEM DA NOVA GEOGRAFIA ECONOMICA

A teoria classica da localizacdo originalmente enfatizava, de uma forma geral, as decisdes do
ponto de vista da firma individual que, levando em conta o papel dos custos de transporte
relativo as economias internas, procurava determinar a “localizacdo 6tima”. As externalidades
decorrentes da aglomeracdo de atividades numa regido determinada eram desprezadas. Além
disso, ao admitir estruturas de mercado pulverizadas e ndo lidar com a questdo da estrutura de
mercado e dos retornos crescentes, a teoria classica da localiza¢do termina ndo conseguindo
lidar com o trade-off que tenderia a concentrar e dispersar espacialmente as atividades de
producdo (CAVALCANTE, 2000, p. 6).
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A abordagem da Nova da Geografia Econdmica (NGE), que tem origem na teoria classica da
localizagdo, ao contrario dessa, ao tentar explicar a natureza da aglomeracdo, destaca a
importancia das externalidades marshallianas, tais como mercados de trabalho especializados,
fatores historicos e geogréaficos e a localizagdo de industrias de servico. E, diferentemente da
perspectiva marshalliana, destaca também as principais forcas que conduzem a concentracao,

como retorno crescente e o crescimento dos monopolios.

Por que algumas atividades econdmicas sdo concentradas? Para Krugman (1998), um dos
elementos fundamentais que explicam as vantagens competitivas das firmas é justamente a
capacidade de se apropriar de ganhos oriundos da aglomeracdo de empresas, atraves das

externalidades positivas.

Em seu trabalho, Krugman propde a mudanca de foco da analise dos elementos que
condicionam o comércio internacional do pais para a dimensdao regional dentro de um pais. A
explicacdo para esta mudanca de foco, deve-se ao fato de que a concentracdo geogréafica de
empresas, em uma estrutura caracterizada por concorréncia imperfeita, é capaz de
proporcionar a tais empresas retornos crescentes de escala. Desse modo, a importancia do
espaco regional e local é justificada pelo fato de que tais externalidades positivas sdo

apropriadas nesse nivel regional e local e ndo no ambito nacional ou internacional.

Krugman (1991, p. 10) ilustra suas teses com varios estudos de casos americanos, dentre 0s
quais o da industria automotiva em Detroit e o da industria microeletrénica no Vale do Silicio.
O autor mostra que muitos dos casos éxitosos foram produtos do “acidente historico” e a
despeito de trazerem vantagens competitivas transitorias, geraram efeitos de trancamento
(lock-in) sobre a regido, justamente por causa da presenca dos retornos crescentes de escala e
dos mecanismos de feedback positivo. Portanto, para Krugman, o mais importante a reter ndo
é o fato em si do acidente inicial, mas a “natureza do processo cumulativo” que permite que
tal acidente se propague de maneira ampla e duradoura. Nesse sentido, aponta 0s retornos
crescentes de escala como uma das mais importantes forgas que atraem os produtores para
essas regides, o que contribui para a conformacdo e fortalecimento da aglomeracdo de

empresas.

Desde o classico Geography and Trade (1991), até seu ultimo livro The Spatial Economy,

(1999) em co-autoria com Masahisa Fujita e Anthony Venables, Krugman procurou construir
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um modelo analitico em que a evolucéo da estrutura espacial da economia fosse determinada
pelo confronto entre 0s processos resultantes da operacdo da méo invisivel. Nesse modelo se
tem, de um lado, as forcas centripetas, que induzem a concentracdo espacial de atividade

econdmica, e de outro lado, for¢as centrifugas que desestimulam a concentracao.

As forcas centripetas sdo as trés fontes marshallianas classicas de economias externas que

induzem a concentracao espacial:

1 mercado de trabalho denso — a concentracdo geogréfica e setorial cria um pool de
especialistas, beneficiando trabalhadores e firmas;

2 fornecedores de produtos intermediarios — quando empresas formam clusters, podem
dar conta de mais fornecedores especializados de insumos e servigos concentrados
localmente (linkages); e

3 spillovers tecnoldgicos — a formacdo de aglomeragfes produtivas facilita a rapida

difusdo de know-how e idéias.

As forcas centrifugas, de repulséo, sdo representadas por fatores fixos ou imobilizados, como
preco de alugueis de imdveis, congestionamento, poluicdo e outras deseconomias externas
puras que contribuem para o desestimulo a manutencdo do nivel de atividade econdmica.
Essas forgas, que desestimulam a concentracdo das empresas, quando superam as centripetas
tendem a expulsar atividades econdmicas e empreendimentos industriais. 1sso significa que ha
um limite superior para a extracdo das externalidades positivas, a partir do reconhecimento da

existéncia de forcas que desestimulam a concentracdo (GARCIA, 2002, p. 8).

Logo, para Krugman, a existéncia de condic¢Oes favoraveis em termos dos retornos crescentes
de escala é capaz de intensificar e reforcar a concentracdo de empresas, em que as forcas
centripetas apresentam-se com grande intensidade. Isso tende, além de aprofundar a
concentracdo local de empresas, a aumentar a competitividade do sistema, ja que as condicdes
que geram os retornos crescentes também tendem a ser intensificadas (ibid., p. 8).

As economias externas locais (forcas centripetas) podem ser contrabalancadas, a partir de
certo ponto no tempo, por deseconomias externas decorrentes de limites fisicos (terra,
recursos naturais), restri¢ces institucionais, congestionamento, poluicdo, dentre outros. A

dindmica do processo de aglomeracdo dependerd obviamente do embate dessas forcgas
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centripetas (de atracao) e forcas centrifugas (de repulsao) presentes no local. Esta visdo tende
a atribuir a essa dindmica a capacidade de “auto-organizacdo espontanea da estrutura
espacial”, embora leve em consideracdo fenémenos ndo-lineares como “a existéncia de
processos cumulativos de mudanca envolvendo causacdo circular, os efeitos persistentes de
acidentes histéricos via path dependence, a emergéncia ocasional de mudancas descontinuas
(...), e outras.” (KRUGMAN, 1998, p. 16, traducdo nossa).

Um conceito importante, utilizado na analise de Krugman, é o de linkages surgidos entre as
empresas nas aglomeracdes industriais*’. Esse conceito relaciona-se com as economias
externas pecunidrias e sdo de dois tipos: efeitos para tras (backward linkages) e efeitos para
frente (forward linkages). Os efeitos para tras expressam as externalidades decorrentes da
implantacdo de industrias que, ao aumentarem a demanda de insumos em setores a montante,
viabilizam escalas minimas de producdo na regido determinada. J& os efeitos para frente

(forward linkages), resultam da oferta de insumos que tornam viaveis 0s setores a jusante.

A despeito dos méritos, a abordagem de Krugman tem algumas insuficiéncias importantes.
Uma delas é considerar que aglomeracGes de empresas podem surgir a partir de um acidente
historico e as economias externas tém um carater exclusivamente incidental. Assim sendo, as
intervencdes e as formas de apoio e suporte do setor publico sobre o conjunto de produtores
serdo indcuas, ja que serdo incapazes de reforga-las. Ou seja, 0 espagco para a adogdo de
politicas de apoio e suporte aos produtores aglomerados é reduzido. O estimulo aos
organismos de apoio e de prestacao de servigos aos produtores, area na qual a politica pablica
local tem atuado com relativo sucesso nas experiéncias empiricas internacionais, €

negligenciada em decorréncia da andlise do autor.

O modelo de Krugman, apesar de reconhecer a importancia de eventos histéricos especificos
que tendem a promover a concentracdo de empresas em uma determinada regido,
simplesmente ignora esses eventos, reduzindo-os a fatos estilizados especificos. (DAVID,
1999 apud SUZIGAN, 2000, p. 5).

Por fim, o autor ndo reconhece a importancia de instituicdes locais, formais e informais. Nao

hd em seus trabalhos referéncias relevantes a importancia das instituicbes para o

1 Este conceito foi inicialmente apresentado por Hirschman (1958) em estudos da economia do

desenvolvimento.
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desenvolvimento dos sistemas produtivos locais, apesar delas terem um papel importante para

a conformacéo da competitividade das empresas participantes desses sistemas.

Em sintese, as contribui¢cdes da NGE, cujo autor principal é Krugman, foram desenvolvidas a
partir dos subsidios pioneiros de Marshall. Para essa corrente as aglomeracdes de empresas
resultam de causa cumulativa induzida pela presenca de economias externas locais incidentais
e a estrutura espacial econdmica € determinada pela mao invisivel operando forgas centripetas

e centrifugas, havendo pouco espago para a promocéo de politicas publicas.

2.3 A ABORDAGEM DA ECONOMIA DAS EMPRESAS

A abordagem da Economia das Empresas (business economics) utiliza uma metodologia de
analise diferente das apresentadas neste trabalho, embora busque alguns objetivos comuns.
Tendo como principal autor Michael Porter, essa abordagem enfoque pretende explicar as
fontes de prosperidade das nagbes modernas na economia global. Para atingir tal objetivo,
trata de identificar o que determina a produtividade das firmas (IGLIORI, 2001, p. 73).

Para Porter (1990), as fontes da produtividade residem nos ambientes nacionais e regionais,
nos quais sdo encontrados os determinantes de um maior desempenho das firmas. O autor
enfatiza a importancia da concentracdo das habilidades locais para as inovagdes comerciais e
tecnologicas, os fluxos de informacéo, a infra-estrutura e a formacdo de competéncias que

viabilizam o salto de competitividade das firmas.

Nesse sentido, o conceito de vantagem competitiva das nacOes é apresentado como resultante
dos atributos nacionais que impulsionam a vantagem competitiva das firmas. Esse conceito
possui diferencas béasicas quando comparado com o0 de vantagem comparativa das nacoes,
introduzido por David Ricardo. Para este autor, o importante séo as dotacOes de recursos
como trabalho, capital e recursos naturais. Na visdo de Porter, a teoria da vantagem
comparativa continua sendo relevante para 0s setores que se baseiam em recursos naturais e

trabalho sem qualificacéo.

Porter, ao analisar as vantagens competitivas das nac6es, chama atencdo para o fato de boa

parte dessas vantagens se situarem fora de determinada empresa ou mesmo do setor,
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residindo, ao contrario, na localizacdo das unidades de negocio. A empresa passa a ter um
interesse especifico na criacdo de um ambiente de negocio que permita o uso produtivo dos

recursos e seu crescimento.

Na visdo do autor (1999, p. 211), um aglomerado de empresa ou cluster caracteriza-se como:

Concentragdes geograficas de empresas inter-relacionadas, fornecedores
especializados, provedores de servicos, empresas de uma industria especifica
e instituicBes associadas (universidades, agéncias de padronizacdo e normas,
centros de treinamento, associagbes de comércio — que providenciam
treinamento especializado, educagdo, informacgdo, pesquisa, e suporte
técnico) em campos particulares que competem, mas também cooperam.

O autor esclarece que as inter-relacdes ocorrem de cooperagdo podem ocorrer a montante
(para tras) ou a jusante (para frente). No primeiro caso, elas se ddo com fornecedores de
insumos especializados, tais como componentes, maquinario, servicos, fornecedores de infra-
estrutura especializada, instituicbes governamentais e outras dedicadas ao treinamento
especializado, educacéo, informacdo, pesquisa e suporte técnico (universidades e prestadores
de servigos de treinamentos tecnicos). Incluem também associacbes comerciais e outras
entidades associativas do setor privado. No segundo caso, elas se estabelecem com
distribuidores e clientes, e lateralmente, com empresas produtoras de bens complementares ou

empresas que se relacionam em razéo da habilidade, tecnologias ou insumos comuns.

Porter (1999, p. 221) afirma que todo o pensamento desenvolvido, nas Gltimas décadas, sobre
aglomeracbes de empresas adotou uma visdo um tanto simplista sobre o processo de
concorréncia entre as empresas, no qual assumem importancia fatores como mao de obra,
capital e mais recentemente, economias de escala. A concorréncia é vista como algo estético,
baseada na minimizacdo de custos em economias relativamente fechadas. Esse cenario, para o
autor, ndo representa a efetiva competicdo, fundamentada na inovagcdo e na busca de

diferencas estratégicas.

No que diz respeito aos clusters, existem trés fatores que condiciona fortemente o seu
processo de desenvolvimento: i) a intensidade de competicdo local; ii) o ambiente geral da
localidade favoravel a constituicdo de novas empresas; e iii) a eficacia dos mecanismos
formais e informais para associacdo dos participantes. Para Porter (1999, p.254), o setor

privado deve ter o papel de lider na constituicdo do cluster, cabendo ao governo o papel de
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formular politicas que possam induzir o desenvolvimento do conjunto de clusters existentes.
Politicas tradicionais, como concessdes de subsidios e protecdo da concorréncia estrangeira,

devem ser rejeitadas.

Como as preocupacdes do autor estdo concentradas nas vantagens competitivas das nagdes em
uma economia globalizada, conclui, entdo, que o fendmeno dos clusters & de dificil
entendimento fora do contexto de uma teoria mais ampla da concorréncia e da influéncia da
localizagdo na economia global. A superioridade dos clusters nas economias, em vez de
empresas e setores isolados, propicia importantes insights sobra a natureza da concorréncia e
0 papel da localizagcdo na vantagem competitiva. Consequentemente, para Porter é preciso
assumir uma abordagem mais abrangente e mais dindmica da competicdo. A localizacéo afeta
a vantagem competitiva através da influéncia sobre a produtividade e, em especial, sobre o

seu crescimento.

A produtividade e a sofisticacdo com que as empresas competem em determinada localidade é
muito influenciada pela “qualidade do ambiente de negdcio”, ou seja, um ambiente geral da
localidade favoravel a constituicdo de novas empresas. Os efeitos de alguns aspectos do
ambiente de negocios, como a malha rodoviaria, a carga tributaria para as empresas e o
sistema legal, transpassam todos o0s setores. Essas caracteristicas que permeiam toda a
economia as vezes representam constrangimentos que limitam a competitividade das

empresas (ibid., p. 222).

A eficécia dos mecanismos formais e informais para associacdo dos participantes é o ultimo
fator que condiciona fortemente o processo de desenvolvimento de um cluster. Para o autor,
competir e cooperar sdo modalidades empregadas pelas empresas para conquistarem
vantagens competitivas sustentaveis, pois, ndo resta ddvida que a vantagem competitiva €
uma propriedade do cluster, e se relaciona a capacidade da regido que abriga o cluster como

um todo e ndo especificamente de uma de suas empresas.

Porter (1998, p. 223) estabelece um modelo chamado de “diamante” para explicar 0s
determinantes das vantagens competitivas das nacdes e a importancia do papel dos
aglomerados na competi¢do. Seriam quatro influéncias interrelacionadas, constituindo um

sistema:



a) condicOes dos fatores (insumos);
b) condigdes de demanda;
c) contexto para estratégia e rivalidade da empresa;

d) existéncia de setores relacionados e de apoio.
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As condicdes dos fatores (insumos) incluem os ativos tangiveis e intangiveis, tais como a

disponibilidade de forca de trabalho qualificada, a infra-estrutura fisica adequada, o sistema

legal, e as instituicbes de ensino e pesquisa a que recorrem as empresas na atuacao

competitiva. As vezes, as desvantagens na dotacdo geral dos fatores, como forga de trabalho

desqualificada ou infra-estrutura fisica inadequada, podem estimular o desenvolvimento da

competitividade. Certas desvantagens como alto preco dos imdveis, escassez de médo de obra e

de matéria prima podem forcar as firmas a comportarem-se de uma maneira inovadora. Por

outro lado, se as empresas contarem com abundante matéria prima ou com méo de obra

barata, poderdo cair na tentacdo de basear-se somente nessas vantagens e, inclusive, de fazer

um uso ineficiente das mesmas.

Contexto para

a Estratégia e

Rivalidade das
Empresas

f

« Contexto local que encoraje
formas apropriadas de
investimento e

Condicdes ;
dos fatores aprimoramento sustentado Condicdes de
(insumos) « Competigdo vigorosa entre demanda
rivais situados na
localidade.
* Quantidade e custo dos l « Clientes locais sofisticados e
fatores (insumos) exigentes
* Necessidade dos clientes
- recursos naturais Setores que antecipam as que
- recursos humanos Relacionados surgirdo em outros lugares
- infra-estrutura fisica e de Apoio ¢ Demanda local pouco comum
- infra-estrutura de em segmentos
informacao especializados, que possam
- infra-estrutura cientifica e « Presenca de fornecedores ser globalmente atendidas.
tecnoldgica capazes na localidade

« Presenca de setores
¢ Qualidade dos fatores correlatos competitivos

e Especializacao dos fatores

Figura 1 — Fontes de vantagens competitivas da localizacao
Fonte: Porter (1998, p. 224)

As condigdes de demanda requerem o desenvolvimento de mercados internos cada vez mais

exigentes. A presenca de uma base de clientes locais sofisticados e contestadores, cujas
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necessidades antecipam a procura externa, pressionam as firmas a melhorarem e preservarem
constantemente suas vantagens competitivas, através de produtos inovadores e de uma melhor
qualidade, entre outras formas. A demanda local também é capaz de revelar segmentos de

mercado que possibilitam maior diferenciagéo.

As condigdes de demanda no mercado interno dependem, em grande parte, da evolucéo das
empresas que passam de uma fase de simples imitacdo de produtos e servi¢os de baixa
qualidade para o processo competitivo com base na diferenciagdo. As empresas, localizadas
em economias com baixa produtividade, podem aprender sobre as caracteristicas da demanda

através de sua experiéncia no mercado externo.

O contexto para estratégia e rivalidade das empresas diz respeito as regras, incentivos e
costumes que determinam o tipo e a intensidade da rivalidade local. Porter observa que,
apesar de todas as diferencas e peculiaridades nacionais, uma caracteristica compartilhada
pelas economias competitivas consiste em que ha uma forte concorréncia entre as firmas
nacionais. De uma perspectiva estéatica, as firmas lideres nacionais podem gozar de vantagens
de escala, mas o mundo real estd dominado por condi¢cBes dindmicas e neste contexto, € a
concorréncia direta que impulsiona as firmas a trabalhar para incrementar a produtividade e a
capacidade de inovacdo. Aqui, a concorréncia anénima com frequéncia se converte em
rivalidades concretas, especialmente quando o0s competidores estdo concentrados
espacialmente. “Quanto mais localizada a rivalidade, muito mais intensa. E quanto mais
intensa, melhor” (PORTER, 1990, p. 83). Ela anula as vantagens de localizacéo estaticas e

obriga as firmas a desenvolverem vantagens competitivas dinamicas.

Esse contexto pode ser dividido em duas dimens@es principais. A primeira é o clima para 0s
investimentos em varias formas. A intensidade crescente dos investimentos na competicao é
imprescindivel para o refor¢co das modalidades mais sofisticadas de concorréncia e para a
elevacdo dos niveis de produtividade. A segunda dimensdo sdo as politicas locais que
influenciam a prépria rivalidade, tais como: abertura do comércio internacional aos
investimentos externos; o grau de estatizacdo da economia; as regras sobre propriedade

industrial; e as politicas de defesa da concorréncia, entre outras.

A proximidade espacial de setores relacionados e de apoio que se encontram a montante (para

trds) ou a jusante (para frente) facilita o intercAmbio de informacgéo e fomenta um continuo
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intercdmbio de idéias e inovacdo. Porter, por um lado, assinala que as industrias que se
encontram para frente ndo devem ser protegidas da concorréncia internacional, por outro lado,
aponta que quando faltam algumas industrias para frente se pode recorrer a oferta disponivel

no mercado mundial.

A presenca de fortes setores correlatos e de apoio pode facilitar a construcdo de clusters.
Porter (1999, p. 225), considera que os clusters sdo areas criticas de competicdo estimulada de
trés formas: 1) pelo aumento da produtividade dos participantes localizados em uma mesma
area; ii) pelo fortalecimento da direcdo e do ritmo de inovacdo e, em conseqliéncia, pela
elevacdo da produtividade; e iii) pelo estimulo a formacdo de novos negécios que reforcam a

inovacdo e ampliam o aglomerado.

Ratificando, Porter afirma ainda que os resultados de cada uma das trés grandes influéncias
sobre a competicdo dependem dos relacionamentos pessoais, da comunicacao face a face, e
das interacdes entre as redes de individuos e instituicdes. Todavia, ressalta que, embora o
surgimento de tais interacfes seja mais provavel em um cluster, elas ndo acontecem de forma
automatica. Por isso, mecanismos formais e informais geralmente desempenham papel no

desenvolvimento e funcionamento dos clusters.

Os clusters proporcionam a reducéo dos custos de transacao, pois viabilizam maiores acesso a
insumos e a pessoal especializado; melhoram a obtencdo de informacgdes especializadas;
estimulam o uso das complementaridades existentes entre as empresas; tornam mais facil o
acesso as instituicdes e aos bens pablicos; aumentam a motivacdo das empresas participantes
a melhorarem a mensuracdo dos seus resultados, e permitem, de forma mais precisa uma

comparagdo dos desempenhos entre empresas.

A localizacdo no interior de um cluster proporciona acesso a insumos especializados de
melhor qualidade ou de custo mais baixo, como componentes, maquinas, servico e pessoal,
qguando comparados com outras alternativas — integracdo vertical, aliancas formais com

entidades externas, ou importacdo de insumos de localidade distantes?. O fornecimento local:

12 Entretanto, é importante ressaltar que aliancas formais com fornecedores afastados sdo capazes de atenuar
algumas desvantagens do abastecimento distantes. Entretanto, a constituicdo dessas aliangas com empresas
afastadas acarreta complexos problemas de negociacdo e de governanca e talvez restrinja a flexibilidade da
empresa.
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i) minimiza a necessidade de estoques e elimina os custos e os tempos de espera vinculados a
exportacao; ii) restringe o comportamento oportunista dos fornecedores em termos de preco e
descumprimento de compromissos, em razao da transparéncia e da natureza continua dos
relacionamentos locais, e os efeitos adversos que o desempenho ineficiente age sobre a
reputacdo junto a outros participantes do cluster; iii) facilita a comunicacao, reduz custo da
personalizacdo dos produtos; e iv) facilita a prestacdo de servicos auxiliares ou de apoio,
como instalacdes, depuracdo de erros, treinamento de usuarios, solucdo de problemas, dentre

outros.

Os clusters geram vantagens de abastecimento em termos de empregados especializados e
experientes, porque dispdem de um poll de pessoas com tais caracteristicas, reduzindo o custo
de busca e de transagcdo no recrutamento e possibilitando maior compatibilizacdo entre
pessoas e cargos. Um aspecto que pode comprometer as vantagens dos clusters na obtencéo
de insumos e de mao-de-obra é a possibilidade de que a concentracéo resulte na escassez e no
aumento dos custos desses recursos. Entretanto, o que tem se verificado com mais frequéncias
é que a presenca do cluster aumenta ndo apenas a demanda, mas também o fornecimento de

insumos especializados.

O acesso a informacdes técnicas, de mercado e sobre outras areas especializadas se acumulam
dentro do cluster, nas empresas e em outras instituicoes locais, sendo de melhor qualidade e
de menor custo, permitindo que as empresas participantes aumentem a produtividade. Os elos
decorrentes da proximidade, das relacbes de fornecimento e da tecnologia, além dos forjados
pelos relacionamentos pessoais e pelos lacos comunitarios fomentadores da confianca,

facilitam o fluxo de informacéo.

O cluster contribui para 0 aumento da produtividade, ndo apenas através da aquisicdo de
insumos, como também pela complementaridade entre as atividades de diferentes
participantes. A forma mais obvia de complementaridade é a que ocorre entre produtos, que
criam valor para o cliente, sdo difusas no fornecimento do produto, no projeto, na logistica e
no atendimento pos-venda. Outra forma de complementaridade importante é o marketing. A
existéncia de um grupo de empresas e setores correlatos numa localidade torna eficaz o
marketing conjunto e promove a reputacdo da localidade, aumentando a probabilidade dos
compradores levarem em conta essa reputacdo no momento de compra. Além disso, a

existéncia do cluster também pode aumentar a eficiéncia das compras porque 0s compradores
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conseguem visitar numerosas empresas numa unica viagem. A presenca de multiplas fontes
para um mesmo produto ou servigo na mesma localidade também reduz a percepc¢édo do risco
pelo comprador, ao proporcionar-lhe o potencial de comprar de varios fornecedores ou de

mudar de fornecedores em caso de necessidade.

Os clusters transformam em bens publicos ou quase publicos muitos insumos que, do
contrario, seriam dispendiosos para as firmas. Frequentemente, as empresas dispem de
acesso a beneficios, como a capacidade de recrutarem empregados treinados através de
programas locais, infra-estrutura especializada ou assessoria técnica em institui¢des locais,
com custos mais baixos. Os bens publicos existentes nos clusters seriam mais bem chamados
de bens quase publicos, uma vez que o acesso aos mesmos envolve algum custo, embora bem

inferior ao custo integral.

Os investimentos puablicos em instituicbes especializadas, programas educacionais,
informacao, feiras comerciais e outras modalidades, que beneficiam o cluster, sdo estimulados
pela quantidade e visibilidade dos participantes deste Gltimo e pelo nimero de firmas sujeitas
aos beneficios das economias externas desses investimentos. Outros bens quase publicos
disponiveis para os participantes do cluster surgem como subprodutos da concorréncia.
Incluindo pool de informacdo e tecnologia, reputacdo acumulada pela localidade e algumas

das vantagens de marketing.

Os clusters ajudam a resolver ou atenuar certos problemas de incentivos e mensuracdo do
desempenho que surgem em localidades mais isoladas. Por diversas razbes, melhoram os
incentivos dentro das empresas para a obtencdo de altos niveis de produtividade, através do
processo de concorréncia, que exerce forte efeito estimulante, em vista da possibilidade de
comparagdo constante, ja que os concorrentes enfrentam circunstancias geriam mais ou menos
iguais. Facilitam, também, a mensuracdo do desempenho das atividades internas, uma vez
que, frequentemente, outras empresas desempenham funcgdes semelhantes. As firmas dispdem
de maiores oportunidades de comparar 0s custos internos com os de outras transacdes de facil
acesso e para reduzir o custo de monitoracdo de empregados, através da comparagdo do

desempenho de seu pessoal com o0s de outras empresas.
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2.4 A ABORDAGEM DA ECONOMIA DA INOVACAO

A abordagem da inovacdo é baseada nos trabalhos pioneiros de Schumpeter, aprofundada
posteriormente pelo enfoque evolucionista sobre mudanca tecnoldgica que tem origem no
trabalho de Nelson e Winter (1982) e pelo enfoque neo-schumpeteriano sobre sistemas de
inovacdo (ROSENBERG, 1976; FREEMAN, 1987; DOSI, 1998; LUNDVALL, 1995). Esses
dois enfoques sdo complementares e procuram destacar o carater endégeno dos processos de
mudanca tecnoldgica. Eles serdo tratados ao longo desta se¢cdo com a denominacdo de

enfogque neo-schumpeteriano.

O enfoque neo-schumpeteriano refuta a concepcdo da tecnologia implicita na teoria
neocléssica tradicional, na qual o conhecimento tecnolégico é percebido como explicito,
articulado, imitavel, codificado e perfeitamente transmissivel. As firmas podem produzir e
usar inovacdes a partir de um estoque geral ou conjunto de conhecimento cientifico e
tecnoldgico que, de acordo com cada caso, serd ou ndo de acesso gratuito, mas que sempre

serd um conhecimento codificado e facilmente reproduzivel (LOPEZ, 1996, p. 11).

Para a concepcdo neoclassica tradicional, a tecnologia é desenvolvida previamente a sua
incorporacdo na esfera produtiva. Nao ha, pois, retro-alimentacdo no sistema e, geralmente,
ignoram-se as inovagdes provenientes de atividades ndo formais. Subjacente a esta concepgéo
se encontra o chamado modelo linear de inovagdo. A apari¢do de novas tecnologias cumpre
uma sequéncia temporaria bem definida que comeca com atividades de P&D, seguida por
uma fase de desenvolvimento e, finalmente, chega as etapas de producdo e comercializacdo
(OECD, 1992, apud. LOPEZ, 1996, p.11).

Os neo-schumpeterianos recusam o modelo linear de inovacao por pelo menos trés motivos: i)
ndo necessariamente a ciéncia precede a tecnologia, muitas vezes a relacdo € inversa.
Ademais, o0 lapso entre 0s avangos tecnoldgicos e a aplicagdo cientifica varia com o tempo,
pode demorar meses ou até séculos; ii) a ciéncia ndo esta dividida em compartimentos, nem a
ciéncia pura é algo exodgeno a economia, pelo contrario, ha tanto invengdes induzidas como
investimentos em P&D orientadas para o mercado; iii) as oportunidades tecnologicas ndo
provém unicamente de avangos discretos ou descobertas da pesquisa, a evidéncia mostra que
0 aumento na eficiéncia e as baixas na razdo preco/desempenho de um determinado bem séo

fundamentalmente resultado da acumulacdo de pequenas melhoras, que derivam da
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experiéncia obtida na producdo e das repetidas interagbes entre usuarios e produtores
(CIMOLLI; DOSI, 1994; DAVID, 1993).

A percepcdo neoclassica ndo da importancia adequada a interagdo entre os agentes para gerar
inovagdo, pois ndo concebe a inovagdo como resultado de um processo sistémico, marcado
por trajetorias acumuladas, edificadas historicamente, determinadas e influenciadas por
especificidades institucionais e padrdes de especializacdo econdmica inerente a um
determinado contexto espacial ou setorial (VARGAS, 2002b, p. 5).

Existem, portanto, no enfoque neo-schumpeteriano, importantes diferencas no processo de
inovacdo em funcdo de cada contexto social, econdmico, politico e institucional. Os principais
elementos que compdem essa abordagem sdo destacados por Malerba (1996, p. 2): i) o
conhecimento encontra-se na base do processo inovativo e a sua criacdo e difusdo sao a fonte
basica da mudanca econémica e tecnoldgica; ii) o aprendizado é o mecanismo chave do
processo de acumulacdo do conhecimento e em geral ocorre na dimensdo local; iii) o
mecanismo de selegéo reduz a variedade da economia e afeta a difuséo; iv) as instituicoes
ajudam a moldar o processo de aprendizado, desempenhando um papel fundamental na

inovacao.

A busca de explicacbes sobre a forma pela qual individuos e empresas acumulam e
modificam suas bases de conhecimento, com 0 objetivo de atuar em mercados, sempre foi um
tema complexo de investigacdo cientifica que originou diferentes abordagens tedricas. Os
neo-schumpeterianos distinguem informacdo de conhecimento. O conhecimento inclui
categorias cognitivas, codigos de interpretacdo da informacao, habilidades tacitas e heuristicas
de resolucdo de problemas e de busca irredutiveis a algoritmos. A informacéo, por outro lado,
consiste em proposicdes bem estabelecidas e codificadas sobre estados da natureza ou
algoritmos que explicam como fazer coisas (DOSI, 1996, p. 12). Em consequéncia, 0

conhecimento, como recurso econdmico, difere de outros, porque:

a) 0 conhecimento ndo perde valor quando se usa, ao contrario, seu uso incrementa seu
valor. Ou seja, ele ndo € um bem escasso ho mesmo sentido que 0s recursos naturais;

b) alguns elementos de conhecimento podem ser transferidos facilmente entre agentes
econdémicos — implicando em converté-los em informagdo - enquanto outros estéo

incorporados em agentes coletivos ou individuais e séo tacitos;
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c) o conhecimento ndo se troca facilmente nos mercados e sua apropriacdo privada nao é

simples (néo é facil definir direitos de propriedade sobre o conhecimento).

Em consequéncia, as falhas de mercado sdo regras e ndo excegdes quando o assunto é
conhecimento (LUNDVALL, 1995). A caracteristica mais importante do conhecimento € que
ele pode ser possuido e desfrutado conjuntamente, quase a0 mesmo tempo, por muitos
individuos. Isso significa que ele possui perfeita expansibilidade (ou ndo-rivalidade). No
entanto, a exclusdo € parcialmente possivel, pois ndo é possivel classifica-lo como um bem

publico, porque o0 acesso ao conhecimento tem custo (DAVID, 1993).

Com base na distin¢do entre informacdo e conhecimento, 0s neo-schumpeterianos destacam o
carater muitas vezes tacito do conhecimento. Em geral, envolvem o dominio de habilidades,
atingidas mediante processos de aprendizagem ativos e tendem a adquirir um carater
cumulativo e especifico nos agentes que as possuem. Surge entdo uma primeira 0posicao
relativa ao conhecimento tecnolégico — conhecimento articulado e codificado versus
conhecimento tacito — que alude & impossibilidade geral de escrever instru¢fes precisas que
definam a maneira de empregar uma determinada tecnologia (DOSI, 1988).

A mudanca tecnoldgica, na concepcdo dos neoschumpeterianos, deriva dos processos de
rotina, busca, selecdo e aprendizagem. A acdo de aprendizagem é entendida como um
elemento chave e permanente de reconstrucdo e acumulagdo do conhecimento, na qual
ocorrem modificagdes constantes nas relacdes que se estabelecem entre os atores sociais e as
organizacOes. As firmas tém um grande estimulo a inovarem em ambientes de interacdo e

cooperacao, atraves de um mecanismo de aprendizado interativo.

Os processos de aprendizagem nunca sdo automaticos, requerem um investimento especifico
de recursos, de diferente qualidade e magnitude. As empresas aprendem de diversas maneiras,
aprender fazendo, aprender usando e aprender interagindo (learning-by-doing, learning-by-
using, learning-by-interacting), e cada uma delas leva a melhora no estoque de conhecimento
e capacidades tecnologicas especificas, gerando um leque de trajetorias de possiveis avancos
tecnoldgico e ndo uma simples reducdo média de custos. Os diferentes tipos de aquisi¢do de

conhecimento abrem diversas dire¢es de mudanga técnica incremental (MALERBA, 1992).
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Ja, os resultados das acOes de busca sdo estocasticos e ndo previsiveis. Ao embarcar em
atividades inovativas, as firmas sdo motivadas pela percepcdo de alguma oportunidade
inexplorada, mas tal percepcdo dificilmente pode incluir o conhecimento detalhado de todos
0s eventos possiveis, combina¢Bes de insumos, caracteristicas dos produtos. Em outras
palavras, a solugéo dos problemas, as consequiéncias das agdes ndo podem ser conhecidas ex-
ante com precisdo — especialmente na etapa preparatéria de uma determinada tecnologia
(DOSI, 1988).

Kozul-Wright (1995) sugere que as rotinas que se desenvolvem no interior da firma oferecem
um marco institucional adequado para facilitar a tomada de decisdes (sele¢do) nas condicdes
de incerteza que envolvem o processo de inovacdo. O carater tacito do conhecimento também
reforca a importancia da firma como vetor principal do processo de mudanca tecnoldgica e,
neste sentido, ela estd em posi¢do de cumprir uma série de condicdes criticas, atuando como:
i) organizacdo de acumulacdo do conhecimento; ii) instituicdo que pode reproduzir esse
conhecimento, transmiti-lo e inclusive compartilha-lo com outras firmas; e iii) agente social
que pode estabelecer relagdes de confianga e cooperacdo. Assim, a firma prové um contexto
no quais diversos grupos, que em outras situacOes poderiam operar com motivagoes

conflitivas, cooperam ao redor de determinados processos inovativos.

Johnson (1992 apud LUDVALL, 1995) sublinha o carater interativo, social e culturalmente
enraizado dos processos de aprendizagem, os quais geralmente envolvem sequéncias de
intercambios de mensagens entre gente de diferentes departamentos, niveis, firmas ou,
inclusive, com pessoas provenientes de outros ambitos (universidade, organizacdes de P&D).
A aprendizagem também se emoldura numa determinada infra-estrutura institucional (sistema
educativo, comunicacdes, dentre outros) e em esquemas especificos de apropriabilidade em
seu entorno (patentes, copyright, marcas registradas). Pode ocorrer, entdo, que instituicdes em

certos periodos estimulem a inovacdo e deixem de fazé-lo em outras circunstancias.

A inovacdo consiste num fendémeno sistémico. Os processos de inovacdo que ocorrem no
ambito da firma sdo, em geral, gerados e sustentados por uma complexa rede de relagdes
interinstitucionais. Além disso, a inovacdo ¢ uma atividade fortemente tacita, cumulativa e
interativa. Tais caracteristicas do processo de inovagdo introduzem o espago geografico como

uma dimensdo importante de analise a ser considerada, porque a proximidade local facilita o
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fluxo de informacédo e os spillovers de conhecimento (MASKELL,; et al., 1998; COOKE;
MORGAN, 1998; MASKELL; MALMBERG, 1999).

Por outro lado, em presenca de custos de transacdo e oportunismo no comportamento dos
agentes, dever-se-ia esperar que toda inovacdo de produto se transformasse, via integracédo
vertical, em inovagdo de processos. Se as inovacOes de produto sdo habituais é porque
ocorrem em mercados organizados, nos quais se produzem intercAmbios de informacéo

qualitativa e relagdes — duraveis e seletivas — de cooperacdo, hierarquia e confianca.

Dada a existéncia de interdependéncias entre firmas, setores e tecnologias — que tomam a
forma de complementaridades tecnoldgicas, sinergias e fluxos de estimulos e restricGes — elas
ndo sdo inteiramente redutiveis a fluxos de mercadorias. Representam um conjunto
estruturado de externalidades que podem ser ativos coletivos de grupos de empresas ou
industrias dentro de paises ou regides. Essas interdependéncias sdo, em alguns casos, a
conseqiiéncia ndo intencional de processos descentralizados de organizacdo espacial (vide
Vale do Silicio), enquanto em outros sdo o resultado de estratégias explicitas implementadas
por organizacdes publicas ou privadas (DOSI, 1988).

Um dos aspectos chaves da abordagem neo-schumpeteriana sdo os sistemas de inovacdo. Nos
estudos iniciais desenvolvidos por Freeman (1987), surgiu a definigdo de sistema nacional de
inovacdo como sendo uma rede de instituicGes oriundas dos setores publico e privado, cujas
atividades e interacdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias. As
instituicbes ajudam a moldar o processo de aprendizado, desempenhando um papel
fundamental na inovagdo. Essa abordagem de sistemas nacionais de inovagdo foi,

posteriormente, desenvolvida por outros autores como Lundvall (1992) e Nelson (1992).

Ainda que a origem das primeiras abordagens sobre sistemas de inovacéo esteja relacionada a
andlise da capacidade inovativa de sistemas tecnoldgicos e industriais no ambito de
economias nacionais, a perspectiva da inovagdo a partir desse enfoque constitui-se num
referencial suficientemente abrangente para permitir a analise desses sistemas a partir de
diferentes dimensbes. Dessa forma, sistemas de inovacdo podem apresentar alcance
supranacional, nacional e também podem ser analisados no ambito da dimensdo setorial,
regional ou local (EDQUIST, 1997).
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Esses diferentes recortes (setorial, regional, local, nacional) apresentam um carater
complementar e a escolha de uma dimensédo especifica de analise reflete basicamente o tipo
de enfoque e objeto de estudo. Em alguns casos, as relacGes entre diferentes atores que
integram um sistema podem apresentar maior nexo quando analisadas na esfera da dimenséo
setorial, em outros casos tais relacdes sdo mais claramente explicadas a partir da dimenséo
territorial ou local (VARGAS, 2002a, p. 154).

A importéncia atribuida as especificidades locais na constituicdo de sistemas de inovagédo
também é destacada por Ehrnberg e Jacobsson (1997), ao afirmarem que um sistema
tecnologico local e funcional pode dar a firma um conjunto de vantagens no processo de
superacdo das descontinuidades tecnoldgicas. De acordo com esses autores, evidéncias
empiricas demonstram que as firmas e inovagdes tendem a agrupar-se espacialmente e que as
regides geograficas freqientemente se especializam em certas &reas industriais ou
tecnologicas. O chamado conhecimento coletivo relacionado a proximidade territorial tende a
conduzir o comportamento de uma regido em relacdo a como fazer a coisas, significando que
0 desenvolvimento regional tende a induzir uma trajetoria circular de desenvolvimento,

marcada por dependéncia em relacdo ao seu préprio passado.

Independentemente das diferencas entre as linhas de pensamento quanto a questdo da
dimensdo espacial, os estudos sobre sistemas de inovagdo se baseiam nas inovagdes e no
aprendizado. N&o apenas a criacdo do novo conhecimento é crucial, mas também a sua

acessibilidade, isto &, sua distribuicdo e utilizacdo como sistema de inovagéo.

Nessa perspectiva, é importante destacar que a caracteristica decisiva dos sistemas de
inovacdo locais € o desenvolvimento de inovacGes através do aprender fazendo, aprender
usando e aprender interagindo. Assim, as instituicdes exercem papel fundamental nesse
processo, promovendo novos padrdes de interacdo social, estimulando e regulando a difusédo
tecnoldgica, elaborando politicas, sistemas educacionais, legislacdo sobre patentes, bem como
todas as atividades que influenciem a geracéo, desenvolvimento, transferéncia e utilizacdo de

tecnologias.

Ainda que os enfoques centrados na dimensdo nacional e tecnoldgica dos sistemas de
inovacdo ndo descartem a importancia da dimensdo localizada desses sistemas, a nogao de

sistemas regionais de inovagdo somente passa a ganhar destaque mediante a contribuicédo de
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autores como Cooke e Morgan (1994), Storper (1996), Scott (1994), entre outros, que serdo

discutidos na proxima secéo.

2.5 A ABORDAGEM DE ECONOMIA REGIONAL

No enfoque da Economia Regional, ha contribuicbes relevantes de vérios autores (SCOTT,
1998; STOPER, 1996, 1997; HOLMES, 1986). Allen J. Scott, um dos expoentes da escola
californiana de geografia econémica, sintetiza bem essas contribui¢@es. O autor elabora uma
analise do que considera ser uma tendéncia endémica do capitalismo, a formacdo de
aglomeragbGes produtivas com importantes implicacbes em termos de crescimento,

produtividade e comércio internacional (SUZIGAN, 2000, p. 9).

Ele estabelece uma nova relacdo entre geografia econémica e desempenho industrial, dando
destaque a importancia do arranjo institucional®® e as politicas na construgdo de vantagens
competitivas localizadas. O autor enfatiza o papel das economias externas derivadas de uma
construcdo social de ativos politico-culturais localizados, tais como confianca mdtua,
conhecimento tacito, efeitos de aprendizado, formas de conhecimentos especificos e
estruturas de governanca (SUZIGAN, 2000, p. 9). Essa abordagem assinala que existem
razGes suficientes para conceber a regido “como um nivel essencial de coordenacédo
econdmica” (STORPER, 1994), ou como um motor indispensavel do capitalismo
contemporaneo (SCOTT, 1988).

A abordagem da Economia Regional chega aos novos paradigmas da producdo e regido
através da teorizacdo das relacBes entre divisdo do trabalho, custos de transacdo e

aglomeracdo. De modo resumido, essas relacfes se ddo da seguinte forma:

As condicbes dos mercados ddo origem a incertezas. Estas incertezas dao
origem ao aprofundamento da divisdo do trabalho que permite minimizar os
riscos de excesso de capacidade e de perigo de desatualizagdo tecnoldgica e
maximizar os beneficios da especializacdo. Tornando externas mais
transagdes complexas e imprevisiveis, 0s custos de transacdo associados as

¥ O enfoque “institucionalista” a que se faz referencia nos trabalhos da abordagem da economia regional néo
devem ser confundidos com o denominado novo institucionalismo (new institutionalism) que agrupa autores
como O. Williamson, M. Olson e o prémio Nobel D. North. Alguns aportes conceituais desses autores, estao
subjacentes em parte dos debates desenvolvidos por essa corrente, mas nao abordam os eixos e tematicas centrais
desta linha de investigacéo.
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interdependéncias comerciais tendem a aumentar com as distancias
geograficas porque estas dificultam os contactos pessoais e 0
estabelecimento de relagbes de confianca indispensaveis em certas
transacBes complexas. Neste sentido, a aglomeracdo é uma forma de
minimizar os custos de transacdo, permitindo a possibilidade de alterar
rapidamente a cadeia produtiva com minimizacdo das perdas. Os espacos
locais ganham, assim, importancia crucial na competitividade das empresas
(NICOLAU, 2001, p. 2).

Para Scott (1998, p. 389-90), mesmo que existam diferentes localizagBes possiveis para
uma determinada atividade econémica, pequenos eventos ocasionais podem colocar uma
determinada regido na lideranca, pelo menos porque comegou a crescer mais rapido. Ela pode
também ser empurrada para a fronteira do desenvolvimento pelo simples fato de decisivos
incidentes tecnoldgicos ou organizacionais terem ocorrido nesta regido. Exemplos histdricos
bem conhecidos sdo os dos experimentos gerenciais e organizacionais de Henry Ford em
Detroit e a constituicdo da empresa Fairchild de semicondutores no Vale do Silicio na
Califérnia. Uma vez que tal fato ocorra, sdo grandes as chances de que a regido se consolide e
amplie sua lideranga, especialmente quando retornos crescentes e efeitos dinamicos de
aprendizado entram em operacdo, pois, a medida que o aglomerado cresce, o local amplia as
economias de aglomeracdo, através de um processo cumulativo, fazendo com que

ocorra:

1. maior divisdo social do trabalho, maior diversificacdo econémica e crescentes
sinergias locais;

2. surgimento de novas qualificagcdes da méo-de-obra local, tornando o mercado de
trabalho compativel com as necessidades da industria;

3. a atmosfera industrial local se torna mais densa, surgem caracteristicas culturais
identificaveis por convencdes e rotinas proprias das empresas locais;

4. o intercambio de informacdes e os efeitos de aprendizado se intensificam, tomando--
se cada vez mais densos, aumentando os estimulos a inovagdes tecnoldgicas; e

5. 0 avanco simultdneo de todos esses processos comeca a se materializar em um
complexo sistema produtivo local que, por determinado tempo, evolui com base

no aproveitamento de economias externas de escala e de escopo.

Scott (1998, p. 389-90) procura demonstrar que uma vez que a regido alcance uma lideranca e
passe a deter uma forte superioridade competitiva, o local pode gerar efeitos de trancamento

(lock-in) numa trajetoria circular de desenvolvimento, marcada por sua dependéncia em
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relacdo ao seu proprio passado. Contudo, a nocdo de dependéncia de caminho implica
também a possibilidade de ocorréncia de pontos criticos de ramificacao, decorrente de eventos
em virtude dos quais a economia local ou regional pode mudar para qualquer uma de varias

direcOes possiveis.

E nesses momentos que se faz mais importante a intervencéo por meio de politicas, de modo a
nortear o sistema local para dire¢cbes mais promissoras no longo prazo, para permitir que tal
acidente se propague de maneira ampla e duradoura. Se essas dire¢cbes mais promissoras
forem seguidas, e se ndo houver limites a apropriacdo de retornos crescentes, a aglomeragédo
produtiva continuara o desenvolvimento, transformando-se num centro lider de atividade
econbmica especializada, fazendo com que essa atividade s6 possa ser exercida num numero
limitado de contextos locacionais (SUZIGAN, 2000, p. 10-11).

O processo evolucionario de uma aglomeragdo produtiva pode ocorrer também de modo
inverso, quando mudancas radicais em mercados, tecnologias, qualificacbes, ambientes
institucionais, organizagdo industrial podem deslocar (lock-out) aglomeragdes produtivas
locais que falham em se engajar rapidamente nas novas condi¢des. O exemplo mais notorio
do altimo caso é o deslocamento do centro geograficamente dominante da inddstria americana
de computadores da Rota 128, com suas empresas e instituicGes autarquicas e sistema de
producdo rigido, para o Vale do Silicio, com um sistema industrial mais aberto e flexivel,
caracterizado por maltiplas e diversas interconexdes e um ambiente institucional propicio a
inovacéo e ao aprendizado coletivo (SAXENIAN, 1994, apud SUZIGAN, 2000, p. 11).

Para Scott (1998, p. 395), a economia moderna é um conjunto de sistemas produtivos
regionais e locais interdependentes. Esses sistemas se formam com base em economias de
aglomeracéo e custos de transagdo discutidos anteriormente. A ordem coletiva necessaria aos
sistemas regionais requer acdes publicas e instituicdes. As politicas, em muitos casos, tém que
ser locais ou regionais, por isso 0 espago local e regional converteu-se em algo muito mais
importante para a economia do que era antes. Com base nessas consideracdes, 0 autor propde
um conjunto de medidas de politica, nenhuma de natureza pecuniaria, o que afasta qualquer

dilema guanto a possiveis trade-offs entre eficiéncia econémica e objetivos sociais.

Essas politicas deveriam seguir trés grandes linhas:
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1. Prover servigos e insumos criticos, como bens pablicos aos produtores, em particular
a investigacao tecnoldgica e a capacitacdo profissional de trabalhadores.

2. Incentivar a cooperagdo entre empresas na producdo. O governo deve ajudar para
que haja governabilidade e continuidade, justica e equidade nas relagoes
empresariais de cooperagéo.

3. Fomentar foros de decisdo estratégica. Scott da alguns exemplos, como instituicoes
que obtém patentes e marcas, associacdes que detenham guerras de precos que
possam minar a viabilidade de longo prazo dos sistemas regionais, € grupos que

proponham o desenvolvimento de estratégias conjuntas.

Em geral, sdo medidas dirigidas a aglomeracdo produtiva local como um todo, visando
aproveitar as variadas externalidades por meio de acgdes coletivas (cooperacao, subordinada a
estratégia de governanca local), e reorganizagdo (ou construcdo) institucional. E o que talvez
seja mais importante, séo medidas que ndo impedem que as forcas de mercado eliminem as

empresas mal sucedidas.

Sintetizando, para a abordagem da Economia Regional, na interpretagdo de Scott (1998, p.
392), a geografia econdmica e o desempenho industrial estdo interligados. Existe uma
tendéncia endémica no capitalismo em direcdo a densos clusters localizados. “Esses clusters
sdo constituidos como economias regionais intensivas em transa¢do que, por sua vez, sao

enlagadas por estruturas de interdependéncia que se espalham por todo o globo”.

2.6 A ABORDAGEM DAS PEQUENAS EMPRESAS E DISTRITOS INDUSTRIAIS

Um grupo de pesquisadores do Institute of Development Studies na Universidade de Sussex
(IDS- UK), liderados por Hubert Schmitz, analisando experiéncias de aglomeracoes
produtivas em paises em desenvolvimento, introduziu a nog¢do de eficiéncia coletiva que
descreve os ganhos competitivos associados a interacdo entre empresas em nivel local, além

de outras vantagens derivadas da aglomeracao.

Schmitz (1997, p. 14), embora reconhe¢a a importancia das economias externas locais,
enfatiza que essas economias externas ndo sdo suficientes para explicar o crescimento e a

competitividade de empresas em sistemas produtivos locais. Por isso, propde o conceito de
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eficiéncia coletiva de modo a captar os efeitos tanto das economias externas locais quanto 0s
da acdo conjunta na determinacdo das vantagens competitivas de empresas em sistemas

produtivos locais.

O conceito de eficiéncia coletiva parte, entdo, do reconhecimento da importancia de
economias externas locais puras (marshallianas), consideradas, entretanto, insuficientes para
explicar o crescimento e a competitividade das empresas em aglomeracdes. Um segundo e
talvez mais importante fator seja a agéo deliberada no sentido da cooperacdo tanto entre as

empresas como entre as proprias empresas e diferentes agentes.

Em suma, a eficiéncia coletiva seria composta por dois grupos de fatores determinantes. O
primeiro deles séo as economias externas passivas marshallianas, (disponibilidade de méo-de-
obra especializada no interior da aglomeragdo, que diminui 0s custos de treinamento e
procura, a existéncia de fornecedores de insumos especializados, que reduz os custos de
transporte, e spillover tecnoldgicos, que facilitam a obtencdo de informacdes técnicas e de
mercado). O segundo grupo de fatores seriam aqueles construidos deliberadamente pelos

agentes que compdem a aglomeracao e que estimulam a cooperacao.

Conforme se pode observar no Quadro 1, as acdes conjuntas entre as empresas podem ocorrer
de diversas formas. As liga¢Ges para tras, dizem respeito as transacfes das firmas com seus
fornecedores de matérias-primas, equipamentos e servicos especializados, em etapas

especificas do processo produtivo.

LigagBes para | Fornecimento de Matérias-primas, Fornecedores de Firmas Especializadas Etapas
Tras Componentes e Servicos Equipamentos do Processo Produtivo
nga(;oes_ Outras Firmas Produtoras Produtores Principais Associagdes Empresariais

Horizontais
Ligagdes para Agentes de D'S.t r|bL~ugao € Compradores Diretos Consorcios de Vendas
Frente Comercializagdo

Quadro 1 - Formas de acGes conjuntas em aglomerac@es industriais
Fonte: Britto (2001, p.10).
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As ligacbes horizontais vinculam as empresas com outras firmas localizadas no mesmo
estagio das cadeias produtivas, sejam aquelas decorrentes de acdes diretas entre 0s agentes,

sejam as resultantes de associacGes empresariais.

Por fim, as ligacGes para frente envolvem articulagdes com o0s agentes responsaveis pela
distribuicdo e comercializagdo dos produtos, compradores diretos (firmas atacadistas e
varejistas) e com o consorcio de vendas formado pelos préprios produtores. Os aglomerados
responderdo aos desafios competitivos atuais atraves da articulacdo desses trés elementos
(ligagOes, para trds, para frente e horizontais). Quanto mais essas ligagcBes estiverem

articuladas e intensificadas, maiores serdo suas possibilidades concorrenciais.

Economias externas locais marshallianas relacionadas a tamanho de mercado, concentragao
de mdo de obra especializada, spillovers tecnoldgicos e outros fatores que favorecem a
especializacao local s@o importantes para explicar as aglomeracfes produtivas, mas oferecem
uma explicacdo incompleta. Sdo realmente os pré-requisitos para a ocorréncia das
aglomeracGes, porém ndo sao capazes de explicar por si s6 as causas do sucesso de regies
especificas como a da Italia e outras. Por que economias externas locais € uma explicacdo

incompleta?

O argumento é que no enfoque tradicional as economias externas locais ocorrem apenas na
produgdo. Elas, entretanto, ocorrem também na distribuicdo e em outros servigos
especializados comuns em aglomeracdes produtivas locais. Além disso, esse enfoque trata as
economias externas como imperfeicdes de mercado, ao passo que a perspectiva da acdo
conjunta dos agentes enfatiza as propriedades capacitantes (enabling features) das economias
externas tecnoldgicas (SUZIGAN, 2001a, p. 4).

Além disso, a acdo conjunta é deliberada, ao passo que as economias externas puras sao
incidentais. Fabricantes especializados de produtos diferenciados, cooperando entre si e com
fornecedores e outros agentes também especializados, beneficiam-se dos efeitos de retornos
crescentes de escala similares aqueles derivados de economias externas puras (marshallianas).
A acdo conjunta geralmente se concentra na producdo e sdo também comuns aos consorcios
de P&D, compras, marketing e outros (SCHMITZ, 1997, p. 23).
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A eficiéncia coletiva é geralmente associada a um processo dindmico que permite a reducédo
dos custos de transacdo e o aumento das possibilidades de diferenciacdo de produto ao longo
do tempo, em virtude do intercambio de informacdes e do fortalecimento de lacos
cooperativos entre os agentes. Com a eficiéncia coletiva, a aglomeragdo produtiva pode,
ainda, se beneficiar do aumento da capacidade de negociacdo coletiva na compra de insumos
e componentes, 0 que reduz custos de producéo e, a0 mesmo tempo, facilita a exigéncia de
maior qualidade por parte dos fornecedores. Ela facilita também a troca de informacGes
técnicas, o surgimento de centros de prestacdo de servigos, o0 treinamento de mé&o-de-obra,

campanhas de marketing de produto, e distribui¢do conjunta.

As possibilidades de geracdo de ganhos competitivos para 0s membros desses arranjos
decorrem, ainda, da difusdo de inovacdes tecnoldgicas e organizacionais ao nivel local. Esses
arranjos estimulam por sua vez a circulagdo de informagdes e o desenvolvimento de uma
capacitacdo comercial e mercadologica que viabiliza a antecipacdo das tendéncias de
comportamento do mercado e a rapida introducdo de novos produtos em funcdo destas

tendéncias.

As economias externas marshallianas, que afetam a eficiéncia de uma aglomeracdo produtiva,
podem surgir involuntariamente, mas resultam de relacdes de proximidade de longo prazo,
construidas em funcdo de arranjos institucionais feitos ao longo do tempo, ou seja, na historia
do aglomerado, fato que inclusive propicia o surgimento dos demais fatores decorrentes de

um processo deliberado intencionalmente.

Tantos as externalidades (fatores ndo intencionais) quanto a cooperacao (fatores intencionais),
ndo necessariamente surgem em toda e qualquer aglomeracdo, pois sdo especificos a cada
localidade e de dificil replicabilidade, dado que o conhecimento gerado é de natureza

essencialmente tacita, ndo transmissivel codificadamente em manuais.

Existem, portanto, circunstancias especiais nas quais a proximidade pode, ou ndo, impulsionar
tanto o crescimento, quanto a competitividade de empresas e regifes. Essas circunstancias
afetam diferentemente as aglomeracdes de empresas, produzindo, desse modo, trajetorias de

crescimento diferenciado e, consequentemente, graus de desenvolvimentos bastante distintos.
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Finalmente, o enfoque da eficiéncia coletiva enfatiza o papel das organizac¢des de ajuda mutua
nas aglomeracdes. O papel do setor publico por meio de politicas especificas € também

importante, e deve ser compativel com as a¢Ges privadas de ajuda mutua.

2.7 CONVERGENCIAS ENTRE AS DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE
AGLOMERACOES

Apesar da diversidade em termos de matrizes tedricas, as abordagens discutidas ao longo
deste capitulo apresentam uma visdo convergente sobre a importancia que assume a
proximidade territorial na busca de vantagens competitivas e inovativas. Tal percep¢do se

reflete num conjunto relativamente consensual de argumentos, tais como:

1. Em quase todas as abordagens os conceitos e/ou estratégias partem minimamente da
nocdo de economias externas marshallianas, que tém na aglomeracdo industrial uma
fonte importante de vantagem competitiva;

2. As abordagens apesar de possuirem diferentes conceitos e taxonomias logram resgatar
a importancia da diversidade dos formatos institucionais que refletem a dimenséo
localizada do aprendizado tecnoldgico, em uma clara contraposicdo aos argumentos
sobre a crescente desterritorializacdo da economia induzida pelo fenémeno da
globalizacéo;

3. A importancia crescente atribuida as aglomeracGes produtivas locais enquanto
elemento central na competitividade econémica e no dinamismo tecnologico das
firmas;

4. As firmas permanecam como a unidade central de analise do processo de inovagdo e
sdo reconhecidas como organizacdes cuja dindmica de aprendizado encontra-se
associada a contextos institucionais mais amplos; e

5. Existe um esforco de analisar os processos de inovagdo em ambito local e regional a
partir de um arcabougo dindmico. Percebe-se nas diferentes abordagens o interesse em
focalizar trajetorias de desenvolvimento ao invés de se restringir ao estudo dos

elementos estruturais de aglomerac6es produtivas.

Para as abordagens da Economia da Inovacdo, Economia Regional, e das Pequenas Empresas,

a regido é encarada como um espaco cognitivo onde valores comuns e outros ativos
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intangiveis contribuem para o sucesso dos processos de aprendizado interativo e tendem a
minimizar os custos de transacao entre firmas. Assim, a0 mesmo tempo em que o aprendizado
interativo € apontado como principal mecanismo para o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico, a proximidade territorial € considerada como o melhor contexto para troca de

conhecimentos tacitos.

O enfoque da economia regional se aproxima muito do enfoque de pequenas empresas de
Schmitz quanto & questdo da construgdo institucional e as politicas publicas para construcao
de vantagens competitivas localizadas. Ambos sdo similares no tratamento que ddo as
aglomeracOes de empresas como resultado natural das forcas de mercado, o que torna ineficaz
qualquer tipo de intervencdo em termos de politicas pablicas. Ou seja, ndo ha muito que fazer
além de corrigir imperfeicdes de mercado e implementar medidas gerais (horizontais) de
politica (SUZIGAN, 2001a, p. 3).

Vargas (2002b, p. 9) argumenta que a nocao de proximidade territorial apresenta divergéncias
entre os diferentes tipos de abordagem, fato evidenciado nas sec¢des anteriores. Apesar disto,
existe um consenso entre os diferentes enfoques de que a proximidade territorial representa
uma condicdo necessaria para existéncia de aglomeragdes produtivas, mas ndo se constitui em

condicdo suficiente para a promocao do dinamismo competitivo e inovativo de empresas.

Segundo Schmitz (1997 apud AMARAL, 1999, p. 13), a no¢éo de economias de aglomeracao
também faz parte dos modelos tradicionais de desenvolvimento regional. No entanto, o
aspecto que vai contribuir para a diferenciacdo entre os modelos tradicionais e 0s novos
modelos, discutidos neste trabalho, é o fato de que, nesses ultimos, as economias externas sao
dindmicas e provocadas conscientemente por uma agdo conjunta da coletividade local. Ao
contrario dos modelos tradicionais, 0s novos modelos identificam-se com as acdes
descentralizadas das empresas e das institui¢cbes publicas, implicando num forte processo de
sintonia entre os mesmos, com logica de funcionamento diferente, com raizes mais profundas

no territorio que abriga tal aglomeracéo.

Ainda, de acordo com Amaral (1999, p. 13), ndo se trata mais de um aglomerado passivo de
empresas e sim de um coletivo ativo de atores publicos e privados agindo com um mesmo
interesse, 0 de manter a dindmica, a competitividade e a sustentabilidade do aglomerado.

Nessa nova concepcdo de desenvolvimento regional, observa-se que a interacdo entre oS



48

agentes assume posicdo de destaque, interacdo essa que sO é possivel na presenca de trés
elementos: (i) construcdo da confianca; (ii) criacdo de bases concretas capazes de permitir a
montagem de redes de comunicacdo; e (iii) proximidade organizacional que resulta da

combinacgéo dos outros dois elementos.

Com relacéo aos aspectos tedricos, fica claro que existem limitagdes importantes em todas as
abordagens. A relacdo entre economias externas e retornos crescentes, cooperagao,
concorréncia, inovacdo € de extrema relevancia para o melhor entendimento do fenémeno
aglomeragOes produtivas. Nesse sentido, uma abordagem que pudesse tratar conjuntamente
esses fatores representaria um passo importante para a construcdo de uma teoria mais robusta

para entender aglomeracdes produtivas.

Os elementos analiticos que integram as abordagens tedricas discutidas ao longo deste
capitulo serdo utilizados para nortear o conjunto de critérios a serem considerados na
constituicdo do referencial de andlise do estudo de caso apresentado no proximo capitulo.
Antes, entretanto, serdo discutidos 0s principais conceitos de aglomeragdes de empresas,
destacando as diferencas entre eles.

2.8 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS, CLUSTERS E DISTRITOS INDUSTRIAIS:
DIFERENTES CONCEITOS DE AGLOMERACOES DE EMPRESAS

2.8.1 Arranjo Produtivo Local

Nos Ultimos anos, formou-se um impressionante consenso sobre importancia dos Arranjos
Produtivos Locais (APLs) para o desenvolvimento econémico e social de uma regido. A
tendéncia de fazer dos APLs um dos focos das acdes das politicas de desenvolvimento
econbémico e social do pais fundamenta-se em alguns interessantes elementos de
plausibilidade. Contudo, como todo consenso corre o0 risco de resvalar para a moda e
consequente banalizagédo, é sempre conveniente checar os elementos que compdem um APL e

verificar sua racionalidade, seu alcance e possibilidade de eficacia.

Uma primeira questdo a ser levantada é se qualquer aglomeracdo de empresas pode ser

considerada um APL? N4o, ¢ a resposta. De acordo com a REDESIST, *“arranjos produtivos
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locais s@o aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais — com foco em
um conjunto especifico de atividades econémicas — que apresentam vinculos mesmo que
incipientes” (ALBAGLI; BRITO, 2003, p. 3).

Da mesma forma, na medida em que se baseia numa concepcdo mais ampla de sistema de
inovacdo, 0 conceito inclui ndo apenas a participacdo e a interacdo de empresas — que podem
ser desde produtoras de bens e servigos finais até fornecedores de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servicos, clientes, dentre outros — e suas variadas formas de
representacdo e associacdo. Incluem também diversas outras instituicGes publicas e privadas
voltadas para a formacdo e treinamento de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, consultoria, promocdo e financiamento. (ALBAGLI; BRITO, 2003; LASTRES;
CASSIOLATO, 1999; VARGAS, 2000a; CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002).

Logo, um arranjo produtivo local corresponde a uma aglomeracao de empresas ou associagdes
proximas territorialmente, agrupadas com o objetivo de realizar atividades produtivas em
comum, onde se observa uma integragdo (mesmo que incipiente) entre empresas, governo,
universidades, centros de treinamento, 6rgdaos de pesquisa e financiamento. Esse tipo de
interacdo rende aos participantes beneficios como reducdo de custo na producdo, acesso a

novos mercados e tecnologias, aumento do poder de barganha e troca de experiéncias.

Analisando o sentido seméntico da palavra “arranjo”, a mesma expressa ato ou efeito de
arranjar, de por em ordem, ou ainda, situacao ou circunstancia planejada, ordenada, acordo de
conveniéncia entre pessoas. No Brasil, a palavra arranjo denota também um sentido negativo,
“acordo entre pessoas para lesar ou enganar outras, conchavo, conluio, negociata”
(DICIONARIO HOUAISS, 2004).

Para ser fiel ao significado expresso no dicionario — de uma situacdo ou acao planejada — o
arranjo deveria destinar-se ao enquadramento de aglomerados industriais mais desenvolvidos,
nos quais ha percepcéo clara dos atores envolvidos sobre o papel desempenhado por cada um.
Corresponderia a uma circunstancia previamente planejada, ordenada, na qual os atores

assumem responsabilidades no interior da aglomeracao.

Contudo, este ndo é o entendimento comum na literatura, que define o arranjo produtivo local

como aglomeracgdes produtivas que apresentam relacbes menos intensas entre 0s agentes



50

locais, ndo se caracterizando como sistemas que apresentam maior complexidade na interacdo
dos agentes (CASSIOLATO, SZAPIRO, 2002). Os sistemas produtivos locais (SPLs) seriam:

...aglomerados de agente econémicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territorio, operando em atividades correlacionadas e que apresentam
vinculos expressivos de articulacdo, interacdo, cooperagdo e aprendizagem.
Incluem-se ndo apenas empresas — produtoras de bens e servigos finais,
fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes, etc. e suas variadas formas de apresentacédo e
associacdo — mas também diversas outras instituicdes publicas e privadas
voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, promocdo e financiamento (VARGAS,
2002b, p. 10).

Para dar conta de sistemas locais ainda néo inteiramente constituidos, a REDESIST adota o
conceito auxiliar de arranjos produtivos locais para denominar “aglomeracfes produtivas
cujas articulacdes entre os agentes locais nao é suficientemente desenvolvida para caracteriza-
las como sistemas”. Os sistemas produtivos locais seriam uma aglomeragdo produtiva
especializada de “tipo ideal”, com uma forte capacidade enddgena para gerar inovacdes.
Dessa maneira, segundo a REDESIST, os sistemas produtivos locais “sdo aqueles arranjos
produtivos em que interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em
interagc@o, cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade
inovativa enddgena, da competitividade e do desenvolvimento local.” (ALBAGLI; BRITO,
2003, p.3).

O processo de formagdo e consolidagdo dos arranjos e sistemas produtivos locais encontra-se
geralmente associado a trajetdrias histéricas de construcdo de identidades e de formacdo de
vinculos territoriais (regionais e locais), a partir de uma base social, cultural, politica e
econbémica comum. O seu desenvolvimento é mais favoravel em ambientes propicios a
interacdo, a cooperagdo e a confianca entre os atores. Porém, a acdo de politicas tanto publicas

como privadas pode contribuir, também, para o seu surgimento e estimulo.

Os principais elementos que caracterizam um arranjo produtivo local sdo: a diversidade de
atividade e atores econémicos, politicos e sociais; a proximidade territorial; a importancia
associada ao conhecimento técito; a existéncia real ou potencial de processos de inovagéo e
aprendizados interativos; as formas de governancga inerentes as relacGes entre diferentes
segmentos de atores (CASSIOLATO; SZAPIRO, 2002; VARGAS, 2002b).
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Subjacentes a maioria dos estudos sobre arranjos produtivos locais desenvolvidos no Brasil,
encontra-se presente a abordagem da Economia da Inovacdo, que se apdia no enfoque neo-
schumpeteriano sobre sistemas de inovacdo. Essa abordagem, ja discutida neste capitulo,
permite explorar o papel de sustentacdo das configura¢des institucionais para as trajetorias de
capacitacao inovativa das firmas, a0 mesmo tempo em que enfatiza o papel do conhecimento

e do aprendizado interativo enquanto elementos centrais no processo de mudanga tecnologica.

A esse respeito Cassiolato e Szapiro (2002, p. 4) afirmam que:

...a preocupacdo com o desenvolvimento tecnolégico tem levado a uma
énfase significativa no carater localizado do processo inovativo associado a
processos de aprendizado especificos e na importancia do conhecimento
tcito em tal processo. Desta forma, ressalta-se a importancia das
instituicdes, de suas politicas, assim como de todo o ambiente sociocultural
onde se inserem 0s agentes econdmicos. A isso tem se adicionado, nos
ultimos dez anos, uma énfase nas economias e aprendizado por interagcdo
(entre e inter-fornecedores, produtores e usuarios), em sistemas de inovacéao
gue envolvem, além das empresas, outros agentes — particularmente
instituicOes de ensino e pesquisa — nos &mbitos nacional, regional e local.

A partir dos conceitos de arranjo produtivo local e de sistema produtivo local, é possivel
estabelecer mais claramente, mesmo considerando algumas controversias, as diferencas entre

clusters, distritos industriais na proxima secao.

2.8.2 Cluster

O termo cluster cuja traducéo literal significa agrupamento, € utilizado com esse sentido em
estudos de estruturas morfoldgicas de sistemas complexos, na geografia, na astronomia, na
sociologia e na economia para descrever aglomeragOes produtivas locais, dentre outros

campos da ciéncia.

Altenburg e Meyer-Stamer (1999, p. 1964) afirmam que “em sentido amplo, o termo cluster
apenas retrata concentragdes locais de certas atividades econdmicas (...). Aglomeracgdes puras
de empresas ndo relacionadas ndo dao origem a eficiéncia coletiva”. Por isso, é essencial
focalizar ndo so os efeitos de economias externas, mas também as interacGes entre empresas.
Entretanto, continuam os autores, “dada a complexidade de padrbes de interacdo em clusters,

(...) é impossivel formular uma definicdo precisa de cluster ou estabelecer uma separacéo
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clara entre aglomeracdes puras (sem cooperacdo) e clusters complexos, com fortes

externalidades”.

Apesar dessa dificuldade, os mesmos autores formulam o que chamam de defini¢do
operacional de cluster baseada em variaveis mensuraveis: "Um cluster € uma aglomeracao de
tamanho consideravel de firmas numa area espacialmente delimitada com claro perfil de
especializacdo e na qual o comércio e a especializacdo inter-firmas é substancial” (ibid., p.
1694). Essa definicdo operacional pode ser utilizada em estudos que busquem identificar e
caracterizar aglomeracgdes produtivas industriais. Assim, ao estudar um cluster deve-se
identificar, alem da presenca de economias externas locais relacionadas ao tamanho de
mercado, concentracdo de mao-de-obra especializada, spillovers tecnoldgicos e outros fatores

que favorecem a especializacéo local.

Porter € um dos autores que estuda os clusters. Ao analisar a vantagem competitiva das
nacdes, deparou-se com clusters bem sucedidos em diversos setores industriais. Para ele, um
cluster pode ser entendido como uma *“concentracdo geografica de empresas inter-
relacionadas, fornecedores especializados, prestadores de servigo, empresas em setores
correlatos e outras instituicdes especificas (universidades, oOrgdos de normalizacéo,
associacfes comerciais), que competem, mas também cooperam entre si” (PORTER, 1999, p.
209-10).

A nocdo de cluster, embora mais difusa, € menos precisa do que a de distrito industrial. A
idéia de cluster estd mais proxima da idéia de um “modelo” propriamente, que assume um
carater mais normativo. O indicador claro desse aspecto é o fato de se encontrar com
freqiiéncia na literatura sobre cluster a solucdo do “diamante” proposto por Porter, uma
solucéo forte e até certo ponto convincente. Deste modo, o cluster tem a vantagem de assumir
uma forma menos precisa € mais abrangente do que outros conceitos e estratégias de

desenvolvimento regional.

N&o existe consenso sobre as caracteristicas principais de um cluster. Alguns autores dédo
destaque a questdo dos lagos histdrico do aglomerado e ao papel da cooperacdo na geracao de
competitividade, outros apenas ao papel da concentragdo das empresas que geram
externalidades. O tamanho das empresas também ¢é fator de discordancia entre os autores.

Segundo Amaral (1999), a estratégia, aparentemente proeminente de um cluster, estd muito
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mais proxima da grande empresa, com producdo flexivel, que propriamente da pequena
producéo flexivel. Entretanto, existe uma corrente marshalliana de autores que utiliza também

0 conceito cluster para tratar aglomeracdes de pequenas e médias empresas.

Garcez (2002, p. 357) conceitua cluster como uma concentracdo setorial e geogréfica de
empresas, na qual a especializacdo e a cooperacdo ndo ocorrem por definicdo. Seriam
matérias para pesquisa empirica. Para esta autora, as externalidades, notadamente a
emergéncia de fornecedores de matéria-prima, componentes e maquinas ou a emergéncia de

mao de obra especializada em determinado setor, surgiriam devido a aglomeragao.

O cluster poderia também atrair agentes que vendem para mercados distantes, favorecendo o
surgimento de servigos especializados em assuntos técnicos, financeiros e contdbeis. Muitos
incluem ainda institui¢des, governamentais ou ndo, como universidades, entidades normativas
e associacOes comerciais. Essas instituicdes oferecem treinamento, informacéo, pesquisa e
apoio técnico. Para Garcez (2002), a diferenca entre cluster e distrito industrial é que o cluster
pode existir sem que haja eficiéncia coletiva, enquanto nos distritos industriais a eficiéncia

coletiva é umas das caracteristicas principais.

Sintetizando, nota-se que a nogdo de cluster abrange pelo menos trés dimensdes: i) um
conjunto de empresas interdependentes e geograficamente concentradas por elos de mercado,
formando cadeias produtivas que podem ou ndo cooperar entre si; ii) um conjunto de agentes
ndo produtivos com influéncia na producdo, como instituicdes de ensino, associacdes
comerciais; e iii) uma trajetdria historica que define as instituicdes, tais como leis, costumes,
regras informais, e facilitam o processo de interagdo. Este Gltimo ponto nédo esta presente em

todas as definicdes.

2.8.3 Distrito industrial

Assim como o conceito de cluster, a definicdo de distrito industrial (DI) néo esta livre de
controvérsias. Existem algumas correntes teoricas e historicas que utilizam o conceito distrito
industrial. Uma delas que utiliza o conceito de Distrito Industrial Italianos, afirma que eles
sdo caracterizados por um grande nimero de empresas envolvidas em varios estagios da

producdo de um produto homogéneo, com forte participacdo de empresas de pequeno porte.
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Muitos desses distritos foram encontrados no Norte e no Nordeste da Italia, chamada Terceira
Italia, com especializacbes em diferentes produtos. Essa experiéncia inspirou pesquisas em
distritos industriais em diversas regides de paises desenvolvidos, primeiramente na Europa e
depois também no Japao e Estados Unidos (PYKE, BECATTINI, SENGENBERGER, 1990).

Além disso, ainda para esses autores, alguns dos emblemas dos Dls Italianos sdo a
adaptabilidade e a capacidade de inovacdo articulados a capacidade de satisfazer rapidamente
a demanda, com base numa forca de trabalho e redes de producdo flexiveis. No lugar de
estruturas verticais tem-se um tecido de relagdes horizontais, no qual se processa a
aprendizagem coletiva e o desenvolvimento de novos conhecimentos e combina-se
concorréncia e cooperagdo. A interdependéncia organica entre as empresas origina uma
coletividade de pequenas empresas que se credencia & obtencdo de economias de escala,

somente permitida a grandes empresas.

Para Garcez (2002, p. 357), os distritos industriais surgem quando uma aglomeracao
produtiva desenvolve mais que a especializacdo e divisdo do trabalho entre firmas. Existe
também a emergéncia de formas implicitas e explicitas de cooperacdo entre agentes
econémicos locais no interior dos distritos, que levam ao incremento da producdo local e, as
vezes, da capacidade de inovacdo, e a manifestacdo de fortes associacBes setoriais que
ensejam o desenvolvimento da eficiéncia coletiva. A autora chama atencdo que ha, contudo,

varios graus ou intensidades de desenvolvimento dessas caracteristicas.

Markusen (1995, p. 18) sugere a seguinte tipologia para os distritos industriais:

1. Distritos Industriais Marshalliano referem-se a regides com uma estrutura econdmica
onde preponderam pequenas empresas locais, nas quais as economias de escala séo
poucos significativas, o que limita o tamanho do negocio. Assim, o encadeamento ou
cooperacao com firmas de fora do distrito € praticamente inexistente.

2. Distritos Industriais Italianos caracterizam-se pelo “elevado nivel de intercambio de
pessoal entre os atores envolvidos, a cooperacdo entre os competidores visando a
estabilizacdo dos mercados e a definicdo de estratégias coletivas”. Neste sentido,
percebe-se um intensivo grau de cooperacdo entre firmas, consumidores
intermediarios e fornecedores e uma parcela significativa de trabalhadores envolvida

com tarefas de inovacéo.
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3. Distritos Industriais Centro-Radiais sdo aqueles nos quais toda estrutura da regido gira
em torno de uma ou mais empresas ou unidades industriais denominadas firmas-
chave. Elas congregam em torno de si fornecedores e outras atividades correlatas e é
alto o grau de cooperacéo entre as firmas-chave e os fornecedores locais. Esse tipo de
distrito gera uma especializacdo regional, com baixa taxa de renovagdo no rol de
empresas-chave. Nesse tipo de distrito, a regido € muito dependente do dinamismo das
firmas mais importantes para a manutencéo de capacidade de reinvestimento.

4. Distritos Industriais Plataformas Satélites resultam da congregacdo de filiais de
multinacionais ou grandes corporac@es, instaladas em regides com baixos salarios e
baixa carga tributaria. Ha4 nesse tipo de distrito reduzida vinculacdo local entre as
firmas e as decisGes mais importantes de investimentos sdo tomadas fora do DI. Isto
gera uma restricdo ao desenvolvimento, de modo mais articulado, da economia
regional.

5. Distritos Industriais Ancorados pelo Estado sdo aqueles cujo dinamismo é dependente
de uma instituicdo publica (universidade, centros de pesquisa, base militar). Toda

estrutura dos negacios locais € dominada pela presenca dessa instituicao.

Observam-se convergéncias nas conceituacdes dos distritos industriais quanto a estreita
relacdo entre as diferentes esferas social, politica e econdémica, com o funcionamento de uma
dessas esferas moldada pelo funcionamento e organizagdo de outras. Sendo assim, 0 sucesso
dos distritos industriais repousa ndo exatamente apenas no econdmico, mas largamente no

social e no institucional.

Sintetizando, os distritos industriais sdo aglomeracGes de empresas, geograficamente
concentradas e setorialmente especializadas. Eles mantém um conjunto de relacionamentos
horizontais e verticais baseados em intercdmbio de bens e informacdes e realcam a influéncia
do entorno sécio-cultural comum. Os agentes sabem o que 0s unem e criam um codigo de

comportamento, as vezes explicito, mas geralmente implicito.

Apresentados 0s conceitos de arranjos produtivos locais, distritos industriais e clusters, uma
questdo deve ser colocada. Sera que eles sdo conceitos distintos ou formas alternativas de

nomear um mesmo fendbmeno?
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Pode-se dizer que esses conceitos envolvem, em maior ou menor grau, concentragdo de
pequenas e médias empresas em um territorio geograficamente delimitado. Um outro traco
comum é que eles assumem que uma aglomeracdo produtiva envolve um conjunto especifico
de atividades econdmicas correlacionadas e apoiadas sobre uma extensa teia de

relacionamentos.

Uma observacdo cuidadosa dessas definicdes mostra, ainda, que as mesmas designam
diferentes formas de cooperacdo entre firmas e outras instituicbes, atendem a uma mesma
necessidade: corrigir, por meio da agdo coletiva, as diferentes falhas que prevalecem nos

mercados em que elas atuam.

Existe, pois, alguns elementos comuns entre os diferentes conceitos de aglomeragdes de
empresas, dificultando, assim, a diferenciacdo inequivoca dos mesmos. Muitos autores
referem-se aos APL, de maneira indistinta, como cluster ou até mesmo como distrito
industrial. O conceito de APL aproxima-se, também, daquilo que alguns estudiosos

denominam distritos marshallianos.

Tanto nos APL como nos distritos industriais italianos, a énfase é colocada no fato de que
grande parte da producdo e do emprego é gerado por empresas de pequeno e médio porte.
Essas aglomeragdes produtivas locais caracterizam-se ainda pela flexibilidade das estruturas
produtivas, quando comparadas aquelas do modelo fordista tradicional.

Em sintese, pode-se dizer que cada uma das definicdes enfatiza determinados aspectos das
aglomeracGes produtivas. Porém, no que concerne ao eixo de analise pode-se afirmar que sdo
conceitos diferentes, que estdo ligados as varias abordagens existentes, ou seja, depende do
referencial tedrico que esta sendo utilizado. Independente da nomenclatura ou da metafora
que se utilize, seja cluster, distrito industrial ou arranjo produtivo local, parece ndo haver
duvidas de que, qualquer que seja o referencial tedrico utilizado, trata-se de um fenémeno
identificado com um sistema social de produgdo, com menor ou maior complexidade, que se

reproduz sobre certo territorio.

Sendo assim, a fim de incorporar a dimensao territorial como uma unidade prépria de anélise
que define o espaco onde processos produtivos e inovativos tém lugar, o conceito que servira

de base para o estudo empirico apresentado as seguir é o de arranjo produtivo local.
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3 ESTUDO DE CASO - O POLO DE INFORMATICA DE ILHEUS

A historia econdmica do municipio de llhéus, localizado na regido sul do Estado da Bahia, a
462 quildometros de Salvador, apoio-se no desenvolvimento quase exclusivo da cultura do
cacau, que chegou a ocupar quase 90% de toda a area dedicada a agricultura. Todavia, a partir
da segunda metade da decada de 1980 e durante a totalidade dos anos 1990, ocorreu uma
reversdo drastica do dinamismo dessa atividade, registrando-se uma grave crise que conduziu

0 municipio a uma da inédita realidade de estagnagdo econdmica.

A populacéo de Ilhéus no ano de 2000 € de 222.127 habitantes. Trata-se de uma cidade pélo
na regido. Em torno da economia de Ilhéus, articula-se uma regido que concentra cerca de
1.100.000 pessoas. A cidade possui uma consideravel infra-estrutura implantada de
transporte, (com aeroporto, porto, rodovias), educacional, com uma universidade e servigos de

telecomunicacoes.

Em funcdo da crise na regido, buscou-se novos horizontes econdmicos para 0 municipio de
Ilhéus, pois, mesmo que se considere a possibilidade de recuperacdo da economia cacaueira,
dificilmente os antigos efeitos multiplicadores de atividades originados dessa modalidade

agricola serdo recuperados.

Este novo horizonte surgiu na metade da década de 1990, em uma atividade empresarial
intensiva em tecnologia: a indastria de hardware, denominado Polo de Informética de Ilhéus
(PII). Ele foi viabilizado através de uma agressiva politica de concessdo de incentivos fiscais e
infra-estrutura, sendo possivel atrair, inicialmente, cerca de uma dezena de empreendimentos.
Subjacente a essa politica tem-se 0 desejo governamental de estimular a diversificacdo e

desenvolvimento econdmico da regido, até entdo especializada na producéo de cacau.

No inicio de 2004, o PII possuia 44 empresas em funcionamento, 6 em fase de implantacéo e
era formado, na maioria, por micro e pequenas empresas — utilizando-se o critério de nimero
de empregados. Elas lidam com tecnologias de trés setores do complexo eletronico

(informatica, eletro-eletronicos e telecomunicacdes'®) que elaboram, entre outros produtos,

¥ Trés dos quatro setores que formam o complexo eletrénico estdo presentes no PlI. O setor de informética, o de
equipamentos de telecomunicacBes, o segmento de componentes eletrdnicos, cujas fronteiras se interpenetram
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computadores pessoais, notebooks, servidores e implementos para redes, aparelhos para
vigilancia, equipamentos para televisdo a cabo, produtos para automacao comercial, bancaria

e industrial.

3.1 METODOLOGIA UTILIZADA NA PESQUISA DE CAMPO

Para atingir um dos objetivos do trabalho, realizou-se uma pesquisa empirica no Pélo de
Informatica de Ilhéus, em abril de 2004, através da aplicacdo de questionarios junto as
empresas la instaladas. Com ela, procurou-se verificar as seguintes caracteristicas da

aglomeracdo produtiva local:

e Estrutura produtiva local e, se for o caso, composi¢édo e grau de integracdo da cadeia
produtiva, inclusive sua abrangéncia regional;

e Grau de especializacdo produtiva geral e dos varios segmentos, que compdem o polo
de informatica;

e Interacdo com instituicdes especializadas de pesquisa tecnoldgica;

e Interagdo com instituicdes locais (associacOes empresariais, sindicatos e
cooperativas de trabalho, 6rgaos publicos, agéncias de desenvolvimento local, entre
outras);

e Formas de cooperacdo entre as empresas locais (consércios de compras e de
exportacdo, P&D, marketing, informacdes sobre mercados, fixacdo de marca local);

e Existéncia de liderancas (politicas, empresariais) locais capazes de induzir ou
fortalecer as formas de a¢Ges conjuntas entre empresas e instituicdes locais e 0 apoio
do setor publico;

e Presenca de algum tipo de identidade social, politica e cultural que fortaleca a
confianca entre as empresas locais;

e Capacitacdo tecnoldgica das empresas nos processos produtivos dos Vvarios
segmentos e de inovagdo em produtos, inclusive design, quando for o caso;

e Qualidade do processo de producéo e dos produtos;

cada vez mais intensamente, pois estdo baseados em componentes comuns. Apenas o setor de eletrdnica de
consumo nao esta presente no PII.
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e Qualificacdo da mao-de-obra local e programas de treinamento orientados para as
necessidades locais; e

e Programas existentes ou ja& implementados de reestruturacdo produtiva,
organizacional e tecnologica, com ou sem o0 apoio de oOrgdos publicos de

financiamento.

A amostra®™ foi calculada a partir de dados oficiais, extraidos do cadastro de relacdo das
empresas do Polo de Informéatica de Ilhéus da Superintendéncia de Desenvolvimento
Industrial e Comercial (SUDIC, 2000)*. Algumas atualizacdes foram realizadas a partir das
informacdes obtidas na pesquisa de campo, constatando-se a paralisacdo das operacfes de 14

empresas e 0 surgimento de outras 15 empresas entre o periodo de 2001 a 2003.

As entrevistas foram realizadas em 29 empresas. Dessas entrevistas, 21 foram feitas nos dois
principais setores que compdem o PIlI: a fabricacdo de computadores; e a fabricacdo de
equipamentos periféricos (teclado, mouse, monitores, placas de memoria, dentre outros). As
demais entrevistas foram realizadas em outros setores que compdem o PIl. Além disso,
representantes de organismos e instituicbes relevantes para o arranjo foram também
entrevistados. Ndo houve dificuldades no contato com os atores selecionados, devendo-se
ressaltar a enorme receptividade dos entrevistados das empresas e, especialmente a

generosidade no fornecimento das informagdes solicitadas.

3.2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DO PII

O ponto de partida para o surgimento da indudstria de informatica em Ilhéus esta associado a
transferéncia de uma grande empresa de producéo de equipamentos de informatica do Espirito
Santo. Em seguida, as iniciativas publicas tiveram um papel significativo no processo de

conformacdo e consolidagdo do polo. Através do decreto 4.316 de 19 de junho de 1995, o

> A amostra foi calculada com base em CAMPOS, 2003. O calculo foi feito a partir de uma populagéo de 43
empresas existente em 2002, pela formula no=1/ Eo? n = N. no/N+ no — 1, cujo N corresponde a populacdo, n a
amostra e Ey € o erro amostral tolerado que foi de 10% (Eq=0,1). Ao final chegou-se a uma amostra de 30
empresas, adotando-se um nivel de confianca de 95%.

16 N&o foram utilizados os dados da populacdo de empresas registradas na RAIS, 2002 (critério definido pela
coordenacdo da pesquisa) porque os dados ndo registravam o real estado do PIl em 2002, uma vez que somente
existiam 43 empresas e os dados da RAIS apresentavam 53 empresas. Se fosse utilizada a populacéo registrada
na RAIS 2002, a amostra seria de 36 empresas.
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governo baiano criou a lei estadual de incentivo as industrias de informatica, eletrdnica e
telecomunicagfes. Para as empresas desses setores industriais foram estipulados beneficios
fiscais, validos até o ano de 2003 e posteriormente prorrogados até 2009. Com esse decreto

foi possivel atrair, inicialmente, cerca de uma dezena de empreendimentos.

Além dos incentivos fiscais estaduais, as empresas industriais implantadas em Ilhéus
contaram também com os incentivos fiscais federais, concedidos pela Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) e pelo Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT).
O municipio também concedeu beneficios fiscais e realizou a¢Ges com vistas a atracdo de
mais empresas para 0 municipio, tais como: i) participacdo na maior feira de informatica do
Brasil, a COMDEX, na qual se divulgou os incentivos fiscais concedidos; e ii) a realizacdo de

dois Congressos e da Feira de Informatica do Sul da Bahia.

Os dados da Tabela 1 mostram o ano de fundacdo das empresas do PIl. O fato que mais
chama atencdo € que 64,7% das microempresas foram fundadas entre o ano de 2001 e 2003,
enguanto que todas as empresas de pequeno e médio porte surgiram no periodo de 1995-2000.
A explicagdo para este fendbmeno € que o indice de mortalidade das microempresas é bem
superior aos das pequenas e médias empresas. Entre os anos de 2001 e 2003, segundo dados
do cadastro da SUDIC, aproximadamente 14 empresas fecharam, sendo que 11 eram
microempresas. Neste mesmo periodo surgiram 15 novas microempresas. Além disso, as

baixas barreiras a entrada — caracteristica do setor — facilitam esse processo.

Tabela 1 - Ano de fundacéo das empresas do Polo de Informaética de 11héus/BA %

Ano de Fundacéo Micro Pequena Média
1991-1995 0,0 10,0 0,0
1996-2000 35,3 90,0 100,0
2001-2003 64,7 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

Quanto a origem do capital, chama atencdo o fato que todas as empresas de médio e pequeno
porte sdo de origem nacional. Enquanto que as empresas de micro porte também contém
representacdo de empresas estrangeiras, embora ndo constituam percentual representativo.

Constatou-se que 5,9% das plantas sdo de capital estrangeiro e 17,6% com um mix de capital
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nacional e estrangeiro. A grande maioria opera sob o regime independente (70,6%) as demais

sdo coligadas e controladas por empresas estrangeiras (Tabela 2).

Tabela 2 - Origem do capital das empresas do Pélo de Informatica de Ilhéus/BA %

Descricao Micro  Pequena Média

Origem do Capital

Nacional 76,5 100,0 100,0
Estrangeiro 59 0,0 0,0
Nacional e Estrangeiro 17,6 0,0 0,0
Situacao Patrimonial

Independente 70,6 80,0 100,0
Parte do Grupo

Controladora 0,0 0,0 0,0
Controlada 17,6 10,0 0,0
Coligada 11,8 10,0 0,0

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

3.3 CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS E DESEMPENHO COMPETITIVO

O polo de informatica abrange apenas o municipio de Ilhéus. Uma primeira caracteristica a
ser destacada na estrutura produtiva € a presenca de empresas de reduzido tamanho: 58,6% do
total de empresas da amostra € constituida por microempresas, 34,5% por empresas de
pequeno porte e 6,9% de médio porte. Portanto, pode-se afirmar que o PIl é fortemente
marcado pela presenca de micro e pequenas empresas. A Tabela 3, a seguir, apresenta a

relacdo de empresas entrevistadas por porte e nimero de empregados.

Tabela 3 - Porte das Empresas da Amostra do Polo de Informética de I1héus/BA

Porte N.°de Empresas % N.°de Empregados %
Micro 17 58,6 152 18,2
Pequena 10 34,5 372 44,6
Média 2 6,9 310 37,2
Total 29 100 834 100

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

As empresas da amostra representam aproximadamente 67,5% da populacdo de empresas e

83,4% da mao de obra do PIl. Nela estdo incluidas as duas Unicas empresas de tamanho
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médio do PIIl, que empregam mais de 150 trabalhadores, sdo as maiores empresas de
informética do municipio e concentram aproximadamente 37,2% do emprego total do setor.
Apesar de serem maioria em numero, as microempresas empregam pouco mais que 18,2%,

enquanto as pequenas empregam 44,6% dos trabalhadores.

Com relacéo a producéo, a Tabela 4 apresenta as atividades desenvolvidas pela populacéo de
empresas para o ano de 2004, seguindo a classificacdo da Classificacdo Nacional de Atividade
Econdmica (CNAE) do IBGE e considerando o conjunto de empresas do Pll e ndo somente o
da amostra. Nota-se uma concentragdo na atividade de fabricagdo de computadores (23
empresas) e de equipamentos periféricos para maquinas eletrénicas (9 empresas). Essa Ultima
atividade corresponde essencialmente a fabricacdo de pecas e componentes dos computadores
(placas-maes, placas de video, placas de som, placas de rede, fax modem, monitores,
gabinetes e teclados) também vendidos, ainda em parcela insignificante, no prdprio pélo.

Tabela 4 - Setor e porte das empresas do Pélo de Informatica de Ilhéus/BA

Setores — Classificacdo CNAE Micro Pequena Meédia Total
Computadores 16 6 1 23
Equipamentos periféricos para maquinas eletronicas 5 3 1 9
Eletro-eletrdnicos (material eletrénico bésico e outros equip. 3 2 0 5
elétricos)

Equipamentos de telecomunicacbes 4 3 0 6
Aparelhos e instrumentos para uso médico-hospitalar 0 1 0 1
Total 28 14 2 44

Fonte: SUDIC e PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

Coexistem no PII dois grupos distintos de produtores: um formado basicamente por cinco
micro e pequenos produtores de bens eletro-eletrénicos (geradores, material eletrénico basico,
outros equipamentos elétricos); e o outro composto por sete empresas, seis produtoras de
equipamentos de telecomunicagfes e uma que produz equipamentos médicos hospitalares. O
processo produtivo desta ultima ndo guarda similaridades com a producéo de computadores,
ela mantém autonomia completa no arranjo e quase ndo possui nenhum tipo de cooperacéo

com os demais atores.

Outra caracteristica importante a ser analisada € o grau de dificuldade operacional enfrentado

pelas empresas, porque afeta o desempenho competitivo das mesmas. As Tabela 5 e 6
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apresentam as principais dificuldades no primeiro ano de operacdo da empresa e em 2002.
Entre elas, destaca-se a dificuldade para contratar empregado qualificado, principalmente para

as pequenas e médias, que foram as primeiras a se estabelecerem no municipio.

Esta dificuldade foi menor para as microempresas que encontraram uma mao de obra ja
treinada pelas empresas pioneiras porque se instalaram, em sua maioria, cinco anos depois do
surgimento do PII. Outras dificuldades que afetam, em menor grau, as microempresas sao a
venda da producgéo e a qualidade desta. Em 2002, a situacdo havia melhorado um pouco,
quando comparada com o primeiro ano de atividade. Porém, ainda existem grandes
deficiéncias na qualificacdo da mao de obra local, que em geral ndo esta apta para assumir de

pronto as fungdes requeridas pelas empresas.

Tabela 5 - Grau de dificuldade operacional das microempresas do Pélo de Informética de
Ilhéus/BA

Dificuldade 1° Ano de Atuacdo ) Em 2002 )

Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
Contratar empregados qualificados 118 176 471 235 057 118 353 529 00 042
Produzir com qualidade 412 235 353 00 028 529 294 176 00 0,19
Vender a producéo 353 176 471 00 034 529 235 235 00 021
Custo/falta de capital de giro 706 118 176 00 0,14 765 59 176 00 0,12

Custo/falta de capital para aquisicdo de maquina 100,0 0,0 00 00 0,00 1000 0,0 00 00 0,00

Custo/falta de capital p/ aquisicéo/locagéo de

instalacdes 941 00 00 59 006 941 0,0 00 59 0,06

Pagamento de juros 941 59 00 00 0,02 941 59 00 00 0,02

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

Para as pequenas empresas, as principais dificuldades operacionais no primeiro ano de vida,
por ordem de importancia, foram: contratar mao de obra qualificada; produzir com qualidade;
e obter capital de giro. Em 2002, o quadro melhorou quanto contratacdo de mado de obra
qualificada: enquanto no primeiro ano 90% das empresas afirmaram ter média e alta
dificuldade, em 2002, esse percentual caiu para 40%. A dificuldade de produzir com
qualidade também caiu, quando comparada ao primeiro ano de atividade. Em 2002 s6 20%
das empresas afirmaram ser média a dificuldade para produzir com qualidade, esse percentual

era de 80% no primeiro ano.
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Tabela 6 - Grau de dificuldade operacional das pequenas empresas do Polo de Informaética de
I1héus/BA %

. 1° Ano de Atuacéo Em 2002
Dificuldade
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
Contratar empregados qualificados 0,0 10,0 30,0 60,0 0,81 00 600 200 20,0 0,50
Produzir com qualidade 200 00 600 200 056 500 300 20,0 00 0,21
Vender a producao 60,0 100 20,0 10,0 0,25 80,0 200 00 00 0,06
Custo/falta de capital de giro 60,0 00 200 200 032 600 00 200 200 0,32

Custo/falta de capital p/ aquisi¢do de maquina 90,0 0,0 00 1100 010 9,0 00 100 0,0 0,06
Custo/falta de capital p/ aquisi¢do instalacdes 80,0 0,0 10,0 10,0 0,16 100,0 0,0 00 00 0,00

Pagamento de juros 90,0 0,0 00 100 010 90,0 00 100 0,0 0,06

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

A pesquisa procurou identificar também quais os fatores determinantes para a manutengéo da
capacidade competitiva na principal linha de produto das empresas (Tabela 7). Esses fatores
competitivos foram classificados de acordo com o grau de importancia atribuido por cada
empresa. Os mais importantes para as microempresas relacionam-se com o desempenho
operacional das mesmas que dependem, por sua vez, da qualidade das matérias-primas e
insumos, produtos e méo de obra, a capacidade para atender aos pedidos nos prazos e volumes
determinados e as estratégias de comercializacdo. O custo da méo de obra foi apontado como
um fator de baixa importancia, afinal, o seu valor tem baixo peso no total dos custos das

empresas.

Para as pequenas empresas, destacam-se os fatores: a qualidade das matérias-primas e
insumos, produtos, mao de obra, nivel tecnologico dos equipamentos, e capacidade de
atendimento. Todas as pequenas empresas julgaram ser alta a importancia da qualidade do
produto, 90% afirmaram ser alta a relevancia na qualidade da matéria-prima e insumos, do
nivel tecnoldgico dos equipamentos, e da capacidade de atendimento de pedidos nos prazos e
volumes determinados. Assim como as microempresas, 0 custo da mao de obra foi apontado

como um fator de baixa importancia para as pequenas empresas.
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Tabela 7 - Fatores determinantes da competitividade das micro e pequenas empresas do Polo de
Informatica de I1lhéus/BA %

Grau de Importancia Atribuido  Grau de Importancia Atribuido pelas
Fator competitivo pelas Microempresas Pequenas Empresas

Nula Baixa Média Alta indice* Nula Baixa Média Alta indice*

Qualidade da matéria-prima/outros insumos 0,0 59 0,0 941 0,9 0,0 0,0 10,0 90,0 0,96
Qualidade da méo-de-obra 0,0 0,0 176 824 093 0,0 0,0 30,0 70,0 0,88
Custo da m&o-de-obra 11,8 353 294 235 052 100 30,0 30,0 300 0,57
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,0 59 176 76,5 0,89 0,0 0,0 10,0 90,0 0,96

Capacidade introduzir novos produtos processos 59 11,8 41,2 412 069 00 200 10,0 70,0 0,82

Desenho e estilo dos produtos 59 17,6 294 471 0,70 0,0 1000 20,0 70,0 0,85
Estratégias de comercializagdo 0,0 59 118 824 091 10,0 20,0 10,0 60,0 0,72
Qualidade do produto 00 00 118 82 09 00 00 0,0 1000 1,00
Capacidade de atendimento (volume/prazo) 00 59 00 941 09 00 0,0 10,0 90,0 0,96

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
A Tabela 8 apresenta a estrutura de vendas das firmas entrevistadas para o ano de 2000 e
2002. Observa-se que, em 2002 a grande maioria das micro e pequenas empresas,
aproximadamente 52,9% para as micro e 76,2% para as pequenas empresas, concentram suas

vendas no mercado nacional.

A importancia do mercado local é reduzida para as MPEs. Para as microempresas, apenas
13,4% das vendas em 2002 foram realizadas no municipio de Ilhéus, enquanto que para as
pequenas empresas a participacdo das vendas locais foi de apenas 1,8%. Ja para as médias
empresas, cerca de 20% das vendas foram realizadas no proprio PlI. Isto é explicado pelo fato
dessas empresas produzirem pecas e componentes (placas-maes, placas de video, modem,
monitores, dentre outros) produtos complementares a producdo de microcomputadores,
principal produto do aglomerado. Este € um aspecto positivo a ser sublinhado, porque comeca
a ser registrado um processo incipiente de vendas intra-empresas, 0 que pode vir a contribuir

muito, no futuro, para a reducdo de custos na aquisicao de pecas e componentes.

Assim, para as empresas do Polo de Informatica de Ilhéus, o mercado regional (incluido o
local e estadual) foi, e continua sendo, pouco importante. Apenas as microempresas
conseguiram aumentar a sua penetragdo no mercado local, passando de 0,6% em 2000 para
13,4% em 2002.
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Tabela 8 - Destino das Vendas das Empresas do P6lo de Informatica de 11héus/BA %

. Micro Pequena Média

Destino

2000 2002 2000 2002 2000 2002
Local (municipio do arranjo) 0,6 134 2,2 1,8 20,0 20,0
Estado 42,3 32,5 15,5 16,2 1,0 1,0
Brasil 57,0 52,9 76,7 76,2 79,0 79,0
Exportacdo 0,1 1,2 57 59 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

O significado mais geral a ser retido desses dados € que, na maioria dos casos, ndo se esta em
presenca de firmas que se desenvolveram a partir de demandas das empresas localizadas na
regido. A maioria das firmas do P6lo de Informética de Ilhéus nasceu com o foco no mercado
nacional. Dois fatores parecem justificar essa orientacdo estratégica: o reduzido tamanho do
mercado regional e o fato de muitas serem empresas que ja eram atuantes no mercado

nacional.

A Tabela 9 evidencia que a principal transacdo comercial das empresas do Pll realizadas
localmente é a aquisicdo de servigos especializados: vigilancia e contabilidade, dentre outros.
Apenas 23,6% das micro e pequenas empresas dao importancia média e alta para a aquisi¢do
de insumos e matérias primas. Para as pequenas firmas, essa importancia é apontada por 30%
delas. Grande parte das transacfes comerciais de compra de insumos, pecas, componentes e

equipamentos sdo realizadas no exterior, principalmente nos EUA e Taiwan.

Tabela 9 - Transacfes Comerciais Realizadas no Local pelas Micro e Pequenas Empresas do
Po6lo de Informéatica de 1lhéus/BA %

Grau de Importancia Atribuido pelas Grau de Importancia Atribuido pelas
Tipo de Transagédo Microempresas Pequenas Empresas

Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*

Aquisicdo de insumos e matériaprima 41,2 353 118 118 0,29 50,0 20,0 0,0 300 0,36
Aquisi¢do de equipamentos 88,2 11,8 00 0,0 0,04 1000 00 00 00 0,00
Aquisi¢do de componentes e pecas 47,1 176 176 17,6 0,34 60,0 10,0 20,0 10,0 0,25
Aquisicdo de servigos especializados 471 176 176 176 0,34 20,0 20,0 500 10,0 0,46

Vendas de produtos 765 17,6 00 59 0,11 80,0 10,0 10,0 0,0 0,09

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
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Existem empresas que adquirem importam mais de 90% das pecas e componentes e
geralmente de um unico fornecedor. Segundo Porter (1998), a formacéo de aliangas formais
com fornecedores afastados é capaz de atenuar algumas desvantagens do abastecimento
distante. Entretanto, a constituicdo dessas aliancas pode acarretar complexos problemas de
negociacdo e de governanga e talvez restrinja a flexibilidade da empresa, uma vez que
qualquer problema que possa dificultar o fornecimento desses componentes compromete
prazos de entrega de produtos, inviabilizando, entdo, qualquer estratégia de manter estoques

minimos para reduzir custos.

Ou seja, a obtencdo de insumos junto a fornecedores distantes do Polo de Informatica de
Ilhéus resulta em custos de transacdo mais altos que no caso de abastecimento por

fornecedores locais, por pelo menos trés motivos:

1. Inviabiliza uma estratégia de manutencdo de estoques minimos e aumenta a
possibilidade de elevacdo de custos e do tempo de entrega dos produtos;

2. Aumenta a possibilidade de comportamento oportunista dos fornecedores em termos
de preco e descumprimento de compromissos, em razdo da falta de transparéncia e
da natureza descontinua dos relacionamentos;

3. Dificulta a comunicacdo e a prestacdo de servicos auxiliares ou de apoio, como
depuracdo de erros, treinamento de usuarios, solucdo de problemas e reparos de

emergéncia.

Com relacdo ao primeiro aspecto, o PIl tem um problema grave, pois o tempo decorrido entre
o0 pedido e a entrega de insumos é alto, forcando as empresas a manterem estoques altos. As
empresas que utilizam o modal aquaviario — maior volume de producéo — levam entre 30 a 90
dias em média para receberem seus pedidos. Isto ocorre porque o porto de Ilhéus esta fora das
principais rotas de navegacao. Ja as empresas que utilizam o modal aeroviario (menor volume
de pedidos) levam até 10 dias para receberem os pedidos. Apesar de Ilhéus contar com um
aeroporto, as empresas tém que receber pedidos de insumos, pecas e componente pelo
aeroporto de Salvador, transportando os mesmos por via rodoviaria até llhéus, devido a

inexisténcia de um terminal alfandegario no aeroporto de Ilhéus (BAHIA, 2001).

Embora exista uma grande dependéncia de fornecedores externos, a pesquisa constatou que

algumas pecas e componentes ja comegaram a ser adquiridos no PII, como monitores, placas
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impressas, chassis, memorias, cabos, conectores, gabinetes, fontes, estabilizadores e teclados.
Ainda que em um volume baixo, esse adensamento da cadeia produtiva é fundamental para

aumentar a competitividade das empresas.

3.3.1 O desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas

A caracteristica fundamental do PIl em relacdo ao desenvolvimento das capacidades
tecnoldgicas é a forte dependéncia de transferéncia tecnoldgica. A inovacdo é uma atividade
que gera retornos crescentes de escala, o que significa que as regides dotadas de ativos

tecnoldgicos avancados estdo em melhor posi¢do para inovarem ainda mais.

Esta conclusdo é apoiada pelo estudo. Em primeiro lugar, quando perguntadas sobre a
introducdo de inovacdo de produto entre o periodo de 2000 e 2002, cerca de 58,6% das
microempresas respondentes declararam que houve introducdo de um produto novo para a
empresa, embora ele ja existisse no mercado. Esse percentual foi de 60% e 100%,
respectivamente, para as pequenas e médias empresas. A introdugdo de um produto novo para
0 mercado nacional também apresenta percentuais relevantes, sendo de 41,2% para as micro,
40% para as pequenas e 50% para as médias empresas. Quanto a introducdo de um produto
novo para 0 mercado internacional, 0s percentuais sdo muitos baixos, 5% para as micro e 10%

para as pequenas empresas.

Uma das caracteristicas fundamentais do setor de informatica é a forte dependéncia de
transferéncia tecnoldgica, o que explica a baixa introducéo de novos produtos para 0 mercado
internacional. O ciclo de vida curto dos produtos explica os altos percentuais de inovacao de
novos produtos para o mercado nacional e principalmente paras as empresas do PII.
Adicionalmente, a adocdo da inovacdo de processos tecnoldgicos novos para as empresas
foram realizados por 41,2% das microempresas, 90% das pequenas empresas e 50% para as

médias empresas.

Quanto a outros tipos de inovagfes, umas das mais comuns no setor é a criacdo de novas
formas de acondicionamento dos produtos, pois lidam com produtos frageis e de alto valor.
Além disso, as inovacdes no desenho dos produtos foram destacadas, principalmente pelas

pequenas empresas.
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Tabela 10 - Empresas do Pdlo de Informatica de Ilhéus/BA que introduziram inovagdes entre
2000 e 2002 %

Inovacéo Micro Pequena Média

Inovagdes de produto

Produto novo para a empresa 58,8 60,0 100,0
Produto novo para o mercado nacional 41,2 40,0 50,0
Produto novo para 0 mercado internacional 5,9 10,0 0,0

InovagOes de processo
Processos tecnoldgicos novos para a empresa 41,2 90,0 50,0
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagao 59 20,0 50,0
Outros tipos de inovagdo

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de

acondicionamento de produtos (embalagem) 64,7 1000 100,0

InovagBes no desenho de produtos 58,8 90,0 50,0

Realiza¢do de mudancas organizacionais

Implementagdo de técnicas avangadas de gestdo 41,2 80,0 100,0
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional 41,2 50,0 100,0
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 35,3 70,0 100,0
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacao 47,1 70,0 100,0

Implementacéo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de

PP 64,7 90,0 100,0
certificacdo

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

Vale a pena examinar com mais detalhe os dados da Tabela 11 sobre a constancia das
atividades inovativas. Quando perguntadas sobre a freqiéncia do desenvolvimento de
atividades inovativas, 52,9% das microempresas declararam que realizam rotineiramente
atividades de pesquisa e desenvolvimento em laboratdrio proprio dentro da empresa, enquanto

que 35,3% das microempresas responderam que as realizam externamente.

Para as pequenas empresas, 0 desenvolvimento rotineiro de P&D interno a empresa € de 60%,
sendo de 40% a aquisicdo externa. A explicacdo para esses percentuais significativos de
execucgdo rotineira de pesquisa e desenvolvimento interno as empresas deve-se ao fato das
empresas do PIl participarem do programa de incentivo governamental, que dentre as

exigéncias, obriga as empresas que t&m o Processo Produtivo Basico'’ (PPB) a investirem 5%

7 Processo produtivo bésico é o conjunto minimo de operages, no estabelecimento fabril, que caracteriza a
efetiva industrializacdo de determinado produto. O PPB é o instrumento que o governo federal definiu em
substituicdo ao indice de nacionalizacdo, o qual era sempre exigido como contrapartida das empresas para a
obtencdo de incentivos ou créditos governamentais. O PPB manteve o mesmo principio geral, definindo
fases/atividades do processo produtivo que deveriam ser cumpridas pelas empresas internamente.
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do seu faturamento no mercado interno em atividades tecnologicas. Partes desses
investimentos obrigatoriamente deveriam ser realizados em cooperacdo com instituicGes de
pesquisa. E importante ressaltar que os principais laboratdrios de pesquisa esto estabelecidos

fora do PII, nas filias das empresas localizadas principalmente no sul do pais.

O PII apesar de contar com 0 apoio de uma instituicdo de pesquisa, 0 Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico em Informéatica de Ilhéus (CEPEDI), nota-se grandes
dificuldades, desta instituicdo, em realizar pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico através
de parcerias com outras instituicdes e com as empresas do polo. Essas dificuldades sdo
relacionadas a pelo menos dois fatores: i) a falta de profissionais qualificados para
desenvolver pesquisa nas areas de informatica; e ii) a desconfianca do setor privado local

quanto ao éxito de agdes desse tipo (ibid., 2004a).

Tabela 11 - Constancia da atividade inovativa nas micro e pequenas empresas do Pélo de Informatica de
Ilhéus/BA %

Atividade Inovativa No desenvolve Rotineiramente Ocasionalmente Indice*
Pesquisa e Desenvolvimento na empresa 47,1 52,9 0,0 0,53
Aquisi¢do externa de P&D 52,9 35,3 11,8 0,41
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 70,6 29,4 0,0 0,29
Aquisicdo de outras tecnologias (licengas, patentes) 23,5 41,2 35,3 0,59
Projeto industrial ou desenho associados a produtos/processos 88,2 59 5,9 0,09
E:cc:gtrj?cr)r:\pc:g Ct;zisr;a;mento orientado a introducéo de 353 412 235 0,53
E:ggr:?gzisoizlgestao da qualidade ou de modernizagéo 294 52.9 176 0,62
Novas formas de comercializacdo e distribuicao 29,4 47,1 23,5 0,59

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

O fato de que os principais laboratérios de P&D estdo baseados fora do aglomerado é, sem
duvida, decisivo para explicar a baixa interacdo entre os agentes no que diz respeito tanto ao
desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas quanto a alianga estratégica em outras
atividades tecnologicas. Além disto, a fragilidade dos mecanismos de transmissédo intra e/ou
inter industria, vertical ou horizontal, de tecnologia compromete a intensidade e o alcance dos

efeitos de spillover.
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Tabela 12 - Constancia da atividade inovativa nas pequenas empresas do Polo de Informatica de
IIhéus/BA %

Atividade Inovativa N&o desenvolve Rotineiramente Ocasionalmente [ndice*
Pesquisa e Desenvolvimento na empresa 40,0 60,0 0,0 0,60
Agquisi¢do externa de P&D 40,0 40,0 20,0 0,50
Aquisicdo de maquinas e equipamentos 40,0 20,0 40,0 0,40
Agquisicdo de outras tecnologias (licengas, patentes) 30,0 30,0 40,0 0,50
Projeto industrial ou desenho associados a

produtos/processos 500 400 100 0,45
Programa de treinamento orientado & introdugéo de 200 60.0 20.0 070
produtos/processos ! ' ' '
Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo

organizacional 0.0 700 300 0,85
Novas formas de comercializacéo e distribuicéo 20,0 70,0 10,0 0,75

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
Um aspecto interessante a ser observado, que pode ser visto como suporte a concluséo sobre a
fraca integracdo tecnoldgica local, é a identificacdo das principais fontes de informacéo que a
empresa utiliza em sua atividade inovativa (Tabela 13). O processo de aprendizagem no Pl

ocorre, principalmente, através de trés fontes.

A primeira, interna as empresa, € a area de producédo (learning by doing), apontado por cerca
de 70% das MPEs como a principal fonte de informacéo para o processo de aprendizado. As
outras duas sdo externas: fornecedores e clientes. No caso das microempresas, 94,1%
atribuiram média e alta importancia para os fornecedores e 100% para os clientes como fonte
de informacdo. Nas pequenas empresas, 90%, consideraram os fornecedores e os clientes
como as principais fontes de informacdes para o processo de aprendizado. Apesar de
atribuirem um elevado grau de importancia aos fornecedores e clientes como fonte de
informacg&o para o processo de aprendizagem, € bom reafirmar que esses se encontram fora do

ambiente local.

Ainda com relagéo as fonte de informacéo interna, o departamento de P&D da empresa foi
considerado como sem importancia por 64,7% das microempresas e por 60% das pequenas

empresas. Esses dados confirmam a forte dependéncia do Pl a transferéncia tecnologica.
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Tabela 13 - Fontes de informagdo empregadas pelas micro e pequenas empresas do Pdlo de
Informética de Ilhéus/BA %

Grau de Importancia Atribuido  Grau de Importancia Atribuido
Fontes de Informagé&o pelas Microempresas pelas Pequenas Empresas

Nula Baixa Média Alta indice* Nula Baixa Média Alta indice*

Fontes Internas

Departamento de P & D 647 00 59 294 033 600 00 00 10,0 040
Avrea de produgéo 59 59 176 706 083 00 00 300 700 0,88
Areas de vendas e marketing 176 00 294 529 0,71 20,0 10,0 20,0 50,0 0,65
Servicos de atendimento ao cliente 412 00 176 41,2 0,52 40,0 10,0 20,0 30,0 0,45
Outras 1000 0,0 0,0 0,0 0,00 .00,0 0,0 00 0,0 0,00

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo 765 00 00 235 0,24 80,0 0,0 0,0 20,0 0,20
Empresas associadas 1000 0,0 0,0 0,0 0,00 00,0 0,0 0,0 00 0,00
Fornecedores de insumos 0,0 59 294 64,7 0,84 10,0 0,0 10,0 30,0 0,86
Clientes 00 00 294 706 0,88 100 00 10,0 30,0 0,86
Concorrentes 294 118 17,6 412 055 40,0 0,0 0,0 50,0 0,60
Outras empresas do Setor 706 00 00 294 029 40,0 0,0 10,0 50,0 0,56
Empresas de consultoria 824 00 118 59 0,13 50,0 0,0 30,0 200 0,38
InstituicOes de Pesquisa, Capacitacdo e Servicos Tecnoldgicos
Universidades 647 59 59 235 029 40 20 0 40 0,46
Institutos de Pesquisa 88,2 59 0 59 0,08 80 0 0 20 0,2
Centros de capacitagdo profissional 882 O 0 118 0,12 80 0 10 10 0,16

Instituicdes de testes, ensaios e certificagbes 94,1 0 59 0 0,04 70 10 0 20 0,23

Outras Fontes de Informacéo

Licencas, patentes e “know-how” 76,5 0 59 176 0,21 60 10 0 30 0,33
Conferéncias, Seminarios, Cursos e 59 59 471 412 0,71 30 0 0 70 0,7
Feiras, ExibicOes e Lojas 59 0 353 58,8 0,8 0 0 40 60 084
Encontros de Lazer 941 59 0 0 0,02 80 0 10 10 0,16
AssociagOes empresariais locais 353 176 235 235 0,43 30 10 20 40 0,55

Informacdes de rede baseadas na internet 29,4 0 353 353 0,56 30 0 10 60 0,66

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

Quando se observa as fontes de informagdes de instituicbes de pesquisa, capacitacdo e
servicos tecnoldgicos o resultado é ainda pior: 64,7% das microempresas consideraram sem
importancia as universidades e centros tecnoldgicos como fonte de informacdo, sendo o
percentual ainda maior para os institutos de pesquisa, centros de capacitacdo profissional com
88,2% da empresa ndo apontando qualquer importancia. Para as instituicfes que realizam
testes, ensaios e certificagcdes o percentual chegou a 94,1%.
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Quando questionados sobre as razdes para esta fraca relagdo com universidades e centros
tecnologicos locais, a resposta mais significante foi a existéncia de fornecedores externos de
informacdo tecnoldgica. O resultado pode ser entendido como reflexo do alto grau de
dependéncia tecnoldgica externa do pais. Deve ser também notado que muitas das empresas
entrevistadas declararam que a possivel baixa qualificacdo e as deficiéncias da infra-estrutura
das universidades e centros técnicos locais sdo fatores importantes para explicar o baixo

relacionamento.

Com base na discussdo anterior, pode-se afirmar que o PIl possui fracos mecanismos de
transferéncia tecnologica entre os participantes, tanto verticalmente quanto horizontalmente.
A capacitacdo inovativa também ¢é limitada, uma vez que as atividades de P&D em
laboratorios sdo de pouca importdncia para o desenvolvimento e introducdo de novos
produtos. De fato, vem ocorrendo uma crescente concentracao do esforgo inovativo nas filiais,
localizadas no sul do pais, enquanto as unidades estabelecidas em Ilhéus vém se
responsabilizando apenas pela fabricacdo de produtos (montagem) com limitado esforco

inovativo.

Em geral, as subsidiarias, tanto dos fornecedores quanto dos produtores, recebem de suas
matrizes o novo design com todas as especificacdes, limitando-se a implementar as instru¢bes
recebidas. A principal desvantagem desta forma de transferéncia de tecnologia é o acanhado
efeito de transbordamento gerado. O fortalecimento de relacionamentos cooperativos inter-
firmas é ameacado, uma vez que a relacdo esta centrada mais em precos, capacidade de
entrega e requerimento de qualidade, que na troca de informagdes tecnoldgicas sobre produtos
e processos, inibindo, assim, 0s virtuosos processos de aprendizado. Neste caso, os efeitos de
encadeamento para trés e as externalidades positivas proveniente de acordos cooperativos sdo
colocadas em risco. Sintetizando, o0 aspecto mais importante do processo de aprendizado

tecnoldgico ocorre fora da producéo local.

3.3.2 Infra-estrutura educacional e qualificacdo da mao-de-obra

O conjunto de cursos técnicos e de nivel superior na area de informatica é bastante incipiente

no PIl e apresentam-se como umas das principais dificuldades apontadas pelas empresas.

Observando-se a trajetéria de formacgéo do PII, pode-se afirmar que, ao contrario de outras
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experiéncias de aglomeracdes de empresas em setores de base tecnoldgica, as universidades e
centros de pesquisa ndo se constituiram em instituicdes fundadoras da aglomeracdo. Elas

vieram ap0s a aglomeracdo, a partir de demandas das empresas.

IIhéus tem tradicdo agraria, ndo universitaria. Essa circunstancia da um perfil determinado a
estrutura de pessoal e ao foco dos cursos da Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) que
possui um campus na rodovia Ilhéus - Itabuna, onde oferece cursos de graduacdo de
licenciatura em letras, matematica, fisica, pedagogia e geografia cujo principal objetivo é

formar professores.

Com o propdsito de estimular e possibilitar uma maior vinculagdo com as empresas do PlI
foram criados dois cursos de nivel superior: engenharia de produgdo, em fase de implantacéo,
e ciéncia da computacdo, ambos com duracdo de quatro anos. Esses cursos, reunirdo serem
ofertados para os alunos da regido que trabalham nas empresas do PIl, podem ampliar as
interacdes entre a UESC e as empresas e viabilizar o desenvolvimento e melhoria dos

produtos e da gestdo empresarial.

Sdo possibilidades, pois, atualmente, as atuais instituicdes de ensino superior ndo sao fontes
de informacéo tecnologica importante para o pélo, nem instrumento de qualificacdo da méo
de obra. Esta Ultima lacuna tem sido suprida por cursos técnicos em eletrénica ofertados por
instituicdes externas. Um dos entrevistados afirmou que, atualmente, que ja € possivel
encontra técnicos em eletronica em Ilhéus treinados,, todavia, no municipio de Vitéria da

Conquista, distante 200 quilémetros.

Uma maneira de captar a participacdo de instituicdes locais de ensino no processo de
aprendizado e conhecimento de um APL € analisar as atividades de treinamento e capacitacdo
de recursos humanos. Quando questionadas sobre tais atividades, apenas 29,4% das
microempresas consideraram de alta importancia os cursos realizados dentro do arranjo. Para
as pequenas empresas esse percentual é de 50%. Essa mesma importancia foi dada por 76,5%
das microempresas e 90% das pequenas empresas com relacdo ao treinamento na empresa.
Aproximadamente 41% das empresas julgaram como de alta importancia o treinamento em

cursos técnicos realizados fora de Ilhéus.
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Tabela 14 - Atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos das micro e pequenas
empresas do Pdlo de Informatica de I1héus/BA%

Grau de Importéncia Atribuido  Grau de Importancia Atribuido
Atividades pelas Microempresas pelas Pequenas Empresas
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*

Treinamento na empresa 17,6 0,0 59 76,5 0,8 10,0 0,0 0,0 90,0 0,9
Treinamento em cursos técnicos no PlI 588 00 11,8 294 0,36 400 0,0 100 50,0 0,56
Treinamento em cursos técnicos fora do Pl 58,8 0,0 00 412 041 40,0 0,0 0,0 600 0,60

Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 824 00 118 59 013 700 100 0,0 200 0,23
Estagios em empresas do grupo 94,1 0,0 0,0 59 006 800 100 00 10,0 0,13

Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras

875 0,0 00 125 013 70,0 0,0 0,0 300 0,30
empresas do PlI

Contratagdo de técnicos/engenheiros de empresas

82,4 59 0,0 11,8 0,14 70,0 0,0 0,0 30,0 0,30
fora do PII

Contratagdo de formandos dos cursos universitarios

localizados no PII ou proximos 824 118 59 00 007 600 00 00 400 040

Contratagdo de formandos dos cursos técnicos

- . 100 00 00 00 o000 700 00 100 200 0,26
localizados no PII ou proximos

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

A absor¢do de trabalhadores formados e/ou qualificados em instituicdes de ensino e de
capacitacao profissional localizadas em Ilhéus e em municipios préximo € ainda muito baixa.
Nenhuma das microempresas afirmou ter contratado pessoal formado em cursos técnicos
localizados em Ilhéus ou em municipios préximos. Para as pequenas empresas essa situacdo
muda um pouco, 40% ja contrataram pessoal de nivel superior treinados em Ilhéus ou em

municipios proximos.

No que diz respeito a visdo do empresariado local sobre a importancia e existéncia de
qualificagédo de méo de obra, os dados da Tabela 15, mostram que 41,2% das microempresas e
30% das pequenas empresas asseguraram ser de alta importancia a escolaridade formal de 1 e
20 grau. E alta a relevancia dada ao ensino superior e técnico, pelas micro (64,7%) e pequenas

empresas (70%).

Entretanto, boa parte das firmas declararam que ndo perguntam o nivel de escolaridade na
contratacdo do empregado, pois o principal mecanismo de aprendizado é o aprender fazendo
(learning-by-doing). Em termos de conhecimentos, a principal exigéncia das micro e
pequenas empresas é o conhecimento préatico da produgdo. Sua importancia foi considerada de
média e alta importancia por 100% das empresas. Todas as micro e pequenas empresas
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destacaram como de alta importancia uma de méo de obra disciplinada, flexivel, criativa e

com capacidade de aprender novas qualificacdes.

Tabela 15 - Avaliacdo da méo-de-obra local segundo as micro e pequenas empresas do Pélo de
Informatica de Ilhéus/BA %

Grau de Importancia Atribuido pelas  Grau de Importancia Atribuido
Microempresas pelas Pequenas Empresas

Nula Baixa Média Alta indice* Nula Baixa Média Alta indice*

Caracteristicas

Escolaridade de 1° e 2° graus 176 59 353 412 064 100 200 400 300 0,60
Escolaridade em nivel superior e técnico 235 00 118 647 0,72 100 1100 1100 700 0,79
Conhecimento pratico/ técnico produtivo 0,0 0,0 5,9 94,1 0,98 00 0,0 0,0 1000 1,00

Disciplina 0,0 00 118 882 09 00 00 0,0 100,0 1,00
Flexibilidade 0,0 00 118 882 09 00 00 10,0 90,0 0,96
Criatividade 00 00 118 82 09 00 100 00 900 093
Capacidade aprender novas qualificagdes 00 00 00 1000 100 00 00 10,0 90,0 0,9
Outras 941 00 0,0 59 0,06 100,0 0,0 00 00 0,00

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
A escolaridade do pessoal ocupado, mostrada na Tabela 16, é de pelo menos o ensino médio
completo. Nas microempresas, 55,3% do pessoal ocupado tem o ensino médio completo e nas
pequenas empresas esse percentual é de 75%. Isso significa que se o profissional nao tiver
qualificacdo minima, pelo menos o nivel médio completo, ndo consegue desenvolver sua

atividade.

Tabela 16 - Escolaridade do pessoal ocupado nas empresas da amostra do P6lo de Informatica
de Ilhéus/BA %

Grau de Ensino Micro Pequena Média
Analfabeto 0,0 0,0 0,0
Fundamental Incompleto 6,6 4,0 3,2
Fundamental Completo 6,6 5,6 6,5
Médio Incompleto 3,9 1,1 5,2
Médio Completo 55,3 75,0 66,1
Superior Incompleto 6,6 6,7 6,8
Superior Completo 20,4 7,3 11,0
P6s-Graduacao 0,7 0,3 1,3
Total 100 100 100

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
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Os profissionais universitarios representam 20,4% do total de emprego das microempresas. Ja
para as pequenas e médias empresas, esse percentual € menor 7,3% e 11,0%, respectivamente.
Tal fato parece contraditorio, entretanto ele pode ser explicado pelo pequeno nimero de
funcionario das microempresas, 0 que eleva o percentual relativo de funcionario de nivel
superior. Além disso, parte do pessoal ocupado nas microempresas € parente dos donos e, em

geral, possuem formacéo superior.

3.3.3 Externalidades locais

O principal fator determinante para a localizagcdo das empresas de informéatica no municipio
de Ilhéus € institucional: a existéncia de um programa estadual de apoio e promocéo. Todas as
empresas consideraram-no muito importante para a escolha do local da planta. De fato, a
participacdo do setor publico tem sido decisiva na definicdo locacional do PIl. O governo
estadual ndo somente forneceu um conjunto de incentivos fiscais como também contribuiu

com a infra-estrutura local.

O segundo fator determinante para localizacdo industrial mais mencionado pelas empresas
entrevistadas é o baixo custo relativo da mao de obra. Estima-se que o nivel salario médio de
um trabalhador do PII é de apenas um salario minimo. Os demais fatores ndo tém nenhuma

importancia indutora.

O PII tem sua competitividade fortemente baseada em incentivos fiscais e ndo em fatores
sistémicos, algo de dificil sustentacdo no longo prazo. As empresas incentivadas geralmente
ndo se preocupam, para serem competitivas, em criar localmente efeitos de encadeamento a
montante e a jusante da cadeia. Essa auséncia de encadeamento pode levar as empresas a

deixar a regido e migrar para outros locais que oferecam incentivos similares.

Diferentes fatores dificultam a formacdo e a consolidacdo de um arranjo produtivo numa
regido sem condicdes iniciais estabelecidas para receber atividades de informatica. Um
primeiro fator negativo é a distancia dos consumidores e fornecedores. Isto gera um elevado
custo de transporte da matéria-prima e do produto final. A maioria das empresas entrevistadas
reiterou que o municipio de Ilhéus ndo é a localizagdo mais adequada para instalacdo de uma
fabrica de informaética, pois os principais mercado dos produtos do Pll estdo localizados nas

regides sudeste e sul do pais.
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Tabela 17 - Vantagens da localizagéo para as micro e pequenas empresas do Pélo de Informatica
de Ilheus/BA %

Grau de Importancia Atribuido  Grau de Importancia Atribuido pelas
Vantagens pelas Microempresas Pequenas Empresas

Nula Baixa Média Alta Indice Nula Baixa Média Alta indice
Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 76,5 235 00 0,0 0,07 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00

Baixo custo da mao-de-obra 176 294 294 235 050 400 10,0 20,0 30,0 0,45
Proximidade com fornecedores de insumos 706 118 176 00 0,14 50,0 30,0 00 200 0,29
Proximidade com clientes e consumidores 76,5 59 17,6 0,0 0,12 70,0 10,0 1000 10,0 0,19
Infra-estrutura fisica Local 529 353 118 0,0 0,18 60,0 20,0 20,0 0,0 0,18
Proximidade c/ produtores de equipamentos 882 59 5,9 0,0 0,05 90,0 10,0 0,0 0,0 0,03
Disponibilidade de servicos técnicos espec. 824 118 59 0,0 0,07 90,0 10,0 0,0 0,0 0,03
Existéncia de programas apoio e promogdo 0,0 0,0 0,0 1000 1,00 0,0 0,0 0,0 100,0 1,00

Proximidade universidades/centros pesquisa 94,1 0,0 5,9 0,0 0,04 90,0 0,0 10,0 0,0 0,06

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
O alto custo de transporte é agravado pelo fato da cidade de Ilhéus, apesar de contar com um
aeroporto, ndo dispor de um terminal alfandegario que possa viabilizar a aquisicdo da matéria-
prima das empresas do PlI, através do modal aéreo, direto na cidade de Ilhéus. Por essa raz&o,
muitas empresas trazem 0s insumos via aeroporto de Salvador, Minas Gerais e S&o Paulo e,

depois, tais insumos sdo levados até Ilhéus através do modal rodoviario.

3.3.4 Estrutura de relacdes internas e externas

O PII apresenta uma malha de relagdes internas ainda pouco desenvolvida. Esta constatacdo
decorre da grande concentracdo da producdo de computadores, um produto final, e da baixa
complementaridade entre as empresas, o que confere mais a firma, e menos a aglomeracéo, a
preponderéncia enquanto estrutura organizacional relevante. Prevalece uma estrutura
horizontal com baixas relacdes entre fornecedores locais e os clientes que, também em sua
maioria, localizam-se fora da regido. Por isso, ndo se observa uma divisdo significativa das

atividades produtivas entre empresas locais.

Os dados da Tabela 18 sobre relagbes de cooperacdo mostram claramente que as
microempresas elegeram como principal parceiro de cooperacdo os fornecedores, 47% das
microempresas atribuiu importancia média e alta para as atividades cooperativas realizadas

conjuntamente com 0s mesmos. Para as pequenas empresas, a importancia foi de 60%. A
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cooperacdo com concorrentes foi considerada como de média e alta importancia por 35,4%

das microempresas e por 40% das pequenas.

O estudo também analisou as relacBes de cooperacdo entre as empresas do poélo de
informética e as universidades, instituicGes de pesquisa, capacitacdo e servicos tecnolégicos.
Os resultados mostram que 88,2% das microempresas consideraram sem importancia as
relacdes de cooperacdo com universidades, enquanto que para as peguenas empresas esse
percentual é de 60%. J& a cooperagdo com os demais atores, como institutos de pesquisa,
centros de capacitacdo profissional, de assisténcia técnica e de manutencdo, instituicbes de
testes, ensaios e certificagdes, foi considerada como sem importancia por 100% das

microempresas e por 90% das pequenas empresas.

Tabela 18 - RelacBes de cooperacdo das micro e pequenas empresas do Pélo de Informatica de
Ilhéus/BA em 2002 %

Grau de Importancia Atribuido pela Grau de Importancia Atribuido pela
Agentes Micro Pequena
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta indice*

Outras empresas dentro do grupo 76,5 0,0 0,0 235 0,24 90,0 0,0 0,0 100 0,0
Empresas associadas 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00
Fornecedores de insumos 52,9 0,0 176 294 0,40 50,0 0,0 10,0 40,0 0,46
Clientes 64,7 0,0 176 176 0,28 50,0 100 0,0 40,0 043
Concorrentes 52,9 59 118 294 0,38 50,0 10,0 10,0 30,0 0,39
Outras empresas do Setor 82,4 0,0 00 17,6 0,18 70,0 0,0 0,0 30,0 0,30
Empresas de consultoria 94,1 0,0 00 59 0,06 90,0 00 10,0 0,0 0,06

InstituicOes de Pesquisa, Capacitacdo e Servigos Tecnoldgicos
Universidades 88,2 0,0 00 118 0,12 60,0 100 10,0 20,0 0,29
Institutos de Pesquisa 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00 90,0 0,0 0,0 10,0 0,10

Centros de capacitacdo profissional, de 1000 00 00 00 0.00 900 100 00 00 003
assisténcia técnica e de manutencéo ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

InstituicBes de testes, ensaios e 1000 00 00 00 0.00 900 100 00 00 003

certificacOes ' ' ' ' ' , ) ' ) ,
Outros Agentes

Representagao 1000 00 00 00 000 900 00 00 100 010

Entidades Sindicais 520 11,8 176 17,6 032 400 00 100 500 0,56

Orgaos de apolo e promogao 91 00 59 00 004 800 100 100 00 0,09

Agentes financeiros 941 00 00 59 006 700 00 200 100 022

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
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Um dado interessante, apresentado na Tabela 19, é a percepc¢do das empresas ao avaliarem 0s
resultados das acdes conjuntas. Mais de 80% das microempresas, independentemente do
porte, considerou nula a importancia de parcerias realizadas no PIl para compra de insumo e
equipamentos, e/ou melhorias na qualidade do produto, no desenvolvimento e nas condig¢oes
de fornecimento dos produtos, nos processos produtivos, e na capacitacdo dos recursos

humanos. Para elas, a principal finalidade da cooperacdo € a realizacéo de reivindicaces.

Tabela 19 - Atividades Cooperativas Desenvolvidas pelas Micro e Pequenas Empresas do Po6lo
de Informatica de 1lhéus/BA em 2002 %

Grau de Importancia Atribuido pelas Grau de Importancia Atribuido pelas
Finalidade da Cooperagéo Microempresas Pequenas Empresas
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*

Compra de insumos e equipamentos 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00 100,0 0,0 0,0 0,0 0,00
Venda de produtos 100,0 0,0 0,0 00 0,00 1000 0,0 0,0 0,0 0,00

Desenvolvimento de Produtos e processos 82,4 0,0 5,9 11,8 0,15 70,0 10,0 10,0 10,0 0,19

Design e estilo de Produtos 88,2 0,0 0,0 11,8 0,12 90,0 0,0 0,0 10,0 0,10
Capacitacdo de Recursos Humanos 941 0,0 0,0 59 0,06 80,0 0,0 0,0 20,0 0,20
Obtencdo de financiamento 941 0,0 0,0 5,9 0,06 90,0 10,0 0,0 0,0 0,03
ReivindicacBes 529 0,0 23,5 235 038 400 0,0 0,0 60,0 0,60
Participacéo em feiras, etc. 94,1 0,0 0,0 59 0,06 50,0 0,0 200 30,0 042
Outras 706 00 118 176 025 500 0,0 10,0 40,0 0,46

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
Uma forma de cooperacdo, que acontece informalmente e foi registrado por muitas empresas
(na categoria outras), € a troca de insumos, parte e pecas de computadores entre as mesmas,
quando faltam alguns desses insumos no concorrente. Isso ocorre devido a grande dificuldade
da logistica envolvida na distribuicdo das pecas, fazendo com que muitas empresas utilizem

essa forma de cooperacdo para atender aos pedidos.

Enfim, o atual desenho institucional do PIl apresenta um alcance limitado no sentido de
engajar os atores locais em esquemas de coopera¢do mutua ou em processos de aprendizado

interativo.
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3.3.5 Formas e Instituigdes de coordenacgéo do P11

A andlise dos desenhos institucionais e das formas de coordenacdo no PIl demonstra a
existéncia de algumas organizacdes ligadas & coordenacdo das relagdes inter-empresariais.
Entretanto, ndo se verifica a predominancia de uma cultura associativa na regido que possa se
constituir em um elemento importante para consolidacdo do aparato institucional. A
existéncia dessa infra-estrutura institucional ndo garante a existéncia de esquemas efetivos de
interacdo e cooperacdo entre os diferentes atores e/ou segmentos presentes no PIl. As
principais organizagdes que atuam na coordenagédo das relagdes inter-empresariais no PIl sdo

apresentadas a seguir.

O Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnologico em Informética de Ilhéus (CEPEDI),
fundado em 2002 nasceu com o objetivo de se tornar um dos principais atores catalisadores da
governancga privada local, gerando diversas acdes de colaboracdo conjunta voltadas para o
processo de inovacdo. O apoio institucional do CEPEDI visa: i) realizar pesquisa e 0
desenvolvimento tecnolégico com o foco apontado para a demanda das empresas nos
segmentos de informatica e eletroeletrénica; ii) capacitar a mdo de obra para o setor
produtivo; iii) promover parcerias com outras instituicdes e empresas, publicas ou privadas,
destinadas a formacdo de vinculos de cooperacédo entre as partes, com o objetivo de fomentar
e executar atividades de interesse privado voltadas, sobretudo, para a pesquisa,
desenvolvimento, assessoria, e capacitacdo técnica gerencial das empresas beneficiarias da
politica do CEPEDI (ILHEUS, 2004a).

Tém sido muitas as dificuldades que o CEPEDI e seus cooperados enfrentaram para
cumprirem sua missdo, podendo-se destacar: i) a falta de profissionais qualificados para
desenvolver pesquisa nas areas de informatica; e ii) a desconfianca do setor privado local

guanto ao éxito de acBes desse tipo (ibid., 2004a).

Outra instituicdo importante para o PIl é o Sindicato das IndUstrias de Aparelhos Elétricos,
Eletronicos, Computadores, Informatica e Similares do municipio de Ilhéus (SINEC) que
possui seis anos de atuacdo na regido e contava, em 2004, com 28 empresas associadas. O
sindicato tem atuado apresentando reivindicagdes comuns dos empresarios do setor junto as
autoridades municipais, estaduais e federais (realizacdo de cursos gratuitos na area de eletro-

eletrénico e informatica para especializacdo dos trabalhadores). E disponibilizando alguns
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servigos, como consultoria para a utilizacdo do PPB. Todos os associados que possuem PPB e

que desejarem a consultoria poderdo utiliza-la pagando apenas uma pequena taxa.

Uma acdo importante desenvolvida pelo SINEC foi o acordo fechado com a Microsoft, no
qual as empresas de informatica podem adquirir o sistema operacional para 0s
microcomputadores, a um custo menor que o de mercado e ainda dispdem de outras vantagens
como certificacdo, treinamento e suporte. Além disso, foi criado um selo industrial, uma
espécie de certificado de origem do produto, como forma de valorizar a imagem e atestar a
qualidade do que é produzido no PII (SINEC, 2004)

Apesar da existéncia dessa associacdo empresarial, quanto questionadas sobre a sua atuacao
para o desenvolvimento do PlI, 60% das pequenas e 41,2% das microempresas entrevistadas
consideram que a principal contribuicdo dessas seria levar as reivindica¢cdes dos empresarios
do setor as autoridades municipais, estaduais e federais. Ela ndo € vista como capaz de
promover acles cooperativas dirigidas, por exemplo, a uma maior capacitacao tecnoldgica das

empresas.

Tabela 20 - Contribuicéo de Sindicatos, Associacdes e Cooperativas Locais segundo as Micro e Pequenas
Empresas do Polo de Informatica de 1lhéus/BA

Grau de Importéncia Atribuido Grau de Importancia Atribuido
Contribuigéo pelas Microempresas pelas Pequenas Empresas
Nula Baixa Média Alta Indice* Nula Baixa Média Alta Indice*
Auxilio na defini¢do de objetivos comuns 353 17,6 235 235 0,43 20,0 30,0 10,0 40,0 0,55
Estimulo na percepcéo de visdes de futuro 353 294 176 176 0,37 10,0 30,0 20,0 40,0 0,61

Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-

- - AP : 588 235 17,6 0,0 0,18 40,0 20,0 30,0 100 0,34
primas, equipamento, assisténcia técnica, consultoria

Identificacdo de fontes e formas de financiamento 47,1 235 23,5 59 0,27 60,0 10,0 20,0 10,0 0,25
Promogao de a¢Bes cooperativas 294 471 17,6 5,9 0,31 30,0 40,0 10,0 20,0 0,38
Apresentacdo de reivindicagdes comuns 35,3 5,9 176 412 0,54 20,0 0,0 20,0 60,0 0,72
Criacéo de féruns e ambientes para discusséo 47,1 529 0,0 0,0 0,16 20,0 20,0 30,0 300 0,54

Promocé&o de agBes dirigidas a capacitagéo

P 52,9 29,4 11,8 59 0,22 40,0 30,0 20,0 10,0 0,31
tecnoldgica de empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e

pesquisa local 64,7 118 118 118 0,22 40,0 30,0 100 20,0 0,35

Organizagao de eventos técnicos e comerciais 529 294 17,6 0,0 0,19 30,0 10,0 40,0 20,0 0,47

Fonte: PROJETO Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais no Brasil (2003).
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).
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A construcdo da governanca poderia ser teoricamente, exercida pelo CEPEDI e pelo SINEC.
Contudo, essas instituicdes, apesar de terem contribuindo em alguns aspectos para uma
ambiéncia comunitaria favoravel ao desenvolvimento do PIl, ainda ndo conseguiram exercer

de forma efetiva o papel de governanga.

Com base no conjunto de informacbes levantadas e aqui apresentadas pode-se listar as

seguintes caracteristicas presentes na configuracéo do PII.

1. A competitividade atual do PII apoia-se, unicamente, em incentivos fiscais e no custo
da mé&o de obra e ndo em fatores sistémicos.

2. As desvantagens locacionais mais salientes sdo: o mercado consumidor limitado, a
baixa complementaridade entre as empresas, a auséncia de centros de pesquisa, € a
caréncia de mao de obra qualificada.

3. A natureza dos vinculos existentes entre o0s atores indica que o0s desenhos
institucionais apresentam um alcance limitado no sentido de engaja-los em esquemas
de cooperacdo mutua ou em processos de aprendizado interativo.

4. Inexiste uma instituicdo capaz de reter e desenvolver o processo de governanga.

Tais caracteristicas colocam em xeque o futuro do Po6lo de Informatica de Ilhéus. Sua
sustentabilidade, no longo prazo, esta condicionada a uma maior capacidade de articulacdo e
negociacgdo dos atores locais com outras instancias, com o objetivo de diminuir deficiéncias,

estimular encadeamentos e, assim, gerar maior eficiéncia econémica.

Essas mesmas informagdes levantadas atestam que no Polo de Informética de Ilhéus ndo ha
formas relevantes de cooperacdo entre as empresas. Sendo assim, pode-se fazer a seguinte
pergunta: o Pélo de Informatica de Ilhéus pode ser considerado um Arranjo Produtivo Local?
Sim é a resposta. Como vimos no primeiro capitulo o conceito de APL diz respeito aquelas
aglomeragbes produtivas cujas interacbes (cooperacdo) ndo estdo suficientemente
desenvolvidas. O PII pode ser definido como um APL fragil, em estado embrionério, pois

alguns elementos estdo pouco desenvolvidos ou sdo inexistentes.

Como o conceito de APL enfatiza a dimensdo da cooperagdo, ndo é possivel explicar a
natureza da estrutura produtiva do P11 e porque este se localiza em llhéus. E preciso observar

a dindmica do complexo eletrénico no contexto mundial e no Brasil, destacando os aspectos
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institucionais e econdmicos. A nossa hipdtese € a de que os fatores que explicam a

constituicdo e evolucédo do Pl estdo apoiados na dinamica concorrencial.

Sendo assim, faz-se a pergunta, j& que o instrumental analitico de APL ndo d& conta de
explicar a dindmica e a estrutura produtiva do PII, que instrumental analitico pode ser
utilizado para estuda-lo e quais caracteristicas devem ser destacadas? A partir dessa questéo,
no préximo capitulo sera discutida uma abordagem complementar, na qual as nocdes de
concorréncia e estrutura de mercado ganham destaque para explicar o funcionamento do

arranjo produtivo de informética de I1héus.
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4 CONCORRENCIA E COOPERACAO: DUAS FACES DA DINAMICA
COMPETITIVA

A construcdo de um novo arcabouco tedrico de analise que avance na direcdo de uma
fundamentacdo microeconémica da dindmica econdmica capitalista e que permita, além disso,
compreender suas implicacGes sobre a dindamica competitiva e as interacdes desta com 0s
aspectos de configuracdo e evolucdo das estruturas de mercado é uma preocupacdo que, de
certo modo, estd presente em abordagens heterodoxas que tratam da relacdo entre mudanca

tecnoldgica e dindmica concorrencial.

Dentro dessas linhas de analise tém se destacado, de um lado, as abordagens desenvolvidas no
ambito das teorias ndo-ortodoxas das estruturas de mercado, que apresentam uma expressiva
contribuicdo no que se refere aos aspectos das estratégias empresariais. Essas abordagens
baseiam-se na estrutura de mercado e nos padrdes de competicéo das firmas. De outro lado, os
estudos de corte evolucionario/neo-schumpeteriano, orientados para o tratamento da questéo
tecnoldgica, com énfase na analise das fontes de inovacdo, formas de geracdo e padrdes de
difuséo tecnoldgica, e implicacbes sobre a evolucgdo e transformacdo das estruturas industriais.

Possas (1985, p. 9), sugere, conclusivamente, que o “esfor¢o de reconstrucdo tedrica” passa
pela adocdo das estruturas de mercado como elemento nuclear da analise, a qual se apdia “em
conceitos formulados diretamente em termos dindmicos”, e pela endogeneizacdo da
tecnologia no ambito das estruturas de mercado. O autor finaliza a argumentacéo concluindo
gue a unido entre esses enfoques é o caminho mais promissor para a construcédo de referencial
tedrico nesse tema. Construir esse arcabouco tedrico requer a necessidade de um referencial
de andlise que permita avancar em direcdo a novas morfologias analiticas da dinamica

industrial.

A discussdo remete, em ultima analise, a perspectiva de um referencial teérico que permita
integrar os elementos de dindmica competitiva e da evolucdo da estrutura industrial. A
defrontacdo com essa questdo coloca a necessidade de se incorporar a analise outras
dimensbes do processo, que ndo apenas a tecnologica e a cooperacdo. Dada a énfase e 0s
importantes resultados ja alcancados pela abordagem evolucionéria/neo-schumpeteriana na
discussdo das estruturas de mercado, parece ainda relevante a observagao de que se pretende

uma estrutura de analise que dé conta da interacdo entre dindmica tecnologica das firmas e a
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dindmica evolutiva das estruturas industriais. Levando-se em consideracdo, além da dimenséo

tecnoldgica, a dimensdo da concorréncia.

Possas (1988, p. 21), argumenta que 0 avanco tedrico no estudo da concorréncia passa pelo
desenvolvimento da nogdo de “padrbes de dinamica industrial”. Esse seria o resultado de
“uma tipologia de relagdes entre padrdes de inovacdes e difusdo e estrutura de mercado”, de
modo que o grande desafio continua sendo o desenvolvimento de um arcabouco tedrico
dindmico para o estudo da economia industrial. O novo arcabouco tedrico devera centrar-se
na concorréncia como elemento estimulador do progresso técnico que é o elemento indutor da

transformacéo das estruturas de mercado.

4.1 UMA DISCUSSAO SOBRE DINAMICA ECONOMICA

O ambiente empresarial contemporaneo tem revelado um cenario que assume complexidade
crescente e diferentes morfologias de coordenacdo do sistema produtivo. A sua anélise exige a
definicdo dos seus elementos constitutivos, a fim de sistematizar a avaliagdo. Essa tarefa ndo é
simples, pois os fatores de competitividade sdo dinamicos. Todavia, sua compreensdo passa,
necessariamente, pela leitura do ambiente, segundo um foco de analise das formas de
competitividade definidas em cada mercado. A particularizacdo da analise torna-se
fundamental tendo em vista a dinamicidade e a diversidade dos fatores de competitividade de

cada mercado.

Como consequiéncia dessa nova realidade do mundo competitivo, alguns conceitos tém
emergido, principalmente os que dizem respeito a uma visdo mais ampla dos relacionamentos
da empresa com os diversos integrantes do sistema de valor de que faz parte. Dois conceitos,
aparentemente contrarios, mas fortemente interligados, merecem destaque na andlise de
aglomerados: concorréncia e cooperacdo. Esses conceitos reforcam a tendéncia do mundo
empresarial contemporaneo complexo, no qual a formacéo de aglomeragfes de empresas com
todos os integrantes do sistema torna-se mais uma das diferentes estratégias competitivas das

empresas.

Para entender esse novo processo € preciso tomar como ponto de partida uma andlise

dindmica, que incorpora 0 tempo nos seus conceitos (tempo entendido como o tempo de
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mudangas) e abandonar a idéia de equilibrio, pois tal situacdo ndo se apresenta nesta

abordagem.

A discussdo deve privilegiar os elementos que tornam o sistema econdmico dindmico,
retomando-se o papel da firma, que age e reage as transformacdes nos padrdes de
competitividade do mercado em que participa. Adicionalmente, 0 mercado se compde de
varias organizacdes e os fenémenos decorrentes sdo funcdes das estratégias adotadas pelos
agentes econdbmicos que o estruturam. Possas (1987a, p. 23) corrobora esta idéia afirmando
que:

toda andlise do funcionamento real de uma economia capitalista deve ser
necessariamente dindmica e abandonar qualquer presuncdo genérica de
equilibrio dindmico se revela contraditoria em seus termos. Na medida,
portanto, em que a estatica se confunda com a analise de condicbes de
equilibrio, ela deve ser excluida, por irrelevante, do ambito da teoria
econdmica.

4.2 DISCUTINDO CONCORRENCIA E COOPERACAO

A concorréncia pode ser caracterizada pelo processo de disputa pelo qual as empresas passam,
incluindo todas as forcas efetivas que envolvem a disputa pelo mercado. Para Possas (1999, p.
18), a concorréncia “é vista como um processo de selecdo econdmica que visa a obtencéo de
valor”, podendo ser caracterizada “como um processo de luta por apropriacdo de poder de
compra e garantia de espaco de valorizagdo do capital” (POSSAS, 1999, p.34). O autor
afirma ainda que a concorréncia € um processo sem término, continuo e sem tréguas, que
possibilita a todo 0 momento o surgimento de novos concorrentes e cuja definicdo dos
sobreviventes no sistema econdémico dependerd dos processos de selecdo das melhores
estratégias. Esse processo, sem fim, representa a luta pela sobrevivéncia e incentiva a
inovacgdo. A concorréncia é um processo intrinseco ao sistema capitalista, independentemente
do tipo de classificacdo de estrutura de mercado que se faca, até porque ela € um dos motivos
de mudancas nos mercados e, portanto, da dindmica capitalista.

Ainda a esse respeito Silva e Anjo (2001, p. 32) argumentam que “a concorréncia € a
congruéncia do comportamento da firma e do mercado, e isso se altera na medida em que

novas estratégias ou novos produtos surgem, dentre outros fatores que alterem o
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comportamento do mercado”. A compreensao da vantagem competitiva setorial e da estrutura
de mercado vigente pode se dar a partir da analise e compreensdo de alguns elementos
econdmicos considerados essenciais, mas, por outro lado, reconhecem-se as dificuldades de
expressar toda essa dinamica, pela infinidade de fatores que podem transformar a sua

conformacao e direcionamento, dentro de uma perspectiva de processo concorrencial.

Dentro dessa nocdo de dinamica capitalista, na qual a forca motriz do sistema é dada pela
concorréncia, uma discussdao central no tema de aglomerados industriais se coloca,
especificamente nos APLs: a idéia de cooperacdo entre os agentes locais ao longo da cadeia
produtiva passa a ser cada vez mais destacada como elemento fundamental para a
competitividade. Essa énfase na cooperacdo esquece uma outra dimensdo importante para a
busca de vantagem competitiva: a concorréncia. Porter (1993; 1999), um dos expoentes da
abordagem da Economia das Empresas, discutida no primeiro capitulo, ao desenvolver a idéia
de aglomerados de empresas da maior peso ao processo de concorréncia entre as empresas
como fator que estimula a competitividade (CASSIOLATO, SZAPIRO, 2002, p. 4).

Porter (1999) enfatiza a estratégia das empresas como fonte de vantagem competitiva. S&o as
estratégias, as estruturas de mercado e a rivalidade entre as empresas as condicGes que
definem o modo como as empresa sdo criadas, organizadas e dirigidas. A rivalidade local
acelera o0 aumento da produtividade, através da reducdo de custos, da busca de inovacdes e de

mercados externos.

Embora a localizacdo geografica continue sendo fundamental para a concorréncia, seu papel
hoje é muito diferente. A solu¢do do paradoxo da localizagdo geogréafica em uma economia
globalizada revela como as empresas criam continuamente vantagem competitiva. O que
acontece dentro das empresas é importante, porém os aglomerados mostram que o ambiente
empresarial fora das empresas também desempenha um papel vital. A importancia da
localizacdo geogréfica vem aumentando, a despeito da evidéncia clara de que a inovacéo e o

sucesso competitivo em varios setores estdo geograficamente concentrados.

Trabalhar com a nocdo de APL significa assumir a existéncia de um mix de cooperacao e
concorréncia. A eficiéncia coletiva que é definida como a vantagem competitiva derivada da
unido das economias externas locais e da cooperacao entre empresas ndo pressupde a auséncia

de competicdo. Ha espaco num APL para a cooperagdo e concorréncia. A cooperagdo como
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uma fase pré-competitiva, na qual a forca motriz € o processo de concorréncia, porque as
empresas estdo cooperando na busca de obtengdo de vantagens competitivas para concorrer
com outras empresas fora do aglomerado. Sendo assim, ambas podem elevar a produtividade
das empresas, dependendo do contexto de cada mercado uma ou outra forma pode se destacar.
Um APL pode ser mais competitivo usando de forma mais intensa a concorréncia do que a
cooperacdo e vice-versa. Tanto a rivalidade como a cooperacdo local pode ser fonte de

estimulo para a competitividade.

Porter (1999) afirma que a concorréncia tende a ocorrer no mercado e horizontalmente,
enquanto a cooperagdo acontece com os fornecedores e prestadores de servigos para o setor.
Concorrentes podem colaborar em acGes como treinamento, infra-estrutura ou
estabelecimento de padrbes. Mas a concorréncia e a cooperacao sdo coisas diferentes, pois as
empresas ndo estdo, a0 mesmo tempo, concorrendo e cooperando nas mesmas coisas. Ha
muitas tarefas que precisam ser realizadas em dimensdes diferentes de concorréncia e de

cooperagéo.

A adocdo de inovacdo € facilitada pela proximidade geogréfica, e pode se da através de um
processo de cooperacdo ou pela pressdo competitiva. Segundo Porter (1999), nos
aglomerados, a perceptibilidade das empresas quanto a inovacdo é mais rapida, tanto com
relacdo as necessidades dos compradores, como as possibilidades tecnolégicas, operacionais
ou de distribuicéo.

Outros autores como Schmitz (1997) da maior importancia ao processo de cooperacao entre
as empresas, ao qual denomina de acdo conjunta. Essas podem ser divididas em dois grupos:
cooperacéo bilateral, que ocorre entre empresa individual, pode-se exemplificar como diviséo
de equipamento ou desenvolvimento de novos produtos, entre outros, e a cooperagdo
multilateral, quando grupos de empresas se unem em associacdes de negdcios, consércios de

produgéo.

E possivel distinguir a cooperagdo é classificando-a em vertical e horizontal. A cooperacio
horizontal se da entre empresas rivais, enquanto a cooperacdo vertical acontece entre
fornecedores de insumos e clientes. A possibilidade de cooperagdo pode ser maior
verticalmente do que horizontalmente porque na relacdo de compra de insumos e servicos

pela empresa junto a seus fornecedores é mais facil estabelecer uma relacdo de cooperacéo.



90

Como a organizacdo do aglomerado se da na forma de redes de relacionamento, para que 0
todo seja competitivo, faz-se necessaria a cooperacdo entre as partes, tanto as redes verticais
como as redes horizontais, formadas pelas empresas produtivas concorrentes. Segundo Dyer
(1996, apud HOFFMAN; MOLINA, 2004), o fato de os fornecedores estarem muito proximos
as empresas, por se situarem geograficamente dentro ou perto do aglomerado, pode favorecer
um contato frequente deles com as mesmas, estimulando o processo de cooperagédo do tipo

rede vertical.

Concluindo, o conceito de eficiéncia coletiva ndo exclui a competicdo ente as empresas do
aglomerado. E possivel o convivio de praticas cooperativas e de competicdo dentro de um
aglomerado. A concentracdo geografica permite uma maior transparéncia e induz a
competicdo local, sendo que ao mesmo tempo facilita acGes conjuntas para resolver

problemas comuns.

No Brasil, alguns estudos sobre aglomeracGes de empresas constataram que na maioria dos
casos ndo ha formas relevantes de cooperacdo entre as empresas, e que se limita a troca ou
empréstimo de matérias-primas e, eventualmente, de equipamentos, semelhante ao observado
no PIl. Ha experiéncias positivas, onde a existéncia de um agente coordenador, ou a adocao
de estratégias conjuntas pelas principais empresas, permitiu reduces de custos relevantes
(IEDI, 2002).

Terminada essa discussao, vimos no final do terceiro capitulo que no Pélo de Informatica de
Ilhéus ndo ha formas relevantes de cooperacao entre as empresas, sendo caracterizado como
um Arranjo Produtivo Local fragil. Para entender a sua dindmica tem-se que recorrer a uma
analise complementar que possa explicar a estrutura produtiva e porque se localiza em Ilhéus?
Diante de tais argumentacdes é preciso observar a dindmica do complexo eletronico no
contexto mundial, no Brasil, destacando os aspectos institucionais e econémicos para se

observar o porqué do padrdo de desenvolvimento do Pélo de Informatica de Ilhéus.

43  EXPERIENCIA INTERNACIONAL DO COMPLEXO ELETRONICO

Os quatros principais segmentos do complexo eletrénico sdo a industria de informatica, de

equipamentos de telecomunicacdes, de eletrénica de consumo e de componentes eletronicos,
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cujas fronteiras se interpenetram cada vez mais intensamente, pois estdo baseados em
componentes comuns. Dentre os segmentos, a industria de componentes eletrénicos se
constituiu em fator decisivo para a criacdo de vantagens competitivas, por proporcionar uma

base técnica comum aos demais setores do complexo eletronico.

A experiéncia internacional dos anos 1960, através das dimensdes — concorréncia, estratégia
competitiva, busca de vantagem competitiva — mostra que o padrdo organizacional e
configuragdo estrutural do complexo eletrénico estiveram fortemente baseados na formacao

de cadeias globais de fornecedores.

A enorme dispersdo geografica e integracdo estratégica das cadeias globais de producédo
constituem um fenémeno recente. Sua origem pode ser creditada aos japoneses que, entre
outras inovagdes, redefiniram a no¢do de relagdo cliente-fornecedor. Ao invés de se comprar
de fornecedores indiscriminados levando apenas em consideracdo o critério de preco, as
empresas japonesas comecaram a desenvolver relacdes de confianca e reciprocidade com
alguns poucos fornecedores selecionados. Com o passar do tempo, essa idéia passou a ser
praticada pelas empresas ocidentais, vindo a originar a chamada gestdo de cadeia de
fornecimento (FLEURY; FLEURY, 2004, p. 85).

Na pratica, esse processo possibilitou que as grandes empresas multinacionais se
concentrassem em atividades de maior valor agregado e subcontratassem as atividades de
menor valor agregado, rotineiras e padronizadas, especialmente localizadas em paises com
baixo custo de méo-de-obra, originando as cadeias globais de producdo de commodities (ibid.,
p.86).

Diante desse contexto, € preciso entender o comportamento da industria de produtos
eletrbnicos, cujas caracteristicas marcaram a evolucdo da eletrdnica, ao mesmo tempo em que
tém facilitado a sua disseminacdo. Podendo ser citadas como responsaveis por esse

movimento:

1. o grande dinamismo tecnolégico da industria;
2. industria seriada, cujo processo de fabricacdo é discreto (de montagem) e, por isso

mesmo, mais susceptivel a movimentos de desverticalizacdo e outsourcing;
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3. aminiaturizacdo dos circuitos e crescente integracao de software aos equipamentos,
ambas alicercadas pelo desenvolvimento de componentes®®; e
4. aintegracdo em larga escala tem tornado possivel também a realizacdo de novas e

mais complexas fungdes por um Unico componente.

O segmento de eletrénico é marcado por um grande dinamismo tecnologico, fundamental no
processo econdmico por ser altamente intensiva em tecnologia e transmissora do progresso
técnico para o conjunto da industria. Por ser uma industria seriada — processo de fabricagdo
discreto (de montagem) — é possivel de particionar a cadeia produtiva. H4 uma forte tendéncia
para que as empresas lideres se concentrem em atividade que agregam maior valor
(concepcdo de produto e servicos) e passem a subcontratar as atividades de menor valor.
Dadas essas caracteristicas os determinantes da localizacdo serdo definidos em funcdo de
obter as vantagens competitivas de cada etapa da cadeia produtiva. No caso da das unidades
de montagem, fabricacdo de componentes tecnologicamente estaveis e intensivos em mao-de-
obra, a escolha da localizacdo € induzida pelo custo dos fatores e pelo acesso ao mercado
(PORTER, 1998, p. 15);

A experiéncia internacional no setor de eletronica esteve marcada pela instalacdo de industrias
do tipo maquiladora. A maquiladora é uma variacdo do modelo de sistema de producdo das
chamadas zonas de processamento de exportacdo (ZPES) *°. Esse modelo foi bastante
utilizado no Sudeste Asiatico, na América Central (México) e nos paises do Caribe. Para
ilustrar esse sistema de producdo, baseou-se nos exemplos do México e Coréia (FLEURY;
FLEURY, 2004, p. 94). Trata-se de conjunto de empresas que executam operacdes simples
como subcontratadas de outras empresas, utilizando mé&o-de-obra de baixo custo. As
corporagdes transnacionais seguem controlando as tecnologias centrais e 0s segmentos
produtivos onde se gera maior valor, enquanto as empresas subsidiarias estdo localizadas em

segmentos de baixo valor agregado.

8 A integracdo de circuitos inteiros em um Gnico componente — o circuito integrado, ou seja, a construcio em
um diminuto pedaco de material semicondutor (silicio) de um componente que simula completamente o
funcionamento de todo um circuito com centenas de outros componentes — tem sido o motor dessa evolugdo
(GUTIERREZ e ALEXANDRE, 2003, 168).

¥ As maquiladoras sdo, na verdade, um parente mais distante das ZPE dentro da grande familia das zonas
francas, utilizadas para estimular determinadas atividades e para promover certos objetivos da politica
econdmica. Sdo um produto das particularissimas condi¢fes de proximidade do mercado americano e de uma
grande oferta de mao-de-obra barata - condi¢fes que s6 estdo disponiveis para 0 México, e os paises da América
Central e Caribe (BRAGA, 1999).
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Ha quase 40 anos que a regido fronteirica do norte do México com Estados Unidos participa
desse modelo de desenvolvimento industrial. Em termos econémicos, as operagdes das
maquiladoras mexicanas foram bem sucedidas para uns e malsucedidas para outros. Como
forma de geracdo de empregos, as maquiladoras mexicanas chegaram ao maximo de 1,2
milhdes de posto de trabalho, na virada do milénio. Atualmente enfrentam sensivel reducéo,
em razdo da transferéncia de operacfes de muitas empresas multinacionais para a China, que

oferece mdo-de-obra abundante e mais barata (ibid., p.95-96).

Embora o regime de maquila tenha comegado a operar em 1965, o maior crescimento dessa
industria deu-se a partir de 1986, com a participacdo do México no GATT, mantendo-se até a
entrada em vigor do Tratado de Livre Comércio entre México, Estados Unidos e Canada, em
1994 (FERREIRA Jr., 1994).

Segundo Barajas, (2003, p.4), o modelo de desenvolvimento industrial no qual se inscreve a
maquiladora ndo propicia a coordenacdo de esfor¢cos que se originam no interior das
empresas, limitando-se imensamente o0s estimulos para o aprendizado e a capacidade

inovadora das mesmas.

Para Fleury e Fleury (2004, p. 96), apesar de limitar os estimulos para o aprendizado e a
capacidade inovadora das empresas, possibilita as empresas aprenderem e avangarem para
atividades de maior agregacdo de valor. Os autores ilustram bem essa afirmacdo com os
casos do México e Coréia do Sul. No Mexico, o sistema de maquiladora ficou acomodado na
estratégia de geracdo de empregos de baixo custo e qualificacdo para as empresas
estrangeiras. Com o passar do tempo ndo houve a necessaria aprendizagem e consequente
evolugéo; nao foram criadas as competéncias locais para desenvolver atividade de maior valor
agregado. Quando a China entrou com uma proposta similar, com mao-de-obra mais barata,
as vantagens comparativas do México desapareceram e muitas empresas estdo se transferindo

para a China.

Entretanto, a Coréia do Sul conseguiu ultrapassar esta dificuldade. A Coréia do Sul apresenta
uma experiéncia com o sistema de maquiladoras diferente do México. O pais entrou na cadeia
global de confecgbes de calgcados com grandes empresas de montagem. Os coreanos
aprenderam e avangaram para atividades de maior agregagdo de valor (FERREIRA JR,;
SANTOS FILHO, 1994). Passaram da condicdo de fornecedores de produtos de marcas de
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outras empresas (a exemplo da Nike) para produtores com marcas proprias, depois para
comercializadores globais de produtos proprios e, finalmente, para coordenadores de cadeias
globais de fornecimento. Atualmente, empresas coreanas comandam rede de producdo na
América Central para entregar confecgdes nos Estados Unidos (FLEURY; FLEURY, 2004, p
96).

Assim, o regime industrial na forma de maquiladoras n&o deve ser condenado em principio. E
um modelo que possibilita a entrada em determinados mercado, principalmente para empresas
localizadas em paises em desenvolvimento, ndo sendo competitivo ex-ante, mas pode, através

de uma politica de gestao do aprendizado, evoluir e tornar-se sustentavel (ibid., p.96-97).

4.4 EXPERIENCIA DO SETOR DE INFOMATICA NO BRASIL

Durante a década de 1970, comecaram as primeiras articulacGes para o estabelecimento de
uma politica nacional de informatica (PNI) no Brasil. Ganharam forma e foram
consubstanciadas em Lei em 1984, com dois objetivos fundamentais: i) constituir um parque
produtor de bens de informatica; e ii) desenvolver capacitagdo nacional nesta area. Os
principais instrumentos de politica implementados para atingir esses objetivos foram: a) o
controle dos projetos industriais pela Secretaria Especial de Informatica (SEI); b) a reserva de
mercado; e ¢) um rigido controle sobre as importacGes efetuadas, inclusive de partes, pecas e
componentes, objetivando a formacdo de fornecedores especializados para a industria
(BAPTISTA, 2004, p. 2).

A importancia conferida a capacitacdo tecnolégica local era justificada, acertadamente, em
funcdo de ela ser uma dimensdo chave na competitividade futura (e de longo prazo) da
indUstria a ser desenvolvida®®. Do ponto de vista dos principais objetivos dessa politica - a
implementacdo de um parque industrial diversificado com predominancia de empresas
nacionais e o desenvolvimento de capacitacGes locais na area de informéatica — pode-se se

dizer que foi bem sucedida (ibid., p.3).

20 A justificativa deste tipo de politica e os argumentos que a embasaram encontram-se reunidos num importante
documento preparado pela SEI em cooperacdo com o Ministério das Comunicacgdes (SEI, 1983).
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Com relagdo ao objetivo de ampliar o parque industrial no setor, essa politica possibilitou o
crescimento explosivo do faturamento da industria ao longo da década de 1980, acompanhado
pela criagdo e expansdo de empresas nacionais. Desde meados da decada de 1980, as
empresas nacionais ja ocupavam cerca de 50% do mercado interno.?* Permitiu, ainda que se
alcancassem niveis crescentes dos indices de nacionalizagdo, implicando ndo s6 a sustentaco
de patamares relativamente baixos de importacfes como também a formacdo de um amplo
espectro de fornecedores especializados com a participacdo, inclusive, das empresas

estrangeiras instaladas no pais (Ibid., p.3).

Segundo Cassiolato e Baptista (1996, p. 58), quanto ao objetivo de desenvolver capacitacdo
local, a politica protecionista teria levado o pais a investir “significativamente na acumulacédo
de conhecimentos tecnoldgicos e desenvolver importantes ligagdes com o sistema nacional de
inovacOes”. As relagBes usuario-fornecedor estabelecidas por firmas locais em areas como
automacdo bancéria, provocaram importantes esforcos em P&D, contribuindo para que
fossem encontradas solucdes para atender necessidades tecnoldgicas locais. Com um
crescimento persistente, até o final da década de oitenta, nos niveis (absolutos e relativos) dos
gastos privados em P&D foi possivel gerar ganhos significativos de aprendizado tecnoldgico

e na formacdo de um expressivo contingente de recursos humanos especializados.

Mesmo considerando os sucessos alcancados pela politica de informéatica e o acerto do
diagndstico quanto a constituicdo de um parque produtor de bens de informatica e a geracdo
de capacitacdo tecnoldgica, a orientacdo exclusiva para os objetivos acima mencionados
resultou no comprometimento da competitividade dos produtos fabricados no Brasil. A
protecdo usufruida pelas empresas, associada & auséncia de instrumentos de politica
orientados para 0 incremento da eficiéncia produtiva das mesmas, levou-as ao

negligenciamento desta dimensdo do processo competitivo.

De acordo com Baptista (2004, p.3), houve uma relativa negligéncia frente as vérias
dimensdes presentes nos processos concorrenciais predominantes na industria de informatica

mundialmente. Tal fato prejudicou o avanco das empresas nacionais em direcdo ao acumulo

2! Neste sentido, é fundamental enfatizar que, ao final da década de oitenta, o Brasil apresentava patamares de
producdo e consumo de equipamentos de informatica (e de telecomunicacfes) semelhantes aqueles observados
na Coréia e em Taiwan e consideravelmente superiores aqueles da India.
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dos atributos necessarios a um desempenho competitivo nos mercados externos. Quatro

pontos foram fundamentais para a fragilizacédo e insustentabilidade dessa politica.

Primeiro, a politica de reserva de mercado tentou montar tanto uma industria de bens finais
quanto de componentes para a indastria de informatica. Contudo, a falta de priorizacdo dos
investimentos e seletividade imprimida a politica implicou na dispersdo de esfor¢os em
segmentos nos quais era reduzida a possibilidade de competicdo das empresas domésticas
(MELO; MOLLER; SILVEIRA, 1995, p. 6). Além disso, o enfoque exclusivo no mercado
interno inviabilizou a maior parte dos empreendimentos, particularmente no setor de

componentes.

Segundo, ndo houve uma devida preocupacdo com vérias dimensdes relevantes na
competitividade da industria de informatica. Este foi um dos principais problemas da politica
e resultou da conjugacdo de quatro fatores fundamentais: i) cumprimento de indices de
nacionalizacdo rigorosos — com a obrigatoriedade de aquisi¢cdo no mercado interno de varias
familias de componentes a precos substancialmente superiores aqueles praticados no mercado
internacional; ii) da verticalizagdo excessiva das empresas; iii) do negligenciamento
observado, nas estratégias empresariais, da tecnologia de processos e a otimizacdo e
racionalizacdo da producdo?; iv) da possibilidade de sustentacdo de altas margens de lucro,
dada a protecdo frente as importagdes de que desfrutavam as empresas locais (nacionais e
estrangeiras). Os usuarios foram penalizados pela obrigacdo de comprarem equipamentos
defasados tecnologicamente e de precos elevados. O fato teria prejudicado a competitividade

de todos os usudrios dos produtos fornecidos pelo complexo eletrénico.

Terceiro, a PNI ndo forneceu instrumentos de apoio financeiro as empresas, necessarios em
funcdo do carater de longo prazo e do montante de recursos (e do risco) associados aos

investimentos nesta area.

22 Os pregos elevados dos produtos de informética ndo estavam vinculados, portanto, exclusivamente a pressdes
externas de custo, mas também a fatores internos as empresas que operavam de uma forma particularmente
defasada no ambito da modernizacdo dos processos produtivos. Ver, a este respeito, Possas e Tauile (1990).
Entretanto, ao final da década de oitenta foram observados importantes avancgos nesta dire¢do (incluindo na
gestdo de qualidade das empresas).
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Quarto, a PNI foi implementada de forma isolada, dada a auséncia de uma politica industrial
ativa nos anos 80. Mesmo no interior do complexo eletrénico, conviveram distintos regimes

de politica setorial, o que contribuiu para o comprometimento da politica de microeletronica.

Baptista (2004, p.8) argumenta que tais gargalos poderiam ter sido evitados, no ambito da
politica, se a mesma tivesse definido, como contrapartida a reserva de mercado, a
obrigatoriedade de cumprimento de metas de desempenho que desse conta de estimular

estratégias empresariais para o desenvolvimento de tecnologia de processos e de produtos.

Esses problemas, conjugados as pressdes comerciais norte-americanas, recorrentes na segunda
metade da década de oitenta (e seus efeitos amplificadores da oposi¢do interna a PNI)

conduziram a insustentabilidade desta politica.

Ha criticos que alegam que o sucesso industrial € funcdo de sistemas econémicos liberais e a
abertura dos mercados levaria a uma melhor alocacéo de recursos. Para eles, a PNI fracassou
pelo fato do Brasil ndo ter se tornado um participante ativo no mercado global, ja que as
exportacOes das empresas brasileiras nunca decolaram. A industria de informatica, depois de
cerca de quinze anos de protecdo, reserva de mercado, grandes investimentos em infra-
estrutura industrial e treinamento de técnicos, ndo foi capaz de exportar significativamente. O
pior é que passou a importar pesadamente do exterior, principalmente dos tigres asiaticos, que
praticam uma agressiva politica de precos. Transformando-se as empresas no Brasil em
montadoras de pequena escala, apenas para atender o mercado interno (como é o caso do Polo

de Informatica de llhéus).

A mudanga substantiva no regime de politica industrial promovida no inicio dos anos 1990 —
e as profundas alteracdes introduzidas na politica de informatica — resultaram num processo
de ajuste do setor privado de grande envergadura. Em contradicdo com a Lei 7.232/84, que
explicitava a vigéncia da reserva de mercado até 1992, o setor de informética sofreu um
processo efetivo de liberalizacdo ja a partir de 19907, centrado na abertura comercial, com

eliminacdo de restricoes ndo tarifarias as importacdes, reducdo de tarifas, e retirada

2 A descricéo detalhada dos passos e instrumentos utilizados no “desmonte” da Politica Nacional de Informatica
(PNI), prévio a aprovacdo (e regulamentacdo) da Lei de Informética atualmente em vigor pode ser encontrada
em Possas e Baptista (1994: cap. 2). Uma sintese desse periodo pode ser encontrada em Baptista e Cassiolato
(1994) ou Cassiolato e Baptista (1996: 61-62).
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progressiva das limitacfes anteriormente impostas a atuacao das empresas estrangeiras (ibid.,
p.9).

Em 1993, foi regulamentada a nova Lei de Informatica (8.248/91). O aspecto central dessa lei
€ a concessdo de beneficios fiscais (isencdo de IPI) para as empresas (nacionais ou
estrangeiras), condicionada a aprovacao pelo governo federal do Processo Produtivo Basico
(PPB) #, que consistia na definicdo de um conjunto minimo de operacBes industriais
realizadas no Pais para cada produto ou familia de produtos. Ademais, era exigida das
empresas beneficiarias contrapartida na aplicacdo de 5% do faturamento bruto em atividades
de P&D a serem realizadas no Pais, sendo que, no minimo, 2% do faturamento em projetos
realizados em convénio com centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de

ensino, oficiais ou reconhecidas.

Essa nova lei estabeleceu uma nova politica para o setor. Houve um deslocamento dos
objetivos com relacdo as leis implementadas na década de 1980, que tinha como meta a
criacdo de capacitacdo tecnoldgica nacional. O foco inicial dessa nova politica passou a ser
atender a demanda interna com produtos e servigos capazes de alcancar padrdes
internacionais de precos e qualidade, cabendo ao mercado determinar a distribuicdo dessa
demanda entre produtos desenvolvidos e/ou produzidos localmente (por empresas de capital

nacional ou estrangeiro) e importacgdes (ibid., p.10).

O novo regime de politica industrial e de comércio, com a abertura comercial e o fim da
reserva de mercado, trouxe alteragdes substanciais na dinamica e morfologia da industria
brasileira de eletronicos, ao promover um amplo processo de ajuste estrutural do setor
privado. Dezenas de empresas nacionais desapareceram ou foram deslocadas para algum
nicho de mercado. Diversos tradicionais produtores de bens eletronicos tém terceirizado a
fabricacdo desses produtos, em parte ou na totalidade. A terceirizacdo permite a
transformacdo de custos fixos de méo-de-obra e imobilizados em custos variaveis, torna-as

menos susceptiveis as flutuacbes de mercado, e permite, também, uma dedicacdo maior a

% Segundo Gutierrez, Alexandre (2003, p. 168) “o PPB para produtos eletrdnicos restringe-se & montagem pura
e simples desses itens no Pais a partir de um conjunto total de componentes que podem ser importados. Existem
algumas variagdes em relacdo a essa situacdo como a exigéncia de nacionalizacdo de gabinetes ou placas de
circuito impresso nuas de grande volume em compensacao a importagdo de alguns médulos ou subconjuntos ja
montados. No entanto, a esmagadora maioria dos componentes eletrdnicos, ai incluidos os circuitos integrados, é
sempre importada por inexistir a sua fabricagdo local”.
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atividades de servicos que geram maior valor agregado dentro da cadeia de valor dessas

empresas.

As diversas empresas estrangeiras que foram atraidas para o Brasil formaram um novo
desenho na estrutura de oferta do segmento. A presenca de empresas estrangeiras € marcante,
na producdo de microcomputadores, (Compaq, IBM, Dell, Microtec, HP, Tropcom e Acer),
na producédo de impressoras (HP, Xerox, Elgin, Epson e Lexmark), na producdo de monitores
de video (Philips, TCE, Videocompo, LG e Samsung) e, por fim, na producdo de servidores
de porte (IBM, Unisys, HP, Digital e Fujitsu). Esse quadro denota que as principais firmas de
informaética em atividade no Brasil no inicio dos anos noventa sdo estrangeiras, a presenca de

empresas nacionais passou a constituir rara excecao.

No que tange a producéo dos bens de informatica, a nova politica alcangou relativo sucesso,
com a atracdo de fabricantes de bens finais. Com a maior parte das unidades industriais
localizadas na regido centro-sul do pais. A producdo ficou restringida ao processo de
montagem de componentes sob o regime de CKD (completely knocked down), de acordo com
0 qual a maior parte dos componentes é importada e montada no Brasil.

O setor no Brasil (e especificamente no Polo de Informatica de Ilhéus) lembra o caso da
indUstria maquiladora mexicana no setor eletrénico. No Brasil, assim como no México, quase
inexiste uma indudstria local de componentes semicondutores, normalmente aqueles que
podem conferir maior diferenciacdo ao produto final e gera maiores vantagens competitivas
para o complexo eletrdnico, seja pelo menor custo e maior facilidade de inovar. A macica
utilizacdo de kits configura uma situacdo de forte dependéncia tecnoldgica em relagdo aos
fornecedores. No limite, tal situacdo conduz a escassez de postos de trabalho mais

qualificados voltados ao desenvolvimento de bens finais.

A implantacdo no Brasil de uma base tecnoldgica e produtiva no setor de componentes
eletrdnicos é estratégica, pois a medida que aumenta a competitividade da industria instalada
de bens finais, amplia-se a capacitacdo do pais para competir na economia digital e diminui a
dependéncia externa. O setor eletrénico é altamente dindmico, inovador e permeia um vasto
namero de atividades produtivas. Nesse sentido, o0 adensamento da cadeia produtiva no pais é

uma variavel crucial para uma nova insercdo do pais no cenario internacional.
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No Brasil, sdo hoje encontradas tanto empresas que realizam as montagens em suas
instalacdes, como as que as terceirizam, sem que isso seja considerado um impedimento a
obtencdo do PPB. O uso da fabricacdo terceirizada torna muito mais facil para uma empresa
internacional detentora de marca implantar-se no pais, uma vez que diminui
consideravelmente o risco do empreendimento — o investimento passa a ser menor e a
empresa contratada Contract Equipment Manufacturer® (CEM), provavelmente, ja atende &
empresa em outros paises. Dessa forma, produtos e empresas podem rapidamente penetrar no

mercado brasileiro para atenderem a demanda interna.

A transferéncia de linhas de montagem entre plantas industriais, mesmo que em diferentes
paises, demanda apenas poucos meses e nao envolve custos proibitivos. Como as plantas
modernas sdo altamente automatizadas, a decisdo de localizagdo de uma fabrica é mais uma
questdo de mercado e de logistica, ndo havendo barreiras dificeis de transpor como o custo de
transferéncia de equipes de trabalho altamente qualificadas (MELO; GUTIERREZ, 1999,
p.11).

Um outro efeito da terceirizacdo € propiciar a participacdo de um grande numero de
competidores no mesmo mercado. Esse fato é caracteristico do mercado brasileiro. Isso nem
sempre € garantia de melhores precos para os usudrios finais, ja que as empresas dificilmente
podem atingir grandes economias de escala, essenciais quando se visa tanto o mercado

domeéstico quanto o externo.

Por fim, sdo poucas as empresas de capital nacional que ainda fabricam bens eletrdnicos no
pais, 0 que faz com que a decisdo pela exportacdo passe a ser tomada em funcéo da estratégia
global e dos fluxos logisticos dos grupos controladores, cujos centros de decisdo estdo no
exterior. Efetivamente, a industria instalada no pais concentra-se basicamente em atividades
de montagem e integracdo de sistemas, as quais tendem a ter sua importancia em termos
econdmicos e tecnoldgicos gradativamente reduzida. O esfor¢o para o desenvolvimento de
uma industria de componentes eletrdnicos — quando se encontra na fronteira do conhecimento

tecnologico — resulta de uma politica eficaz de atragdo investimento direto externo no setor e

% CEMs sdo empresas especializadas em montagens e fabricagdo de bens eletronicos. Tais empresas tém
adquirido as plantas produtivas de diversas das antigas fabricantes mundiais e tém passado por um intenso
processo de concentracdo. Atualmente sdo grandes empresas mundiais, com fabricas em todos os continentes, e
que atendem, cada uma delas, diversas das tradicionais detentoras das marcas.
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gastos muito elevados em P&D, semelhante as politicas desenvolvidas na Coréia do Sul e nos

paises asiaticos.

As diferentes politicas de incentivo implementadas no Brasil permitiram a instalacdo de
muitos empreendimentos nos setores de informaética, telecomunicagdes e eletronica de
consumo, capazes de atender em grande parte ao mercado interno de produtos acabados,
porém sempre com elevado contetdo de importacBes e, praticamente, sem a realizacdo de

exportacoes.

A elevada importagdo ocorre principalmente no segmento de componentes eletrénicos, pois
essa industria foi a Unica que ndo conseguiu se consolidar no pais, em parte devido a falta de
uma politica industrial de longo prazo. Este segmento possui alto contetdo tecnoldgico,
requerendo grandes investimentos em Ciéncia e Tecnologia (C&T) e Pesquisa e

Desenvolvimento (P&D) e profissionais altamente qualificados.

A intervengdo governamental neste setor é defendida porque os resultados da atividade de
pesquisa possuem externalidades — o que quer dizer que esses resultados podem ndo ser
apropriado apenas pelo agente econdmico que realiza o investimento, mas também por outros
segmentos da sociedade, inclusive concorrentes. Caso as decisdes sejam tomadas
exclusivamente sob a Otica privada, havera um investimento total menor do que poderia ser

considerado socialmente desejavel.

Coutinho (1997) argumenta que o grande gap tecnoldgico do setor industrial brasileiro em
comparagao aos paises desenvolvidos e em relagdo a outros que perseguiu, com sucesso, a
industrializagdo, como a Coréia do Sul, deve-se ao fato de que as firmas brasileiras ndo
implementarem a capacitacdo inovativa préopria. Todo empenho em desenvolver tecnologias
ao longo do processo de reserva de mercado limitou-se aquele imprescindivel a producdo

propriamente dita.

Os paises que foram bem sucedidos na atracdo de investimentos para industrias ligadas ao
complexo eletronico o fizeram gracas a utilizacdo de mecanismos que introduziram vantagens
competitivas artificiais e grandes investimentos em P&D. Esses incentivos, de certa forma,
serviram para compensar a inicial deficiéncia de alguns dos fatores de producédo, gerando num

segundo momento um efeito de difusdo de inovacgdes tecnologicas em produtos e processos.
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O Brasil, até 0 momento, tem adotado uma estratégia para o complexo eletrénico que
contempla e incentiva, basicamente, a montagem de produtos acabados a partir de
componentes importados, 0 que resulta em baixa agregacdo de valor nacional e limitado

dominio da tecnologia de produto.

Uma das vantagens da presenca de um complexo eletronico desenvolvido € decorrente da
magnitude dos investimentos regulares em P&D, pois a inovacdo é necessaria para que um
produtor se mantenha na linha de frente no processo competitivo em escala mundial. Em vista
disso, para a consolidacdo desta industria, € imprescindivel a existéncia de ambiente propicio
tanto a producdo de conhecimento quanto a aplicacdo na confeccdo de bens de alto conteudo

tecnologico e também a sua efetiva utilizacdo em beneficio da sociedade.

Assim, o Brasil estaria gerando crescentes oportunidades de empregos qualificados na
industria e na infra-estrutura de pesquisa e desenvolvimento P&D necessaria a suportar a
atividade produtiva, o que se traduziria em importantes ganhos de competitividade. Além
disso, o Pais estaria apto a atender as demandas por produtos tecnologicamente de avancados,
inserindo-se no mercado mundial e reduzindo a dependéncia da aquisi¢do de conhecimento e

tecnologias provenientes do exterior.

Sicsu (2002, p.4), argumenta que a melhor alternativa para desenvolver o complexo eletrénico
é a pratica de uma politica organizada de incentivos governamentais de forma a atrair as
principais industrias de componentes eletrénicos, bens de informatica e de telecomunicacdes e
viabilizar todo um processo local de P&D de produtos e processos. Assim, 0 pais
complementaria a politica em vigor, ndo apenas incentivando a producédo local de bens finais
como também todos os elos das cadeias produtivas relacionadas com o complexo eletrénico,

aumentando as vantagens competitivas do setor.

Fleury e Fleury (2004, p.97), afirmam que no Brasil a experiéncia mais conhecida de
maquiladoras € a da Zona Franca de Manaus, criada em 1965. O Brasil cogitou uma politica
industrial baseada em ZPEs e maquiladoras ainda na década de 1980, mas ndo implantou a
opcao e parece té-la descartado definitivamente. Pensar num sistema de maquiladoras no
momento atual implica responder as perguntas. Qual é o interesse? Seria um sistema viavel?
Quais os beneficios para o pais? Seria sustentavel tal sistema hoje no Brasil quando ele ja se

encontra em plena atividade em varios paises do mundo?
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A questdo do interesse se resume em dois pontos. O primeiro € que significa um sistema
viavel para a geracdo de empregos industriais, principalmente para trabalhadores de baixo
nivel de qualificacdo. O segundo, é necessario desenvolver localmente o conhecimento sobre

gestdo de sistemas de producdo em larga escala para atender a demanda global.

A entrada de firmas na industria de eletro-eletrénicos no mercado global depende da criacéo
de fabricas com grande escala de producdo para poder responder as demandas das cadeias
globais de comercializagdo e possibilitar atender o requisito de criacdo de empregos.
Entretanto, o que ficou evidenciado é que no Brasil, 0 periodo ap6s a abertura comercial do
inicio dos anos 90, com a entrada de empresas multinacionais para atender a demanda interna,
as competéncias tecnologicas locais sofreram sensivel esvaziamento, dificultando o processo

de formacdo de competéncia no setor por parte das empresas nacionais.

Assim, o pais ficou excluido do processo de elaboracédo de cadeias globais de fornecimento do
setor eletronico, o que tem gerado serias dificuldade no balanco de pagamento, com altissimos
déficits no setor. E ainda, conta com uma estrutura industrial formada por grandes empresas
multinacionais para suprir uma grande parcela do mercado nacional e outra parcela de
empresas, em geral micro e pequenas empresas, responsaveis por uma parcela marginal do
mercado nacional. O setor de informatica de Ilhéus se enquadra neste ultimo caso e serad

detalhado na proxima secgéo.

4.5 POLO DE INFORMATICA DE ILHEUS

Serd4 que o Polo de Informética de Ilhéus ndo segue a mesma légica das maquiladoras
mexicanas®® e da montagem ndo qualificada deslocada no tempo e no espago? Deslocado no
tempo porgue, como apresentado na secao anterior, o sistema de maquiladora teve inicio nos
anos 60 e 70. Também no espaco, porque Ilhéus esta fora da rota de comércio internacional,
tem um infra-estrutura de transporte e tecnoldgica deficiente, ja que ndo dispbem de

condigdes estruturais para o desenvolvimento dessa atividade.

26 Com uma diferenca bésica, pois o sistema de maquiladora tem uma caracteristica de producdo em grande
escala para atender o mercado global, enquanto que no PII é formado por empresas produzindo baixos volumes
de producéo para atender apenas uma parcela marginal do mercado regional e nacional.
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O Quadro 1 resume algumas das principais caracteristicas do PIl, como organizacdo da
producéo, formas de governanca, principais canais de comercializacao, formas de cooperagéo,
dentre outros. Fica evidenciada a dificuldade de enquadra-lo como um sistema produtivo local

(SPL) do tipo ideal, pois as caracteristicas ndo sdo compativeis essa nocao.

Pélo de Informatica de

Arranjo SPL (tipo ideal) l1héus (APL Fragil)
Densidade da estrutura produtiva local Alta Baixa
Fontes de informacao e conhecimento Predominio de fontes internas|Predominio de fontes externas
Estruturas de governanga Existente Pouco eXpressiva, quase
inexistente
Formas de cooperacéo Intensas Pouco expressivas

Mercado nacional,

Principais canais de comercializacéo - -
internacional

Mercado regional e nacional

Papel da infra-estrutura educacional e . Existente, mas pouco
P P Existente e relevante P
tecnoldgica local relevante

Limitado: restringem a
promocdo de agdes conjuntas
visando reivindicacgdes de
infra-estrutura

Papel das associac@es de classe, sindicatos e Amplo: promog&o de acdes
outras organizagdes de relacGes inter- conjuntas visando vantagens
empresariais competitivas

Baixo: baseada em
Alta: baseada em externalidades estaticas
externalidades dindmica | (incentivos fiscais e mao-de-

obra barata)

Grau de territorializacdo do arranjo

Passiva: condicionada pelos
Ativa: Desenvolvida grandes conglomerados
Estratégia inovativa endogenamente, através de | transnacionais e subordinada
processo de cooperacdo  |a interacdo com compradores
internacionais

Quadro 2 - Organizacdo da producdo, formas de governanca e estratégias inovativas: principais
evidéncias do Pdlo de Informatica de Ilhéus.

Fonte: Elaboragéo Prépria

O PII apresenta uma caracteristica setorial de montagens de equipamentos eletrénicos, com
baixa escala de producdo?’, predominio de micro e pequenas empresas, além de também néo

existir de maneira clara uma governanga localmente estabelecida e uma cooperagédo

2T Um exemplo que pode ilustrar a baixa escala de producao das empresas instaladas no Pdlo de Informatica de
Ilhéus. Enquanto a primeira empresa no ranking de vendas de microcomputadores no mercado brasileiro possui
uma producdo mensal de 30.000 unidades por més segundo dados da IDC Brasil para 2004, a producdo média no
P11 é de apenas 800 unidades por empresa. A empresa com maior escala de producdo produz 6.000 unidades por
més, segundo dados da SUDIC para ano de 2004.
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significativa entre as empresas. A producdo é basicamente voltada para o mercado
regional/nacional, os insumos sao adquiridos fora do aglomerado, principalmente no exterior.
Desenvolve-se uma estratégia tecnoldgica passiva, condicionada pelos grandes

conglomerados transnacionais e subordinada a interagdo com compradores internacionais.

Outra peculiaridade do PII € de ter surgido através de explicitas politicas governamentais. A
escolha locacional foi induzida pelos custos dos fatores (mao-de-obra com salarios baixos, e
0s incentivos fiscais, principalmente) e ndo pelo acesso ao mercado local, porque grande parte

da producdo é para atender o mercado regional e nacional.

O PIlI configura-se como uma aglomeracdo produtiva do complexo eletronico, cuja
caracteristica bésica € ter uma producdo seriada, um processo de fabricacdo discreto, de
montagem, sendo possivel particionar a cadeia produtiva. Por apresentar essa caracteristica,
hd uma forte tendéncia para que as empresas lideres se concentrem em atividades que
agregam maior valor e deixar para outras empresas as atividades de menor valor agregado.
Assim, os determinantes da localizacdo industrial serédo definidos em fungéo de se obter
vantagens competitivas em cada etapa da cadeia produtiva. Neste contexto, para as empresas
de informatica localizadas em Ilhéus, essencialmente unidades de montagem, a escolha da
localizagdo foi induzida apenas pelos custos dos fatores (isen¢do de impostos, custo da méo

de obra) e pelo acesso ao mercado regional e nacional.

Tal fato ocorre porque com a globalizacdo, as facilidades de transporte e de comunicagéo
diminuiram as dificuldades de abastecimento das empresas por fontes externas, possibilitando
0 deslocamento de instalagfes produtivas de menor valor agregado para localidades com
salarios mais baixos, impostos reduzidos e servigos publicos baratos. O remanejamento de
algumas atividades para o aproveitamento de vantagens competitivas decorrentes de custos

mais baixos é capaz de reduzir, efetivamente, as desvantagens da localidade.

Localidades com salérios mais baixos e impostos reduzidos, como é o caso de Ilhéus, carecem
de infra-estrutura eficiente, de disponibilidade de fornecedores, de instituicdes de ensino e
pesquisa, mao de obra especializada, de manutencdo oportuna e de outras condi¢des. Os
efeitos dos salérios baixos, dos impostos reduzidos e dos servigos publicos diminutos séo de
facil mensuracdo imediata, a0 passo que, 0s custos da baixa produtividade permanecem

ocultos e sdo de dificil antecipagéo.
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Segundo Cassiolato, Lastres, Szapiro (2000, p. 38), as pesquisas sobre as aglomeracdes
produtivas tém destacado as barreiras e dificuldades para a elevacdo da capacitacdo das firmas
na inserc¢do nas cadeias de valor globais. Mesmo nos casos classicos de sucesso dos arranjos
da Terceira It4lia, deve-se lembrar que esse éxito no mercado internacional foi antecedido por
processos de capacitacdo e aprendizado baseados nos mercados locais relativamente

protegidos da concorréncia.

Assim, para esses autores, grandes oportunidades para esse tipo de aglomeracdes podem estar
presente nas cadeias de valor voltadas para o atendimento do mercado nacional, que devido as
politicas de liberalizacdo das importacGes ndo sdo mais tdo faceis de serem dominadas. Uma
vez que significativas parcelas dos mercados nacionais sao agora caracterizadas por uma
demanda de alta qualidade, com requisitos de baixa tolerancia para atrasos nas entregas das

encomendas e carentes por novos produtos.

A logica econdmica e da concorréncia internacional no setor de eletrénicos € ser desintegrada,
buscando vantagens competitivas nas etapas dentro do processo de producdo, com a
finalidade de atender as especificidades de cada mercado. O PII pode especializar-se em ser
uma industria de montagem de equipamentos de informética, com caracteristicas de grande

escala de producao, com foco apontado para atender o mercado interno.

Apesar das dificuldades apresentadas no P6lo de Informaética de Ilhéus, ao que parece, até o
presente momento, 0s impostos reduzidos e mao-de-obra barata compensaram todas as formas
de externalidades negativas. Resumindo, pode-se afirmar que apesar de existirem argumentos
favoraveis, é relevante destacar que a efetiva consolidagdo dependente da resolugdo dos
principais problemas. Na préxima secdo, sugerem-se possiveis meios de intervencgdo publica,
com o intuito de garantir a sustentabilidade dos investimentos no pélo ao término dos

incentivos fiscais e financeiros, bem como orientar o ingresso de novas empresas.

4.5.1 Proposicdes de politicas para o Pdlo de Informética de Ilhéus

Observou-se que o PII é um arranjo produtivo frégil, sustentado por isencdo de impostos e

mé&o-de-obra barata. Sendo assim, pode-se levantar as seguintes perguntas: O que fazer com o

Pdlo de Informatica de Ilhéus? Ele pode via a se constituir em um sistema produtivo local?
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Em vista das restri¢cdes internas e internacionais que limitam o espaco (politico e econdmico)
para a implementacdo de uma politica industrial de ambito nacional, procurou-se explorar a
via de menor resisténcia representada pelo foco em aglomerag6es produtivas geograficamente
localizadas. Nessas, hd um consideravel espaco para politicas publicas e a¢fes conjuntas de
empresas visando a eficiéncia coletiva e, em conseqléncia, ganhos de competitividade
capazes de gerar um circulo virtuoso de crescimento, exportacdo, aumento do emprego e da

renda, progresso tecnoldgico, novos investimentos e mais crescimento.

As diferentes abordagens discutidas no primeiro capitulo fazem mencdo a promocédo de
politicas publicas. As andlises de Krugman e Porter apontam para a coordenacdo apoiadas nas
forcas de mercado e sugerem 0 uso apenas de medidas gerais, de natureza horizontal (n&o
setoriais ou especificas) nas areas de educacdo, infra-estrutura e defesa da concorréncia.
Ambos ndo se manifestam quanto a implementacéo de politicas regionais e locais especificas.
Krugman (1993), destaca que ndo basta simplesmente observar um aglomerado, é necessario
explicar as raizes pelas quais a industria esta aglomerada e avaliar se as economias externas,
de natureza tecnoldgica ou relacionada ao tamanho do mercado, sdo suficientemente

importantes para serem apoiadas pelo governo.

As outras trés abordagens (da economia da inovacgdo, economia regional e das pequenas
empresas e distritos industriais), por outro lado, ressaltam a necessidade de se implementar
politicas regionais/locais para reforcar a competitividade dos aglomerados. Todos descartam
corretamente as politicas de subsidios e isencdes tributarias. Schmitz (1997; 1999), apesar de
ndo discutir detalhadamente as implicacGes de politica, sublinha um ponto muito importante
ao enfatizar a necessidade de garantir sinergia entre cooperacao privada e apoio publico nas

aglomeracg6es produtivas.

O autor que mais se preocupa em definir um nucleo central de politicas de auxilio a empresas
em aglomerados é Scott (1998, p. 395-6). Pa ele, “no caso de complexos industriais
localizados, um aumento significativo da capacitacdo de mercado por meio de ajuste coletivo
das bases sociais de producdo pode ser alcancado em pelo menos trés frentes”. Prossegue
apontando, para cada uma dessas trés frentes, tarefas a serem cumpridas pelos véarios atores
locais, incluindo 6rgdos publicos, associagcBes empresariais, sindicatos de trabalhadores e

consorcios ou parcerias publico-privados. As trés frente seriam as seguintes: i) garantir um
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suprimento adequado de insumos (pecas e componentes) e servigos criticos para as atividades
locais ou regionais, 0 que pode constituir elemento decisivo de estimulo ao crescimento
dessas atividades; ii) incentivar a cooperacdo entre empresas de modo a melhorar a eficiéncia
das interacOGes transacionais, iii) constituir espacgos coletivos locais de acdo e escolhas

estratégicas.

Além disso, o foco em aglomeragdes industriais pode ajudar a desarmar a chamada guerra
fiscal, substituindo-a por um modo mais construtivo e ndo predatorio das finangas publicas
para promover o desenvolvimento local ou regional. E essencial para aglomeragdes
produtivas locais evitar as travas de trajetdrias inadequadas ou pouco promissoras e €
fundamental também que elas sejam capazes de responder rapidamente a novas oportunidades

e desafios de aperfeicoamento.

Com base nessa discussdo serdo sugeridas politicas para o PIl, uma vez que ja foram
identificados os principais problemas e os pontos fortes. Como salientado anteriormente, o Pll
ainda ndo possui 0s encadeamentos necessarios para consolidar-se como um sistema
produtivo local. Sendo assim, ele tera dificuldades de garantir a permanéncia das empresas
no local com o término dos incentivos fiscais. Diante disto, torna-se crucial uma articulacéo
entre os diferentes atores envolvidos com o PIl, para o seu efetivo desenvolvimento e
sustentabilidade. Somente com essa articulagdo e consequiente formacdo de um arranjo
produtivo maduro sera possivel minimizar as consequéncias da extingdo futura dos incentivos
fiscais. 1sso viabilizaria ndo s6 a manutencéao das firmas em Ilhéus como também propiciaria a
atracdo de novos investidores, em funcdo das oportunidades que o aglomerado (economias
externas) criaria ao reunir condi¢cdes favordveis para a producdo, pesquisa e capacitacdo

tecnoldgica.

Torna-se urgente algum tipo de intervencdo, no sentido de dotar o PIl de condicGes para
competir por novos investimentos, sem os incentivos fiscais concedidos anteriormente. Uma
vez que o pélo ndo obtenha condigdes de atrair novas empresas, passa a existir, também, o
risco de migracdo das empresas ja instaladas para outros locais, ao expirar o periodo de

vigéncia dos incentivos fiscais.

Para atingir tal objetivo seria necessario desenvolver uma politica de localizagdo ativa e

criativa, distante da promocédo de politica econdmica convencional. Meyer-Stamer, (2001)
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propde um modelo apresentado na forma de triangulo, que mostra trés grupos-alvo para a
promocdo de politicas: a) empresas residentes, b) novos investidores e c) novos
empreendedores. Para cada grupo-alvo ha instrumentos especificos, além dos elementos

comuns.

Atracdo de fornecedores,
empresas complementares,
produtores de bens de capital,
empresas de servigos.

Promocao de terceirizagdo,
spin-off, suporte na sucessdo
empresarial.

Fortalecer
empresas

locais

Atrair novas Novas oportunidades

empresas — — .
Industria, comércio e Servigos.

Promover
novos
empreendi-
mentos

v

Figura 2 - O triangulo da promocéao de empresas
Fonte: Meyer-Stamer, 2001, p.15.

Meyer-Stamer, (2001, p. 15) ressalta que nem em todo tempo e nem em toda parte, a
promocédo politica diz respeito tdo-somente a instalacdo de novas empresas. Na verdade, o
significado relativo desses trés grupos-alvo varia, dependendo do tempo e do lugar. Em
regides, como Ilhéus, pouco industrializadas e com estruturas frageis, pode ser prioritaria a
atracdo de novos investidores, seguida eventualmente da promogéo de novos empreendedores.
No fundo, h& uma estreita relagcdo entre as medidas voltadas para esses trés grupos-alvo. A
promocéo de novos investidores pode contribuir para a manutencdo das empresas residentes
ao selecionar empresas complementares as estruturas existentes, gerando um maior

adensamento da cadeia produtiva, o que fortalece o perfil e a competéncia da regido.

Como estratégias gerais de politica, este trabalho apresenta dois eixos:

Primeiro, é importante que o PIl possa especializar-se como uma inddstria competitiva, de

montagem de equipamentos de informatica, com caracteristicas de grande escala de producdo,
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com foco apontado para atender o mercado interno (nacional). Deve-se incentivar a criacdo
e/ou instalacdo de fabricas com grande escala de producédo para poder responder as demandas
das cadeias globais de comercializacdo, além de possibilitar atender o requisito de criacdo de

empregos.

Segundo, de uma maneira geral partes das politicas visam implantar no municipio de Ilhéus
novas atividades, de forma a diversificar a base econémica, atrair a poupanca externa e, com
isso, deflagrar um ciclo virtuoso de crescimento do produto, renda e emprego. As outras
politicas objetivam estimular e fomentar o aprendizado e a difusdo — entendida como parte do
processo inovativo — do conhecimento codificado e tacito por toda a rede de empresas locais,
com uma gestdo descentralizada, sendo realizadas de maneira articulada e negociada entre as

diferentes instancias publicas — nacionais, regionais e locais — e privadas.

a) Fortalecimento de empresas locais

A promocdo de politicas para as empresas residentes compreende a mediagdo entre elas e
administragdo publica, bem como todos os instrumentos relativos a promocdo de MPEs.
Nesse sentido, algumas medidas centrais tém sido sugeridas na literatura e poderiam ser

tomadas como ponto de partida. De modo geral, as ac6es para o PIl deveriam visar:

e Criar programas especializados de educagdo e treinamento de trabalhadores para
atender requisitos locais de qualificagoes;

e Apoiar o levantamento e a compilacdo de informacdes especificas sobre o PII,
informacdes sobre mercados (inclusive externos) para os produtos locais;

e Implementar atividades de pesquisa tecnoldgica aplicada a produtos ou processos de
producdo locais, através da articulacdo entre diversas organizagbes publicas e
privadas, como empresas, laboratdrios, institutos de pesquisa e universidades;

e Criar incentivos para a fixacdo de marcas regionais/locais, através de marketing dos
produtos locais;

e Incentivar a cooperacdo entre empresas existentes de modo a melhorar a eficiéncia das
interacdes transacionais, orientando o papel dos agentes privados no sentido da acao

conjunta em tarefas que precisam ser realizadas nesta dimenséo;
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Estimular a promocdo de redes cooperativas compostas por empresas e demais
instituicbes, com uma coordenagéo centralizada, para que esforcos individuais de cada
uma delas se transformem em ac¢des coletivas;

Patrocinar encontros para reunir os participantes do PlI, estimulando a constituicdo de
foruns locais de acdo e escolhas estratégicas - essas acdes sdo importantes porque
promovem formas de cooperacdo dentro das cadeias produtivas, potencializando as
externalidades positivas e ampliando a competitividade da economia;

Patrocinar atividades independentes de teste, certificacdo e avaliagdo da qualidade
para os produtos e servicos do PlI;

Atuar como comprador sofisticado (setor publico), exigente dos produtos e servigos do
PII;

Desenvolver esforcos especificos para atrair fornecedores (principalmente de insumos)
e prestadores de servicos de outra localidade, para estimular maior integracdo da

cadeia produtiva, diminuindo a excessiva dependéncia de fornecedores externos.

b) Atracéo de novas empresas

Politicas para atrair novas empresas sao especialmente recomendadas com atividades de

marketing, visando destacar os elementos fortes da regido que possam contribuir para a

competitividade das empresas. Dentre os fatores de localizagdo mais importantes para atragéo

de novos investidores estdo:

1. Os fatores objetivos:

A posicdo geografica do municipio/regido em relagdo aos mercados de compra e
venda;

A ligacdo a rede de transportes (rodovias, ferrovias, portos, aeroportos);

Oferta de méo-de-obra (qualificada e adequada, nivel salarial);

Disponibilidade de terrenos e imdveis para instalacdo das empresas; e

Encargos municipais.

Os instrumentos de politicas de promocdo locais mais adequados para fatores objetivos de

localizacdo sdo:

Providenciar areas adequadas, no distrito industrial para abrigar novas empresas;
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Disponibilizar infra-estrutura eficiente. No caso do PII, um fator importante é a
implantacdo de area alfandega no aeroporto de ilhéus;
Desenvolver a educacdo e formacao profissional, através de programas de formacéo e

treinamento da médo de obra local.

2. Os fatores subjetivos mais importantes para a localizacdo de empresas sao:

Ambiente econémico da cidade e da regido;

Imagem da cidade / regiao;

Contatos setoriais;

Existéncia de universidades, instituicoes de pesquisa e tecnologia;
Perfil inovador da regiéo;

Desempenho das associagdes comerciais e industriais.

Os instrumentos de politicas de promocédo locais mais adequados aos fatores subjetivos de

localizagdo séo:

Criacdo de um ambiente econémico favoravel, estavel, com regras bem definidas;
Velocidade e qualidade das respostas a questdes e despacho de requerimentos;
Empenho da administracdo local e do setor politico pelo bem-estar de investidores em
potencial,

Competéncia econdmica, honestidade e hospitalidade de atores importantes;
Efetividade do apoio a empresas perante 6rgdos de fiscalizacéo;

Interacdo ndo-polémica entre politica e administracdo, de um lado, e empresas e suas
associag0es, do outro;

Estimulo a contatos setoriais;

Disponibilidade de universidades eficientes, institutos de pesquisa e tecnologia;
Estimulo de um ambiente inovador;

Papel ativo de associa¢Ges comerciais / industriais;

3. Os fatores subjetivos pessoais mais importantes sao:

A qualidade residencial e de seu entorno;
A qualidade do meio ambiente;
A qualidade das escolas e de outras institui¢cGes de formacao;

A qualidade da infra-estrutura;
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e A qualidade e diversidade do lazer.

Os instrumentos de politicas de promoc¢édo locais mais adequados para os fatores subjetivos
pessoais de localizacao sdo:

e Melhoramento da qualidade residencial e de seu entorno;

e Garantia de qualidade de escolas e outras instituicdes de formacéo;

e Disponibilidade de infra-estrutura social elevada;

e Garantia de opgdes de lazer (esportes, atividades culturais).

¢) Promocéo de novos empreendedores

Para politicas que visam a promocdo de novos empreendedores existem pelo menos trés
instrumentos especificos:

e Criacdo de centros para novos empreendedores,

e Desenvolvimento de programas especiais de financiamento,

e Servigos de informacdo e consultoria para novos empreendedores.

Todas as agdes de politicas propostas sdo elementos para estabelecer estratégias de
intervencdo para garantir a consolidagdo do PII e, consequentemente, a sustentabilidade no
longo prazo. Entretanto, todo processo de elaboracéo de politicas visando a promocao do APL
de informética é um incentivo para a economia local, contudo tem limites — e ndo apenas onde
APLs frageis dominam. Os limites sdo estabelecidos por fatores politicos, por estruturas

locais e globais de governanca.

Os resultados dessas politicas permitiram visualizar que ha, ainda, a necessidade de
sensibilizar o setor de informética de Ilhéus, para que surjam liderancas, no sentido de
conduzir os integrantes para o desenvolvimento de projetos estratégicos comuns, para se
deflagrar iniciativas enddgenas, de modo a se criar externalidades, tornando o setor mais
competitivo no mercado local, nacional e internacional. Para que, a médio e longo prazo,
constitua-se, entdo, em um arranjo produtivo local maduro e, posteriormente, em um sistema

produtivo local.
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Portanto, as participacbes da Prefeitura de Ilhéus, de organismos educacionais como o
SENAI, da UESC, do CEPEDI e do SINEC é fundamental para na execucdo das politicas
defendidas neste trabalho. S6 com a grande adesdo de empresarios e instituicdes locais todas
essas acOes de politicas possibilitaram, principalmente, a sustentabilidade do PII, através da
reducdo dos custos, maior aprofundamento das capacitacdes e das inovagdes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo objetivou contribuir para o estudo sobre aglomeracdes produtivas locais. A
anélise fundamentou-se no conceito de arranjo produtivo local que se refere genericamente
aos diversos tipos de aglomerac@es territoriais de agentes econémicos, politicos e sociais —
com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos

mesmo que incipientes.

Foi feita uma revisdo das principais abordagens que estudam o fendmeno aglomeragfes
produtivas de empresas, oriundas da década de 1970, quando ocorreu um importante ponto de
inflexdo sobre a influéncia da dimensdo local e da proximidade espacial no desempenho
competitivo e inovativo das empresas. Esta inflexdo foi motivada por algumas experiéncias de
sucessos em economias regionais e distritos industriais que apresentaram significativo
dinamismo, como os da chamada Terceira Italia, e o do Vale do Silicio na California, dentre

outros.

O ponto de partida foi as contribuicdes pioneiras de Marshall como explicacdo das
aglomeracbes produtivas. Além de conceituar e chamar atencdo para a importancia das
economias externas, o autor destacou a necessidade de acGes de cooperacao principalmente
para, estimular a busca de novos conhecimentos. Contudo, alguns elementos importantes para
a discussdo dos aglomerados ndo foram abordadas por este economista, sendo tratados

posteriormente por outros aportes.

A abordagem da Nova Geografia Econdmica (NGE), que tem como principal expoente
Krugman, parte das contribui¢fes pioneiras de A. Marshall. Para o autor, as aglomeragdes
produtivas resultam da acdo acumulativa gerada pela presenca de economias externas locais.
As economias externas sdo incidentais e a estrutura espacial da economia determinada por
processos de mao invisivel que opera forgas centrifugas e centripetas, com pouco espago para

politicas.

Outra linha de analise € a da Economia dos Negocios de M. Porter, que enfatiza a importancia
de economias externas geograficamente especificas (concentracdes de habilidades e
conhecimentos altamente especializados, institui¢cbes, rivais, atividades correlacionadas e

consumidores sofisticados) como fonte de vantagens competitivas. As estratégias locais,
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nacionais, sdo partes da estratégia dos negocios. As forcas dos mercados determinam o
desempenho dos clusters. O governo deve prover apenas a educacdo, infra-estrutura fisica e

regras para estimular a concorréncia.

A anélise sobre o papel da inovacgdo sobre o desempenho competitivo das firmas organizadas
em aglomeracdes produtivas assume lugar de destaque na abordagem da economia da
inovacdo. O enfoque vai além das observacdes feitas por Marshall sobre os spillovers. A
proximidade local facilita o fluxo de informagdo e a disseminagdo do conhecimento, e as
atividades econémicas com base em novos conhecimentos tém uma grande propensdo a

agrupar-se dentro de regides geograficas.

A abordagem da Economia Regional procura destacar a inter-relagdo entre geografia
econbmica e desempenho industrial. Segundo a mesma, existe uma tendéncia endémica no
capitalismo para a formacdo de aglomeracGes produtivas localizadas, constituidas como
economias regionais intensivas em transacdes que, por sua vez, sao enlacadas por estruturas
de interdependéncia que estdo dispersas. Nesta abordagem é sublinhada a necessidade de uma
coordenagdo forte extra mercado e politicas publicas para a construcdo de vantagens

competitivas localizadas.

Ainda motivada pelo exame dos distritos industriais, a abordagem de pequenas empresas e
distritos industriais, desenvolvida principalmente por H. Schmitz, (1997), enfatiza que além
das economias externas locais incidentais ou espontaneas, ha também uma forca deliberada
em acdo, derivada da cooperacdo consistente entre agentes privados e o setor publico. O
conceito de eficiéncia coletiva combina os efeitos espontaneos e aqueles conscientemente
procurados e é definida como “a vantagem competitiva derivada das economias externas

locais e da acdo conjunta”.

Apesar de algumas divergéncias, as diferentes abordagens convergem quando se considera
alguns aspectos essenciais para a construcdo de vantagens competitivas: em quase todas, 0s
conceitos e/ou estratégias partem minimamente da nocdo de “economias externas
marshallianas”; a importancia da diversidade dos formatos institucionais que refletem a
dimensao localizada do aprendizado tecnoldgico é sublinhada; e é dada importancia crescente
as aglomeracges produtivas locais enquanto elemento central na competitividade econdmica e

no dinamismo tecnologico das firmas, dentre outros.
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Com relacdo aos esforcos teoricos, existem limitacGes importantes dentro de todas as
abordagens. A relacdo entre economias externas e retornos crescentes, cooperagao,
concorréncia e a questdo da inovacgdo € de extrema relevancia para o melhor entendimento do
fendmeno aglomeracgdes produtivas. Nesse sentido, uma abordagem que pudesse tratar
conjuntamente esses fatores representaria um passo importante para a construgdo de uma

teoria mais robusta de entendimento das aglomeracdes produtivas.

Na extensa literatura sobre aglomeragdes produtivas locais, parte substancial tenta estabelecer
uma tipologia que permita diferenciar distintas hierarquias dentro do processo de
aglomeracéo. O problema € que a maioria dos trabalhos, ao tentar estabelecer essa tipologia —
freqlientemente por meio da analise de caracteristicas de um exemplo particular, acaba
tornando-a muito restritiva. O resultado aproxima-se, assim, mais de uma descricdo que de

uma tipologia propriamente dita, capaz de aplicar-se a outros casos além dos considerados.

Existem diferentes conceitos para o tema aglomeracdes produtivas. Sera que 0s termos
clusters, distritos industriais e arranjos e sistemas produtivos locais sdo conceitos distintos ou
formas alternativas de nomear um mesmo fendmeno? Todos esses conceitos, aplicados as
experiéncias de desenvolvimento econémico local, envolvem, em maior ou menor grau,
concentracdo de pequenas e médias empresas, em um territério geograficamente delimitado.
Ademais, sdo comuns ao assumirem que uma aglomeracdo engloba também especializacdo
em um setor de atividade e/ou em torno de um produto e ap0ia-se sobre uma extensa rede de

relacionamentos.

H& uma sobreposicdo entre os diferentes conceitos de aglomerac@es, dificultando, assim, a
diferenciacdo inequivoca dos conceitos. Muitos autores, referem-se aos APL, de maneira
indistinta, como cluster ou até mesmo distrito industrial. Em sintese, pode-se dizer que cada
uma dessas definicdes enfatiza determinados aspectos das aglomeragdes produtivas, e cada

conceito esta ligado as diferentes abordagens teoricas sobre o tema.

A fim de incorporar a dimenséo territorial como uma unidade propria de analise que define o
espaco onde processos produtivos e inovativos tém lugar, o referencial que serviu de base
para discussdo do estudo de caso apresentado no terceiro capitulo, baseia-se no conceito de
arranjo produtivo local, que se refere a uma aglomeracdo de empresas ou associagoes

proximas territorialmente, agrupadas com o objetivo de realizar atividades produtivas em
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comum, com vinculos mesmo que incipientes entre empresas, governo, universidades, centros
de treinamento, 6rgdos de pesquisa e financiamento. Essa associa¢do rende aos integrantes
beneficios como: reducdo de custos na producdo; acesso a novos mercados e tecnologias;

aumento do poder de barganha e troca de experiéncias.

O fato dos APLs serem, na verdade, fendmenos com caracteristicas e performances muito
heterogéneas, em funcéo das circunstancias historicas e sociais especificas responsaveis pela
emergéncia e consolidagdo dos mesmos, pode estimular o erro de generalizagdes ou
aprisionamento do mesmo a conceitos e modelos normativos. Sendo, portanto, inviavel a
replicabilidade perfeita de um caso sucesso, ou seja, a unicidade relativa no que tange ao
modelo padrdo de APL. Existe, contudo, um leque de possibilidades no que se refere a
replicacdo adaptada as distintas histérias de cada local (BECATTINI, 1990).

Argumenta-se assim que, especialmente em paises em desenvolvimento, uma transferéncia
direta ou replicacdo do modelo de aglomeracdo de empresas originada nas economias de
mercado avancgada ndo seria nem praticavel nem desejavel, existindo, por consequéncia, a
necessidade de adaptacdo do conceito a diversidade de performance econdmica, organizacdo

interna e complexidade social dos distritos contemporaneos nos paises em desenvolvimento.

Tal agrupamento podera passar por diferentes fases, que podem ser entendidas como estagios
de seu ciclo de vida (nascimento, maturidade e declinio, ou periodos de iniciacdo, de
desenvolvimento e de sustentabilidade). Sob o prisma da competitividade, é importante saber
como atuar em cada uma dessas fases, para que sejam aproveitadas as vantagens que podem
advir dessa modalidade de organizacdo, respeitando as especificidades e as particularidades
de cada setor industrial, sendo possivel a aplicacdo de préaticas cooperativas e de competicao.

O estudo de caso apresentado na dissertacdo, o Polo de Informaética de Ilhéus, pode ser
caracterizado como um APL num estagio embrionario, uma vez que diante das caracteristicas
levantadas pela pesquisa ndo se observa formas relevantes de cooperagdo entre as firmas,
impossibilitando-o caracterizad-lo como um Sistema Produtivo Local. Afinal, o conceito de
APL diz respeito as aglomeracGes produtivas que apresentam relagdes menos intensas entre
0s agentes locais, ndo se caracterizando como sistemas que apresentam maior complexidade
na interacdo dos agentes. Faltam muitos elementos para defini-lo como um sistema produtivo

local. As principais enfrentadas pelo PIl sdo resumidas abaixo:
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1. Desvantagens locacionais em termos de mercado consumidor limitado, baixa
complementaridade na cadeia produtiva, auséncia de centros de pesquisa e caréncia de
mé&o-de-obra qualificada;

2. A atual competitividade baseada unicamente em incentivos fiscais e no custo da méo
de obra e ndo em fatores sistémicos;

3. Significativa taxa de mortalidade e natalidade de empresas, tendo em vista que as
barreiras a entrada e a saida sdo relativamente pequenas, sendo baixos 0s
investimentos necessarios;

4. A natureza dos vinculos existentes entre os atores locais indica que os desenhos
institucionais apresentam um alcance limitado no sentido de engaja-los em esquemas
de cooperacdo mutua ou em processos de aprendizado interativo; e

5. Inexisténcia de uma instituicdo que retenha e desenvolva o processo de governanca.
Embora existam duas instituicbes com aparente potencial para exercerem 0 processo
de coordenacdo: o CEPEDI e o SINEC, até 0 momento ndo desempenharam essa

funcéo.

Essas conclusGes colocam em risco a sustentabilidade do Polo de Informatica de Ilhéus
Condiciona-se 0 seu éxito a uma maior capacidade de articulacdo e negociacdo dos atores
locais com outras instancias, com o objetivo de diminuir as deficiéncias, de sorte que o efeito
de encadeamento possa gerar maior eficiéncia econdmica através da integracdo de certas

atividades no ambito local.

Para entender a dindmica do PII foi preciso recorrer a uma abordagem complementar que
tratasse da dimensdo concorréncia, porque o conceito de APL enfatiza fortemente apenas a
dimensédo da cooperacdo. Sendo assim, questionou-se, qual o instrumental analitico se pode
utilizar para estudar a dinamica do PII e quais caracteristicas devem ser destacadas? A partir
desta questdo, o quarto capitulo discutiu um enfoque no qual a nogdo de concorréncia e
estrutura de mercado assume destaque para explicar o funcionamento do arranjo produtivo de

informatica de llhéus.

Um ponto central da anélise reside, precisamente, na incorporacdo da dimensao concorréncia
dentro do conceito de arranjo produtivo local. Nos APLs, a idéia de cooperacdo entre 0s

agentes locais ao longo da cadeia produtiva passa a ser cada vez mais destacada como
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elemento fundamental para a competitividade. Entretanto, a énfase na dimensdo cooperacao
silencia-se sobre a pressdo competitiva como fonte da dindmica capitalista. Isso significa que
para entender um maior conjunto heterogéneo de experiéncias deve-se incorporar a dimenséo
da concorréncia e, ao se trabalhar com a nogdo de APL assumir a existéncia tanto da
cooperacdo quanto da concorréncia. Existe espaco num APL para a cooperacdo e para
concorréncia, pois ambas ajudam a entender o processo de formacdo e as bases da

produtividade das empresas.

A andlise do capitulo quatro apresenta, também, a experiéncia internacional do complexo
eletrénico, através das dimensdes — concorréncia, estratégia competitiva, busca de vantagem
competitiva — mostra que o padréo do setor esteve fortemente baseado na formacéo de cadeias
globais de fornecedores. Na pratica, esse processo possibilitou que as grandes empresas
multinacionais passassem a se concentrar em atividades que agregam maior valor e a
subcontratar as atividades de menor valor agregado, especialmente localizadas em paises com
baixo custo de mao-de-obra, o que deu origem as cadeias globais de producdo de

commodities.

A experiéncia internacional no setor de eletronica esteve marcada pela instalacdo de industrias
do tipo maquiladora, que executam operacdes simples como subcontratadas de outras
empresas, utilizando méo-de-obra de baixo custo. As corporagfes transnacionais seguem
controlando as tecnologias centrais e 0s segmentos produtivos no quais se gera maior valor,

enguanto as empresas subsidiarias estdo localizadas em segmentos de baixo valor agregado.

No Brasil, a experiéncia no segmento eletronico pode ser classificada em dois periodos: da
metade da década de 70 até inicio da década de 90 e depois desta. No primeiro periodo, a
politica nacional de informatica (PNI) visava ao fomento do desenvolvimento de capacitagdes
tecnologicas no ambito das empresas nacionais, através de uma politica de reserva de
mercado. Quanto a esse objetivo, a PNI foi considerada razoavelmente bem sucedida.
Entretanto, essa politica implicou perda de competitividade dos produtos fabricados
nacionalmente. A protecdo usufruida pelas empresas, associada a auséncia de instrumentos de
politica orientados para o incremento da eficiéncia produtiva das mesmas, levou-as ao

negligenciamento dessa dimensédo do processo competitivo.
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No periodo do inicio da década de 90, aconteceu uma mudanca substancial na politica. Com a
abertura comercial, ocorreu uma grande entrada de empresas multinacionais para atender a
demanda interna, com isso as competéncias tecnoldgicas locais sofreram sensivel
esvaziamento, dificultando o processo de formagdo de competéncia no setor por parte das
firmas nacionais. Sendo assim, o pais ficou excluido do processo de concepcdo das cadeias
globais de fornecimento do complexo eletrénico, o que tem gerado serias dificuldade no
balanco de pagamento, com altissimos déficits no setor. Além disso, o pais conta com uma
estrutura industrial formado por grandes empresas multinacionais para atender uma grande
parcela do mercado nacional e outras parcelas de empresas, em geral micro e pequenas, que

acolhem uma parcela marginal do mercado nacional. O PII se enquadra neste ultimo perfil.

Apesar das dificuldades apresentadas pelo PIl, ao que parece, até o presente momento, 0S
subsidios e a mdo-de-obra barata compensaram todas as formas de externalidades que a
cidade de Ilhéus nao possui. Resumindo, pode-se afirmar que apesar de existirem potenciais
de desenvolvimento, é relevante destacar que a efetiva consolidacdo dependente da resolucéo
dos principais problemas. Foram sugeridas politicas publicas, com o intuito de garantir a
sustentabilidade dos investimentos no pélo ao término dos incentivos fiscais e financeiros,

bem como orientar o ingresso de novas empresas.

Concluiu-se que o Pélo de Informatica de Ilhéus configura-se como um APL fragil inserido
nas cadeias de valor global do complexo eletrénico, localizado em Ilhéus para atender uma
demanda interna, aproveitamento de insumos de custos mais baixos, como subsidios,
incentivos fiscais e mao de obra barata. O que se pdde obter deste trabalho, refere-se ao fato
de que apesar dos problemas apresentados anteriormente serem passiveis de solugdes, ha
ameacas externas ao éxito do PIl em longo prazo que escapam ao escopo do mesmo, como a

excessiva dependéncia de fornecedores externos e quanto aos incentivos fiscais.
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ANEXO A - REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENGAO DE INFORMAGOES SOBRE
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS NO BRASIL
SEBRAE-NA/UFSC/NEITEC

- Bloco A: Para coleta de informacdes em instituicdes locais e de fontes estatisticas oficiais sobre a estrutura
do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informacdes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questdes busca uniformizar as informag@es gerais sobre a configuracdo dos arranjos a
serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informacdes sdo obtidas a partir de fontes
secundarias tais como a Relacédo Anual de Informacg6es Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego,
Base de informacgdes Base de Informacdes Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAIS é fonte obrigatdria
para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade. As informacdes desta fonte referem-se ao
nimero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado, obedecendo a classificagio CNAE do IBGE. Neste bloco
deve-se identificar também a amostra de empresas pesquisadas,, estratificada por tamanho. As demais fontes de
informacdo devem ser definidas pelos pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada
arranjo, observadas previamente, e devem possibilitar a identificacdo da estrutura educacional, de
coordenaco, tecnoldgica e de financiamento?..

Arranjo N.°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Populacéo Pessoal ocupado nas Pessoal total ocupado nos

Municipios abrangidos residente atividades pesquisadas* municipios**

Notas: * Somatdrio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5
digitos) inseridas no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS? — MTe.
** Emprego total nos municipios que comp&em o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.

2. Estrutura produtiva do arranjo:

Classificacdo CNAE (Classe de Nuamero total de empresas conforme tamanho®

atividade econémica — 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

3. Estratificacdo da amostra:

Classificacdo CNAE (Classe de Namero de empresas selecionadas conforme tamanho

atividade econdmica - 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

28 |dentificar as fontes de informac@es usadas para o preenchimento de cada tabela.

2 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos
pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabelecimentos.

% pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; c) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




4. Infra-estrutura educacional local/regional:
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Cursos oferecidos

NUmero de cursos

Numero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais regulares

Cursos profissionais temporarios

5. Infra-estrutura Institucional local: Associacfes, Sindicatos de empresas/trabalhadores, cooperativas e outras

instituicdes publicas locais.

Nome/Tipo de instituicio

Criagdo

Ndmero de
filiados

Funcdes

6. Infra-estrutura cientifico-tecnolégica:

Tipo de instituicdo

NC. de instituicdes

N°. de pessoas ocupadas

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitacdo profissional e de assisténcia

InstituicOes de testes, ensaios e certificacdes.

7. Infra-estrutura de financiamento:

Tipo de instituicdo

Numero de
instituicdes

Volume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia

Instituicdo federal/ Agéncia

Outras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de institui¢do no ano 2002:

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Tipo de Instituicdo

Micro

Pequena

Média

Grande

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia local

Instituicdo federal/ Agéncia local

Outras. Citar




BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL
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Codigo de identificacéo: NUmero do arranjo

questionario

NUmero

do

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social:

Endereco

Municipio de localizag&o: (codigo IBGE)

PoobdPE

Tamanho.

) 1. | Micro

) 2. | Pequena

) 3. | Média

~ |~~~

) 4. | Grande

Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):

Pessoal ocupado atual:
Ano de fundacéo:
Origem do capital controlador da empresa:

© NG

~

) 1. | Nacional

—~

) 2. | Estrangeiro

( ) 3. | Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localiza¢&o:

( )1. |Mercosul

( ) 2. |Estados Unidos da América
() 3. |Outros Paises da América

( )4. |Asia

( )5. |Europa

(

) 6. | Oceania ou Africa

10. Sua empresa é:

( ) 1. |Independente

( ) 2. |Parte de um Grupo

11. Qual a sua relagdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

( )2. |Controlada

( )3. |Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir sio especificas para a pesquisa sobre
Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

12. NUmero de Socios fundadores:

13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo ( ) 1. Masculino | ( ) 2.Feminino

Escolaridade quando criou a empresa (assinale of 1.( ) 2.( )3.( )4 ()5 ()6.()7.()
correspondente a classificacdo abaixo) 8.()

Seus pais eram empresarios ( )1 Sim | ( )2.Néo

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio
Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pés Graduago.

14. Identifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funcionario de instituicdo publica

Empresario

AN A~ NN NN N
~ e~~~ ~ |~ |~
XN OO R w N

Outra atividade. Citar

15. Estrutura do capital da empresa:

Participacéo percentual (%) | Participacdo percentual (%)

Estrutura do capital da empresa no 10. ano Em 2002

Dos sécios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de instituicBes financeiras gerais

Empréstimos de institui¢des de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100% 100%

16. Evolugdo do nimero de empregados:

Periodo de tempo NuUmero de empregados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2002
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17. Identifigue as principais dificuldades na operacéo da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala,
onde 0 é nulo, 1 ¢ baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2002

Contratar empregados qualificados (0) (1) (2) (3) (0) (D) (2) (3)
Produzir com qualidade (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Vender a producédo (0) (D) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (1 (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital para aquisi¢do

de maquinas e equipamentos (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital para

aquisicdo/locacao de instalacbes (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)
Outras. Citar (0) (1) (2) (3) (0) (1) (2) (3)

18. Informe 0 nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relagdes de trabalho:

Tipo de relagéo de trabalho

NUmero de pessoal ocupado

Sécio proprietério

Contratos formais

Estagiario

Servigo temporério

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolucdo da empresa:

Mercados (%0)
Faturamento
Pessoal Vendas

Anos ocupado Pregos;%rrentes nos Vendas Vendas Verrllcc)ias Total

municipios | no Estado | no Brasi .

) icipi Estad Brasil exterior

do arranjo
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacdo atual):

Ensino

NUmero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pds-Graduacao

Total
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3. Quais fatores sédo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Fatores Grau de importancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializagao (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servico industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para 0 mercado
e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua
empresa ja produziu.
Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um produto
previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto complexo que consiste de
um nimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeicoado via mudancas parciais de um dos
componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de producdo sdo processos que S&0 nOvOos para a sua empresa ou para o setor. Eles envolvem
a introdugdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que diferem
substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.
Significativas melhorias dos processos de producéo envolvem importantes mudancas tecnoldgicas parciais em
processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos existentes ndo devem ser
consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducao de inovagdes? Informe as
principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1 os conceitos de produtos/processos novos
ou produtos/processos significativamente melhorados de forma a auxilia-lo na identificagéo do tipo de
inovacdo introduzida)

Descricao 1. | 2
Sim | Néo

Inovacdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?.

(1) I(
Produto novo para o mercado nacional?. (1) | (
Produto novo para o mercado internacional? (1) | (

Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor?

(1) [(2)
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagao? (1) (2)

Outros tipos de inovacdo

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnol6gico, do modo de acondicionamento de

produtos (embalagem)? (1)](2)
Inovag6es no desenho de produtos? (1)[(2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovagfes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo? (1)[(2)
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? (1)[(2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? (1)](2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo? (1) [(2)

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificacdo (1SO (1) (2)
9000, ISSO 14000, etc.)?
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2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado durante os Gltimos
anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participacdo destes produtos nas vendas em 2002, de acordo com 0s
seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de
51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricdo Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou

servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 (0) | (1) | (2) | (3) ] (4) | (5)(6)

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos
de produtos (bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e| (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6)
2002

Exportacdes em 2002 de novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre 2000 e 2002 (0) | (1) | (2) | (3) ] (4) ] (5)(6)

Exportagdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de
produtos (bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e| (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) | (6)
2002

3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducéo de inovaces introduzidas durante os Gltimos trés
anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importéncia
Aumento da produtividade da empresa (0) | (1) | (2) | (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) | (1) | (2) | (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participacdo nos mercados de atuacdo | (0) | (1) | (2) | (3)
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa (0) | (1) | (2) | (3)
Aumento da participacdo no mercado externo da empresa (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu o enquadramento em regulacfes e normas padrao relativas ao:

- Mercado Interno (0) | (1) | (2) | (3)

- Mercado Externo (0) | (1) | (2) | (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o0 meio ambiente (0) | (1) | (2) | (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2002? Indique o grau de constancia
dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu
ocasionalmente. (observe no Box 2 a descri¢ao do tipo de atividade)

Descricdo Grau de Constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicio externa de P&D (0) | (1) | (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas melhorias
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos novos (0) (1) (2)
produtos/processos
Aquisicdo de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de transferéncia de

. ; ’ e (0) (1) (2)
tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)
Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos

. P (0) (1) (2)
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados
Programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos (0) (1) (2)

tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo organizacional, tais como:
qualidade total, reengenharia de processos administrativos, desverticalizagdo do (0) (1) (2)
processo produtivo, métodos de “just in time”, etc

Novas formas de comercializacéo e distribuicdo para o mercado de produtos novos ou
significativamente melhorados

(0) | (1) | (2)
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4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagéo:

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2002...........ccceevveveieveeeeennenns %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)

Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2
Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou processos novos ou
melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos; desenho e
engenharia; aquisi¢ao de tecnologia incorporadas ao capital (méaquinas e equipamentos) e ndo incorporadas
ao capital (patentes, licencas, know how, marcas de fabrica, servigos computacionais ou técnico-cientificos)
relacionadas a implementacéo de inovagdes; modernizacdo organizacional (orientadas para reduzir o tempo de
producdo, modifica¢fes no desenho da linha de producéo e melhora na sua organizacao fisica, desverticalizacao,
just in time, circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacéo (atividades relacionadas ao lancamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos de entrega,
etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de mao-de-obra relacionado com as atividades inovativas da
empresa.
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de conhecimento,
0 uso do conhecimento objetivando novas aplicagdes, inclui a construcdo, desenho e teste de prototipos. Projeto
industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos, especificagdes técnicas e
caracteristicas operacionais necessérias para a introdugdo de inovagdes e modificagBes de produto ou processos
necessarias para o inicio da producao.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacao de recursos humanos durante os Gltimos trés
anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se nédo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia
Treinamento na empresa (0)[(1)|(2)|(3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) |(2)|(3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) |(2)|(3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) |(2)|(3)
Estagios em empresas do grupo (0)[(1)|(2)|(3)
Contratagéo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) [ (1) (2)](3)
Contratagdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do arranjo (0) (1) |(2)](3)
Absor¢éo de formandos dos cursos universitarios localizados no arranjo ou proximo (0)[(1)[(2)](3)
Absor¢éo de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo () (D) [(2)](3)
BOX 3

Na literatura econdmica, o conceito de aprendizado esta associado a um processo cumulativo através do qual as
firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas habilidades em
desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.

As varias formas de aprendizado se déo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no processo de
producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solugdes técnicas nas unidades de pesquisa e
desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interagdo com fornecedores, concorrentes, clientes, usuarios,
consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos tecnoldgicos, agéncias e
laboratérios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APIs Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmisséo de conhecimentos

e a ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e instituicdes.
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6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacgdo para o
aprendizado, durante os UGltimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante
para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizagdo
utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 0s conceitos
sobre formas de aprendizado).

| Grau de Importancia | Formalizagéo Localizacéo
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [(1)[(2)](3)] (1) | (2)
Area de producio (0) [(1)[(2)](3)] (1) | (2)

Areas de vendas e marketing, servigos de
atendimento ao cliente

(0) ()] (2)|(3)] (1) | (2)

Outros (especifique) (0) [(1)[(2)](3)] (1) | (2)

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo O M) O @) @[3
Empresas associadas (joint venture) O M) O @) @[3
Fornecedores de insumos (equipamentos,

materiais). (0) [(L)[(2)[(3)] (1) | (2) [(1)| (2) |(3)](4)
Clientes (0) [()J(2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Concorrentes (0) [(1)[(2)(3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)]|(4)
Outras empresas do Setor (0) (M) (1) [ (2) (Y] (2) 13)| (M)
Empresas de consultoria (0) [(W)2)J3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)][(4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades (0) [(1)[(2)(3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)|(4)
Institutos de Pesquisa (0) (M [2)[3)] (1) [ (2) [(H] () |31 H

Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencdo (0) 1(D](2)1(3) ] (1) (2) (1] (2) | (3)(4)

InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes (0) [(1)|(2)[(3)]| (1) (2) |(1)] (2) [(3)](4)

Outras fontes de informacao

Licengas, patentes e “know-how” (O) M2 () [ @) D] @) 3|

Conferéncias, Seminarios, Cursos e
PublicacBes Especializadas (0) | (1)1 (2) 1 (3)] (1) | (2) [(1)] (2) |(3)](4)

Feiras, ExibicGes e Lojas (0) (M 2)[3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) | (0) |[(1)](2)]|(3)| (1) (2) | ()] (2) [(3)](4)

Associacdes empresariais locais (inclusive
consércios de exportacdes) (0) [ (1)1 (2) 1 (3) ] (1) | (2) [(1)] (2) | (3)}(4)

Informac6es de rede baseadas na internet ou

computador (0) ()] (2)[(3)] (1) | (2) [(1)| (2) |(3)](4)

BOX 4
O significado genérico de cooperagdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianga mutua e
coordenagdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacdo, incluindo a cooperagéo produtiva
visando a obtencdo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de qualidade e
produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos, tempo e, principalmente, no
aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. A cooperacdo pode
ocorrer por meio de:
e intercAmbio sistematico de informagBes produtivas, tecnolégicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)
e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras institui¢cdes, por meio de programas comuns de
treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros
e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de
produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com outras
instituicdes
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7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades cooperativas ,
formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no Box 4 o conceito de cooperagdo).

( )1. |Sim
( )2. |Nio

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como parceiros,
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa. Indicar a formalizacao utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizagéo utilizar 1
quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizagéo | Localizagdo
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0) [ (L)Y (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ (1) (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
materis, componentes e sofwaresy | (9 |(D[(2)[()] () | @) (D] @) |®)](4)
Clientes (0) [(1)](2)|3)] (1) | (2) [(1)] (2) |[(3)]|(4)
Concorrentes (0) [(1)|(2)|(3)| (1) (2) [(1)] (2) |[(3)]|(4)
Outras empresas do setor (0) | (1)[(2)|(3)| (1) (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
Empresas de consultoria (0) [(L)Y|(2)](3)] (1) | (2) |(1)] (2) |(3)|(4)
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) [(L)|(2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) [(3)|(4)
Institutos de pesquisa (0) [ (1) (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)

Centros de capacitacdo profissional de
assisténcia técnica e de manutencéo (0) 1 (D]2)1(3) ] (1)} (2) J(1)] (2) | (3)[(4)

InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes (0) [(L)Y|(2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) |(3)|(4)

Outras Agentes

Representacao (0) [(1)](2)|3)] (1) | (2) [(1)] (2) |[(3)](4)
Entidades Sindicais (0) [(1)|(2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) |(3)|(4)
Orgéos de apoio e promogao (0) [ (1) (2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
Agentes financeiros (0) [(L1)|(2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) [(3)|(4)

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacdo realizadas durante os altimos trés anos, 2000 a
2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descrigédo Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacéo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencéo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicacdes (0) (1) (2) (3)
Participagdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)
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10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais, como avalia 0s
resultados das ac¢Ges conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Descrigéo Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condig¢@es de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacao de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de comercializagao (0) (1) (2) (3)
Introducdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) (2) (3)
Promogdo de nome/marca da empresa no mercado (0) (1) (2) (3)
nacional

Maior insercéo da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima discutidos, como
melhoraram as capacitac@es da empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Descrigédo Grau de Importancia

Melhor utilizagao de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e componentes | (0) | (1) | (2) | (3)

Maior capacitacdo para realizacdo de modificagdes e melhorias em produtos e

Melhor capacita¢do para desenvolver novos produtos e processos (0) | (1) | (2) | (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuacdo da

empresa ¢ (0) | (1) | (2) | (3)
Melhor capacitagdo administrativa (0) | (1) | (2) | (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE LOCAL

BOX5
Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participa¢do, nos processos de
decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas, cidaddos e trabalhadores,
organizacGes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que envolvem a organizacao dos fluxos de
producdo, assim como o processo de geracao, disseminacdo e uso de conhecimentos.
Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas sdo aquelas
em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou potencial capacidade de
coordenar as relagdes econdmicas e tecnolégicas no ambito local.
A governanca na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeracdes de micro, pequenas e médias
empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de coordenacdo das atividades
econdmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de relagdes entre um amplo nimero de agentes,
onde nenhum deles é dominante.
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1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor indicar o
grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importdncia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de médo-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
E:ior;(;mldade com os fornecedores de insumos e matéria (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicacées) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servicos técnicos especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

2. Quais as principais transagdes comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou regido)?
Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitacdo utilizando a escala, onde 1 é baixa

importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.
Tipos de transaces Grau de importéncia

Aquisicdo de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)

Aquisicdo de equipamentos (0) (1) (2) (3)

Aquisicdo de componentes e pecas

Aquisicdo de servigos (manutencdo, marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)

Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local? Favor indicar o
grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta
importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producao (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificagdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4.A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de contrato ou acordo de
fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou servicos? ldentifique o porte das
empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo com outras empresas ?
| (1)sim | (2)Nzo

Caso a resposta seja negativa passe para a questio 7
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4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local
P (1) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora do (1) (2)
arranjo
Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local
P (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo
P : (1) (2)

5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a localizagdo da empresa
subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que a empresa realiza a
atividade para uma subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade
para uma subcontratante localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacéo
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servicos especializados na produgdo (laboratoriais, engenharia, manutenc&o,
certificacdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestéo, processamento de dados, contabilidade, recursos

(1) (2) (3)

humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializacéo (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢les, transporte, etc) (1) (2) (3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizagcdo da empresa subcontratada:
1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que sua empresa subcontrata esta
atividade de outra empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta
atividade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizacéo
Fornecimentos de insumos e componentes () (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servicos especializados na produgdo (laboratoriais, engenharia, manutencéo,
certificacdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestao, processamento de dados, contabilidade, recursos

(1) (2) (3)

humanos)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagéo (1) (2) (3)

Servicos gerais (limpeza, refei¢les, transporte, etc) (1) (2) (3)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicéo de sindicatos, associacfes, cooperativas, locais no tocante as
seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 é alta importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicao Grau de importancia

Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o0 arranjo
produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepcéo de visdes de futuro para agdo
estratégica (0) (1) (2) (3)
Disponibilizacdo de informagdes sobre matérias-primas, (0) (1) (2) (3)
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.
Identificacdo de fontes e formas de financiamento (0) (D) (2) (3)
Promogé&o de a¢des cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussao (0) (1) (2) (3)
Promocédo de acoes dirigidas a capacitagdo tecnoldgica de
empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e

: (0) (1) (2) (3)
pesquisa local
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agdes especificas para o
segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. N&o tem 2. Conhece, mas ndo | 3. Conhece e participa
governamental conhecimento participa

Governo federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Instituigoes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acdes especificas para 0 segmento onde atua, promovido pelos
diferentes ambitos de governo e/ou institui¢cbes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. Avaliagdo positiva | 2. Avaliacdo negativa | 3. Sem elementos para
governamental avaliacao
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituigdes (1) (2) (3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das empresas do
arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 € alta importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Acdes de Politica

Grau de importéancia

Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educacdo basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnol6gicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso & informagao (produgdo, tecnologia,

mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de financiamento:
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importanciae 3 é

alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Limitacdes Grau de importéncia
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa 0) | (1) | (2) | (3)
Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de 0) | (1) | (2) | (3)
financiamento existentes
Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento 0) | (1) | (2) | (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento 0) | (1) | (2) | (3)
Outras. Especifique 0) | (1) | (2) | (3)
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N.° Empresa Fundagdo Endereco Fone/Fax E-mail Contato

1 | ADVANCED Eletronics do Brasil Ltda 1999 | R. David Maia, 420 - Pontal (73) 634-2731 | saviano@advacedbr.com.br Sr. Adelson Melo

2 | BITSHOP Ind. Com. Exp. e Imp. Ltda 1996 | BA 262, Km 3,5, D.1. (73) 639-1665 | bitway@bitway.com.br Sr. Paulo Carvalho
3 | CDI Brasil Industrial LTDA 2002 | Rua B - Galp&o de Barreto Aruajo (73) 639-3939 | vanildo.caetano@cdibrasil.com.br | Sr. Vanildo Caetano
4 | CHIPNET Computadores Ltda 1998 BA 262, Km 3,5, D.I. (73) 639-1011 | chipnte@chipnet.com.br Sr. Olavo Bastos

5 | CMOSDRAKEN do Nordeste Ltda 1999 Av. Uberlandia, 187, Malhado (73) 634-8873 | cmosdraken@uol.com.br Sr. Marcos Aurélio
6 | DATEN Tecnologia LTDA 2001 _

7 | DIGITRON da Bahia Ind. e Com. LTDA 2002 | Rua B - Galpéo 3 de Barreto Aruajo (73) 634-3029 | _

8 | DYNATECH Eletronica Ltda 2000 | R. Ana Nery, 74, Centro (73) 634-3029 | dinatech@terra.com.br Sr. Paulo Limena

9 | ECS do Brasil 2003 ~

10 | ECLIPSE do Brasil Ind. Com Ltda 1999 | Av. ACM, 209 - Malhado (73) 634-2175 | jccamargo@eclipsebrasil.com.br | Sr. Rinaldo Barroso
11 | GERTEC Tecvan Informética Ltda 2000 | R. Seridido Durval, 989 - Centro (73) 633-4311 Sr. Jorge Pereira

12 | HANDYTECH Inf. e Eletrénica Ltda 2001 | R. Castro Alves, 336 - Pontal (73) 634-1717 | aderbalcf@uol.com.br Sr. FalvioEdesio

13 | HELMUT Mauell do Brasil Ind. e Com. 2002 _

14 | HOME TECH Com. e Ind. Ltda 2001 | R. Ana Nery, 62, Centro (73) 633-4320 | hometech.info@ig.com.br Sr. Renao Leal

15 | INVESTPLAN Comp. e Sistemas Ltda 2001 | Q. 2, Lote 10 - Jd. Savdia (73) 639-2079 | paulo.jr@ajato.com.br Sr. Paulo Afonso
16 | KELOW Informaética 2000 | R. Ana Nery, 82, Centro (73) 639-3264 | admilheus@kelow.com.br Sr. Paulo Giraldes
17 | KODO DO BRASIL Eletonica 1999 | D.LIL (73) 633-1236 | kodobr@uol.com.br Sr. Jairo Toit

18 | LEADER TECH Industrial Ltda 2000 | R. Maria Luiza, 480, Iguape (73) 639-3066 | encaua@bol.com.br Sr. Rogério Flutzer
19 | LINEAR Equip. Eletronicos S/IA 1998 | R. Rotary, 67 - Centro (73) 634-4400 | linearilheus@uol.com.br Sr. Elias José

20 | LOGIN Informética Com. Rep. Ltda 1995 [ D.LIL (73) 639-1841 | paulo@Ilognet.com.br Sr. Carlos Alberto
21 | MDX do Nordeste Telecomunicagdes LTDA 2003 ~

22 | MARLIN Informética Ltda 2001 | A. Itabuna, 1088 (73) 231-2481 | marlin@bahianet.com.br Sr. Francisco Moure
23 | MAXTRACK industrial Ltda 2001 | R. Uruguiana, 317, Malhado (73) 634-4868 Sr. Rodrigo Pereira



mailto:saviano@advacedbr.com.br
mailto:bitway@bitway.com.br
mailto:vanildo.caetano@cdibrasil.com.br
mailto:chipnte@chipnet.com.br
mailto:cmosdraken@uol.com.br
mailto:dinatech@terra.com.br
mailto:jccamargo@eclipsebrasil.com.br
mailto:aderbalcf@uol.com.br
mailto:hometech.info@ig.com.br
mailto:paulo.jr@ajato.com.br
mailto:admilheus@kelow.com.br
mailto:kodobr@uol.com.br
mailto:paulo@lognet.com.br
mailto:marlin@bahianet.com.br

150

N.° Empresa Fundacéo Endereco Fone/Fax E-mail Contato

24 | MEGAWARE System Industrial Ltda 2001 | Av. Itabuna, 1880 - Centro (73) 634-2440 | antonio@megaware.ind.br ﬁ;‘rﬁ;‘tggo

25 | NETGATE Internacional de Eletronica Ltda 1997 |RuaC,D.L (73) 639-4449 | mivama@netgate-ba.com.br Sr. Mauroi Iwama
26 | NORTCOM Ind. de Equip. Eletrdnicos 2000 'F:{r'acn)z:gggdo Marques, 331 - Sao (73) 632-3434 | notcom@nortcom.com.br Sr. Luis Alberto

27 | NOTECEL 2002 _

28 | NOVADATA Sistemas e Comp. Ltda 1998 BA, 262, Km 3, D.I. (73) 639-6160 | jbueno@novadata.com.br Sr. José Antonio
29 | PACIFICO Ind. e Com. Ltda 2003 Eéﬁ;r:isio da Silva, n 1, Av. Princesa (73) 633-1225 | pilomax@uol.com.br Sr. Fabio Shigenobu
30 | PC-MICROCHIP Ind. e Com. Ltda 2003 |R.C,s/n,QI-M, Lote 01A, D.I. (73) 639-1353 | comercial@planet3.com.br Sr. Hamilton Vita
31 | PREVIEW Computadores Ltda 1996 | R. Teixeira de Freitas, 31 - Centro (73) 634-1132 | infoprv@prv.com.br Sr. André Brasil

32 | PROLAN Equipamentos Ltda 2000 |R. Siridido Durval, 20 (73) 634-7025 | jrasilva@prolan.com.br Sr. José Roberto
33 | RM Industria Eletronicos Ltda 2002 B ggnig?geﬁ:ct)o

34 | SANTERNO Ind. Com. do Brasil LTDA 2002 ~

35 | SENSE Eletronica Ltda 2000 | Av. Itabuna, 600 - Centro (730 634-8625 | gomes@sense.com.br Sr. Antonio Celso
36 | SIMS Ind. De Computadores Ltda 2002 | Av. Canavieiras, 50, Centro (73) 634-3969 | sodrecomp@uol.com.br Sr. Celso Pereira
37 | SKYTECH Telecom Ind. e Com. Ltda 2001 |R.A, 124, Vila Lidia - Iguape (73) 634-5740 Sr Roger Zichelli
38 | SUPER CHIP Ind. Eletronicos Ltda 2002

39 | SYNTAX (Ibracomp. Ind. Com.) 1998 |R.A,D.L (73) 639-3179 | sintax@maxnet.com.br Sr. Roberto Aguari
40 | TECHLINK Ind. Eletrénica da Bahia 2002 _

41 | TACOM Engenharia e Projetos Ltda 2001 Ec.)rli;ilgadeiro Eduardo Gomes, 70, (73) 231-7303 | fernandaios@tacom.com.br Sr. Argentino Vidal
42 | UNICOBA Ind. Com. Ltda 1996 |R.C,D.L (73) 639-7206 | jpires@unicoba.com.br Sr. José Carlos

43 | UTILITY DO Nordeste Ltda 2002 ~

44 | WAYTEC Tecnologia em Comunicagdo S/A 1999 |[(R.B,D.lI (73) 639-7000 | c.rodrigues@waytecnet.com.br Sr. Carlos Rodrigues

Fonte: SUDIC, 2004.
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