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RESUMO

Nas ultimas décadas, a avaliagdao tem sido utilizada como ferramenta de gestdo da qualidade
tanto no ambito das organizagdes publicas quanto no das organizagdes privadas. No campo
educacional, os sistemas de avaliagdo estdo cada vez mais diversificados tendem a oferecer
subsidios para que as instituigdes busquem adotar procedimentos formais de melhoria de
desempenho, pautados no autoconhecimento e na organizagdo dos processos, visando uma
melhor oferta de seus servigos a sociedade. No Brasil, a necessidade de um acompanhamento
mais sistematico da qualidade da educagdo superior resultou na implementacdo do Sistema
Nacional de Avaliacao da Educagdo Superior - Sinaes, através da Lei n° 10.861, de 14 de abril
de 2004. Dentre os procedimentos do Sinaes, esta a avaliagao dos cursos de graduacao para
fins de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento, através de trés
dimensdes: organizacao didatico-pedagogica, corpo docente e instalagdes fisicas. A presente
tese, portanto, analisa as bases tedrico-metodoldgicas da avaliagao da educagdo superior no
Brasil e tem como objetivo geral identificar as contribuigdes da Avaliagcdo dos Cursos de
Graduacao - ACG (para fins de Reconhecimento) para a melhoria da qualidade dos cursos de
licenciatura em Salvador. Através de estudos de casos em duas instituigdes de educagao
superior, sendo uma Faculdade e um Centro Universitario, analisamos os resultados das
avaliagdes para fins de reconhecimento dos cursos de licenciatura, através da selecao de todos
os indicadores dos relatorios da avaliagdo emitidos pelas comissdes de especialistas do
Ministério da Educacdo, cujos aspectos avaliados obtiveram conceitos R (Regular), F (Fraco)
e MF (Muito Fraco). Posteriormente, descrevemos e analisamos as acdes que foram
implementadas pelas IES para a superacao das fragilidades e melhoria da qualidade dos
aspectos avaliados. Para a consolidagdao da pesquisa, através da entrevista semi-estruturada,
identificamos a percep¢ao dos coordenadores de cursos investigados acerca das contribui¢des
e limitagdes da avaliagdo, através dos seguintes critérios: credibilidade, confiabilidade,
interpretagdo e socializagdo interna dos resultados, transparéncia publica e utilidade da
avaliacdo. Dessa forma, seguindo-se tais critérios, os resultados apontam para uma

valorizagdo da avaliacdo como instrumento de gestdo universitaria.

Palavras-chave: Avaliacdo. Regulagdo. Avaliagdo da Educacao Superior. Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior — Sinaes. Avaliagdo dos Cursos de Graduagao.

Reconhecimento.



ABSTRACT

In recent decades evaluation has been utilized as an instrument for the governance of quality
in both public and private organizations. In the field of education, evaluation systems have
become more and more diversified and tend to enable institutions to seek to adopt procedures
for the improvement of achievement and the provision of better services to society. In Brazil,
the need to systematically accompany the quality of higher education resulted in the
implementation of the National System of Higher Education Evaluation - Sinaes, by way of
Law No 10.861, of April 14, 2004. Among the procedures adopted by Sinaes is the evaluation
of undergraduate courses of study for the purposes of authorization, recognition and the
renewal of recognition via three dimensions: didactic-pedagogical organization, faculty and
physical installations. The present thesis analyzes the theoretical and methodological
underpinnings of higher education evaluation in Brazil and has as its general objective the
identification of the contributions of the Evaluation of Undergraduate Courses — AGC (for
purposes of Recognition) for the improvement of teacher licensing courses in Salvador.
Based on case studies in two institutions of higher education, one being a College and the
other a University Center, we analyzed evaluation results by focusing on all of the indicators
of the evaluation reports produced by the commissions of specialists of the Ministry of
Education that were given the grades R (Regular), F (Fragile) and MF (Very Fragile) for the
aspects evaluated.  Subsequently, we described and analyzed the actions that were
implemented by the IHE to overcome the fragilities and improve the quality of the evaluated
aspects. To consolidate the research, by using semi-structured interviews we identified the
perception of the investigated course coordinators regarding the contributions and limitations
of the course evaluation, using the following criteria: credibility, trustworthiness,
interpretation and internal socialization of results, public transparency and the utility of the
evaluation. Based on these criteria, the results point to the valorization of evaluation as an

instrument of university governance.

Key-Words: Evaluation; Regulation; Evaluation of Higher Education; National System of

Higher Education Evaluation; Evaluation of Undergraduate Courses; Recognition
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tema “As contribuicdes da Avaliagdo dos Cursos de Graduagao

para a melhoria da qualidade da Educagao Superior” e como problema de pesquisa a seguinte
questdo: Quais as contribuicdes da Avaliacdo dos Cursos de Graduagdo (para fins de
Reconhecimento) para a melhoria da qualidade dos cursos de Licenciatura em Salvador?

A qualidade da educacao superior tem sido destaque nas politicas educativas, principalmente
em funcdo dos contextos diversificados e diferenciados do ensino de terceiro grau nas ultimas
décadas, proporcionados pela grande expansdo do nimero de instituigdes de educagdo
superior (IES) e dos cursos de graduagcdo no Brasil. Avaliar, portanto, presume oferecer
subsidios para a tomada de decisao e melhoria do processo educativo e, também, atender aos
mecanismos de regulagdo do Estado que, no caso brasileiro, em funcdo do processo de
reestruturacao estatal, consequente das politicas neoliberais, tem dado nova dimensdao a
educagdo superior, visando atender as novas exigéncias da globalizagdo. Educar, nesse
contexto, significa primar pela formag¢ao do cidadao produtivo, capacitado para atender as

demandas dos mercados competitivos.

No presente estudo, a avaliagdo para a melhoria da qualidade, também assume um carater
educativo, formativo, ferramenta de gestao universitaria para aperfeigoamento das politicas
publicas e desenvolvimento de agdes voltadas para o interesse da populagdo. Toma como
premissa basica, nessa dimensao, as proprias concepcdes e critérios de qualidade do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - Sinaes que valorizam a integracdo e a
participagdo em um sistema democratico, compromisso e responsabilidade social das

institui¢des de educagao superior.

A questdo que norteia a investigagdo justifica-se pela grande importancia e necessidade de
estudos relacionados as politicas e procedimentos de avaliagdo em constantes processos de
mudanga no Brasil. Analisar os diferentes momentos, modelos e instrumentos contribuem
para o aprimoramento do processo avaliativo o qual foi construido nas ultimas décadas,
destacando-se, nos ultimos anos, as diretrizes implementadas pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior - Sinaes, através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004,

cuja regulamentagdo ocorreu através da Portaria n°2.051, de 09 de junho de 2004.
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Através do Sinaes foram instituidos os novos procedimentos para a Avaliagdo Institucional -
Al, para a Avaliagdo dos Cursos de Graduacao - ACG e o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - Enade, visando favorecer o funcionamento integrado de avaliacdo em todo o

Pais.

Este trabalho contempla os varios procedimentos do Sinaes, mas delimita a sua pesquisa
empirica para o campo da avaliacdo dos cursos de graduacao, especificamente a Avaliagao
das Condigdes de Ensino - ACE para fins de Reconhecimento, cujo estudo de caso elegeu os
cursos de licenciatura em Salvador. A ACE visa avaliar as condi¢des de funcionamento dos
cursos de graduacdo pautada em trés dimensdes: organizagdo didatico-pedagogica, corpo
docente e instalagdes. A operacionalizacdo esta sob a responsabilidade do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira - INEP, a quem compete delegar as comissdes de

especialistas para proceder a avaliagdo in loco.

O objetivo geral da pesquisa consiste, portanto, em identificar as contribuicdoes da Avaliagao
dos Cursos de Graduagao - ACG (para fins de Reconhecimento) para a melhoria da qualidade
dos cursos de Licenciatura em Salvador. Especificamente, perseguimos os seguintes
objetivos:

- Analisar a avaliagdo da educagdo superior e sua relagdo com a qualidade da educagao
superior;

- Investigar a trajetoria da avaliagdo da educagdo superior no Brasil;

- Sistematizar o desempenho dos cursos de licenciatura na Avaliagdo das Condigdes de
Ensino - ACE;

- Descrever as agdes realizadas pelas IES decorrentes dos resultados da Avaliacdo das
Condigdes de Ensino (Reconhecimento) para a melhoria da qualidade dos cursos de
licenciatura em Salvador;

- Identificar a percepcao dos gestores acerca das contribui¢des e limitacdes que envolvem a

Avaliacao das Condig¢oes de Ensino - ACE.

A metodologia que adotamos no estudo foi a pesquisa qualitativa, cujos procedimentos
metodoldgicos consistiram na pesquisa bibliografica, pesquisa documental, estudo de caso e
entrevista semi-estruturada, contemplando os cursos de licenciatura de duas organizagdes
académicas privadas de Salvador: uma Faculdade e um Centro Universitario. A selecdo dessas

unidades ocorreu apds o levantamento, junto ao Sistema e-MEC (sistema eletronico de
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gerenciamento de processos), de todos os cursos de licenciatura que foram submetidos a
Avaliacao das Condic¢des de Ensino - ACE para fins de Reconhecimento em Salvador apos a
implementa¢ao do Sinaes no ano de 2004 e que gozassem da condi¢do de curso reconhecido

ha pelo menos um ano.

A tese estrutura-se, além da introducdo e conclusdo, em sete capitulos. No segundo capitulo,
apresentamos uma breve contextualizacdo sobre a avaliagdo da educagdo superior, as
influéncias do processo de reestruturacdo do Estado Brasileiro que desencadearam um
conjunto de mudangas de ordem politica, econdmica e cultural, com abordagem no perfil e
responsabilidade da educagdo superior. Enfatiza, também, os conceitos e as novas concepgoes
de avaliacdo, seus objetivos e finalidades, sobretudo a partir da década de 1950, quando os
estudos e pesquisas voltados para essa tematica foram ampliados e passaram a configurar
novos cenarios, novos contextos e procedimentos diversificados para o atendimento de

diferentes demandas e contextos sociais.

No terceiro capitulo, discutimos a trajetéria da avaliagdo da educacdo superior no Brasil.
Seguimos o percurso historico iniciado na década de 1950, periodo em que a avaliagdo era
vista como mero controle e fiscalizagdo. Nos anos de 1960, assistimos a uma nova concepgao
de avaliagdo, a qual passa a valorizar o engajamento e a participagdo da comunidade
universitaria na busca por um modelo que pudesse estabelecer um compromisso técnico-
cientifico com a sociedade do conhecimento e, nos anos de 1970, com o maior engajamento

do corpo docente pelas reformas do ensino, sobretudo nas universidades publicas.

Com o intuito de se implementar uma politica de avaliagdo que pudesse constituir um sistema
nacional de avaliacdo da educacao superior e atender as expectativas da Constituicdo de 1988,
novas experiéncias de avaliagdo vao surgir no cendrio brasileiro, sendo um dos mais
importantes o Programa Nacional de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras -
PAIUB em 1994 e, em 1996, o Exame Nacional de Cursos - ENC (Provao) e os
procedimentos decorrentes das orientagdes da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional - LDBEN. Em 2001, o Plano Nacional de Educagdo - PNE vem estabelecer novas
diretrizes para a regulagdo da educagdo superior e fortalecer o principio da avaliagdo com
vistas a qualidade, desencadeando na constitui¢ao do atual Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior - Sinaes, sendo a experiéncia mais atual que complementa o nosso

percurso historico no referido capitulo.
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No quarto capitulo, analisamos a estrutura e os procedimentos da Avaliagdo dos Cursos de
Graduagao para fins de Reconhecimento, objeto da pesquisa, desde a sua constituicdo como
Avaliagao das Condigdes de Ensino - ACE. O reconhecimento ¢ a condi¢do para que as
instituicdes de educagdo superior possam emitir os diplomas de graduagdo aos seus alunos.
No referido tdpico, sdo apresentados os diferentes instrumentos e procedimentos para a
avaliacdo dos cursos desde o ano de 2002, apds a regulamentacao da ACE, até a sua
reestruturacao no ambito do Sinaes, cujos procedimentos tém se submetidos a uma série de
reformulacdes, sendo o mais recente, nesta tese, o Instrumento de Reconhecimento dos
Cursos de Graduagdo - Licenciatura e Bacharelado, publicado através da Portaria n® 2, de 05
de janeiro de 2009. Nesse contexto, o capitulo enfatiza também os procedimentos da
avaliacdo por ocasido da visita in loco, bem como as fragilidades identificadas, tanto pelos
avaliadores quanto pelos Orgdos responsaveis pela organizacdo e operacionalizagdo do
processo, além do nivel de aproveitamento dos resultados pelos 6rgdos reguladores e pelas

proprias IES avaliadas, enquanto processo continuo de melhoria do desempenho académico

dos seus cursos de graduacao.

No quinto capitulo, demonstramos o campo da pesquisa, o contexto da educacdo superior na
Bahia e os fatores que favoreceram a expansdo dos cursos de licenciatura no estado,
diversificacao e oferta, tanto nas institui¢des publicas quanto nas privadas, desde a década de
1990, impulsionados pelas orientagdes legais da nova LDBEN de 1996 que instituiu a Década
da Educagdo e as metas para a formagao dos professores em nivel superior para a atuagdo na
educacdo basica, a serem realizadas pelos Institutos Superiores de Educacdo - ISE, os quais
seriam criados por determinacdo da propria lei pelas IES que desejassem ofertar os cursos de
licenciatura. Além dos dados do INEP e do Censo da Educagdo Superior (2008), que
subsidiaram a sistematizacdo dos dados referentes as instituicdes e aos cursos, utilizamos
como referéncia os estudos de Cunha (2002), as informag¢des de documentos oficias da
Universidade Estadual da Bahia - Uneb (2009) e da Universidade Federal da Bahia - Ufba
(2009).

No sexto capitulo, apresentamos o detalhamento da metodologia e dos procedimentos

técnicos que nortearam os caminhos da investigagao.



19

No sétimo capitulo, apresentamos as contribui¢des da ACE para a melhoria da qualidade dos
cursos de licenciatura corpusda pesquisa, a partir dos resultados obtidos na avaliagcdo para
fins de reconhecimento, cujos aspectos avaliados receberam conceitos correspondentes a R
(Regular), F (Fraco) e MF (Muito Fraco). Identificar as a¢cdes que foram implementadas pelas
IES para a superacdo das fragilidades apontadas pelas comissdes de avaliagdao se constitui em
uma garantia de que a avaliagdo tem se consolidado como uma ferramenta de gestdo
universitaria para a melhoria continua dos sistemas educativos e traduz o objetivo central

perseguido nesta tese.

No oitavo capitulo, descrevemos e analisamos a percepcdo da gestdo dos cursos de
licenciatura, a partir de seis critérios: Credibilidade, Confiabilidade, Interpretacdo dos
Resultados, Socializagdo Interna dos Resultados, Transparéncia Publica e Utilidade da
Avaliacdo. O objetivo consiste em mostrar como os coordenadores de curso valorizam (ou
ndo) a experiéncia da avaliagdo como um processo educativo continuo de melhoria da
qualidade, na relagdo com os atores internos € com a comunidade externa. A avaliagdo, nesse
contexto, permite nao somente realizar um diagndstico formal para o atendimento da
regulacdo, mas também contribuir para a implementacdo de agdes que visem melhorar a
performance académica dos cursos. Dai a importancia de se entender e valorizar o processo
avaliativo em todas as instancias: legais, formais, conceituais e operacionais. Trata-se, pois,
da abordagem tematica que pretendemos mostrar, discutir e analisar ndo apenas nesse

capitulo, mas em todos os demais que o antecedem.
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2 A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

A trajetoria historica da universidade afirma que esta foi constituida para a produgao do saber,
além de ser socialmente construida, visando o desenvolvimento economico e cultural, na
formacdo para o trabalho e na produgdo do conhecimento. Sua estrutura e organizagao, no
entanto, sofrem alteracdes a partir de um conjunto de reformas e diretrizes econdmicas que
tém atingido as nagdes nas ultimas décadas, sendo um dos maiores desafios as politicas de
globalizac¢do, cujas implicagdes tém permitido a universidade repensar o sentido de sua
existéncia, estrutura e organizacdo. Significa dizer que nisto consiste aquilo que Dias
Sobrinho (2009) chama de perda da sua capacidade critica, da autonomia do pensamento, do
habito da reflexdo radical, da busca da verdade e da compreensao global da histéria humana
presentes na utopia social dos anos sessenta e setenta, que lhes atribuia um papel central na
democratizagdo das sociedades e na diminuicao das desigualdades sociais € que comecaram a
se perder durante as crises econdomicas dos anos 70 e tem se desencadeado no processo de

globalizacdo em evidéncia.

A marca da globalizacdo da economia ¢ a competitividade acirrada dos mercados. Aumentar
os patamares de competitividade tem sido uma das principais exigéncias feitas a educacao
superior, marcando um conjunto de contradi¢des, sendo, por um lado, a educa¢do como um
eficiente motor de economia e, por outro, o desafio de ndo perder o sentido histérico da sua
existéncia em relacao a promocao da educagdo como direito social e bem publico, responsavel

pela formagdo da consciéncia critica e da compreensao das transformacgdes sociais.

A educagdo ¢ hoje considerada mais como um ingrediente indispensavel para
a concorréncia econdémica € menos como um direito social, € esta se tornando
progressivamente um servico [...] Os governos exercem fortes pressoes sob as
instituigdes para tornd-las mais sensiveis as exigéncias exteriores e para
garantir que a educacdo e a investigagdo sejam ‘relevantes’ para a economia
nacional. (AMARAL, 2009, p. 15)

A educacdo superior, portanto, ganha novas dimensdes como espago publico para a formagao
e producao do conhecimento, seja na credibilidade em relagdo as contribuicdes para a
inclusdo social e emancipagdo humana, criando melhores condigdes de vida para todos; seja
para aqueles que acreditam que ¢ necessario superar essa dimensdo, criando patamares de
competitividade para a formacao voltada para o sucesso no mundo dos negocios e do trabalho.

A esse propdsito, afirma Dias Sobrinho (2005, p. 227;228):
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Para os primeiros a importancia da educacdo superior reside no fato de que
ela forma uma parte da juventude nacional, constroi e preserva
conhecimentos e culturas e realiza a grande maioria de pesquisas, que por
sua vez levam ao desenvolvimento das técnicas e a produgdo dos
conhecimentos de desenvolvimento e de moderniza¢ao do mundo.

[...] Segundo a loégica empresarial, a educagdo superior precisa formar
profissionais, dotados de capacidades diferenciadas. O saber especializado,
propriedade privada de quem o adquiriu em cursos e programas
diferenciados, se apresenta como um capital importante para as demandas
especificas que possam ter alguns setores empresariais e organizacionais.

Um dos maiores desafios, nesse contexto, ¢ a sua capacidade de acompanhar o intenso
movimento de transformacdes que abrange as dimensdes politica, econdmica, social e
cultural, em funcdo da passagem do modelo de desenvolvimento industrial para o modelo de
desenvolvimento informacional. Subentende-se, nesse cenario, “a capacidade de produzir,
interpretar, articular e disseminar conhecimentos e informagdes”, ocupando espaco
privilegiado na agenda publica dos Estados e nos setores produtivos. Significa que a
vantagem competitiva de um pais estd na capacidade produtiva de seus cidaddos, gerada
através dos conhecimentos produzidos e aplicados na geracdo de renda, na ciéncia e
tecnologia para a producao de bens e servicos. (PORTO; REGNIER, 2003). Isso representa,
segundo Dias Sobrinho (2009, p. 42) que

Os impactos das rapidas transformagodes das demandas e do desenvolvimento
cientifico e tecnologico exigem uma atitude de permanente busca de
atualizagdo, ou seja, a tdo valorizada capacidade de aprender a aprender. Isto,
de um lado, aprofunda o sentimento da relatividade dos conhecimentos e, por
outro, obriga a implementacdo de novos programas e organizacdes do saber.

Este saber, sobretudo a tecnologia, tem sido o principal determinante do poder econdmico e
politico dos paises. O capital fisico ndo representa mais a principal fonte de riqueza, mas o
conhecimento e a capacidade de aprender e de aplicar, tornando a educagdo superior uma
importante produtora das fontes de riqueza, sendo geradora e disseminadora de

conhecimentos. (DIAS SOBRINHO, 2009).

Os conhecimentos relacionados aos processos de inovagao tecnologica, a produgdo industrial,
a competitividade e lideranca no mercado constituem um cenario que tem implicado

constantes transformag¢des no mundo do trabalho, provocadas pelo processo de Reestruturagao
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Produtiva, que se implantou no pais desde a década de 70 e se expande, com mais énfase na
década de 90. Significa que as novas formas de organizag¢ao do trabalho que exigem um novo
perfil de trabalhador, visando maiores graus de competitividade no mundo globalizado,
sumarizam um fendmeno que vai além da esfera produtiva, provocando profundas
transformagdes nos sujeitos individuais e coletivos. Isto representa a introdu¢do de novas
caracteristicas como raciocinio 16gico, comunicabilidade, capacidade de aprender e tomar
iniciativas. O novo trabalhador deveria, portanto, ser capaz de construir sua propria autonomia

e se organizar no local de trabalho como gerenciador, articulador, consumidor e cidadao.

Nesse contexto, tem-se dado maior relevancia ao papel da educacgdo, atribuindo-lhe a
responsabilidade da formagdo das habilidades intelectuais do trabalhador. Tais requisitos
exigiriam que a educagdo ultrapassasse os muros do conhecimento, construindo trabalhadores
capacitados a enfrentar um mercado altamente competitivo, com perfil de instabilidade e
precariedade. Dentre os atributos mais importantes da forca de trabalho, a educagdo ¢ vista
como uma pré-condicdo para que o individuo possa pleitear uma vaga no mercado de
trabalho, frente as exigéncias de qualificacao profissional. A tendéncia da educagdo superior ¢
estar cada vez mais atenta a essas exigéncias, sobretudo, as mudangas dos curriculos escolares
para atender as demandas do mercado de trabalho, com vista a assegurar uma educacgao

voltada para a construcao do “cidadao produtivo”. (ANDRADE, 2008, p.3)

Nisto reside o papel e a relevancia da educacao superior que tem levado os paises de todo o
mundo a repensarem os seus contextos e seus modelos diante das transformacgdes globais e
tém cada vez mais garantido espaco nas agendas publicas e nos diferentes sistemas de
regulagdo e avaliagdo, visando a expansao da oferta e diversificagdo com qualidade. Significa
dizer que a dindmica atual tende a exigir, cada vez mais, a implementagao de mudangas,
visando facilitar a disseminacdo do conhecimento, bem como redefinir o campo de atuagao
das institui¢des de ensino superior para além da base tecnoldgica e da modernizagdo de sua
infraestrutura fisica e tecnoldgica. Garantir o acesso, a qualidade dos cursos e dos programas,
a implementacdo dos sistemas de avaliacdo e regulagdo sdo premissas basicas que podem
variar de acordo com cada contexto, realidades e espago de tempo e de Nacdo para Nagdo. No
entanto, ¢ universal o principio da busca do conhecimento como uma condi¢do para o
exercicio da democracia e da cidadania, mesmo que a educagdo ndo tenha garantido a sua

condic¢do basica de exercicio: um bem publico, sob a responsabilidade do Estado.
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Por outro lado, ¢ inegavel que a produg¢do do saber cada vez mais sofisticada vem
colaborando para aumentar a massa de individuos pobres e, do ponto de vista da sociedade
capitalista, descartdveis pela baixa capacidade de produzir com qualidade e quantidade
suficiente para o consumo. Os mesmos nao dispdem de meios para aprender sistemas cada
vez mais sofisticados e complexos de informagao, além de manter-se atualizados na mesma
velocidade das mudangas dos conhecimentos que atendem aos interesses do capital e dos
perfis profissionais requeridos, destacando-se os paises pobres, que nao dispdem de recursos
necessarios para acompanhar o desenvolvimento intelectual e global das novas tecnologias

mundiais. (DIAS SOBRINHO, 2009).

Esse contexto requer posturas, programas e instrumentos dindmicos que garantam novas
praticas de investigagdo e pesquisa, visando os melhores resultados, mesmo que num
embaralhado campo de contradi¢des, uma vez que nem sempre os recursos estdo disponiveis
para a producdo de conhecimento, buscando o desenvolvimento tecnoldégico num espago
publico de producao do saber, sendo mais facil o repasse dessa responsabilidade para além do
aparato estatal, tendo as instituicdes de educagdo superior que adequarem suas praticas € seus
programas a dindmica da sociedade global, colocando-se a servigo da economia, assumindo
novos papéis na educacdo/formacdo, quer na privatizagdo do conhecimento, quer na

qualificacdo profissional do capital humano.

2.1. MUDANCAS NO PERFIL DO ESTADO E SUA INFLUENCIA NA ORGANIZACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR

As transformacdes econOmicas, politicas, sociais e culturais, provocadas pelo processo de
globalizagdo, acentuado desde o final do século XX, tém exigido das instituigdes publicas e
privadas novos modelos de gestdo, impulsionados pela 16gica do neoliberalismo e da abertura
econdmica dos paises. Motivados pelas mudancas mundiais, os Estados Nacionais se
reestruturam; instituicdes estdo imbuidas no desenvolvimento de estratégias e agdes eficazes
para a solucao de problemas, cada vez mais complexos, desencadeados por essas mudangas
vividas nas ultimas décadas; e gestores publicos estdo preocupados em buscar informagdes

para orientar e melhorar suas praticas administrativas.

A nova configuragdo do Estado implementada, sobretudo, na década de 1990, levou os paises

de terceiro mundo a adotarem medidas de carater neoliberal, entre as quais a reducdo e o
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controle dos gastos publicos, demanda pela melhor qualidade dos servigos publicos, pela
adocdo de modelos de avaliagao de desempenho, por novas formas de controle do or¢camento
publico e pela descentralizacdo administrativa. (CABRAL NETO; CASTRO, 2007). Isso
implicou a adocdo de novas estratégias institucionais, com exigéncia dos organismos
internacionais para a implantacdo de mecanismos permanentes de avaliacdo do uso dos
recursos que sdo liberados para financiamento de politicas publicas. Observa-se, também, a
utilizacdo de mecanismos paralelos de financiamento, com recursos sendo destinados
diretamente as instituicdes civis ou as representagdes das comunidades locais, sob a
justificativa de que tal procedimento implica a aplicagdo efetiva do dinheiro sem passar pelo

intricado aparelho burocratico de Estado.

A ameaca das dificuldades econdmicas, aliada a crescente preocupagdo
publica da crise do Estado Providéncia para fazer face a crescente necessidade
de sistemas sociais tais como saude, seguranca social e educagdo foram
acopladas com as ‘politicas neoliberais e monetaristas que consideravam que
a intervencdo e a regulagdo governamental eram excessivas e criticaram o
Estado Providéncia pela sua ineficiéncia, desperdicio de dinheiro e injusta
partilha de recursos (AMARAL; MAGALHAES apud AMARAL, 2009, p.
14).

No setor publico, a subordinagdo mais direta do Estado aos grandes interesses econdomicos
tem provocado uma divisao do trabalho ou especializacdo, caracterizado pela modernizagao
tecnologica ou pela ampliacdo dos seus aparelhos descentralizados, tais como autarquias,
fundagdes e empresas estatais. Esse redimensionamento aponta para uma concepgao
ideoldgica de gestdo baseada no paradigma da competitividade: organizagdes publicas
empreendedoras, que aprendem, inovam e aperfeicoam-se constantemente, no que concerne
mudar ou seguir regras para obter resultados. Nessa perspectiva, torna-se necessario criar um
claro senso de missdo e objetivos, governar mais, delegar autoridade e responsabilidade,
descentralizar, terceirizar, desenvolver orgamentos baseados em resultados, expor os servicos
publicos a competi¢do, procurar solugdes de mercado e ndo administrativas € medir o sucesso

pela satisfacdo do usudrio de servigos. (PIMENTA, 1998)1.

Esse modelo, no Brasil, ganhou maior espago nas agendas publicas a partir de 1995, na gestao
do presidente Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), através do Ministério da

Administra¢cdo Federal e Reforma do Estado, que passou a desenvolver uma nova politica de

' Texto apresentado na 14* Reuniio do Grupo de Especialistas do Programa das Nagdes Unidas em
Administra¢do Publica e Financas, maio de 1998.
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organizacdo estatal que tem como um dos pilares a descentralizagdo da acdo estatal, mantendo
a centralizacdo apenas para o nucleo estratégico (a administracdo direta), responsavel pela
formulacao e avaliagdo das politicas publicas em todas as esferas do governo. A reforma
gerencial proposta por Bresser Pereira (1996) visava, sobretudo, aumentar a eficiéncia e
efetividade dos 6rgaos publicos, além de melhorar a performance da gestdo publica brasileira,
assegurando ndo somente o carater burocratico, mas também o publico e o democratico.
Sendo assim, a inspiracdio do Estado deveria pautar-se na administracdo privada,
descentralizada, mas com controle do poder estatal. Nesse sentido, “ele deixa de ser um
agente produtor de mercado ou supridor de servigos, para se converter em ente regulador de

tais atividades” (KLIASS, 1996, p. 34).

Essa descentralizacdo administrativa do Estado foi incentivada com o objetivo de desvincular
varias agdes do governo federal, dentre as quais ac¢des ligadas as areas da saiude e educagao.
Foi a forma que o governo encontrou para diminuir seus custos, justificando o uso mais
racional das verbas pelos Estados e Municipios € mais qualidade na prestacao dos servigos.
Fruto dessas medidas, o programa de privatizacdo e desregulamentagdo foi o que mais
avancou no bojo dessas reformas, que tinha como objetivos reordenar a posicao estratégica do
Estado na economia, sanear financeiramente o setor publico, contribuir para a retomada dos
investimentos nas empresas privatizadas e permitir a modernizacdo do parque industrial

nacional.

O enxugamento da maquina estatal permite ao Estado que transfira a producdo de bens e
servigos a iniciativa privada, o que, consequentemente, provocard mudangas nas formas de
organizagdo e gestao publica, por meio de uma administragdo publica gerencial, proposta por
Bresser Pereira, permanecendo no Estado os nucleos estratégicos, as atividades exclusivas, os

servigos ndo exclusivos e a producdo de bens e servigos para o mercado.

A saude, a educacdo, a cultura e a pesquisa cientifica compdem nesse projeto, o
setor de servicos ndo-exclusivos, os quais o ‘Estado prové, mas que, como nao
envolvem o exercicio do poder extroverso do Estado, podem ser também oferecidos
pelo setor privado e pelo setor publico nio-estatal (ndo governamental). (BRESSER
PEREIRA, 1998 apud DOURADO, 2002, p. 237).

As recomendagdes do novo modelo de administragdo publica gerencial provocara alteragdes
no campo educacional no que se refere a organizacao juridica das institui¢des de ensino, a

exemplo de novos processos de regulagdo e gestdo, acarretando no desenvolvimento de
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politicas educacionais voltadas para o atendimento da ideologia neoliberal, cuja ldgica deveria
acompanhar a orientagdo do campo econdmico, ou seja, a articulacdo entre a educacdo e a
producdo de conhecimento devera estar sob a égide do bindmio privatizagdo e
mercantilizagdo da educagdo, tendo como interlocutores os organismos irnternacionais, a
exemplo do Banco Mundial, Banco Intereamericano de Desenvolvimento (BID), e Agéncias

da Organizacao das Na¢des Unidas..

Neste sentido, destacam-se as recomendagdes do Banco Mundial para a educacao superior
contidas no documento “La ensenanza superior: las leciones derivadas de la experiencia
(1995 apud DOURADO, 2002, p..241):

1)Privatizagao desse nivel de ensino, sobretudo em paises como o Brasil,
que ndo conseguiram estabelecer politicas de expansdo de oportunidades
educacionais pautadas pela garantia de acesso e eqiiidade ao ensino
fundamental, bem como, pela garantia de um padrdo de qualidade a esse
nivel de ensino; 2) estimulo a implementagdo de novas formas de regulagao
e gestdo das instituicdes estatais, que permitem alteracdes e arranjos
juridico-institucionais, visando as novas formas de recursos junto a iniciativa
privada sob o argumento de necessaria diversificacdo das fontes de recursos;
3) aplicacdo de recursos publicos nas instituigdes privadas; 4) eliminacdo de
gastos com politicas compensatorias (moradia, alimentacdo); 5)

\

diversificacdo do ensino superior por meio de incremento a expansdo do
numero de instituicdes nao universitarias; entre outras.

O governo FHC também implementou uma nova politica de contratacdes e carreiras
descentralizadas, terceirizando as atividades operacionais e acessorias. A partir desta década,
a terceirizagdo se tornou um recurso para atender as necessidades operacionais, dando-se
através da contratagdo de empresas ou entidades pelo Estado, reduzindo custos e
compromissos previdenciarios, aumentando a flexibilidade e a eficiéncia na gestdo em todos

0s setores estratégicos, inclusive o educacional.

Essas mudancas fortaleceram o Estado regulador, com vista a garantir niveis de eficiéncia e
produtividade dos servigos publicos e, também, uma nova estrutura de organizagdo e gestao,
flexibilizando e repassando fungdes que seriam exclusivas do poder estatal para a iniciativa
privada. Houve uma reconfiguracdo do campo educacional brasileiro, principalmente, do
ensino superior. Desde entdo, um novo cenario pdde ser observado ndao apenas com o
crescimento de institui¢des privadas em todo pais, favorecido por uma maior flexibilidade da

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei 9.394/96), mas também com uma nova
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configura¢do de ensino, com espagos de formacdo voltados ao mundo globalizado e em
constante transformacao, requerendo, portanto, a constituicdo de um perfil eficiente e capaz

de atender as demandas do mercado.

As alteracdes em curso ndo sdo apenas ajustamentos estruturais. H4 mudancas
de ideologia e de valores, e mudangas significativas no relacionamento entre
as institui¢des de ensino superior e o Estado. A educagdo ¢ hoje considerada
mais como um ingrediente indispensavel para a concorréncia econdmica e
menos como um direito social, e estd se tornando progressivamente um
servico. ( AMARAL, 2009, p. 15).

Esse redimensionamento da funcdo estatal também fortaleceu a concepgdo utilitarista da
universidade, na qual deve se constituir em uma eficiente prestadora de servigos a
comunidade, mesmo que em supremacia da sua capacidade de producao de conhecimento,
fragilizada pela redugdo dos investimentos publicos nesta area. Como conseqiiéncia, além do
fenomeno da ampliagdo massiva de novas instituicdes superiores privadas, constituida pela
flexibilidade do modelo, assistiu-se a uma nova configuragdo da estrutura organizacional das
universidades publicas, seja nos aspectos relacionados a organizagdo administrativa, seja em
relacdo a adequagdo dos curriculos as necessidades empresariais, mercadologicas e dos

interesses governamentais.

As mudangas nas universidades publicas, efetuadas nos ultimos anos, indicam
amplo processo de modelacdo organizacionatentrado em uma logica cuja
racionalizac¢do evidencia a ado¢do de um paradigma contébjlque objetivou
torna-las mais ageis, flexiveis e produtivas, sob a 6tica do mercado [...]. Nesse
processo de ajustamento, de sobrevivéncia e de desenvolvimento
institucional, as universidades foram assumindo um perfil mais funcional e
pragmatico, o que vem distanciando-as paulatinamente do ideal de
universidadecomo instituicdo socialque se pauta, sobretudo, pela natureza
das suas atividades (pela cultura e histéria institucional e pelo papel que
desempenham no processo de democratizagdo e emancipacao da sociedade),
aproximando-se da logica da universidade operacional, pragmatica (CHAUI,
1999 apud OLIVEIRA et al, 2006, p. 15).

A reestruturacdo da universidade no campo da produtividade, como eficiente prestadora de
servicos, a propria diversificagdo e expansao da educagdo superior t€ém sido um dos principais
condicionantes para que o setor educacional passasse a contar com mecanismos de avaliagdo
institucional, a qual tem se constituido uma ferramenta de gestdo universitdria, tanto com
relacdo ao desempenho de seus recursos humanos quanto a otimizagao de recursos materiais,

para a definicdo de politicas de cunho administrativo e pedagdgico e para a corre¢ao de erros
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e distorgdes, visando a qualidade. Nesse contexto, a avaliacdo assume uma das principais
tendéncias conceituais adotadas nos estudos e pesquisas relacionados a qualidade: a
concepcdo de mérito e valor, na perspectiva da melhoria de servigos e tomada de decisdo, o
que traduz seus objetivos no campo da educagao publica e privada. (WORTHEN; SANDERS;
FITSPATRICK, 2004).

A avaliagdo, portanto, no bojo das transformacdes sociais, politicas e econdomicas desponta
como ferramenta de qualidade na sociedade moderna, sendo, no ambito das politicas publicas,
um instrumento de aperfeicoamento da gestdo do Estado, para o desenvolvimento de suas
acoes, voltadas as necessidades da populacdo, de forma eficiente e eficaz. (BELONI;
MAGALHAES; SOUSA, 2007). Nesse ambito surge no final dos anos 1960 e inicio da
década de 1970, durante o periodo da crise de legitimidade do Estado Providéncia.

(AMARAL, 2009).

Esse conjunto de transformacdes nao apenas tem proporcionado tentativas de promover
maiores indices de produtividade no setor publico, através da flexibilizagao administrativa,
mas também tem alanvancado politicas de descentralizagdo e de autonomizagao, contribuindo
para a ascensdo do tema da avaliagdo no setor publico, em geral. (VERHINE, 2000). Dessa
forma, conceitos como utilidade, eficacia, eficiéncia, relevancia e produtividade servem de
padrdes de mensuragdao de desempenho para as organizagdes de diversas partes do mundo e
tém constituido elementos basicos para uma avaliacao da qualidade dos setores educacionais,
sedimentando um novo modelo de administracdo, visando atingir patamares de

competitividade.

2.2 A AVALIACAO: UMA BREVE ANALISE DO CAMPO CONCEITUAL E TEORICO

Segundo autores da literatura contemporanea, a exemplo de Scriven (1991), Worthen,
Sanders e Fitspatrick (2004), as praticas avaliativas remontam aos primordios da historia
humana, tanto a formal, utilizando critérios sistematicos, quanto a informal, sem defini¢cao de
critérios sistematicos. Nos dois casos, a avaliacdo pode ter carater formativo e carater
somativo, tomando como referéncia parametros previamente estabelecidos. Ambos — o
formativo comum a avaliacao, implementada por equipe propria € o somativo, caracteristico
do trabalho desenvolvido por avaliadores externos em cursos e instituicdes de ensino superior

— estdo entrelagados e se complementam na pratica, subsidiando a qualificagdo do objeto de
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analise (cursos, institui¢des, entre outros). Portanto, pode-se constatar que a avalia¢do, no
contexto atual, contribui favoravelmente com qualquer sistema ou sociedade eficiente, desde
que seja planejada e executada de maneira compativel com as especificidades e demandas do

objeto em exame, através de especialistas qualificados.

Como disciplina, a avaliacdo atingiu seu apogeu no final dos anos 1960 e inicio dos anos
1970, com estagio de amadurecimento nos anos 1980. Contudo, logo apds a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), sobretudo na década de 1950 e no inicio da década de 1960, a expansao
da pesquisa social aplicada, a busca da alocagdo e melhoria dos servicos militares, a
preocupacdo com os programas de qualificagdo profissional, planejamento familiar e

desenvolvimento comunitario ampliaram os estudos voltados a “pesquisa de avaliagao”.

Ainda na década de 1980, foram observadas as seguintes demandas: a) necessidade de
especialistas qualificados em avaliacdo; b) desenvolvimento de um conteido proprio e
exclusivo da avaliagdo; c¢) desenvolvimento de cursos formais para preparacao de avaliadores;
d) oportunidades estaveis de fazer carreira; e) institucionaliza¢ao da funcdo de avaliagao; f)
procedimentos para licenciar avaliadores; g) criacao de entidades de classe dos avaliadores; h)
critérios para fazer parte das entidades de classe dos avaliadores; 1) influéncia de entidades de
classe sobre os cursos de preparacdo do avaliador; j) definicdo de padrdes para a pratica de

avaliacdo. (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

No ambito mundial, a avaliagdo da educacdo superior tem sido estimulada por meio de agdes
diretas dos governos, com a criacdo de agéncias nacionais preocupadas com a garantia de
qualidade das instituicoes e dos cursos nesta fase de expansdao da oferta de vagas e
diversificacao do sistema. Sob influéncia da cultura gerencial do setor publico, ela confronta a
autonomia individual de organizagdes arredias a regulagdo do setor pelo Estado e, portanto, ¢
contestada por estas, embora proporcione a oportunidade de melhoria das condi¢des de
funcionamento das instituicdes de ensino — inclusive das mais carentes de qualidade —,
constituindo-se como elemento para o melhor conhecimento institucional e um recurso para a

tomada de decisao. (BRENNAN; SHAH, 2000).

Neste contexto, a avaliacdo tem se constituido como uma atividade complexa, cientifica e
politica, que envolve procedimentos técnicos e praticas de avaliadores com dominio

conceitual e formal para viabilizacdo da melhoria do objeto de andlise. Nao obstante, diante
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da auséncia de um campo tedrico que permita a discussdo de experiéncias avaliativas nas
instancias educacionais, tem-se registrado a constru¢ao de uma diversidade de instrumentos
avaliativos como tentativa de atender ao vasto campo de atuacdo, sobretudo na educagao

superior.

Mormente, sabe-se que a busca pelo amadurecimento da aplicabilidade do sistema avaliativo
no campo educacional ndo pode deixar de considerar os diversos instrumentos de
regulamentacdo legais e estatais que tém condicionado diferentes sistemas, modelos ou
formas de avaliacdo, baseados em distintas concepg¢des historicas, filosdficas, antropologicas
e pedagogicas, cuja compreensdo exige atencdo as conjunturas politicas, sociais e

economicas. (AFONSO, 2005).

2.2.1 Conceitos de qualidade e sua relacdo com o campo avaliativo

O controle da qualidade surgiu na década de 1920, na tentativa de aumentar a porcentagem de
produtos manufaturados sem defeito, mas foi aperfeicoado apés a Segunda Guerra Mundial,
com a atividade de planejamento e desenvolvimento de processos e procedimentos para a
minimiza¢do da producdo defeituosa. Em 1950, o Japao tornou-se o precursor da “revolugao
da qualidade”, atento muito mais a criagao de uma cultura que buscasse atender ao desejo e
satisfacao dos clientes, constituindo uma tendéncia que tem se mantido nas ultimas décadas,
atingindo o seu apogeu, sobretudo, nas décadas de 1980 e 1990. (PREDY; GLATTER;
LEVACIC, 2006).

Para Demo (2006, p. 11), a qualidade aponta para uma dimensao de intensidade. “Tem a ver
com profundidade, perfei¢do, principalmente com participagdo e criagdo”. Distingue-se entre

qualidade formal e qualidade politica.

Qualidade formal significa a habilidade de manejar meios, instrumentos,
formas, técnicas, procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento.
Entre eles, ressaltam manejo e produgdo de conhecimento.

Qualidade politica quer dizer a competéncia do sujeito em termos de se fazer
e de fazer histéria, diante dos fins histéricos da sociedade humana. E
condi¢ao basica da participacdo. Dirige-se a fins, valores e conteudos. [...].
(DEMO, 2006, p. 14).
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Nesse aspecto, resume-se que a qualidade dos meios esta em fun¢do da ética, que depende da
competéncia dos meios. Estas caracteristicas ndo podem ser entendidas como distintas. A
primeira (formal) cabe a arte de descobrir e a segunda (politica) a arte de fazer. Nisso
entende-se o desafio de manejar os instrumentos adequados para fazer historia humana. Por
isso se traduz que qualidade ¢ questdo de competéncia humana. “Implica consciéncia critica e
capacidade de agdo [...]”. “Refere-se, pois, a competéncia inovadora e humanizadora de um
sujeito histérico, formalmente preparado. Manejar e produzir conhecimento ¢ a forga
inovadora primordial, que decide, mais que outros fatores, cidadania e competitividade”.

(DEMO, 2006, p. 19; 47).

Nas concepgdes atuais de gestdo, no ambito das ciéncias econdmicas € a administragdo, o
conceito de qualidade varia de acordo com os objetivos e finalidades da organizacdao. Seu
significado expressa propriedades, atributos, condi¢des inerentes a um objeto, classificados
como igual, melhor ou pior; implica, portanto, uma identificagdo de mérito e valor. No campo
educacional, ndo ¢ diferente. A qualidade envolve varias dimensdes, critérios e indicadores; €
um fendmeno complexo e abrangente, que nao pode ser reservado apenas ao processo de
ensino-aprendizagem, mas a uma condi¢do mais ampla, que contempla os publicos internos e
externos da organizagdo em exame, considerando aspectos sociais, politicos, culturais e
econdmicos. Isso significa dizer que a avaliagdo da qualidade do processo educativo envolve
a dindmica da organizacao escolar, que contempla aspectos diversos como gestdao, condigdes

de trabalho, curriculo, formacao e qualificagao do corpo docente.

No ambito da gestdo educacional, o termo qualidade tem sido utilizado para expressar
eficiéncia, eficacia, efetividade, relevancia e equidade (SANDER, 1982; 1995; UNESCO,
2003), representando o paradigma multidimensional da administragdo da educagdo, que ¢
constituido de quatro dimensdes analiticas: econdmica, pedagdgica, politica e cultural.
(DAVOK, 2007). Eficiéncia, derivado do “latim efficientia,agao, forga, virtude de produzir”,
diz respeito a producao de resultados com o minimo de recursos, energia e tempo dispendido
e estd associada aos conceitos de racionalidade econdmica e produtividade material,
independentemente de seu contetido humano e politico e de sua natureza ética. A eficacia - do
“latim efficax, eficaz, que tem o poder de produzir o efeito desejado” - esta vinculada a
capacidade de alcancar metas estabelecidas ou resultados propostos e, no caso educacional,
aos aspectos pedagdgicos de escolas, universidades e sistemas de ensino, mais

especificamente aos objetivos tragados para esse fim. (SANDER, 1982; 1995).
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Ja a efetividade supera os critérios técnicos da eficiéncia e da eficacia, referindo-se a
promog¢ao do desenvolvimento econdOmico-social e da melhoria das condigdes de vida
humana. A relevancia (do verbo latino relevare levantar, salientar, valorizar) ¢ o critério
cultural que mede o desempenho administrativo em termos de importincia, significacao,
pertinéncia e valor, cuja atuacdo visa o desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade de
vida na escola e sociedade (SANDER, 1982; 1995) e, portanto, esta relacionada a melhoria
das condig¢des de vida dos individuos que participam do sistema educacional e da comunidade
em geral. (DAVOK, 2007). A equidade, por sua vez, destaca os impactos das experiéncias
educativas na vida das pessoas, promovendo e contribuindo para a igualdade de

oportunidades. (UNESCO, 2003).

A qualidade pode ser definida, também, a partir dos resultados educativos adquiridos e
refletidos no desempenho do estudante, a despeito deste encaminhamento baseado apenas no
rendimento escolar representar um risco para a eficacia da avaliacdo da qualidade, pela
concepgao reducionista frente aos principais elementos que a constituem. Sobre isso, Gatti

[2008 ?], p. 3) afirma:

A qualidade da educacdo passa por questdes como a existéncia de uma
filosofia educacional e, pela consciéncia do papel social da educagdo — ndo so6
seu papel instrumental, de utilidade, por exemplo, para o trabalho, mas seu
papel para a civilizagdo humana, para a constituicdo de valores de vida e
convivéncia, seu papel no desenvolvimento de sensibilidades ao outro, ao
meio ambiente, as expressdes humanas de cultura. Portanto, passa por
elementos formativos que transcedem, embora ndao dispensem de modo
algum, a aquisi¢@o de conhecimentos apenas.

Segundo Dourado, Oliveira e Santos (2007), a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE) e o Fundo das Nag¢des Unidas para a Educagado, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco) tém utilizado a relagdo inSumMos-processos-resultadosmo
paradigma pela qualidade da educagdo, na qual insumo refere-se ao que ¢ produzido (bens,
produtos, servicos, materiais, dentre outros). Tal operacao lida com a relagdo entre os recursos
humanos e os recursos materiais, o que pode ocorrer em sala de aula, envolvendo matriz

curricular, expectativas sobre a aprendizagem e, a aprendizagem propriamente adquirida.

Estudos sistematizados apresentados pelo Laboratorio Latinoamericano para a Avaliagdo da

Qualidade da Educacao da Unesco (apud INEP, 2007), bem como trabalhos sobre a qualidade
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da educagdo, destacam a discussdao em torno dos elementos inerentes a escola eficaz ou de
qualidade. Isso requer uma compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos que envolvem a
realidade escolar, além de fatores que refletem no aproveitamento e rendimento escolar, e
expressa a competéncia da gestdo pedagdgica, administrativa e financeira, o juizo de valor
acerca do trabalho da escola, a visdo da comunidade sobre ela. Considerar tais aspectos
significa reconhecer, também, as diretrizes basicas para a constru¢do de uma boa escola em
todas as suas dimensoes, a partir de uma condicao indispensavel: o comprometimento dos
atores envolvidos e sua motivagao quanto as condi¢des de trabalho, aos aspectos pedagogicos

e a gestdo, inclusive administrativa e financeira.

Outrossim, a avaliacao da qualidade deve considerar o contexto constituinte da dindmica do
sistema educacional, pois a educagdo ¢ responsavel pela manutencdo e transformacao das
praticas que envolvem as relagdes sociais e historicamente construidas, desde a formagdo com
énfase no capital humano até a busca por desenvolvimento econdmico, sustentavel e
equitativo. Portanto, no ato da avaliagdo, deve-se atentar ao trabalho pedagodgico, técnico e
politico dos engajados no processo educativo, em que pesem os problemas apresentados
objetivamente no contexto na escola, que vao desde as desigualdades socio-econdmicas dos
alunos até a desvalorizagdo profissional dos trabalhadores da educacdo. Ou seja, deve
reconhecer que, além dos insumos e fatores, a participacdo dos trabalhadores da educacao,
alunos e pais, enquanto sujeitos ativos na constru¢ao da unidade escolar, ¢ indispensavel para

a garantia da qualidade. (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007).

Em se tratando da sistematica do processo avaliativo, a definicdo de dimensdes, fatores e
condi¢gdes da qualidade tem asseverado o monitoramento € o controle social das politicas
educacionais e do padrao de qualidade do ensino-aprendizagem e, ainda, a diversificacao dos
modelos e instrumentos que se constituiram ao longo da histéria do sistema educacional
brasileiro, mesmo em processos caracterizados mais como um sistema de regulagcdo do que de
avaliacdo, propriamente dito. Dai, a importancia de se “avancar no debate sobre os conceitos e
defini¢des da qualidade”, no que tange a possibilidade de “construcdo de dimensdes e

fatores”, que expressam, segundo Dourado, Oliveira e Santos (2007, p. 11):

a) validade — entre os objetivos educacionais e os resultados escolares, nao se
reduzindo a média ou similares;

b) credibilidade — tendo em vista os elementos que possam ser confidveis em
termo do universo escolar;
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¢) incorruptibilidade — [ ...], fatores que tenham menor margem de distor¢ao;
d) comparabilidade — [...], aspectos que permitem avaliar as condi¢des da
escola ao longo do tempo.

Muitos desses critérios t€ém sido utilizados para atribuir valores, estabelecer parametros de
mensuragao de resultados, desempenho, corre¢des de distorgdes, visando a padronizagao de

processos formais de sistemas de avaliacdo, inclusive na 4rea educacional.

2.2.2 Dimensoes da qualidade na educagao

Organismos multilaterais, a exemplo da Unesco, do Banco Mundial e da Comissao
Econdmica para a América Latina e Caribe (Cepal), tém destacado em seus documentos a
importancia de se desenvolver diagnostico, através de provas ou outros instrumentos de
mensuragao da qualidade, pressupondo a avaliagdo como ferramenta fundamental para a
melhoria dos sistemas educativos, a partir da constitui¢ao de pardmetros, insumos € processos
eficazes visando o avango no rendimento escolar e a mobilizagdo da opinido publica a favor
da educagdao. (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007). Além disso, o fortalecimento da
concepgdo da autonomia de gestdo administrativo-financeira conduz a escola a introduzir
mecanismos de controle de processos e procedimentos e de avaliagdo, com objetivos de
assegurar patamares de produtividade, melhorar o desempenho e, por conseguinte, garantir

acesso as politicas de financiamento disponiveis.

De acordo com esses estudos, o primeiro aspecto facilitador da aplicabilidade de uma
metodologia de avaliagdo é a compreensdo da qualidade educacional a partir de dimensodes
analiticas, considerando o ambiente externo (dimensdes extraescolares) e o ambiente interno
(dimensdes intraescolares) da instituicdo educacional. As dimensdes extraescolares,
compreendem o nivel do espago social, ou seja, as especificidades sOcio-econdmicas e
culturais dos entes envolvidos e requerem uma compreensao de que os determinantes sociais
podem representar um processo de exclusdo, no momento em que a etnia, a origem social, o
nivel de renda, o acesso a cultura e a tecnologia, o ambiente familiar s3o considerados como a
razdo do fracasso e da permanéncia na escola, tidos como neutralizadores da capacidade

cognitiva e de aprendizagem dos estudantes. (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007).
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Tais dimensdes devem instigar a valorizagdo do contexto escolar, a partir de variantes como
capital econdmico, social e cultural dos sujeitos-usuarios da escola, da heterogeneidade e dos
problemas sociais vivenciados na sala de aula (como fracasso escolar, origem escolar,
desvalorizagao social), que interferem na auto-estima do aluno. Nesse sentido, criar condi¢des
para superagdo das desigualdades sociais, por meio da oferta de educacdo de qualidade que
considere as diferencgas sociais, culturais e econdmicas, promove a formagdo solida, critica,
¢tica e solidaria, o desenvolvimento de politicas publicas de inclusdo e resgate social,
contemplando a escola como bem social e direito de todos, além de garantir os padrdes
minimos de qualidade: igualdade de condi¢cdes para acesso, permanéncia e desempenho

escolar. (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007).

As dimensdes intraescolares relacionam-se com varidveis e indicadores que tratam da
organizagcdo e gestdo, praticas curriculares, perfil dos alunos, planejamento pedagogico,
processos de participacdo e dinamica de avaliagcdo. A primeira diz respeito as condi¢des da
oferta de ensino com qualidade, através da relagdo custo-aluno, representados pelos custos
com instalagoes, infraestrutura, materiais e recursos humanos, que variam de acordo com cada
nivel ou modalidade de ensino e com a realidade de cada pais ou regido, e que orientam as
politicas de financiamento. Decerto, as discrepancias entre paises sdo reais quanto a politica
de distribui¢do de recursos financeiros, sobretudo na educacdo basica. (DOURADO;

OLIVEIRA; SANTOS, 2007).

A segunda dimensdo ¢ a gestdo e a organizacao das atividades, envolvendo o clima
organizacional, o modelo de gestdo, o perfil do dirigente, os espacos de decisdo, a
participacdo da comunidade institucional, o projeto politico-pedagodgico, a formacao, a
qualificagdo, a profissionalizacdao e as condi¢des de trabalho do corpo docente (inclusive os
planos de carreira e a remuneracao), além da avaliacdo da aprendizagem, do planejamento e
da gestdo pedagogica. Ainda no nivel intraescolar, inclui-se a acdo pedagogica, relacionada a
experiéncia docente como elemento essencial para o desempenho do estudante e a qualidade
da educagdo, e o acesso, a permanéncia ¢ o desempenho do educando. Portanto, essa
dimensao envolve desde a escolha da unidade de ensino até as condigdes de oferta do ensino e
de aprendizagem, afora fatores motivacionais, como o proprio respeito a diversidade social e
cultural, que garantem a permanéncia do aluno, a credibilidade e confianca dos pais, inclusive

para o ingresso na educacao superior. (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007).
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No que concerne a educacao superior, Brennan e Shah (2000) ressaltam que a qualidade neste
nivel ndo foi inventada nos anos 1990. Universidades e demais instituicdes de ensino sempre
possuiram mecanismos voltados a busca por qualidade do seu trabalho. No entanto, o
aparecimento da avaliacdo formal, realizada por agéncias nacionais, ¢ um fendmeno
contemporaneo e atingiu seu apogeu no final dos anos 1980, frente a expansdo e
diversificacdo desse nivel de ensino, como nova forma de responsabilidade nos servicos

publicos e como uma elevacao do Estado avaliativo.

Foi s6 no inicio da década de 80 que a qualidade tornou-se a questdo central
do ensino superior. Até os anos 60, a relacdo entre governo e institui¢cdes de
ensino superior correspondia ao modelo de controle estatal. O setor estatal era
o principal empregador de diplomados universitarios e a necessidade de
assegurar a igualdade de oportunidades a todos os cidaddos, quando
concorrentes para um cargo de emprego publico, levou ao principio da
homogeneidade legal. Esse pincipio impds que as mesmas leis, decretos e
circulares eram validos para todas as instituicdes de ensino superior em nivel
nacional de modo a garantir a semelhanga do fornecimento e das condi¢des de
ensino para todos os cidaddos individuais. (AMARAL, 2009, p. 13).

Nas mudangas que acarretaram a transferéncia do Estado empregador dos diplomados para o
setor privado, a homogeneidade legal passou a ser substituida pelo Estado avaliativo, tido
como o mais eficaz na aplicagdo de sistemas de prestagdo de contas e de controle as principais
atividades da academia, tendo como énfase a garantia da qualidade e os padrdes minimos

exigidos para o ensino. (AMARAL, 2009).

No Brasil, a avaliagdo da qualidade tem sido um instrumento de orientacdo e conducgdo das
politicas de financiamento da graduacdo e pds-graduagdo. Na educacdo superior, como em
qualquer outro nivel de ensino, os resultados da andlise da performance das organizacdes e
dos cursos afetam a distribuicdo de recursos ¢ estabelecem uma relacao de for¢a simbdlica
que representa um desafio para a autonomia das institui¢des, quanto aos aspectos académicos
e institucionais ou do proprio sistema. Contudo, deve-se relembrar que uma avaliacdo da
qualidade prospera tende a fortalecer a administragdo institucional, proporcionando
mecanismos para a tomada de decisdo, principalmente quando realizada por especialistas

externos ao objeto de analise (BRENNAN; SHAH, 2000).

Em sintese, a avaliacdo de qualidade se utilizada como instrumento de gestdo universitaria,
requer o estabelecimento e cumprimento de principios e deve ser também um processo

socialmente organizado e promovido por atores sociais que ajam com competéncia ética,
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técnica e politica, empregando objetivos, critérios e metodologias construidos socialmente
para garantia da legitimidade do trabalho. No Brasil, a busca pelo aperfeigoamento dos
modelos, procedimentos e instrumentos tem marcado a trajetoria da avaliagdo da educagao

superior nas ultimas décadas, cuja analise estaremos apresentando no proximo capitulo.
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3 A AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

3. 1 UM BREVE PANORAMA HISTORICO DA AVALIACAO NO BRASIL: MARCOS
LEGALIS E REFERENCIAIS DE QUALIDADE.

As discussoes sobre a avaliagdo ou sobre o “Estado Avaliador” atingiram seu apogeu, no
Brasil, no final do século XX. O cenario nacional com relagao a tematica, contudo, comegou a
sofrer alteragdes mais significativas apenas a partir do governo do presidente Itamar Franco
(1992-1995), em fungdo da resisténcia dos dirigentes e da comunidade universitaria quanto ao
assunto, no decorrer da gestdo do presidente Fernando Collor de Melo (1990-1992), dado o
carater punitivo das avaliacdes externas, a comegar pelas avaliagdes dos programas e cursos
de pos-graduacao promovidas pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e estendendo-se as agéncias de fomento a pesquisa, a exemplo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP). Era necessario criar uma cultura que valorizasse o carater democratico para

superacao da resisténcia a avaliagao.

Ao analisarmos a trajetdria historica da avaliagdo ndo podemos deixar de considerar a
complexidade do sistema de educacao de nivel superior e dos procedimentos formais e legais
que se constituiram nas ultimas décadas. Isso envolve o sistema de regulamentacdo que tem
condicionado os diversos momentos, modelos e formas de avaliagdo sob diferentes
concepgoes historicas, filosoficas, antropologicas e pedagdgicas, cuja compreensdo exige uma

relacdo com as determinadas conjunturas politicas, sociais € econdmicas. (AFONSO, 2005).

O Brasil viveu varios momentos que podemos retomar como marcos referenciais da avaliacao
da educacdo superior. Até o final da década de 1950, predominava a concepgdo de
fiscalizacdo e controle. Esse perfil mudou a partir dos anos de 1960, devido ao maior
engajamento e participagdo da comunidade académica no debate sobre o destino da
universidade, alavancado por manifestacdes quanto a reforma universitaria, cujo objetivo era
estabelecer um compromisso técnico-cientifico com o desenvolvimento da sociedade
brasileira, o que desencadeou a expansdo do movimento docente, nos anos 1970, pela
qualidade das atividades académicas, no ambito do ensino e da pesquisa, sobretudo, nas

universidades publicas. (POLIDORI, 2004; MARBACK NETO, 2007 ).
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O termo avaliagdo, propriamente dito, surgiu no Brasil em 1983 com o Programa de
Avaliagao da Reforma Universitaria — PARU, que se constituiu como a primeira pesquisa
sobre gestdo das universidades brasileiras. Sua atencdo se voltava, especialmente, para a
gestao, produ¢do/disseminagdo de conhecimentos a partir de dados institucionais, permitindo
que a comunidade universitaria e os demais setores sociais expressassem suas opinides sobre
a universidade. Apesar de se tratar de uma proposta inovadora, sua duracao foi de apenas trés
anos. Com vigéncia tdo curta, o programa ndo se estabeleceu um sistema nacional de

avaliagdo (GOUVEIA et al., 2005; MARBACK NETO, 2007).

Ainda na década de 1980, surgiram novas tentativas de se implementar uma politica de
avaliacdo no Brasil. Alguns exemplos podem ser citados, como a 54* Reunido Plenaria do
Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras, em Aracaju (SE), que aprovou um
documento para a implantacdo permanente da avaliacdo nas universidades; a criagdo da
Comissao de Avaliacao na Universidade de Brasilia, sob a coordenagao da professora Isaura
Belloni; e as experiéncias da Universidade de Sao Paulo (USP) e da Universidade da Regiao
de Joinville (Univille) no desenvolvimento de seus processos de avaliagdo. (MARBACK

NETO, 2007).

No ano de 1985, foi criada a Comissdao Nacional de Reformulacao da Educacao Superior pelo
Ministério da Educacdo, cujo trabalho resultou na apresentacdo do relatorio intitulado “Por
uma nova politica para a educagdo superior brasileira” (MEC, 1985). O relatério estimulava a
oferta de mecanismos de avaliagdo permanente do sistema educacional brasileiro, pelo entdo
denominado Conselho Federal de Educagdo, com o apoio de comissdes de especialistas
externos e chamava a atencdo para a auséncia de parametros avaliativos, o que afetava a
organizac¢do da educacdo superior e a politica de alocacdo de recursos que poderiam fortalecer

as melhores intitui¢cdes do pais.

Como fruto desse relatorio, foi constituido o Grupo Executivo para a Reforma da Educagao
Superior — Geres, cuja filosofia pautava-se na regulacdo e vislumbrava a avaliagdo como
contraponto a autonomia da Institui¢do de Ensino Superior (IES), valorizando as dimensodes
individuais: aluno, cursos, instituicdes etc. Os resultados da avaliagao estavam, portanto,
baseados no controle da qualidade para a distribui¢ao de recursos publicos os quais deveriam

ser destinados para centros de exceléncia com padrdes internacionais de produgdo académica.
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A promulgacdo da Constituicdo de 1988 assegura e amplia a concep¢do de avaliacao
relacionada a busca da qualidade. Estabelece em seu artigo 206, Inciso VII, que, dentre os
principios e as normas fundamentais da educacdo no Brasil, esta a “garantia de padrdao de
qualidade”. A Carta Magna também assegura, em seu art. 208, que a educacdo ¢ “dever do
Estado” e, em seu art. 209, que “o ensino ¢ livre a iniciativa privada”, desde que atenda as
seguintes condi¢des: a) o “cumprimento das normas gerais da educac¢do nacional”; b) a

“autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico, incluindo, entre as cinco metas a

serem alcancadas, a melhoria da qualidade do ensino”. (BRASIL, 1988, art. 214, grifo nosso).

Com isso, a lei maxima do pais associa, de forma inexoravel, a educacdo a qualidade.

Em 1994, um novo modelo nacional de avaliagdo da educagdo superior surgiu no cenario
brasileiro — o Programa Nacional de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras -
Paiub. Também concebido pelo MEC, ele se caracterizava como uma resposta ao movimento
das universidades brasileiras, com vista a implantar um modelo de avaliagdo centrado na
graduacao. (POLIDORI, 2004). Elaborado segundo os principios da globalidade, da
comparabilidade, do respeito a identidade institucional, da ndo-premiagdo ou punic¢do, da
adesdo voluntaria, da legitimidade e da continuidade, o Paiub buscava, principalmente com a
participacdo de varios segmentos representativos da educacdo superior, a exemplo da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigdes de Ensino Superior -Andifes, oferecer
subsidios para um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e uma
ferramenta para o planejamento da gestdo universitaria, além do desenvolvimento de um
instrumento para a prestacdo de contas a sociedade, garantindo o carater transparente da

avaliacdo. (PAIUB, 1994). Sobre esse Programa, informa o documento inicial:

Caracteriza-se por possuir dotagdo financeira propria, livre adesdo das
universidades através da concorréncia de projetos e principios de avaliagao
coerentes, composicdo livre e participativa. Este programa procura
considerar ‘os diversos aspectos indissocidveis das multiplas atividades-fim
e das atividades-meio necessarias a sua realizagdo, isto é, cada uma das
dimensdes - ensino, produgdo académica, extensdo e gestdo em suas
interacdes, interfaces e interdisciplinaridade’. (PAIUB, 1994 apud LOPES,
[200-7]):

Contudo, as politicas sugeridas ndo se estabeleceram dentro dos pardmetros desejados pela
comunidade académica: uma avaliagdo que pudesse aspirar aos principios da democracia, da

emancipagao ¢ do fortalecimento da autonomia democratica ou, conforme assinala Dias
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Sobrinho (2003, p. 27), uma avaliac¢do institucional como “empreendimento sistematico que
busca a compreensao global da universidade, pelo reconhecimento e pela integracao de suas
diversas dimensoes”. Por se tratar de uma adesao livre, as universidades brasileiras da Regiao
Sudeste foram as que mais adotaram o modelo como experiéncia avaliativa, seguidas de
instituicdes do Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte, respectivamente. (MEC, DEPES-SESU,
1997). A partir da implemenagdo, as organizagdes-voluntarias passaram a receber recursos
financeiros para a execugao de projetos de avaliagdo institucional com metodologias proprias,
mas com principios comuns. Com relagdo a esse aspecto, pode-se afirmar que o Programa
viabilizou algumas experiéncias de avalia¢do institucional, embora a literatura ndo fornega
elementos consistentes sobre as praticas avaliativas implantadas a época, tidas como
“dispersas, incompletas e até contraditorias”, dificultanto as dimensdes operacionais da

avaliacdo institucional. (VERHINE, 2000, p. 9)

Anos depois, a Lei 9.131, de 24 de novembro de 1995, que altera os dispositivos da Lei 4.024,
de 20 de dezembro de 1961, e cria o Conselho Nacional de Educacdao (CNE), determina que
cabe ao Ministério da Educagdao e do Desporto (atual Ministério da Educacao) “formular e

avaliar a politica nacional de educagdo, zelar pela qualidade do ensino e velar pelo

cumprimento das leis que o regem”, contando com o apoio do proprio CNE, entdo composto
pela Camara de Educacdo Basica - CEB e pela Camara da Educacdo Superior - CES.
(BRASIL, 1995, art. 6°. da Lei 4.024/61, grifo nosso).

Art. 3° Com vistas ao dispositivo na letra “e” do §2° do artigo 9° da Lei n°
4.024, de 1961, com a redacdo dada pela presente Lei, o Ministério da
Educagdo e do Desporto fard realizar avaliagdes periddicas das institui¢des
e dos cursos de nivel superior, fazendo uso de procedimentos e critérios
abrangentes dos diversos fatores que determinam a qualidade e a eficiéncia
das atividades de ensino, pesquisa e extensao. (BRASIL, 1995).

Em seu art. 9 °, paragrafo 2°, define como prerrogativas da Camara da Educagdo Superior:

analisar e emitir parecer sobre os resultados dos processos de avaliacdo da
educacdo superior; deliberar sobre os relatorios encaminhados pelo Ministério
da Educacao e do Desporto sobre o reconhecimento de cursos e habilitagdes
oferecidos por institui¢des de ensino superior, assim como sobre autorizagdo
prévia daqueles oferecidos por instituicdes ndo universitarias; deliberar sobre
a autorizagdo, o credenciamento e o recredenciamento periddico de
instituigdes de educagdo superior, inclusive as universidades, com base nos
relatérios e avaliagdes apresentandos pelo Ministério da Educacdo e
Desportos; deliberar sobre os relatdrios de reconhecimento periddico de
cursos de mestrado e doutorado, elaborados pelo Ministério da Educacdo e do
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Desporto, com base nas avaliagdes dos cursos. (BRASIL, 1995 apud
SINAES, 2007, p. 32)

Diante das prerrogativas da Lei 9.131/95, o Ministério da Educacao e do Desporto e drgaos
ligados a ele adotaram algumas medidas imediatas, a exemplo da institui¢do de procedimentos
para o processo de avaliacdo dos cursos e instituicdes de ensino superior (Decreto 2.096/96) e
da sistematica para a realiza¢ao do Exame Nacional de Cursos - ENC (Portaria 249/96). Esses
documentos propdem, respectivamente, a criagao de avaliagdes periodicas de instituicoes de
ensino superior ¢ de cursos, além de exames nacionais com base no conhecimento geral e
especifico apreendido pelos estudantes durante o processo de formagdo, visando orientar as
politicas do Ministério de Educag¢do, como também analisar a qualificacdo docente de
universidades e demais unidades de ensino em funcionamento no pais. Além de estabelecer
diretrizes para as politicas educacionais no que tange ao ensino superior, ela serviu para a

acreditacao de instituigdes, seus cursos e suas habilitagoes.

No ano seguinte, apds longo periodo de debates no Congresso Nacional, a Lei 9.394 (Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional - LDBEN), de 20 de novembro de 1996, foi
aprovada e consolidou a implementacdo de mecanismos de avaliagdo como um dos principios
para a educagdo superior de qualidade no pais. Desde entdo, cabe a Unido assegurar o
processo nacional de avaliagao de institui¢des em todo o territorio nacional pela qualidade das
condigdes de oferta de educagdao superior, ndo obstante tal iniciativa preste-se também a

supervisao e ao controle estatal do setor.

Em cinco incisos do art. 9°, a LDBEN dispde sobre avaliagdo e acreditacdo e assegura as
seguintes competéncias a Unido: “coletar, analisar e disseminar informacdes sobre a
educacdo” (inciso V); e “assegurar o processo nacional de avaliacdo de rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboracio com os sistemas de ensino,

objetivando a defini¢ao de priopridades para a melhoria da qualidade do ensino” (inciso VI).

Pela lei de novembro de 1996, era necessaria a definicdo de normas gerais sobre os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. A LDBEN ainda regula a educagao superior, no art. 9°, inciso IX,
estabelecendo que cabe ao Poder Executivo “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar

e avaliar, respectivamente, os cursos das instituigdes de educacdo superior e os
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estabelecimentos do seu sistema de ensino”, permitindo, inclusive, a descentralizacdo do

sistemativa avaliativo aos Estados e ao Distrito Federal.

Ainda naquele momento, o Paiub respondia pela avaliagao institucional das organizagdes de
ensino superior brasileiras. Contudo, como nao se firmou como sistema de avaliagdo, ele foi
desativado entre os anos de 1998 e 1999, assim como foi extinta a destina¢do de recursos para
as atividades inerentes ao processo avaliativo. Nesse contexto, as organizagdes foram
impingidas a desenvolverem metodologias proprias de avaliacao institucional, sem incentivos
financeiros para tal fim, de forma que se mantiveram tanto o Exame Nacional quanto a

avaliagdo dos cursos e institui¢des de ensino superior prevista pelo Decreto 2.096/96.

Vale destacar que, enquanto o Paiub tinha uma perspectiva de avaliagdo pela totalidade e
voltada a prestacdo de conta a sociedade, o ENC recaia sobre os resultados, a produtividade, a
eficiéncia, o controle e sobre o desempenho dos estudantes, amealhando criticas contundentes

no meio académico.

As principais criticas estdo relacionadas ao fato de que o ENC reduz a
avaliacdo das universidades a uma unica prova geral, produzindo como
resultado um retrocesso nas concepgdes e formas de ensinar e desenvolver o
conhecimento. O exame, ao centrar-se nas diretrizes curriculares comuns,
desconsidera as caracteristicas regionais, as condi¢des peculiares de trabalho
de cada institui¢do, a escolha auténoma e legitima das instituicdes por
determinada abordagem nos cursos, a missao ¢ os objetivos educacionais
priorizados por cada instituicdo, dentro do espirito de relativa autonomia
didatico/pedagégica e de pluralidade de concepgoes (SANTOS FILHO,
1999 apud LOPES, [200-7] , p.3)

Em 9 de janeiro de 2001, a promulgagdo da Lei 10.172 define novas diretrizes para a
educacdo superior. Como principio, ela estabelece que “nenhum pais pode ser desenvolvido e
independente sem um forte sistema de educacao superior” e que o apoio do poder publico ¢
necessario para que as IES possam garantir seu desenvolvimento educacional, institucional e
social. A nova lei que apresenta o Plano Nacional de Educagdo — PNE define diretrizes
especificas para a regulacdo do segmento da educagdo superior no pais, destacando os
mecanismos de avaliacdo e delega a Unido a implementacdo de um Sistema Nacional de

Avaliagdo, o qual deveria definir pardmetros de qualidade para o acompanhamento dos

sistemas de ensino, inclusive o privado, além de metas para o proprio PNE.
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A preocupagdo com o desenvolvimento de mecanismos de avaliagdo estd associada a
flexibilizagdo das condic¢des para abertura de novas instituigdes, novos cursos, novas vagas.
No bojo do Plano Nacional, defende-se a expansdo da oferta de vagas em cursos superiores,

mas ressalta-se que “é necessario planejar a expansao com qualidade, evitando-se o facil

caminho da massificagdo” e que o setor privado, sendo detentor do maior numero de vagas,
deve “respeitar os parametros da qualidade estabelecidos pelo sistema de ensino”. (PNE,
2001, grifo nosso)®. Ainda com énfase na expansdo, o Plano garante ser “indispensavel

melhorar a qualidade do ensino oferecido, para o que constitui instrumento adequado a

institucionalizacdo de um amplo sistema de avaliagdo associada a ampliagdo dos programas

de poés-graduagdo”, visando inclusive a qualificagdo do corpo docente.

Dentre os objetivos e metas delineados no Plano Nacional, para a garantia da qualidade, estao:

1) Institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliacdo
interna e externa, que englobe os setores publico e privado, e promova a
melhoria da qualidade de ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo
académica;

2) Instituir programas de fomento para que as instituicdes de educagio
superior constituam sistemas proprios € sempre que possivel nacionalmente
articulados, de avaliacdo institucional e de cursos, capazes de possibilitar a
elevacdo dos padrdes da qualidade do ensino, da extensdo, e, no caso das
universidades, também da pesquisa;

3) Estender, com base no sistema de avaliacdo, diferentes prerrogativas
de autonomia as instituigdes publicas e privadas;
4) Estabelecer sistema de recredenciamento periodico das instituigdes e

reconhecimento periddicos dos cursos superiores, apoiado no sistema nacional
de avaliagao;

5) A partir de padrdes minimos fixados pelo Poder Publico, exigir
melhoria progressiva da infraestrutura de laboratérios, equipamentos e
bibliotecas, como condigdo para o recredenciamento das institui¢des de
educacdo superior e renovagdo de reconhecimento de cursos. (PNE, 2001).

Em decorréncia das determinagoes da Lei 10.172/2001, ocorreram mudangas no sistema de
organiza¢do da educagdo superior em todo o territorio nacional. Como ato normativo da nova
estrutura, foi promulgado o Decreto 3.860, de 9 de julho de 2001, revogando os Decretos
2.026/96 e 2.306/97 que se debrugavam sobre essa tematica. O novo Decreto dispos o sistema
de organizacdo da educacdo superior, além de dar diretrizes para a avaliagdo em todo o pais,
inclusive os procedimentos a serem adotados para fins de autorizacdo e reconhecimento de

cursos superiores, credenciamento e recredenciamento de institui¢cdes, com prazo limitados e

? Diretrizes Gerais para a Educagdo Superior. Anexo a Lei 10.172, de 9 de janeiro de 2001.
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renovaveis peridiocamente. Ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - Inep foi dada a responsabilidade de organizar e proceder a avaliacao de

institui¢des e cursos de graduagdo, no local de oferta, contemplando:

I — avaliagdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema
nacional de educagdo superior, por regido e Unidade da Federagdo, segundo
as areas do conhecimento ¢ a classificacdo das instituigdes de ensino superior,
definidos no Sistema de Avaliagao ¢ Informa¢do Educacional do INEP;

II — avaliacdo institucional do desempenho individual das institui¢des de
ensino superior [...]

[T — avaliacdo dos cursos superiores, mediante a analise dos resultados do
Exame Nacional de Cursos e das condigdes de oferta de cursos superiores.
(Art. 17)

O novo Decreto, além de dispor sobre a organizagdo da educagdo superior, instituiu os
procedimentos de avaliagdo das IES, incluindo a verificagdo in loco das condig¢des de
funcionamento e oferta dos servigos educacionais por comissdes de especialistas designadas
pelo Ministério da Educacdo, cabendo ao Inep a coordenacdo da Avaliagdo das Condi¢des de
Ensino - ACE, reestruturando o processo de analise in loco e ampliando o banco de
avaliadores em todas as areas do conhecimento. Também pautada sob a perspectiva da busca
de qualidade do planejamento a execucao de agdes pedagdgicas e administrativas, a avaliagao
de programas de mestrado e doutorado, por area de conhecimento, permanece sob a
responsabilidade da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes,

devendo ser desenvolvida sob critérios e metodologias proprias.

Na tentativa de asseverar a melhoria da qualidade, a partir dos resultados da andlise da
performance, em seu art. 35 o Decreto 3.860/2001 orienta que “identificadas deficiéncias ou
irregularidades mediante acdes de supervisao ou de avaliacdo e reavaliagdo de cursos ou
institui¢des de ensino superior” e baixo desempenho, em mais de uma vez, no Exame
Nacional de Cursos (Provao) e nas demais avaliacdes realizadas pelo Inep, o Poder Publico

deve conduzir, conforme o caso:

I - a suspensdo do reconhecimento dos cursos superiores;

I - a desativacdo de cursos superiores;

III - a suspensdo temporaria de prerrogativas de autonomia de universidades e
centro universitarios;

IV - aintervencdo na institui¢do de ensino superior;

V- o descrendenciamento de institui¢ao de ensino superior.
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Visando garantir os procedimentos para o atendimento das orientagdes do Decreto
3.860/2001, foi publicada a Portaria n® 990, de 2 de abril de 2002, “estabelecendo as diretrizes
para a organizacdo e execucdo da avaliagdo das instituicdes de educacdo superior e das
condigdes de ensino dos cursos de graduagdo”, ¢ orientando que a avalia¢do in loco deveria
obedecer a um roteiro especifico por curso e ser procedida considerando os seguintes

critérios, presentes no art. 2°:

Art. 2°. Para proceder a avaliacdo das IES e das condi¢des de ensino dos
cursos de graduacdo, serdo utilizados instrumentos organizados pelo INEP
que possibilitem avaliar:

I - organizacdo institucional ou organizacao didatico-pedagogica dos cursos;

IT - corpo docente, considerando principalmente a titulagdo, a experiéncia
profissional, a estrutura da carreira, a jornada de trabalho e as condi¢des de
trabalho;

III - adequagdo das instalagdes fisicas gerais e especificas, tais como
laboratérios e outros ambientes e equipamentos integrados ao
desenvolvimento do curso; e

IV - bibliotecas, com ateng¢do especial para o acervo especializado, inclusive
o eletronico, para as condigdes de acesso as redes de comunicacgdo e para os
sistemas de informacdo, regime de funcionamento e modernizagdo dos
meios de atendimento.

No referente a Avaliagdo Institucional — Al, suas atividades ficaram restritas ao parecer dos
especialistas com relagdo ao (re)credenciamento das IES, cujo reordenamento ocorreu a partir
do Decreto 2.026/1996. Através do Decreto 3.860/2001, suas orientagdes passam a

compreender os seguintes itens:

a) grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;

b) plano de desenvolvimento institucional;

¢) independéncia académica dos 6rgdos colegiados da institui¢ao;

d) capacidade de acesso a redes de comunicacao e sistemas de informacao;

e) estrutura curricular adotada e sua adequagdo com as Diretrizes Curriculares
Nacionais de Cursos de Graduagao;

f) critérios e procedimentos adotados na avaliagdo do rendimento escolar;

g) programas e acdes de integracio social;

h) produgao cientifica, tecnoldgica e cultural;

1) condicdes de trabalho e qualificacdo docente;

j) a auto-avaliacdo realizada pela instituicdo e as providéncias adotadas para
saneamento de deficiéncias identificadas;

1) os resultados de avaliagdes coordenadas pelo MEC. (BRASIL, 2001).
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A Avaliagdo das Condigoes de Ensino - ACE, por sua vez, apresentou problemas de
operacionalizacdo, devido aos procedimentos metodoldgicos adotados na identificagdo dos
pontos fracos e fortes dos cursos de graduagdo, aos conflitos verificados entre e com os
stakeholder’ dentro das instituicdes e as pressdes politicas sofridas pelos integrantes das
comissdes de especialistas e demais agentes do Ministério da Educacdo e dos demais
organismos envolvidos no processo avaliativo. Os proprios avaliadores designados pelo Inep
destacavam alguns pontos criticos relativos aos procedimentos adotados para a Avaliacao das

Condicdes de Ensino. Revelam que

i) problemas relativos aos instrumentos que enfatizam determinados
aspectos em detrimento dos outros e para qual faltam indicadores, em
especial, capazes de perceber o quanto a IES consegue agregar ao aluno apds
a entrada e capazes de identificar a contribui¢do do curso, no ambito da
proposta da IES e da sociedade; ii) problemas relativo ao enfoque do
processo, pois o avaliador é levado a ocupar mais tempo com o
preenchimento de formularios que, propriamente, com a reflexdo sobre o
curso, as conversas com o corpo docente e discente etc.

[...] a ACE carece de instrumentos adequados para uma avaliacdo
comprometida com a contribui¢do do curso para a constituicao do individuo,
do cidadao, assim como a contribui¢do do curso para com a sociedade [...].
O indicador ‘Sistema de Avaliacdo’, por exemplo, ao estabelecer critérios
para o aspecto. ‘Existéncia de um sistema de auto-avaliagdo’, considera
apenas a existéncia, a regularidade e o uso dos resultados, ignorando a
participacdo dos sujeitos (avaliagdo democratica) e as relagdes entre os
objetos avaliados (globalidade). (MENEGHEL; BERTOLIN, 2004, p. 50;
51).

O ENC, comumente denominado de Provao na midia, acabou gerando problemas na
operacionalizagdo e dificultando o cumprimento do objetivo de avaliar a qualidade da
educacdo brasileira. Restringiu-se a avaliar os alunos como se todos tivessem as mesmas
condi¢des, mesmas realidades e mesmos contextos de ensino-aprendizagem. Nao se mostrou
capaz de indicar o valor ou mérito, ou seja, a qualidade de um curso de graduagao. Portanto,

na concepc¢ao do antigo Provao, a avaliagao empregada

3 Na literatura contemporanea, Stakeholder ou, em portugués, parte interessada ou interveniente, refere-se a
todos os envolvidos em um processo, por exemplo: clientes, colaboradores, investidores, fornecedores,
comunidade etc. O termo “stakeholders” foi criado para designar todas as pessoas, instituicdes ou empresas que,
de alguma maneira, sdo influenciadas pelas acdes de uma organizacgao.
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(i) dava énfase aos resultados, atribuindo mérito individual as instituicdes; (ii)
provia dados de desempenho predominantemente quantitativos e escalonados, que
resultavam em medida relativa e ranking; (iii) caracterizava-se como uma avaliagdo
de desempenho externa ndo devidamente articulada a autoavaliagdo das instituigcoes
e cursos ¢ aos demais processos avaliadores integrantes do sistema. (DAVOK,
2007, p. 79-80).

Em sintese, os trés processos vigentes até 2003 dedicavam-se a descrever e quantificar as
variaveis, com base no controle e na fiscalizacdo, e tinham carater punitivo, inclusive na
avaliacdo dos cursos, considerando-se que aqueles com resultados insuficientes na dimensao
corpo docente da ACE e trés conceitos D ou E consecutivos no ENC podiam ter seu
reconhecimento suspenso. (DAVOK, 2007). Apropriadamente, Davok (2007, p.78) elenca as

principais falhas do sistema vigente naquele periodo:

Aparentemente, o MEC ndo negociou o Sistema de Avaliagdo com a
comunidade académica e 1impds processos avaliativos teodrico-
metodologicamente  inconsistentes. Ademais, ele sempre divulgou os
resultados desse trio como se eles retratassem a qualidade da educagao
superior.

Tentando superar as dificuldades e falhas do sistema de avaliagdo até entdo vigente, ainda no
ano de 2003, foi encaminhado ao Ministério da Educagdo o documento “Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior - SINAES: Bases para uma nova proposta de Avaliacdo da
Educacdo Superior,” laborado pelos membros da Comissdao Especial da Avaliacdo da
Educagio Superior (CEA), designada pelas Portarias MEC/SESu n°11, de 28 de abril de 2003

e n’ 19, de 27 de maio de 2003. Instalada pelo ministro da Educagdo, Cristovam Buarque, em
29 de abril “teve a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendagdes, propor
critérios e estratégias para a reformulagdo dos processos e politicas de avaliacdo da Educagao
Superior e elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
utilizados”. Essa proposta defendia a criagdo de um mecanismo que combinasse regulagdo,
melhoria da qualidade da educacdo superior, atribuicdo de responsabilidade do Estado e das
institui¢des, além da prestagdo de contas a sociedade. Essa proposta visava, sobremaneira, a
superagao da avaliagdo centrada, exclusivamente, na supervisao do MEC e ndo se constituia

em um sistema de avaliagao.

Como resultado das discussdes pautadas por essa proposta, em abril de 2004, foi instituida a
Lei 10.861, garantindo novas diretrizes para a politica de avaliacdo e a implementacdao de um

sistema integrado de avaliagdo e de um sistema de autoavaliacdo permanente em todas as IES
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do pais, os quais, juntos, passariam a constituir o Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao

Superior - Sinaes.

3.2 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR - SINAES

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior - Sinaes toma como premissa basica
a integragdo e a participagdo, objetivando a constru¢ao de um sistema nacional de avaliagdo
que supere a mera concepcao do ensino e passe a valorizar as varias dimensdes do contexto
educativo. A partir dessa concepg¢do, e fundamentados na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004,
art. 2°, os procedimentos passaram por nova reestruturacdo, visando asseverar, através da

institui¢ao, dos cursos e do desempenho de seus estudantes:

I - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global
e integrada das dimensodes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de
educagdo superior e de seus cursos;

IT - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

III - o respeito a identidade e a diversidade de institui¢des e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicdes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representagdes. (BRASIL, 2004).

De acordo com os parametros legais expostos, o Sinaes apresenta-se como um sistema
integrado, competindo-lhe a articulacdo entre os procedimentos avaliativos regulamentados
através da Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004. Esse documento expde, dentre outras, as

seguintes recomendagdes:

Art. 4°. A avaliagdo de instituicdes, de cursos e de desempenho de
estudantes sera executada conforme diretrizes estabelecidas pela CONAES
[Comissao Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior]

Paragrafo unico. A realizacdo da avaliagdo das instituigdes, dos cursos e do
desempenho dos estudantes sera responsabilidade do INEP, o qual instituira
Comissao Assessora de Avaliacdo Institucional e Comissdes Assessoras de
Areas para as diferentes areas do conhecimento.

Art. 5°. Para as avalia¢Oes externas in loco, serdo designadas pelo INEP:
I - Comissoes Externas de Avaliagdo Institucional;
IT - Comissdes Externas de Avaliagao de Cursos. (BRASIL, 2004).
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A Comissdao Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior - Conaes, constituida para
coordenar os procedimentos a serem adotados pelo Sinaes, formada por 12 especialistas de
notério saber em avaliacdo, nomeados pelo presidente da Republica, assume, dentre outras

competéncias, segundo a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, as seguintes:

I — Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos € mecanismos de
avaliacdo institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes |[...];
IT — estabelecer diretrizes para a organizacao e designacao de comissoes
de avaliagao [...];

II — formular propostas para o desenvolvimento das instituigdes de
educagdo superior, com base nas analises e recomendagdes produzidas
nos processos de avaliagdo;

IV — promover a articulagao do SINAES com os Sistemas Estaduais de
Ensino, visando estabelecer, juntamente com os 6rgaos de regulacao do
MEC, agdes e critérios comuns de avaliagao e supervisao da Educagdo
Superior. [...]. (BRASIL, 2004).

Para o exercicio de suas atribuigdes, a Conaes deve articular, promover e garantir a integracao
entre as praticas avaliativas; zelar pela coeréncia dos instrumentos de avaliagdo, assegurando
o processo continuo da avaliacao dos cursos e das institui¢des de educaciao superior em seus
diversos ciclos® e visando a qualidade do processo educativo; e oferecer subsidios e orientar
politicas a serem desenvolvidas pelo Ministério da Educagao nesse segmento. Ainda, segundo

o documento do Sinaes, (2009, p. 107):

Sua fungdo coordenadora do sistema dard respaldo politico e técnico e
legitimidade ao Sinaes, além de assegurar por sua funcdo supervisora o bom
funcionamento ¢ a melhoria do sistema mediante a capacitagdo de pessoal,
organizacao sistematica de comissdes de avaliacdo, recebimento e distribui¢ao
de relatérios, coordenagdo de pareceres, encaminhamento de recomendacoes
as instancias competentes, gestdo para a interpretagdo sistematica de
informacgdes, garantia de preservacdo dos procedimentos gerais € comuns e
divulgacdo ao publico das analises consolidadas pelo sistema de avaliagdo da
educacao superior.

Para apoiar as atividades coordenadas pela Conaes, foi designado o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep, cuja competéncia ¢ operacionalizar

* A Portaria Normativa n° 1, de 10 de janeiro de 2007, estabeleceu o calendario do Ciclo Avaliativo do SINAES
para o triénio 2007/2009. Para 2007 seriam avaliados os cursos das areas participantes do Enade de 2004. No
ano de 2008, os cursos participantes do ENADE de 2005. Em 2009, os cursos das areas participantes do Enade
de 2006. Os cursos abrangem as areas de tecnologia, bem como as modalidades presencial e a distdncia. Os
cursos que nao participaram do Enade serdo agrupados segundo as areas avaliadas e submetidos a avaliag¢do in
loco. A avaliagdo externa das instituicdes e dos cursos de graduagdo tiveram os seus procedimentos
regulamentados pela Portaria n® 821, de 24 de agosto de 2009, sendo realizadas na sede das IES, tendo como
referenciais apenas os cursos presenciais.
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os procedimentos de avaliacdo, com a assessoria de comissdes de especialistas por area de
conhecimento, garantindo os mecanismos de regulacdo. Também cabe ao Inep conduzir a

capacitacao de avaliadores para proceder as avaliagdes in loco.

No ambito interno, coube a cada instituicdo criar sua Comissao Propria de Avaliacdo - CPA,
de modo a possibilitar o autoconhecimento da IES e a sistematizar informagdes solicitadas
pelo Inep. E de competéncia da CPA estimular e desenvolver a cultura de avaliagdo, garantir a
transparéncia e socializagdo dos resultados da avaliagdo institucional no ambito interno, bem

como apoiar e oferecer subsidios para a avaliagcdo externa como atos de regulacdo do Estado.

Os processos avaliativos conduzidos individualmente pelas instituicdes
também se vinculardo as func¢des de regulagdo e autoregulagdo. Esses
processos sao basicos e, portanto, obrigatorios para que a institui¢do se integre
formalmente ao sistema de educag¢do superior, cumprindo as exigéncias
concernentes a autorizagdes de funcionamento e credenciamento,
recredenciamento, transformacdes e demais instrumentos legais. Em outras
palavras, a autoavaliagio serd o instrumento basico obrigatorio e
imprescindivel para todos os atos de regulagdo, cujo exercicio é prerrogativa
do Estado. (SINAES, 2009, p. 106).

Atuando com autonomia perante os demais 6rgdos colegiados da instituicdo, a CPA deve
contar com a participagdo de todos os segmentos da comunidade académica e de
representantes da sociedade civil organizada. E o que estabelece a Portaria 2.051, de 9 de
julho de 2004, a qual regulamenta os procedimentos da avaliagdo do Sistema Nacional de

Avaliacao da Educacdo Superior - Sinaes:

Art. 7° As Comissodes Proprias de Avaliacdao (CPAs), previstas no Art. 11 da
Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada
institui¢do de educacdo superior, terdo por atribuicdo a coordenagdao dos
processos internos de avaliagdo da instituicdo, de sistematizacdo e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP.

§ 1° As CPAs atuardo com autonomia em relacdo a conselhos e demais
orgaos colegiados existentes na instituicdo de educagdo superior;

§ 2° A forma de composicdo, a duracdo do mandato de seus membros, a
dindmica de funcionamento e a especificagdo de atribuicdes da CPA
deverdo ser objeto de regulamentacdo prdpria, a ser aprovada pelo 6rgao
colegiado maximo de cada instituicdo de educagdo superior, observando-se
as seguintes diretrizes:

I - necessaria participagdo de todos os segmentos da comunidade académica
(docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada, ficando vedada a existéncia de maioria absoluta
por parte de qualquer um dos segmentos representados;
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II - ampla divulgacdo de sua composicdo e de todas as suas atividades.
(BRASIL, 2004).

Com prazo de até dois anos para apresentar os primeiros resultados apds a constituicdo e
regulamentacdo do Sinaes (art. 13, § 1° da Portaria 2.051, de 09 de julho de 2004), as CPAs,
portanto, compete conduzir a autoavaliagdo institucional, tomando como referéncia as
orientagdes da Conaes, o que permitira uma imagem global dos ‘“processos sociais,
pedagdgicos e cientificos da instituicdo e, sobretudo, identifique as causalidades dos
problemas, as possibilidades e as potencialidades para melhorar e fortalecer a
instituicao”.(MEC/SINAES, 2009, p. 113). Nesse mérito, a cultura da avaliagdo desenvolvida
assume um carater educativo e de autoregulagdo, ampliada e mais significativa, quando se tem
o envolvimento e a participagdo dos atores institucionais, constituindo-se em um processo
social e coletivo de reflexdo e transformacdo da IES. Nisso, subentende-se ndo apenas o
processo de ensino, pesquisa e extensao, mas também a responsabilidade publica e social que
permeia o Projeto Pedagodgico Institucional - PPI, hoje incorporado ao Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI.

3.3. REGULACAO DO PODER PUBLICO E AVALIACAO NO SINAES

Ao conceituarmos regulacdo, tomamos como premissa basica as defini¢des de ordem juridico-
institucionais “requisitos impostos por um 6rgao governamental” a um determinado tipo de
servigo ou caracteristicas basicas de um produto. No caso da educacdo superior, compete ao
Estado regular e supervisionar o sistema federal de educagdo, constituido pelas instituicdes
publicas federais e institui¢des privadas. Como reguladores que contribuem para que o
Ministério da Educagdo realize suas competéncias no ambito nacional, atuam os seguintes
organismos: a Secretaria de Educagdo Superior - SESu, a Comissdo de Aperfeicoamento da
Educacdo Superior - Capes e, em uma instdncia mais ampla, o Conselho Nacional de

Educacao - CNE.

Toda a regulagdo, independente do setor a que se refira, precisa lidar com
regras de entrada, regras de permanéncia e regras de saida em um sistema.
Obviamente, cada momento desses refere-se a responsabilidades, condigdes ¢
exigéncias distintas, e exige processos de avaliagdo diferenciados. (SINAES,
2009, 145).
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A Secretaria de Educag¢do Superior - SESu assume papel central na coordenagdo das
atividades regulatorias, pois a ela compete os processos de autorizagdo de novas IES e de
cursos, bem como o reconhecimento de cursos e os processos de recredenciamento
institucional. A Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal da Educacdao Superior - Capes,
contribui através de seus instrumentos de supervisao, fomento e sancdes, € o Conselho
Nacional de Educacdo - CNE, na instancia da regulamentagdo, através da expedicdo de

normas e critérios que subsidiardo os processos e procedimentos de regulagdo e avaliacao.

Operacionalmente, a regulacdo se inicia com a analise documental na Coordenacao Geral de
Fluxos de Processos da Educagdo Superior, setor no qual sdo analisados os documentos da
IES e da sua mantenedora, bem como a proposta da oferta de cursos, de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs e demais legislagdo correlata. O principal
documento que subsidia a analise documental ¢ o Decreto 5.773, aprovado em 9 de maio de
2006, voltado ao exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacao de instituicdes de
educagao superior e de cursos superiores de graduacao no sistema federal de ensino, composta

pelas IES privadas e pelas Institui¢des Federais e Ensino Superior - IFES.

Através do Decreto 5.773/2006 (art. 1°.), a regulagdo passou a ser conduzida através dos atos
de autorizacdo de funcionamento das instituicdes e de seus cursos; € a supervisdo para
garantia da oferta da educacdo superior e a avaliagdo passaram a servir de referencial aos
processos de regulacdo e supervisao, bem como a promog¢ao da melhoria da qualidade do
ensino nesse nivel. O seu art. 3° estabelece as competéncias atuais dos 6rgaos que atuardo

nesse meérito:

Art. 3°” As competéncias para as fungdes de regulagdo, supervisio e avaliagdo
serdo exercidas pelo Ministério da Educacdo, pelo Conselho Nacional de
Educagao - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP e pela Comissdo Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior — CONAES [...]

E de responsabilidade do Sinaes, através da Conaes, garantir novos elementos conceituais,
teoricos e analiticos para a regulamentacdo da oferta da educagdo superior, subsidiando os
atos da Secretaria de Educagdo Superior - SESu, os procedimentos de avaliagdo conduzidas

pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira - Inep, até a regulamentagao,
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em ultima instancia pelo Ministério da Educa¢ao dos atos do Conselho Nacional de Educagao

- CNE sobre esse mérito.

Ao enfatizar a relagdo da avaliagdo com a regulacao € mister destacar que ao Sinaes compete

a avaliagdo, preceito legal, instituido na Lei 9.346/96 (compete a Unido assegurar 0 processo
nacional de avaliacdo da qualidade do ensino supgriatesmo contribuindo com os
mecanismos de regulacdo. Para tanto, duas condi¢des sdo necessarias: seguir as normas de
autorizacdo e avaliacdo da qualidade pelo poder publico. Para um melhor entendimento do
processo, destacamos alguns depoimentos dos membros da Comissao Nacional de Avaliagao

da Educacao Superior - Conaes:

Havia uma dificuldade muito grande de perceber como a avaliagdo serviria de
referencial para a regulagdo e isto dificultou a implementagdo do processo,
principalmente, porque ndo se definiu bem o que ¢ avaliar com o objetivo de
estabelecer a qualidade da educacdo superior e avaliar para que atos
regulatorios pudessem ser prolatados. Depois foi que se comegou a ter uma
consciéncia maior de que o papel da Conaes estd muito relacionado a questao
da qualidade da educagdo. O Inep, como 6rgao de operacionalizagdo do
sistema, ¢ quem gerencia o banco de avaliadores e € quem constitui comissoes
que emitem relatdrios e que fazem o encaminhamento que servem tanto para a
Conaes quanto para a secretaria do MEC. O trabalho que o Inep faz resulta
nas duas frentes: no que diz respeito a qualidade da educagdo, os relatorios
terdo que ser encaminhados para a Conaes; ¢ no que diz respeito a atos
regulatdrios, os resultados terdo que ser encaminhados para as secretarias. [...]
Regulacao esta atrelada ao mérito operacional do processo e a avaliacdo
esta ligada a qualidade do ensino (VIANA, 2009, grifos nossos).5

As agéncias de regulagdo participam do Sinaes e ajudam no sentido de
aprovar os procedimentos que sdo utilizados na avaliagdo, mas ¢ muito
importante distinguir a avaliacdo da regulacdo. Apenas a renovagdo do
reconhecimento de cursos e o recredenciamento de IES pertencem ao Sinaes
[...] O credenciamento inicial, o reconhecimento inicial sdo atividades de
regulacdo e ndo entram no processo que o Sinaes trata.[...] O Sinaes esta
firmemente ligado apenas a avaliacao. A avaliacao tem duas finalidades:
avaliacio como feedback e avaliacdo educativa. A avaliacio que fornece
informacdes para instituicoes e cursos para as tomadas de decisdes de
melhoria. As informacoes sdo utilizadas pelas entidades de regulacao.
(VERHINE, 2009, grifos nossos)®

> Nadia Valverde Viana ¢ presidente da Comissio Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior - Conaes.
Entrevista concedida no dia 16 de novembro de 2009.
® Robert Evan Verhine ¢ membro da Comissio Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior - Conaes.
Entrevista concedida no dia 22 de dezembro de 2009.
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Do ponto de vista conceitual, a concepcao de avaliagdo apresentada pelo Sinaes apresenta um
grande avancgo nas contribuigdes para o Estado regulador, quando defende uma avaliagdo
como processo sistematico e periddico, uma perspectiva presente desde a constituicdo da
LDBEN em 1996. Ao mesmo tempo, apresenta-se como um grande desafio, considerando-se
o grande nimero de institui¢des de educacdo superior e de cursos de graduacdo em todo o
pais. No entanto, apesar das resisténcias e das dificuldades que nortearam os primeiros anos
de constituicdo e funcionamento do Sistema, alguns resultados sdo vislumbrados pela

Secretaria da Educagao Superior - SESu/MEC ( apud MOTA; MARTINS, 2009, p. 92-93):

a) superacdo do “marasmo” académico em que se encontravam varias IES,
seja em termos de estruturas curriculares obsoletas, na precaria composigao e
capacitacdo de seu quadro docente, ou na auséncia de infraestrutura
condizente com a oferta de cursos de qualidade; b) o inicio de um processo
continuo de definicdo e redefinicdo de indicadores periddicos sobre os cursos
e institui¢cdes, a partir da avaliacdo das dimensdes corpo docente, projeto
pedagogico e infraestrutura; c¢) a mobilizacdo da sociedade civil, 6rgaos
profissionais e associagdes para se integrarem ao debate sobre a qualidade dos
cursos superiores, concretizada inicialmente no debate das Diretrizes
Curriculares Nacionais (1997-2001); d) o fortalecimento dos 6rgaos do MEC
responsaveis pela regulacdo e supervisdo, formulagdo de politicas e
levantamento de informagoes e estatisticas educacionais.

Consequentemente, na perspectiva da SESu/MEC, o Sinaes supera o limite da avaliagdo como
um simples momento de aferi¢do de resultados, fornecendo, através de seus instrumentos,
subsidios para a implementa¢cdo de politicas de governo, a exemplo da oferta de cursos,
superacao das disparidades regionais, constitui¢ao e integragdo da IES as necessidades locais
e regionais, valoriza¢ao de novos elementos, de modo a superar os limites do olhar tecnicista
e burocratico sobre as instituigdes e seus cursos. Ademais, um grande atributo do atual
sistema tem sido proporcionar uma constante revisao e aprimoramento de suas regras, além de
estimular o aprendizado de duas dimensdes importantes: o carater formativo e o aspecto
regulatdrio, na busca de uma avaliagdo para além da acreditagdo. Isso significa dizer que nao
basta o poder publico informar a sociedade sobre a qualidade dos cursos de graduacao e de

suas institui¢des, levando, muitas vezes, a concorréncia desleal do setor privado.

Segundo a perspectiva do Sinaes, necessaria se faz a presenca do Estado na sinalizacdo de
deficiéncias, apresentando propostas de melhoria, através da identificacdo das informacgdes
sobre os indicadores da IES, seus cursos e seus alunos, além dos processos externos de

avaliacdo e a autoavaliagdo interna institucional. Sua grande contribui¢do esta em perseguir
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um didlogo entre a avaliacdo e a regulacdo, na perspectiva de que se construa uma nova
logica, com um outro sentido filosofico, ético e politico, permitindo o cardter formativo e

construtivo da avaliagdo educativa.

Enquanto controle e regulagdo, a avaliagdo se restringe, exclusivamente, a fiscalizacdo do
cumprimento, ou ndo, das normas legais e ao ajuste das demandas do mercado para melhoria
da produtividade. A avaliagdo, nesse sentido, estaria mais centrada na politica de resultados e
de valor de mercado. Contudo, quanto a dimensao formativa, ela assume sua responsabilidade
social, buscando cumprir os critérios de uma pratica democratica e participativa para a
melhoria dos processos, em relacdo aos aspectos pedagdgicos e administrativos ou a
qualificagdo e ao envolvimento dos seus recursos humanos, garantindo e viabilizando a

qualidade do processo educativo.

3.4 AS CONCEPCOES E CRITERIOS DA QUALIDADE NO SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — SINAES

As argumentagdes que sdo expostas nesse item tomaram como referéncia a Lei n° 10.861, de
14 de abril de 2004 ¢ o documento basico do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior -Sinaes, publicado em cinco edigdes, bem como as entrevistas realizadas com

membros da Comissao Nacional de Avaliagao da Educacao Superior - Conaes.

O Sinaes toma como referéncia basica a integracdo e a participacdo, elementos estes
necessarios para a constru¢do de um sistema de avaliagdo que seja capaz de aprofundar os
compromissos € as responsabilidades sociais das institui¢des, na promog¢ao dos valores
democraticos, respeito a diversidade, na busca pela autonomia e valorizagao da identidade. O
esforco da Comissdo Especial de Avaliagdo - CEA, ao propor as diretrizes gerais do sistema,
foi no sentido de produzir um documento no qual se pudesse vincular uma avaliagdo
formativa a um projeto de sociedade comprometida com a justica social e igualdade. Na
tentativa de integrar um sistema de avaliagdo com autonomia as fungdes de regulagao,

inerentes a supervisao estatal, o Sinaes deve assegurar, dentre outras atribuigdes,

a integragdo das dimensoes internas e externas, particular e global, somativo e
formativo, quantitativo e qualitativo e os diversos objetos e objetivos da
avaliagdo. O sistema de avaliagdo deve articular, de forma coerente,
concepgdes, objetivos, metodologias, praticas, agentes da comunidade



57

académica e de instidncias do governo. Resguardadas as especificidades, os
graus de autoridade e as responsabilidades de cada grupo de agentes, o
sistema de avaliacdo € uma construcdo a ser assumida coletivamente, com
fungdes de informagdo para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagogico e administrativo, melhoria institucional, auto-regula¢do,
emancipagao, elevagdo da capacidade educativa e do cumprimento das demais
fungdes publicas. (MEC/SINAES, 2007, p. 88).

O critério de participacdo significa a necessidade do envolvimento de todos os agentes da
educagdo superior, tanto das instancias institucionais quanto das governamentais, respeitando
as competéncias de todos que se envolverem no processo avaliativo, nas dimensdes ¢ética,
politica, cientifica, administrativa, dentre outras. Professores, alunos, funcionarios e demais
membros da comunidade educativa devem se envolver no processo avaliativo. Isso requer a
superagao de instrumentos isolados, que nao t€ém dado conta da realidade e da complexidade

da educacao, das institui¢des e do sistema como um todo. (MEC/SINAES, 2007).

O Sinaes prima pela valorizagao dos compromissos sociais das instituigdes e por “promover
os valores democraticos, o respeito a diversidade, a busca da autonomia e a afirmacgdo da
identidade”. (BRASIL, 2004). Estabelece que a avaliagdo deve consolidar-se como uma
pratica social, na qual estdo expressos juizo de valor e mérito, traduzindo, dessa forma, o
conceito da avaliagdo com vistas a qualidade e requerendo a promog¢ao e valorizagao dos
compromissos e responsabilidade social das IES, por ocasido da criagdo e expansdo de seus
cursos, cujos atributos deverdo constituir o indice do desempenho institucional. O Sinaes deve

articular duas dimensdes importantes:

a) avaliagdo educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais voltada
a atribuicdo de juizos de valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e as
capacidades de emancipagao e

b) regulagdo, em suas fungdes de supervisdo, fiscalizagdo, decisdes concretas
de autoriza¢do, credenciamento, recredenciamento, descredenciamento,
transformacao institucional, etc., fungdes proprias do Estado. (MEC/SINAES,
2007, p.89).

A avaliacdo proposta pelo Sinaes tem uma abordagem sistémica, com multiplos instrumentos
e metodologias, articulando a avaliagdo interna e externa, num regime de cooperacio e
solidariedade intra e interinstitucional. Interfere na defini¢do da propria estrutura institucional
— a exemplo da organizagdo do ensino, pesquisa € extensao —, da responsabilidade e dos
compromissos sociais das instituigdes, além de possibilitar o levantamento de deficiéncias e a

identificacdo de qualidades, aspectos fortes e oportunidades para superagao das dificuldades
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da IES sob analise. No ambito interno, a autoavaliacdo € vista como importante mecanismo de
autorregulacdo, em que cada organizacdo conhece sua propria realidade e pode utilizar
mecanismos de controle interno, visando a qualidade e a pertinéncia de objetivos e metas
institucionais. Nesse sentido, trata-se de uma proposta de avaliagdao formativa, cujo intuito

maior € contribuir para uma sociedade comprometida com a igualdade e justica social.

Considerando o contexto nacional e as possiveis influéncias do contexto internacional sobre o
pais, a avaliagdo estabelece uma relacao de poder que “age sobre os individuos, as instituigoes
e os sistemas”, em busca da articulacao dos processos educativo-emancipatérios e das funcgdes
de regulacdo e supervisdo estatal, com base nas avaliacdes interna e externa. Nessa
perspectiva, as dimensdes que compdem o Sinaes integram elementos internos e externos,
formativos e somativos, qualitativos e quantitativos, concepgoes, objetivos, metodologias,
atores sociais e institucionais (professores, alunos, funcionarios, comunidade) e instancias
governamentais. Todos esses membros devem contribuir para a composi¢do coletiva de um
sistema de avaliagdo voltado a reunido e a sistematiza¢ao de informacgdes para a tomada de
decisdo que envolva aspectos politicos, pedagdgicos e administrativos, elevando sua
capacidade educativa e institucional, em resposta a demanda publica e social. (SINAES,

2007).

A avaliagdo da educacdo superior proposta e implementada pelo Sinaes, em sintese, deve
possuir, dentre outras, caracteristicas imprescindiveis como a justi¢a, o rigor, a efetividade, a
integracdo, a participacdo, a eficdcia, a flexibilidade, a credibilidade, a institucionalidade, a
sistematizacdo, a continuidade e o respeito a identidade institucional e ser destinada a
“avaliacdo educativa propriamente dita, de natureza formativa, mais voltada a atribui¢do de
juizos de valor e mérito em vista de aumentar a qualidade e as capacidades de emancipagao”
e, a “regulacdio em suas fungdes de supervisdo, fiscalizagcdo, decisdes concretas de
autorizagdo, credenciamento, recredenciamento, descredenciamento, transformacgao

institucional etc, funcdes proprias do Estado”. (MEC/SINAES, 2004).

Ela pretende contribuir para o desenvolvimento da cultura da qualidade,
ensejada por processos avaliativos abertos, publicos e confidveis constitui um
anseio partilhado entre institui¢des de educagdo superior (IES), sociedade
civil, governo, Congresso Nacional e a populagao brasileira. (MEC/SINAES,
2006, p.9, grifos nosso).
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Para garantir os efeitos da qualidade da educagdo, a Conaes ¢ o organismo que vai se
manifestar sobre o cendrio da educacdo superior, orientando a sua expansao, observando se
esta havendo a efetividade do processo educacional, intervindo para a melhoria da qualidade
do ensino, orientando as institui¢cdes de ensino em suas praticas pedagdgicas. (VIANA, 2009).
Deve orientar, portanto, que, para garantir uma avaliagdo com vista a qualidade, o Sinaes
estabelece como necessario o entendimento dos seguintes principios e critérios:

a) a educacao como direito social e dever do Estado;

b) a atuagdo das instituigdes visando ao desenvolvimento do pais e a formagao de cidadaos
com a valorizagdo da heranca histdrica e social; dai a importancia da avaliacdo da formagao e
da produgdo do conhecimento tidas com qualidade e relevancia social;

c) regulacdo e controle, visando ao planejamento e a garantia da qualidade do sistema;

d) pratica social com objetivos educativos, sendo a avaliacdo formativa, ainda que utilizando
os instrumentos e procedimentos de controle;

e) respeito a identidade e a diversidade institucionais, considerando a historia, suas formas e
conteudos, relacionando os aspectos formais de regulacdo aos objetivos e finalidades
especificas;

f) globalidade, considerando as diversas modalidades de avaliacdo, além de instrumentos que
valorizem, de forma global, tanto a regula¢do quanto as a¢des de melhoria, que envolvam os
aspectos da gestao, corpo docente, pesquisa etc., além da relagdo com a sociedade;

g) legitimidade, sendo a avaliagdo um instrumento de poder; precisa ter legitimidade técnica,
em relacdo a teoria e aos procedimentos; ética e politica, considerando a transparéncia, a
concepg¢do democratica e a responsabilidade publica;

g) continuidade, que garanta na avaliacdo processos continuos e permanentes, para além da
aplicacdo dos instrumentos, fortalecendo a cultura de avaliagdo, visando, de modo ativo e

participativo, a constru¢ao de educacao que respeite os valores sociais e individuais.

Sumarizando os critérios de qualidade no ambito do Sinaes, a propria legislagdo afirma:

Dois dos mais importantes critérios de qualidade da educagdo superior
consistem na relevancia da formacdo e da produgdo de conhecimentos para o
desenvolvimento do conjunto da populacdo e para o avanco da ciéncia, e na
sua eficacia para fortalecer as preferéncias éticas e politicas dominantes em
um determinado momento histérico. Para o cumprimento das
responsabilidades sociais que lhe sdo historicamente determinadas, a
institui¢do educativa precisa de liberdade especialmente para criar, pensar,
criticar, aprender, produzir conhecimentos e, enfim, educar. A autonomia nao
¢ contraponto, mas, sim, uma das condi¢gdes da avaliagdo. (SINAES, 2009, p.
95).
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De acordo com essa percepcdao, os membros da Conaes apresentam as seguintes reflexdes

sobre a qualidade:

E muito subjetivo. Primeiro se a educagio superior estd fazendo o seu papel
que ¢ contribuir com o desenvolvimento socio-econémico do pais, essa
educagdo reflete qualidade. Se ela estiver contribuindo para e melhoria da
qualidade de vida dos brasileiros, ele a reflete qualidade. Para a inovagao
tecnologica, ela reflete qualidade. Temos que pensar qualidade exatamente
nos produtos da educagdo, ndo a qualidade intrinseca do projeto pedagogico.
A percepcao de quanto esse ensino superior estd contribuindo para este Brasil
como um todo, e se nds conseguirmos ter indicadores que reflitam nisso, nos
poderemos aferir qualidade. Para o Brasil, significa efetividade dos
profissionais e cidaddos que estamos formando. (VIANA, 2009).

Ao conceituar a qualidade no processo avaliativo, sdo consideradas as
dimensdes politicas de ensino, pesquisa e extensdo, politicas de pessoal e
infraestrutura. Essas dimensdes definem qualidade, o que ¢ bom e o que ¢
ruim para um pardmetro minimo de qualidade [...]. No caso dos cursos, os
indicadores que compdem o CPC (Conceito Preliminar de Cursos) sdo
titulagao [do corpo docente], métodos de trabalho, desempenho dos alunos no
final do curso... E para um segundo momento, a questdo didatico-pedagdgica,
a infraestrutura e o corpo social. [...] a qualidade ¢ definida a partir de padroes
minimos exigidos para as dimensdes sob analise. (VERHINE, 2009)

[...] podemos captar qualidade se a instituicdo estiver fazendo trés coisas:
formando bem os alunos, produzindo novos conhecimentos, introduzindo e
utilizando esse conhecimento para o desenvolvimento social. (VERHINE,
2009)°

Para atender os propdsitos da avaliacdo do ensino superior no pais e asseverar a qualidade do

processo educativo, o Sinaes organiza seus procedimentos, elencando um conjunto de

dimensdes, indicadores, critérios que passam a configurar a Avaliagdo Institucional - Al,

Avaliagao do Desempenho dos Estudantes, através do Exame Nacional do Desempenho dos

Estudantes - Enade e Avaliagao dos Cursos de Graduagdo - ACG , constituindo, dessa forma,

a organizacdo atual da avaliagdo da educagao superior no Brasil.

" Entrevista concedida no dia 16 de novembro de 2009.
8 Entrevista concedida no dia 22 de dezembro de 2009.

? 1d; ibid.
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3.4.1 A Avaliacao Institucional — Al

No que concerne a estrutura e a organizacdo dos elementos que compdem o Sinaes, a
Avaliacao das Institui¢des - Al consiste, dentre outros procedimentos, na verificagdo das condig¢des
de funcionamento e oferta de vagas das IES, em processo de avaliagdo externa realizada no decorrer
de visitas de comissdes externas de especialistas as institui¢des. Ela representa o elemento central
do processo avaliativo e deve ser conduzida com base na identificacdo do perfil institucional e
pautando-se nos principios “do respeito a identidade e a diversidade das instituigdes, bem

como pela realizacdo de auto-avaliacio e de avaliacdo externa”. (BRASIL, 2004)" .

A Al deve cooperar para o autoconhecimento das IES e, por conseguinte, auxiliar na busca
por qualidade educacional. Como procedimento para o recredenciamento das IES em todo o
pais, regido pelo Sistema Federal de Ensino, o Instrumento de Avaliagdo Externa das
Institui¢des de Educacao Superior foi aprovado em 30 de janeiro de 2006, através da Portaria
n® 300, com o objetivo de subsidiar o trabalho das comissdes de avaliagdo designadas pelo
Inep e de contribuir para a qualificagdo das organizacdes de ensino. Composto por 10
dimensdes'', 30 grupos de indicadores'? e 73 indicadores', o documento apresenta critérios'*
para atribuicdo de conceitos de 1 a 5 substanciados nos seguintes atributos: totalmente
inadequadas (1), pouco adequadas (2), razoavelmente adequadas (3), maioria adequadas (4),
todas adequadas (5), além de outros, tais como: incoerente, coerente, bom, excelente, existe,

ndo existe.

Em consonancia com os principios do Sinaes, o processo de avaliacdo externa, além de
contemplar as orienta¢des do referido instrumento, deve observar os seguintes critérios:
a) respeito as peculiaridades histdricas e caracteristicas de cada IES;

b) missdo e autoavaliacdo como pontos de partida para avaliagdo a ser realizada;

' Art. 9° da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

' As dimensdes sdo agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas dos aspectos institucionais sobre os quais
se emite juizo de valor e que expressam a totalidade da institui¢do. (SINAES/INEP, 2006).

“Grupo de Indicadores ¢ o conjunto de caracteristicas comuns usadas para agrupar os indicadores. Nio sdo
objetos de avaliacdo e pontuacdo. (SINAES/INEP, 2006).

13 Os indicadores se referem aos aspectos ou caracteristicas da realidade que se pretende avaliar, expressando os
aspectos da realidade observada, medida, qualificada e analisada. S3o os elementos que compdem as
particularidades de cada dimensao. (SINAES/INEP, 2006).

4 Os critérios sdo os padrdes que servem de base para comparacio, julgamento ou mesmo a apreciacdo de um
indicador. (SINAES/INEP, 2006).
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c) capacidade do processo de autoavaliacao em identificar as fragilidades e potencialidades
da IES, com finalidade de desenvolver projetos e agdes para a melhoria da qualidade
académica;

d) manutencdo do processo de autoavaliagao, com assimilagdo das recomendagdes oriundas
das avaliagdes externas;

e) elaboragdo de um relatorio que sirva de referencial basico de aperfeicoamento, e que
também auxilie a IES na defini¢ao de politicas para a melhoria da qualidade da educagao

superior, além de proporcionar elementos para a regulagao do sistema.

Transcorrido dois anos da aplicabilidade do instrumento de avaliagdo externa pelos
avaliadores designados pelo Inep, em 17 de outubro de 2008, a Portaria n® 300 foi revogada
por meio da Portaria n° 1.264, que aprova um novo instrumento de orientacdo da avaliagao

das IES. Como justificativa para a mudanca, o Ministro da Educacdo destaca:

A compreensdo da avaliagdo como um processo dindmico, que exige
mediacdo pedagodgica permanente, impde ao Ministério da Educagdo a
responsabilidade de rever periodicamente os seus instrumentos e
procedimentos de avaliacdo, de modo a ajustd-los aos diferentes contextos e
situagdo que se apresentam no cenario da educagdo superior e torna-los
elementos balizadores da qualidade que se deseja para a educagdo superior
brasileira. (HADDAD, 2008, p.7)".

Pautando-se em 10 dimensdes, 38 indicadores e seus respectivos pesos, 0 novo instrumento
contempla na avaliacdo todas as instituicdes de educagdo superior regidas pelo Sistema

Federal de Ensino e apresenta a seguinte estrutura (Quadro 1):

'S In: MINISTERIO DA EDUCACAO. Comissdo Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior - Conaes.
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep. Diretoria de Avaliacdo da
Educagdo Superior. Sistema Nacional de Avaliacio da Educacdo Superior. Instrumento de Avaliacio
Institucional Externa. Brasilia, outubro de 2008.



63

DIMENSAO Numero de PESO
Indicadores
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional 2 05
Dimensao 2: Perspectiva cientifica e pedagbdgica formadora: 7 35
politicas, normas e estimulos para o ensino, a pesquisa ¢ a extensao
Dimensio 3: Responsabilidade social da IES 4 05
Dimensao 4: Comunicagdo com a sociedade 3 05
Dimensao 5: Politicas de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento, 6 20
de condi¢des de trabalho.
Dimensio 6: Organizacio e Gestio da Instituicdo 4 05
Dimensao 7: Infraestrutura fisica e recursos de apoio 5 10
Dimensao 8: Planejamento e avaliagdo 3 05
Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes 4 05
Dimensao 10: Sustentabilidade financeira 3 05

TOTAL 38 100

Quadro 1: Atribui¢ao de Pesos as Dimensdes do SINAES
Fonte: MEC/SINAES/INEP. Instrumento de Avaliagao Externa, 2008.

Para proceder a avaliacdo externa, os avaliadores devem considerar os referenciais minimos
. 16 e~ . T ~
de qualidade™® para atribui¢do de conceitos (1 a 5) aos indicadores que compdem cada

dimensao de avaliacdo, a partir dos seguintes critérios:

CONCEITO | DESCRICA0

1 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro MUITO
AQUEM do que expressa o referencial minimo de qualidade.

2 Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um quadro AQUEM do
que expressa o referencial minimo de qualidade.

3 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro SIMILAR ao
que expressa o referencial minimo de qualidade.

4 Quando os indicadores da dimens3o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

5 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro MUITO
ALEM do que expressa o referencial minimo de qualidade

Quadro 2: Atribuigdo de conceitos para a Avaliagdo Externa da IES
Fonte: MEC/SINAES/INEP. Instrumento de Avaliagao Externa, 2008.

'® Referencial minimo de qualidade do indicador ¢ o conceito minimo de referéncia para a condigdo minima
aceitavel na avaliagdo de um determinado indicador. Para andlise dos indicadores com critérios numeéricos,
sugere-se considerar como “muito além” do referencial minimo de qualidade o percentual aproximadamente
50% maior que os valores citados no texto do critério. O avaliador deve considerar como “além” do referencial
minimo de qualidade o percentual aproximadamente 25% maior que os valores citados no referido texto.
Importante: esses percentuais sdo apenas balizadores para a Comissdo de Avaliagdo, que poderd considerar
outros percentuais mais adequados a cada caso. INSTRUMENTO DE AVALIACAO EXTERNA, INEP/MEC,
2008, p. 25).
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E valido ressaltar que, apesar de haver uma orientacio especifica para cada atribuicio de
conceitos, os referenciais minimos de qualidade estdo substanciados por atributos subjetivos —
adequados, adequadamente, coerentes —, requerendo do avaliador uma responsabilidade maior
para asseverar coeréncia e justica no julgamento e na analise de cada indicador qualitativo ou
quantitativo. Com relagdo a esse aspecto, apresenta a mesma fragilidade que o Instrumento de
2006, visto que duas das maiores dificuldades/fragilidades apontadas na sistemadtica de
avaliacdo sdo o processo de qualificagdo/requalificagdo dos avaliadores e a analise de
aspectos comportamentais e valorativos, os quais envolvem o ato de avaliar. Em geral,

algumas medidas eram adotadas para evitar falhas:

Todas as vezes que mudavamos os instrumentos, nos tinhamos que capacitar.
O processo de recapacitagdo ¢ uma preocupagdo muito grande no momento,
porque assim temos a convic¢do daquilo que estamos dizendo enquanto Inep e
Conaes para os avaliadores. Mas, o comportamento dos avaliadores in loco ¢
uma coisa que temos recebido muitas dentuincias de mantenedores, dentncias
de pares do comportamento ético do avaliador, tanto que a partir de janeiro o
Inep tem instaurado processo administrativo e nos temos excluido avaliadores
do BASis. Um problema que ¢ muito caracteristico ¢ que o avaliador, cada um
de nos, tem referenciais de qualidade diferentes, muitas vezes dos referenciais
propostos pelos instrumentos e ao analisar a institui¢do eu carrego os meus
referenciais de qualidade [...]. (VIANA, 2009)."”

Entre os avancos importantes estao os atributos de qualidade dimensionados por organizagao
académica (universidades, centro universitarios e faculdades isoladas), considerando
referenciais minimos de qualidade, a exemplo da existéncia de politicas de pds-graduagao
voltadas para os programas Stricto sensu, da determinagdo de nimero minimo de professores
com titulo de doutor, do regime de trabalho e da ocorréncia de politicas de capacitagao dos
recursos humanos. Esse ¢ um avango significativo, em fun¢do da destinagdo de tratamento
igualitario para as instituicdes de ensino e do respeito a identidade e a especificidade da

organizag¢do, desde que atendidos os limites e as competéncias impostas legalmente.

Portanto, proceder a Avaliagdo Institucional - Al, na concepcao do Sinaes, significa fazer um
exercicio de democracia, pois a qualidade ¢ referenciada pela participagdo dos atores sociais €
institucionais € combina¢do de critérios cientificos. Desenvolve-se de forma integrada com a
avaliac¢do interna, ou seja, a avaliacdo externa baseia-se em informacdes sobre a IES, cedidas a

partir do processo de avaliagdo interna ou autoavaliagdo. (MEC/SINAES, 2006), coordenado

' Nadja Viana, Presidente da Comissdo Nacional de Avaliagio da Educagdo Superior- CONAES, em entrevista
concedida no dia 16 de novembro de 2009.
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internamente por Comissdo Propria de Avaliacio - CPA. (BRASIL, 2004, art.10)'®. A CPA
deve assegurar a participacdo de todos os segmentos da IES, bem como prestar todas as

informacdes solicitadas pelo Inep, além de servir como instrumento de gestao universitaria.

3.4.2 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - Enade

Lanc¢ado em 2004 como um dos componentes do Sinaes, a avaliagdo do desempenho dos
estudantes, através do Exame do Desempenho dos Estudantes — Enade, tem como principio
superar as dificuldades, criticas e divergéncias apontadas ao antigo Provao, dentre as quais a
responsabilidade praticamente exclusiva do aluno sobre a mensura¢do do desempenho das
institui¢des de ensino. Utilizado para compor o conceito do curso, que, por sua vez, €
empregado na constituicdo do conceito da institui¢do no ambito do Sinaes, o Enade tem como
pressuposto a colaboragdo com o sistema de avaliagdo e regulacdo, considerando o respeito a
identidade e a autonomia da institui¢do e de seus cursos e o compromisso publico e social das

IES, em consonancia com a diversidade do pais e de cada regido.

[...] Enquanto o Provdo se prestava a ser um mecanismo de regulacdo, o
Enade passaria a fornecer ndo s6 um indicador para esse fim, mas
principalmente seria uma ferramenta de avaliagdo, através do diagndstico de
competéncias ¢ habilidades adquiridas ao longo de um ciclo de 3 anos de
escolarizagdo superior, cruzado com a visdo do aluno sobre sua institui¢ao e
com seu conhecimento sobre aspectos mais gerais, ndo relacionados a
conteudos especificos. (VERHINE; DANTAS; SOARES, 2006, p.296).

Regulamentada pela Portaria n® 2.051, de 09 de julho de 2004, a avaliacdo do desempenho
dos estudantes, realizada pelo Inep sob a orientacdo da Conaes, mediante aplicagdo trienal por

area de conhecimento, entre os alunos iniciantes e concluintes do curso tem por objetivo:

acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho dos estudantes em
relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as
exigéncias decorrentes da evolu¢do do conhecimento e suas competéncias
para compreender temas ligados a realidade brasileira e mundial e a outras
areas do conhecimento. (BRASIL, 2004)."

Consideram-se iniciantes todos os alunos que tenham ingressado no curso no ano da

realizacdo do ENADE e concluintes aqueles que tenham expectativa de concluir o curso no

8161 N° 10.861, de 14 de abril de 2004.
1% Portaria n° 2.051, de 09 de julho de 2004. Art. 23.
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ano da prova, assim como aqueles que tiverem concluido mais de 80% (oitenta por cento) da
carga horaria minima do curriculo do curso de graduagdo. As IES informam ao Inep todos os
alunos que se encontram nessas condigodes, sendo obrigatdrio seu comparecimento ao local e
horarios estabelecidos para a realizacdo da prova. Anexo ao exame ¢ disponibilizado um
questionario socioecondmico aos alunos e ao coordenador de curso, que serve de referencial
basico para a constru¢do do CPC (Conceito Preliminar de Curso). H4 um rodizio e cada curso

¢ avaliado, por esse instrumento, a cada trés anos™.

Existe uma diferenca significativa do Enade em relagdo ao ENC: a forma de aplica¢dao das
questdes para a avaliacdo dos conhecimentos adquiridos pelos estudantes. Enquanto no antigo
modelo as questdes tinham um carater exclusivamente contetudista, no modelo atual visam,
também, avaliar um conjunto de habilidades e competéncias adquiridas ao longo do processo
de formagdo dos cursos de graduacdo com base em situagdes-problema, além do
conhecimento acerca da realidade brasileira ¢ mundial. Para a Conaes, no entanto, ¢ preciso
avangar na definicdo de matrizes de referéncia para a elaboragdo das provas e no respeito a
diversidade da formagao do estudante em relagdo aos cursos e/ou as estruturas curriculares
que caracterizam cursos similares, a exemplo de Arquitetura, Urbanismo, Arquitetura e
Urbanismo. Portanto, atentar para essa necessidade ja representa um esforgo pela busca de um

aperfeicoamento dos processos avaliativos, naquilo que, ao longo da histdria, ndo representou

2 Em 2004, os cursos que participaram do Enade foram: Agronomia, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmdcia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutri¢do, Odontologia, Servico Social, Terapia
Ocupacional e Zootecnia. Em 2005, os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Sociais,
Computacdo, Engenharia, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia ¢ Quimica. Em
2006, os cursos de Administragdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas, Comunicagdo Social, Design, Direito, Formagdo de Professores Educacdo Basica (Formacgdo de
professor das séries iniciais do ensino fundamental, Forma¢ao de Professor do Ensino Fundamental e Normal
Superior), Musica, Psicologia, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo. Em 2007, os cursos de Agronomia,
Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutri¢do, Odontologia, Servico Social, Tecnologia de Radiologia, Tecnologia em Agroindustria,
Terapia Ocupacional e Zootecnia. Em 2008, os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Sociais,
Computacdo, Engenharia, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica;
cursos superiores de tecnologia em: Construgdo de Edificios, Alimentos, Automacdo Industrial, Gestdo da
Produgdo Industrial, Manuten¢do Industrial, Processos Quimicos, Fabricagdio Mecanica, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Redes de Computadores ¢ Saneamento Ambiental. Em 2009, Administraggo,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Comunicagdo Social, Design,
Direito, Estatistica, Musica, Psicologia, Relagdes Internacionais, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo;
cursos superiores de tecnologia em: Design de Moda, Gastronomia, Gestdo de Recursos Humanos, Gestao de
Turismo, Gestdo Financeira, Marketing e Processos Gerenciais. Em 2010, os cursos de Agronomia,
Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Medicina
Veterinaria, Nutri¢gdo, Odontologia, Servigo Social, Terapia Ocupacional e Zootecnia e os cursos de graduacdo
tecnoldgica em Agroindustria, Agronegécios, Gestdo Hospitalar, Gestdo Ambiental e Radiologia.
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mais do que preocupacdo com rankings de instituicdes, como resposta a sociedade naquilo

que se entende como politica de resultados.

H4 uma série de polémicas em torno do Enade quando se discute sobre o seu carater
obrigatdério. Na opinido de Paiva (2008), demonstra uma ambiguidade do Sistema, pois se
exige a participacdo, mas se flexibiliza através da propria dispensa oficial do MEC. Além
disso, quando nao realiza a prova e nao tem a justificativa aceita, o estudante s6 recebe o
diploma de conclusdo de curso depois de transcorridos trés anos para a proxima edi¢cdo da
prova da sua area, permanecendo impedido de exercer sua profissdo. Ademais, o modelo do
Enade ndo teria um diferencial de qualidade, porque nem sempre o aluno iniciante serd o

aluno concluinte a fazer a prova.

3.4.3 A Avaliacao dos Cursos de Graduacao - ACG

A Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo - ACG ¢ um importante mecanismo que avalia as
condi¢des de oferta e ensino dos cursos de graduacdo através de trés dimensdes: a) a

organizacao didatico-pedagdgica; b) corpo docente; ¢) instalagdes fisicas.

A ACG permite acompanhar o desempenho das instituicdes e de seus cursos, através de
critérios preestabelecidos, que compdem cada dimensdo e indicador visando, sobretudo, a
melhoria da qualidade do ensino. Atualmente, o Inep, sob a orientagdo da Conaes, conduz,
através das visitas in loco, a avaliagdo dos cursos de graduagdo, produzindo as informagdes
necessarias para a o processo de regulamentagdo exercido pelo Ministério da Educagdo. A
regulagdo prevé que as avaliagdes ocorram periodicamente, incluindo as etapas de

autorizagao, reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

As Comissdes designadas pelo Inep para proceder a avaliagdo sdo formadas por especialistas,
designados por sorteio, dentre os profissionais cadastrados no Banco de Avaliadores do
Sinaes (BASis), que seguem os parametros estebelecidos nos instrumentos elaborados sob a
coordenagao da Conaes, bem como os requisitos legais, a exemplo dos contetdos curriculares

21 , . .. 22 g e q. , . ..
de acordo com as DCN”', estagio supervisionado™, disciplina de Lingua Brasileira de Sinais -

21 A estrutura curricular deve atender as Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso.
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LIBRAS?, carga horaria minima e tempo minimo de integralizagio®, condigdes de acesso
para portadores de necessidades especiais®, trabalho de conclusdo de curso®®. Os requisitos
legais devem ser observados em todas as fases de avaliacdo dos cursos, € a auséncia de seu
cumprimento pode acarretar em diligéncias e ressalvas, desde a fase da analise documental

pela Secretaria da Educacdo Superior - SESu.

Para a autorizacao dos cursos de graduacao nas modalidades bacharelados e licenciaturas no
ambito do Sinaes, cujo instrumento de avaliagdo foi aprovado pela Portaria n® 928, de 25 de
setembro de 2007, as trés dimensdes de avaliagdo contemplam 29 (vinte e nove) indicadores
de avaliacio, tendo a dimensdo organizacdo didatico-pedagogica 7 (sete) indicadores®’, a
dimensdo corpo docente 13 (treze) indicadores® e a dimensdo instalagdes fisicas 9 (nove)
indicadores®. Estio excluidos dessas modalidades os cursos de Direito e Medicina, que
possuem regulamentagdo especifica (Portaria n® 840, de 4 de julho de 2008 e Portaria n° 474,
de 14 de abril de 2008, respectivamente).

Mesmo se tratando de uma proposta a ser implementada, a avaliagdo de autorizagdo
contempla, pelo menos, 50% das condi¢cdes de oferta, envolvendo todas as dimensdes de
analises, sobretudo em relagdo ao corpo docente e instalagdes fisicas, em que as atribuicdes de
conceitos variam de 1 a 5, substanciados por critérios de andlise qualitativos (ndo, precario,
incoerente, insuficiente, suficiente, adequado, plenamente adequado) e critérios quantitativos,

contemplando as dimensdes docente e instalagdes fisicas.

> Quando a matriz curricular prevé a oferta de Estagio Supervisionado e este possui regulamentagio especifica,
aprovada por colegiados ou 6rgaos superiores da IES.

* Em atendimento ao Decreto n° 5.626/2005, o PPC prevé a oferta da disciplina de Libras, em carater optativo
para os cursos de bacharelados e, em carater obrigatdrio, para os cursos de licenciaturas e Fonoaudiologia.

24 Carga horaria minima e tempo minimo de integralizacdo: Bacharelado: Parecer CNE/CES 08/2007. Resolucao
CNE/CES n° 02/2007 e Resolugdo CNE/CES n° 4/2009; Licenciatura: Parecer CNE/CP n° 28/2001 e Resolugio
CNE/CP n° 2/2002; Pedagogia: Resolugdo CNE/CES n° 01/2006

> Em atendimento ao Decreto 5.296/2004.

2 Quando ha previsdo de Trabalho de Conclusdo de Curso e este possui regulamentacao especifica, aprovada por
colegiados ou 6rgdos superiores da IES.

" Contexto educacional, objetivos do curso, perfil do egresso, numero de vagas, conteidos curriculares,
metodologia e atendimento ao discente.

¥ Composi¢io do Nicleo Docente Estruturante — NDE, titulagdo e formagdo académica do NDE, regime de
trabalho do NDE, titulagdo e formacdo do coordenador do curso, regime de trabalho do coordenador do curso,
composi¢do e funcionamento do colegiado de curso ou equivalente, titulagdo do corpo docente, regime de
trabalho do corpo docente, tempo de experiéncia de magistério superior ou experiéncia profissional do corpo
docente, nimero de alunos por docente equivalente em tempo integral, nimero de alunos por turma em
disciplinas teoricas, nimero médio de disciplinas por docente, pesquisa e producdo cientifica.

¥ Salas de professores e salas de reunides, gabinetes de trabalho para professores, salas de aula, acesso dos
alunos a equipamentos de informatica, livros da bibliografia basica, livros da bibliografia complementar,
periddicos especializados, laboratorios especializados, infraestrutura e servigos de laboratoérios especializados.
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No que concerne a avaliagdo para fins de Reconhecimento dos Cursos de graduagdo —
bacharelados e licenciaturas —, a Portaria n° 2, de 5 de janeiro de 2009, orienta os
procedimentos que devem ser seguidos pelas Comissdes de Especialistas designados pelo
Inep. Também os cursos de Direito mantém regulamentacao especifica para o reconhecimento
(Portaria n° 3, de 5 de janeiro de 2009), bem como os cursos superiores de Tecnologia

(Portaria n° 1, de 5 de janeiro de 2009) e Medicina (Portaria n° 505, de 3 de junho de 2009).

O Reconhecimento de Curso ¢ um importante mecanismo de regulacdo, o qual evidencia a
qualidade do curso a partir dos elementos apresentados na proposta de autorizagdo e deve ser
solicitado pela instituicdo quando a primeira turma do curso entra na segunda metade do
curso. Sem o reconhecimento, a IES ndo podera emitir o diploma de graduagao aos seus

alunos.

A avaliagdo para a Renovacao de Reconhecimento ¢ feita de acordo com o Ciclo do Sinaes,
ou seja, a cada trés anos, e tem os seus procedimentos regulamentos pela Portaria n® 1.081, de

29 de agosto de 2008.

No ambito da Avaliagdo de Cursos de Graduagdo - ACG, esclarecemos que o
Reconhecimento de Cursos de Graduagdo, na modalidade presencial (bacharelados e
licenciaturas) subsidia nosso estudo, que tem como proposta central investigar se a avaliagao
tem contribuido para a melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo, através do
desenvolvimento e/ou ndo de estratégias que articulem as diversas dimensdes de analise na
reversao de valores que propiciem um melhor desempenho institucional. Para tanto, faz-se
necessario descrever e analisar os diferentes momentos e instrumentos que tém subsidiado os
procedimentos formais, desde a constituicdo da comissdo de especialistas de ensino de
graduacao até o ato de se avaliar através da visita in l0co, que servirdo de base para o proximo

capitulo.
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4 A AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO: CONSTITUICAO E
PROCEDIMENTOS PARA FINS DE RECONHECIMENTO

4.1. CONCEPCOES E ORGANIZACAO DA AVALIACAO DAS CONDICOES DE
ENSINO - ACE

A Avaliagdo das Condi¢des de Ensino - ACE foi criada durante um forte processo de
massificagdo e rankeamento que tomava conta da estrutura e organiza¢do da educacao
superior brasileira. O crescimento acelerado de novas instituicdes — sobretudo as privadas —
no cenario nacional impulsionou o Estado a intensificar os procedimentos formais de
prestagdo de contas, ja discutidos anteriormente neste trabalho. Dentre os mecanismos de
controle da qualidade dos cursos de graduacdo, no ambito da Avaliagdo das Condigdes de
Ensino - ACE, esta a Avaliagdo de Reconhecimento de Cursos, pensada e reestruturada bem
antes do surgimento do Sinaes, diante das justificativas e fragilidades identificadas nas
Avaliagoes das Condigoes de Oferta - ACO, criada em 1997. Esse mecanismo avaliava as
instituicdes, com base nos seguintes critérios: organizacao didatico-pedagogica — titulagdo,
experiéncia profissional, carreira, jornada e condi¢des de trabalho do corpo docente;
adequagdo das instalagdes fisicas gerais e especificas; e bibliotecas nos locais de

funcionamento dos cursos.

Em 2001, com a publicagcdo do Decreto n° 3.860/2001, que dispde sobre a avaliagdo dos
cursos de graduagdo e instituicdes de ensino, a SESu transfere para o Inep” a
responsabilidade pela avaliagdo, com vistas ao reconhecimento e a renovagdao de
reconhecimento. Tal iniciativa resultou em varias mudangas no sistema e instrumentos, além
de possibilitar, posteriormente, que fosse criada a Avaliagdo das Condi¢des de Ensino - ACE,

através da Portaria MEC n° 990, de 02 de abril de 2002.

30 Segundo o art.17 do Decreto 3.860/2001, ao Inep competiria a organizagdo, a avaliagdo dos cursos e
instituicdes, compreendendo: i) a avaliagdo de indicadores de desempenho; ii) a avaliacdo institucional do
desempenho institucional das instituigdes; iii) a avaliacdo dos cursos mediante analise dos resultados do Exame
Nacional de Cursos (Provdo) e das Condigdes de Oferta. (ACO). Essas avaliagdes subsidiariam o
recredenciamento de instituigdes, o reconhecimento ¢ a renovagao de reconhecimento de cursos.
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Com a ACE, buscou-se superar algumas criticas feitas ao trabalho das Comissdes da ACO,
dentre as quais a falta de padronizagdo de critérios e de procedimento de avaliacdo dos cursos
de graduagdo, além da percep¢ao da realidade dos cursos de forma isolada,
independentemente do perfil e da identidade institucional. Novos instrumentos foram
elaborados para a avaliagdo periodica dos cursos com mais de dois anos de funcionamento os
quais participavam do Exame Nacional de Cursos - ENC. Para o reconhecimento de cursos, as
IES teriam que formalizar o seu pedido através do sistema informatizado Sapiens. As

comissdes de avaliacao deveriam proceder a avalia¢ao, observando:

a) a organizagdo didatico-pedagogica dos cursos; b) o corpo docente,
considerando principalmente a titulacdo, a experiéncia profissional, a
estrutura da carreira, a jornada de trabalho e as condi¢des de trabalho; ¢) a
adequacdo das instalagdes fisicas gerais e especificas, tais como laboratorios
e outros ambientes e equipamentos integrados ao desenvolvimento do curso;
e d) a biblioteca, com atenc¢do especial para o acervo especializado, inclusive
o eletronico, para as condigdes de acesso as redes de comunicagdo e para os
sistemas de informagdo, regime de funcionamento e modernizagdo dos
meios de atendimento. (BRASIL, 2002 apud MENEGHEL; BERTOLIN,
2004, p. 154).

Até o ano de 2002, existiam 85 Manuais de Avaliacdo, elaborados com a contribuigdo de
Comissoes de Especialistas da SESu, cujos informativos tinham, como elementos basicos de
sua constitui¢ao e critérios para afericdo de resultados, os chamados Padrdes de Qualidade por
curso, que indicavam as especificidades de cada area de conhecimento e orientavam as IES e
as Comissdes de Especialistas nas avaliagdes das condi¢des de ensino para o julgamento e
atribui¢des de conceitos. No que concerne ao Reconhecimento de Curso, em 2002, o Inep
lancou um novo instrumento para a avaliagdo dos cursos de graduagdo — Manual Geral da
Avaliagao das Condi¢des de Ensino. Esse documento contemplava as bases comuns para a
avalia¢do de todos os cursos de graduagdo, que passou a vigorar até o ano de 2005, com as
trés dimensodes: organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e instalagdes, cujos niveis

estavam classificados em:

a) Dimensoes de avaliacdo: contemplagcdo de trés niveis gerais (organizagdo didatico-
pedagdgica, corpo docente e instalagdes);
b) Categorias de analise: desdobramento das dimensdes;

¢) Indicadores: desdobramento das categorias de analise;
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d) Aspectos a serem avaliados: indicador relacionado a um conjunto de aspectos que, ao
serem avaliados, receberiam um conceito (Muito Fraco, Fraco, Regular, Bom ou

Muito Bom).

Assim considerada a distribuicdo hierarquica, a Avaliacdo das Condigdes de Ensino - ACE

estava assim constituida:

Dimensio N° de Categorias de | N° de Indicadores N° de Aspectos a
Analise serem avaliados

Organizagao Didatico- 3 9 43

Pedagobgica

Corpo Docente 3 13 40

Instalagoes 3 7 32

Total 9 29 115

Quadro 1: Composi¢ao hierarquica da Avaliacdo das Condig¢des de Ensino - ACE
Fonte: MEC/ Inep. Manual Geral de Avaliacao das Condicées de Ensino - ACE, 2002.

A avaliagdo estava pautada, acima de tudo, em aspectos quantitativos, pois a cada dimensao
era atribuido um peso de 100%, distribuido por valores diferenciados em cada categoria e
desdobrado em um indicador de andlise, o qual, por sua vez, era desdobrado em um peso
diferenciado para cada aspecto a ser avaliado. Cada desdobramento era fracionado com base

s ~ 31
no critério de 100% para mensuragao dos resultados” .

Afora esses pesos, cada indicador apresentava um conjunto de aspectos a serem avaliados (ver
anexos), divididos em pesos diferenciados, cuja atribuicdo final correspondia a 100%. Os
itens em andlise podiam ser mensurados bem antes de o processo avaliativo ser realizado pela
IES, a partir de uma simulagdo prévia dos elementos a serem considerados na visita in loco.
Por isso, tais mecanismos de avaliagdo eram vistos pelos avaliadores do Inep/MEC como uma
oportunidade de as instituicdes investirem na melhoria das condi¢des de funcionamento e em

qualidade, bem como de organizagdo da documentacgdo e estrutura para a visita da comissao

3! Como exemplo: Na dimenséo organizacio didatico-pedagégica — Peso 100 - eram avaliadas as seguintes
categorias de analise: a) Administracdo académica (peso 30), cujo desdobramento atendia aos seguintes
indicadores: coordenacdo do curso (peso 45), organizacdo académico-administrativa (peso 25) e atencdo aos
discentes ( peso 30); b) Projeto do Curso (peso 40), fracionado com os indicadores: concepgdo do curso (peso
20), curriculo (peso 50) e sistema de avaliacdo (peso 30); ¢) Atividades académicas articuladas ao ensino de
graduacgao (peso 30), com os indicadores participacao dos discentes nas atividades académicas (peso 30), estagio
supervisionado (peso 30) e trabalho de conclusdo de curso (peso 40).
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de especialistas. Portanto, segundo Meneghel e Bertolin (2004, p. 162), as avaliagdes

propiciavam:

1) ampliar a procura a troca de experiéncias inovadoras entre as
instituicdes — houve um intercdmbio entre as escolas que possibilitou a
socializagdo de experiéncias positivas desenvolvidas em todo o pais;

i)  ampliar o conhecimento dos Projetos Politicos Pedagogicos dos cursos
entre seus professores — a ACE levou o professor a se envolver com a
proposta do curso em que atua, diminuindo significativamente a figura do
docente que “da aulas e vai embora”, a medida que houve aumento (quase
exigéncia) de participagdo em reunides pedagogicas, planejamento,
avaliacdo etc.

iii)  tornar a sele¢do do corpo docente mais criteriosa — as IES tiveram que
contratar profissionais titulados e/ou se preocupar em qualificar e valorizar
seu quadro de professores;

iv)  estruturar e organizar melhor o funcionamento dos cursos, pois as IES
passaram a dar mais atengdo a contratacdo de coordenadores de curso, a
organizacdo de documentos, a elaboragdo de um projeto politico pedagogico,
a montagem e/ou aprimoramento da infraestrutura (sic) [...]

Por outro lado, ao mesmo tempo em que a ACE facilitava a organizacao dos indicadores de
acordo com os padrdes de qualidade estabelecidos pelos instrumentos de avaliagdo, existia
uma davida quanto ao fato de esse investimento ser processual, dindmico, fazer parte do
cotidiano da IES ou apenas se constituir em uma simples “arrumacgao da casa” para receber a
visita da comissdo, aquilo que no senso comum conhecemos como “colocar a poeira debaixo
do tapete”. Ou até mesmo, qual seria o papel do avaliador na dindmica da avaliacdo? Uma
experiéncia formativa ou uma mera verificagao, vez que suas atribui¢des ja estavam em parte
mensuradas pelos critérios do instrumento? Citamos alguns exemplos dos itens da avaliacao,

0s quais favoreciam essa arrumagao prévia da casa:
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DIMENSAO | CATEGORIA | ASPECTOS A | CRITERIO DE AVALIACAO: CONCEITO
DE ANALISE | SEREM MUITO BOM

AVALIADOS

Organiza¢do | Administracdo | Dedicagdo do | Quando o tempo de dedicagdo ¢ maior ou igual a

didatico- académica  — | coordenador a | vinte e quatro horas semanais (HD > 24

pedagdgica Coordenagao administracdo do curso. | horas/semana).

do Curso
Experiéncia Quando a experiéncia profissional na educacao
profissional ndo | superior € maior ou igual a 5 anos (EP > 5 anos).
académica e
administrativa
Experiéncia Quando experiéncia académica ¢ maior ou igual
profissional académica | a 10 anos (EA > 10 anos).
Corpo Experiéncia | Tempo de magistério | Quando 50% dos docgnteg tém mgis de 10 anos
Docente profissional superior de experiéncia no magistério superior.
Formagdo adequada as | Quando mais de 95% das disciplinas sdo
disciplinas que | ministradas por docentes com formagdo
ministram adequada.
Formagao/capacitagdo/ | Quando a formacdo pedagdgica ¢ igual ou maior
Experiéncia pedagdgica | que 20% do corpo docente (FP > 20% do corpo
docente).

Infraestrutura | Espago fisico Salas de aula Quando mais de 80% das salas de aula atendem
as condicdes de ventilacdo, iluminagao, limpeza,
dentre outras.

Equipamentos Acesso a equipamentos | Quando mais de 70% dos docentes t€ém acesso
de informadtica pelos | aos equipamentos de informatica.
docentes.

Biblioteca Instalagdes para estudos | Quando existem, no minimo, 2 salas para cada
em grupo curso oferecido.

Quadro 2: Exemplos dos itens da ACE
Fonte: MEC/Inep. Manual Geral de Avaliagdo das Condigoes de Ensino - ACE, 2002

Tais mecanismos sao tidos como necessidade de garantir o processo de quantificagao dos
resultados, compreendendo a avaliagdo apenas com o objetivo de atender o controle e a
fiscalizagdo, baseados em critérios objetivos. Ultrapassar esse limite significa valorizar a
cultura da avaliacdo como um processo continuo. Segundo Dias Sobrinho (2003, p. 46), “a
avaliacdo continua pode ser uma fonte permanente de conhecimentos, informagdes e juizos
qualificados sobre o funcionamento, os resultados, os impactos sociais das atividades de

ensino, pesquisa, extensdo, gestao, servigos em geral, aspiragdes da comunidade [...]”.

Nesse sentido, mesmo que a ACE tenha representado um avango para a avaliacdo dos cursos
de graduagao em relacao a ACO, seus procedimentos ainda necessitavam de aperfeicoamento,
seja do ponto de vista organizacional/operacional — no que se refere a coleta de informacdes
ou analise dos aspectos qualitativos e quantitativos no campo da objetividade ou subjetividade

de quem avalia e ¢ avaliado — seja do ponto de vista conceitual, analitico — no que tange aos
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aspectos valorativos e culturais da avaliacdo, concebida com um carater educativo, social e

dindmico. Tais elementos foram alvos de criticas e sugestdes, conforme demonstragdo dos

itens no quadro abaixo, resultantes da pesquisa realizada por Meneghel e Bertolin (2003):

ITENS

CRITICAS

SUGESTOES

Operacionalizacao do Processo

- Falta de comunicagdo entre
o Inep e SESu, gerando falta
de unidade de comando e
formas de atuacdo, seja em
relacdo aos conceitos sobre a
avaliacdo, seja em relagdo a
forma como lidar com os
avaliadores.

-Dificuldade de
operacionalizagdo entre o que
compete ao Inep e a SESu, ja
que as visitas de autorizacao
sdo de competéncias da
SESu, enquanto a ACE ¢ do
Inep. Esta divisdo faz perder
a visdo global da IES, pois
ndo ha um padrio de
instrumentos avalitativos.

- Na realizagdo das visitas, os
avaliadores ndo fazem a
avaliacdo, mas apenas a
checagem do que esta escrito
no relatdrio. Dialogar com os
coordenadores, docentes e
alunos sobre as condi¢des de
ensino, bem como o olhar as
atividades pedagogicas torna-
se secundario.

- Repensar a fungdo das visitas,
para além da “coleta de dados”.
Orientar as IES e os avaliadores
sobre o melhor aproveitamento do
tempo (que ¢ usado com questdes
irrelevantes).

Quadro 3: Criticas e sugestdes sobre a Avaliagao das Condigdes de Ensino - ACE

Fonte: MENEGHEL, Stela M.; BERTOLIN, Julio C.G. Avaliacdo das Condi¢des de Ensino/ACE do Inep -
reflexdes sobre procedimentos e contribuigdes das Comissdes. Avaliacdo - Revista da Rede de Avaliacdo da
Educagao Superior, Campinas, SP, v, 9, n. 1, p. 151-171, mar., 2004.
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ITENS

CRITICAS

SUGESTOES

Instrumento

- Problemas intrinsecos no
seu formato: 1) detalhamento
excessivo, gerando duvidas
sobre a sua efetividade; ii)
enfatiza varios aspectos em
detrimento de outros.

- Problemas relativos aos

indicadores: 1) faltam
indicadores  relativos  aos
discentes; i1) faltam

indicadores para identificar a
contribui¢do do curso no
ambito da proposta da IES e
da sociedade

- Problemas relativos ao
manuseio: i) sendo o
instrumento muito detalhado,
o avaliador passa mais tempo
preenchendo formularios, do
que refletindo sobre os dados
dos cursos; ii) o excesso de
detalhes nio possibilita que o
avaliador possa imprimir um
olhar formativo e integral do
curso.

- Pesos atribuidos aos
aspectos avaliados: 1) falta
maior entendimento  dos
avaliadores sobre os pesos
dos aspectos avaliados; ii) ¢
questionavel a efetividade da
avaliagdo; excessiva
pulverizagdo dos pesos na
mensuracdo dos  aspectos
avaliados.

- Alguns indicadores poderiam ser
melhor utilizados, como por
exemplo, o item relacionado ao
coordenador de curso e corpo
docente.

- O corpo discente precisa ser
melhor  ouvido/envolvido  na
avaliagdo. Além disso, a avalia¢do
precisa identificar o que a IES ¢
capaz de agregar ao aluno apos a
sua entrada. Ja que o ENC mede o
produto, a ACE caberia pensar o
processo de formagdo do aluno.
Identificar o que a IES ganha com
o curso, ¢ a sociedade, como por
exemplo, a insercao do
profissional formado pela IES no
mercado de trabalho.

- Um menor numero de
indicadores pode propiciar uma
melhor avaliagdo em termos
qualitativos, pois os itens
cobrados, apesar de virem sendo
atendidos, nao conseguem
transparecer a qualidade do
ensino.

- Definir metas claras sobre os
objetivos da avaliagdo, bem como
0s aspectos prioritarios a serem
avaliados.

Quadro 3: Criticas e sugestdes sobre a Avaliacao das Condi¢des de Ensino - ACE

Fonte: MENEGHEL, Stela M.; BERTOLIN, Julio C.G. Avaliacdo das Condi¢des de Ensino/ACE do Inep -
reflexdes sobre procedimentos e contribuigdes das Comissdes. Avaliacdo - Revista da Rede de Avaliacdo da
Educagao Superior, Campinas, SP, v, 9, n. 1, p. 151-171, mar., 2004.
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ITENS

CRITICAS

SUGESTOES

Instrumento

- Formulario eletronico : 1)
complexo em funcdo do
volume de itens avaliados; ii)
faltam esclarecimentos sobre
o aplicativo desenvolvido
pelo Inep; iv)
programa/software pouco
operacional.

- Manual do Avaliador: 1) é
apresentado de forma
fragmentada, dificultando
uma visdo  global de
determinadas categorias ou
dimensoes da avaliagao.

- Deveria facilitar a
interpretagdo dos resultados,
inclusive em relagdo a apuracao
dos conceitos.

Avaliadores

- Selecgao: 1) sao
predominantemente docentes
de instituicdes publicas, sem
muita percep¢do da realidade
da IES; ii) o avaliador, apesar
de ser da area, falta-lhe visdo
da gestdo, o que dificulta o
dialogo com os atores da IES
e a compreensao dos esforgos
empreendidos.

- Capacitagao: 1) a
subjetividade, inerente ao
processo avaliativo, ndo ¢
contemplada na capacitacdo;
i) a capacitagdo torna-se
mais uma  pratica de
preencher formularios; fazer
o chek-list, e o profissional
torna-se mais um auditor do
que avaliador.

- Postura: dificuldade com o
que o avaliador siga um
padrao de conduta, devido a
diversidade com que tem se
revelado: impositora,
superficial e ingénua.

- Percepcdo: Nao ha
aproveitamento das
experiéncias de avaliagdes
anteriores e dificuldade de
perceber o que sdo praticas
institucionais e praticas do
curso.

- A capacitagdo merece maior
tempo e atengdo, porque nenhum
instrumento vai funcionar nas
maos de wum avaliador sem
capacitagdo.

- Orientar os avaliadores para que
sigam um padrdo de conduta e o
entendimento ético e técnico da
sua atuacao.

- Aproveitar todos os dados ja
existentes das avaliacoes
anteriores, como por exemplo, da
ACO.

Quadro 3: Criticas e sugestdes sobre a Avaliacao das Condi¢des de Ensino - ACE

Fonte: MENEGHEL, Stela M.; BERTOLIN, Julio C.G. Avaliagdo das Condi¢des de Ensino/ACE do Inep -
reflexdes sobre procedimentos e contribuigdes das Comissdes. Avaliacdo - Revista da Rede de avaliagdo da
Educagao Superior, Campinas, SP, v, 9, n. 1, p. 151-171, mar., 2004.
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ITENS

CRITICAS

SUGESTOES

Utilizacao da Avaliaciao

- Falta de consequéncia dos
processos de  avaliagdo,
gerando: i) pouco ou nenhum
impacto da avaliagio no
funcionamento das
instituicdes; ii) falta de
punigdo para 0s cursos que se
mostraram insuficientes nas
suas atividades; iii)
descrédito dos avaliadores
frente ao nao-atendimento
das recomendacdes do
relatorios; iv) desvalorizacao
da ACE em relagdo ao ENC,
em funcdo da midia.

- Inseguranga do curso e da
IES: as instituigdes se sentem
frageis diante da ACE e da

postura e conduta das
Comissdes e suas variadas
sugestoes em relagdo as
mudangas dos curriculos,

segundo a cabeca de cada
avaliador.

- Politica continua de
aproveitamento de resultados,
tanto no ambito interno da IES
quanto na Avaliacdo Externa.

- Valorizagdo e credibilidade na
avaliacdo. O  avaliador  se
relacionando com a IES numa
perspectiva formativa.

Quadro 3: Criticas e sugestdes sobre a Avaliagdo das Condigdes de Ensino — ACE

Fonte: MENEGHEL, Stela M.; BERTOLIN, Jalio C.G. Avaliagdo das Condi¢des de Ensino/ACE do INEP —
reflexdes sobre procedimentos e contribuigdes das Comissdes. Avaliacdo - Revista da Rede de Avaliacdo da
Educagao Superior, Campinas, SP, v, 9, n. 1, p. 151-171, mar., 2004.

Tais inquietagdes e as aspiracdes de um sistema integrado de avaliagdo que pudessem superar

as lacunas da ACE influenciaram a implementacdo de uma nova concep¢do nos

procedimentos de avaliagcdo dos cursos, que se iniciaram com as orientagcdes da Lei n°10.861,

de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sinaes, a seguir expressas:

Art. 4° - A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as
condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizagdo didatico-
pedagobgica.
§ 1° - A avaliagdo dos cursos de graduagdo utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por
comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° - A avaliagdo dos cursos de graduacdo resultara na atribuicdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das
dimensodes e ao conjunto das dimensdes avaliadas. (BRASIL, 2004).

A Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta o Sinaes, orienta que as

comissdes externas de avaliacdo de cursos, compostas por especialistas das mais diferentes
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areas do conhecimento e designadas pelo Inep (Art. 18), deveriam proceder a analise,

considerando, dentre outros aspectos (Art.20):

I - o perfil do corpo docente;

II - as condigdes das instalagoes fisicas;
III - a organizagdo didatico-pedagogica;
IV - 0 desempenho dos estudantes da IES no Enade;

V - os dados do questionario socioecondmico preenchido pelos estudantes,
disponiveis no momento da avaliacdo;
VI - os dados atualizados do Censo da Educagdo Superior ¢ do Cadastro
Geral das Institui¢des e Cursos; e
VII - outros considerados pertinentes pela Conaes. (BRASIL, 2004).

Tais procedimentos passaram a subsidiar a politica de avaliagao dos cursos de graduagdo,

agora de uma forma integrada a outros elementos, a exemplo dos resultados do Enade e da

Avaliacdo Institucional, além de outros critérios de desempenho da IES, ja registrados no

Censo da Educacao Superior e demais informacdes constantes do cadastro da IES, que

passam a subsidiar o trabalho das comissdes de avaliagdo, por ocasido da visita in l0co. Dessa

forma, os avangos obtidos com a implementacdo do Sinaes, em relacdo aos cursos de

graduacgdo podem ser assim sumarizados:

ITENS

FRAGILIDADES NA ACE

ACOES DO SINAES

Operacionalizaciao do Processo

- Dificuldade de comunicagdo
entre o Inep e a SESu e da
integracdo entre os procedimentos
avaliativos.

A Portaria n° 2.051/2004, que
regulamenta o Sinaes, organizou as
fungoes de avaliacao,
estabelecendo as competéncias de
cada 6rgdo executor, a exemplo do
Inep, a quem coube a
responsabilidade para a avaliagdo
dos cursos de graduacdo, estando a
SESu com a responsabilidade pelo
credenciamento de novas IES e
pela autorizagdo de cursos. Ambas
as fungdes devem seguir as
orientacdes ¢ diretrizes da Conaes,
havendo uma conexdo entre os
procedimentos avaliativos.

Quadro 4: Agdes do Sinaes em relagdo as fragilidades identificadas na Avaliagdo das Condigdes de Ensino -

ACE, periodo 2004-2009.

Fonte: Sistematizacdo realizada pela autora, 2010.
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ITENS

FRAGILIDADES NA ACE

ACOES DO SINAES

Operacionalizacido do Processo

- Avalidores sem qualificagao.

- Mau aproveitamento do tempo
pelos avaliadores por ocasido da
visita in loco.

Foi criado o Banco de Avaliadores
do Sinaes — BASis, através da
Portaria n° 1.751, de 27 de outubro
de 2006. O Inep, sob a orientagdo

da Conaes, tem  realizado
qualificacdes  periddicas dos
avaliadores sobre 0os novos
procedimentos de  avaliacdo,

sobretudo em relagdo a necessidade
da interlocu¢do dos mesmos com a

IES e os atores institucionais,
visando a um maior
aproveitamento do tempo por

ocasido da visita in loco.

Avaliadores

Grupo de avaliadores
predominante  de  instituigdes
publicas, sem visdo da gestdo e
sem conhecimento da realidade da
IES.

A Portaria n° 1.027, de 15/05/2006,
instituiu os procedimentos para
selecdo dos novos avaliadores no
ambito do Sinaes, podendo
participar do BASis docentes de

todas as categorias universitarias>>,
inclusive de faculdades isoladas.
Dentre os atributos> observados na
selecdo dos avaliadores pela
CTAA*, estd a experiéncia na
gestdo, com peso de classificagdo
diferenciado de 30% para a
avaliagdo de cursos e 50% para a
avaliagdo de IES.

Quadro 4: Ag¢des do Sinaes em relagdo as fragilidades identificadas na Avaliacao das Condigdes de Ensino -
ACE, periodo 2004-2009.
Fonte: Sistematizacdo realizada pela autora, 2010.

2.0 art. 3° da Portaria 1.027, de 15/05/2006 estabelece que o BASis sera composto, pela selegio de
avaliadores,indicados pelos conselhos superiores das instituigdes de educagdo superior; indicados pelos
colegiados responsaveis pelos cursos de graduacdo; indicados por entidades cientificas ou educacionais
cadastradas no INEP e por avaliadores inscritos, livremente. Os conselhos superiores das instituicdes de
educacao superior poderdo indicar até seis avaliadores, no caso de universidades; até quatro avaliadores, no caso
de centros universitarios e centros federais de educacdo tecnoldgica; e dois avaliadores, no caso de faculdades,
isoladas e integradas, e de institutos superiores de educagdo, sendo, em qualquer caso, pelo menos a metade dos
indicados externa a institui¢do.” Os colegiados responsaveis pelos cursos de graduagdo poderdo indicar até
quatro avaliadores, sendo pelo menos a metade dos indicados externa a instituicdo. As entidades cientificas ou
educacionais cadastradas no Inep poderao indicar até cinco avaliadores.

3 Os indicadores de classificagio dos candidatos a avaliador e seus respectivos pesos sdo: a) Avaliador de
Curso: competéncia académica (30%), competéncia cientifica (20%), competéncia tecnologica (10%),
experiéncia em gestdo académica (30%), atuagdo em rede (10%); b) Avaliador de IES: competéncia académica
(21%); competéncia cientifica (14%), competéncia tecnoldgica (7%), experiéncia em gestdo académica (50%),
atuacdo em rede (7%). (Detalhamento em anexo).

** A Comissdo Técnica de Acompanhamento e Avaliagdo - CTAA, segundo o art. 9° da Portaria 1.027, de
15/05/2006, ¢ um o6rgdo colegiado de acompanhamento dos processos periodicos de avaliagdo institucional
externa e de avaliacdo dos cursos de graduacdo do Sinaes, competindo-lhe: i) julgar, em grau de recursos, os
relatorios das comissdes de avaliagdes in loco nos processos de avaliagdo institucional externa e de avaliagdo dos
cursos de graduacdo do Sinaes; ii) realizar a selecdo final dos avaliadores do banco; iii) decidir casos de exclusdo
de avaliadores do banco; iv) zelar pelo cumprimento das diretrizes do Sinaes; e v) assessorar o Inep sempre que
necessario.
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ITENS

FRAGILIDADES NA ACE

ACOES DO SINAES

Avaliadores

Capacitacao limitada ao
preenchimento de  formularios,
sem o aperefeicoamento do
conceito da avaliagdo e orientagoes
sobre a conduta e procedimentos
éticos durante o periodo da visita.

Falta de aproveitamento das
experiéncias de avaliacao
anteriores, ficando o julgamento
limitado a percepg¢do do avaliador.

As capacitagoes dos avaliadores
ttm sido realizadas sob a
responsabilidade do Inep, com a
participagdo de representantes da
Conaes, visando ao
aperfeicoamento sobre 0s
parametros e  principios do
Sinaes™. Ao ingressar no BASis,
todos os  avaliadores sdo
convocados a assinar o termo de
COmpromisso, onde estdo
expressos os termos de conduta
ética a serem seguidos.

Os resultados das avaliagoes
anteriores, bem como os resultados
do Enade, servem de referenciais
de qualidade para a avaliagdo de
reconhecimento de curso (Portaria
n® 2.051, de 9/07/2004) e na
renovacdo de reconhecimento,
como agdo preliminar ao processo
avaliativo, a Conaes orienta a
observancia do Conceito
Preliminar de Curso - CPC como
referencial de qualidade a ser
observado no julgamento do curso
(Portaria Normativa n° 4, de
05/08/2008).

Utilizacido da Avaliacio

Falta de credibilidade do avaliador
em relagdo as agdes decorrentes
dos resultados da avaliagdo e da
IES em relagdo as diferentes agdes
orientadas pelo avaliador.

O Sinaes incentiva as IES a
valorizarem a avaliagdo como
oportunidade para a superacao das
fragilidades identificadas tanto na
autoavaliacdo institucional quanto
na avalia¢do externa. Da mesma
forma, orienta os avaliadores a
procederem a avaliagdo externa,
respeitando a  diversidade e
identidade institucional (Lei n°
10.861, de 14/04/2004 e Portaria
2.051, de 9/07/2004)

Quadro 4: A¢des do Sinaes em relagio as fragilidades identificadas na Avaliagdo das Condigdes de Ensino -

ACE, periodo 2004-20009.

Fonte: Sistematizacdo realizada pela autora, 2010.

35

Segundo o art. 2° § 1° da Portaria 1.027/2006, o funcionamento do BASis obedecerd aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia, eficiéncia e economicidade, seguranga
juridica, interesse publico, melhoria da qualidade da educagao superior.
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4.2 PROCEDIMENTOS DA AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO PARA FINS
DE RECONHECIMENTO NO AMBITO DO SINAES

O novo instrumento de avaliacdo de cursos de graduagdo, aprovado em 2006, no ambito do
Sinaes (Portaria 563, de 21 de fevereiro), apresenta novos procedimentos para a avaliagdo dos
cursos de bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia, nas modalidades presencial e a
distancia. Composto por 3 categorias, 17 grupo de indicadores e 102 indicadores, o novo
instrumento, com menos desdobramentos de aspectos quantitativos, passou a valorizar os
aspectos qualitativos, a partir de abordagem consubstanciada em critérios subjetivos,
substituindo as dimensdes por categorias de andlise e constituidas por um grupo de

indicadores (Figura 1).

AVALIACAO DE CURSOS DE EDUCAGCAO SUPERIOR

- CATEGORIA CORPO DOCENTE,
CASSIO ANl EATA) CORPO DISCENTE E CORPO

—p» i
- ! CATEGORIA INSTALACOES
IO S el 4 TEcnico-apminisTRATIVO  [€7]

v v v

Administra¢do académica:
coordenagao do curso;
Administragdo académica:
colegiado de curso;

Projeto Pedagdgico do Curso —
PPC: concepcéo do curso;
Projeto Pedagdgico do curso —
PPC: curriculo;

Projeto Pedagdgico do curso —
PPC: avaliacéo;

Atividades académicas
articuladas com o ensino de
graduagao: pratica profissional
el/ou estagio;

Atividades académicas
articuladas com o ensino de
graduagao: Trabalho de
Concluséo de Curso — TCC;
Atividades académicas
articuladas a formagéo:
atividades complementares;

= ENADE.

= Corpo docente: perfil docente;

= Corpo docente: atuagao nas
atividades académicas;

= Corpo discente: atengéo aos
discentes;

= Corpo técnico-administrativo:
atuacé@o no ambito do curso.

= Biblioteca: adequagéo do
acervo a proposta do curso;

= Instalacdes especiais e
laboratérios especificos:
cenérios/ambientes para a
formacéao geral, basica e
profissionalizante.

Figura 1: Categorias e grupo de indicadores do Instrumento de Avaliacao dos Cursos de Graduagdo

Fonte: MEC/Sinaes/Inep, 2006.

O instrumento apresenta as seguintes orientagdes conceituais sobre a sua constitui¢ao:
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a) categorias: agrupamentos referentes aos aspectos do curso, sobre os quais se emite juizo de
valor e expressam a sua totalidade. As trés categorias contemplam as dimensdes do Sinaes;

b) grupo de indicadores: conjunto de caracteristicas comuns que tem por objetivo agrupar as
evidéncias e dinamicas académicas dos cursos, mas nao sao objetos de avaliagdo e pontuagao;
¢) indicadores: sdo o0s aspectos quantitativos e qualitativos, que possibilitam obter as
evidéncias concretas, sejam simples ou complexas da realidade institucional;

d) critérios: padrdes que servem de base para comparacdo, julgamento e apreciacdo de um

indicador especifico.

As categorias de avaliacdo passam a ter pesos diferenciados entre si: categoria organizagao
didatico-pedagogica, peso 40; categoria corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo, peso 35; categoria instalagdes fisicas, peso 25 —, o que permite inferir que a
forma de organizagdo didatico-pedagogica se sobrepde aos demais elementos que
caracterizam as condicdes de funcionamento de um curso. Na primeira, sdo 9 grupos de
indicadores, 28 indicadores de avaliacdo; na segunda, quatro grupo de indicadores, com 14

indicadores; e, na terceira, hd 4 grupo de indicadores, com 47 indicadores.

Na categoria organizacdo didatico-pedagogica cada grupo de indicadores possui o mesmo
peso (4,44). Como s3o nove grupo de indicadores, o total geral da categoria ¢ 4,0. A cada
grupo de indicadores que compdem a categoria corpos docente, discente e técnico-

administrativo ¢ atribuido o peso 8,75. Como sdo 4 grupos, totaliza a categoria peso 35

Apenas na categoria instalagdes fisicas, o grupo de indicadores mantém pesos diferenciados:
biblioteca (peso 50); instalagdes e laboratorios especificos para a formacao geral e basica
(peso 10); instalacdes e laboratorios especificos para a formacdo profissionalizante e
especifica (peso 20); instalagdes e laboratdrios especificos para a prestagdo de servigos a

comunidade (peso 20), totalizando 100 pontos, sendo que a categoria ¢ atribuido o peso 25 .

Os indicadores que compdem cada grupo de indicadores, por sua vez, sdo avaliados
separadamente. Neles, os avaliadores emitem conceitos de 1 a 5, sendo exigido, no minimo,

conceito 3 naqueles considerados indicadores de destaque™® para as finalidades da regulagio.

3% Indicador de destaque é aquele que, pela legislagdo em vigor, deve ser plenamente atingido. Caso contrario, a
instituicdo deverd atender diligéncia definida pela Comissao de Avaliagdo Externa, no prazo de até¢ 180 dias.
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Com relagdo aos critérios de julgamento, os avaliadores contam com orientagdes para
embasar sua analise e parecer, como “plenamente adequado (a)”, “adequado (a)”,
“cumprimento de todos (as)”, “cumprimento de quase todos (as)”, “forma incipiente”, “forma
eventual”, “acessivel”, “pouco acessivel”, “todos”, “a maioria de”, ao contrario do
expediente utilizado no passado pelos especialistas da comissdo de avaliacdo, que contavam
com uma avaliagdo baseada em critérios mais objetivos. Com base nesse instrumento, 0s
critérios sdo substanciados na subjetividade dos avaliadores, a partir dos elementos
observados por ocasido da visita in loco. Isso significa que a avaliagdo tornou-se mais

susceptivel aos conceitos e valores emitidos por uma comissdo, sujeita as pressdes politicas e

a ingeréncia dos atores sociais e institucionais envolvidos no processo.

Nao obstante esse instrumento tenha qualificado a avaliacdo dos cursos superiores do pais, 0s
procedimentos foram alvo de novas alteracdes. Em 29 de agosto de 2008, o Ministério da
Educacdo, através da Portaria n° 1.081, modificou os procedimentos para Renovacdo de
Reconhecimento, na modalidade presencial e a distancia, no ambito do Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacdao Superior, substituindo as categorias por dimensdes de avaliacdo e
reduzindo substancialmente o volume de indicadores, mas mantendo pesos do modelo de

2006, conforme evidenciado no quadro abaixo:

DIMENSAO QUANTIDADE DE PESOS
INDICADORES

1- Organizagao didatico-pedagdgica 10 * 40

2 - Corpos Docente, Discente e Técnico-Administrativo 8 ** 35

3 — Instalagoes fisicas 7 OkEX 25

TOTAL 25 100

Quadro 4: Atribuicdo de Pesos as Dimensdes do Sinaes - * 2 indicadores especificos para EAD; ** 3 indicadores
especificos para EAD;- *** 2 indicadores especificos para EAD.
Fonte: MEC/Sinaes/Inep. Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduagdo, 2008.

Composto por trés dimensdes e 25 indicadores, os novos critérios de atribui¢do de conceitos
valorizam os aspectos qualitativos do curso em questdo e coincidem com aqueles adotados na
Avaliacdo Externa, em que cada indicador avaliado ¢ considerado um conceito referencial
minimo de qualidade, atendendo as orientacdes e perspectivas da avaliacdo no ambito do
Sinaes. Nesse caso, para o conceito 1 (MUITO AQUEM); 2 (AQUEM); 3 (SIMILAR); 4
(ALEM); 5 (MUITO ALEM). Nas categorias avaliadas, a dimensdo Organizagdo Didatico-

Pedagdgica apresenta 10 indicadores qualitativos; a dimensao Corpo Docente, Corpo Discente
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e Corpo Técnico-administrativo apresenta 8 indicadores, sendo 2 qualitativos e 6
quantitativos; a Dimensdo Instalagdes Fisicas, com 7 indicadores, sendo 6 qualitativos e 1

quantitativo.

Sao considerados como indicadores na dimensdo Organizagcdo Didatico-Pedagogica para os
cursos presenciais: a implementacdo das politicas institucionais constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI no ambito do curso; a participagdo coletiva nas
instancias de decisdo; a coeréncia do curriculo com as Diretrizes Curriculares Nacionais; a
adequagdo e atualizacdo das ementas e dos programas de disciplinas, em relagdo ao perfil do
egresso desejado; a adequacdo dos recursos materiais especificos do curso; a coeréncia dos
procedimentos de ensino-aprendizagem com a concepgao do curso; as atividades académicas
articuladas a formacdo, como estagio e trabalho de conclusio de curso; as agdes

implementadas em func¢do dos processos de autoavaliacdo e avaliacdo externa, a exemplo do

Enade. (MEC/SINAES/INEP, 2008).”

No que se refere aos Corpos Docente, Discente e Técnico-administrativo, observa-se a
formagdo académica, a experiéncia e a dedicacdo do coordenador ao curso; o tempo de
dedicacdo e de permanéncia sem interrupcdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE; a
titulagdo e a experiéncia do corpo docente, producao de material didatico ou cientifico do
corpo docente; a adequagdo, a formagdo e a experiéncia do corpo técnico-administrativo.

(MEC/SINAES/INEP, 2008).

Na dimensdo Instalagdes Fisicas, os indicadores sdo: os espacos fisicos utilizados no
desenvolvimento do curso; a tipologia e a quantidade de ambientes/laboratorios de acordo
com a necessidade do curso; a bibliografia béasica e completar’® disponivel em biblioteca; a
existéncia de periddicos e bases de dados especificas, bem como de revistas e acervo em

multimidia.

Na dimensdo Organizagdo Didatico-Pedagogica, o indicador NDE se apresenta como uma

novidade bastante positiva na avaliagdo. Conceito criado pela Portaria n® 147, de 2 de

7 MEC/Inep/Sinaes. Instrumento de Avaliacio para fins de Renovagdo de Reconhecimento dos Cursos de
Graduacao, na modalidade presencial e a distancia, Brasilia, 2008.

3% Como referencial minimo de qualidade, deve ser considerada na bibliografia basica do curso, a propor¢io de
um exemplar de obra impressa a cada oito alunos matriculados e, no minimo, de trés titulos. (MEC/Inep/Sinaes,
2008).
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fevereiro de 2007, o NDE foi pensado com o objetivo de qualificar o envolvimento do corpo
docente na concepc¢do e consolidacdo da proposta pedagdgica de um curso de graduagao.
Segundo parecer da Conaes (2010, p. 1), no que compete a avaliagdo, “trata-se de um conceito
que realmente podera contribuir ndo s6 para a melhora do processo de concepgdo e
implementagdo do projeto pedagodgico de um curso de graduagdo, mas também no

desenvolvimento permanente dele, com vista a sua consolidac¢ao”.

Segundo o art. 1° a Resolugdo n° 01, de 17 de junho de 2010, o NDE “de um curso de
graduacdo constitui-se de um grupo de docentes, com atribuicdes académicas de
acompanhamento, atuante no processo de concepg¢do, consolidagdo e continua atualizacdo do

projeto pedagodgico do curso”

O Art. 3° da mesma Resolugdo orienta as instituigdes de educagdo superior que ao definirem,
por meio dos seus colegiados superiores, a constituicio dos NDE de seus cursos devem

atentar para os seguintes critérios:

I - ser constituido por um minimo de 5 professores pertencentes ao corpo
docente do curso;

II - ter pelo menos 60% de seus membros com titulagdo académica obtida em
programas de posgraduagéo stricto sensy

IIT - ter todos os membros em regime de trabalho de tempo parcial ou integral,
sendo pelo menos 20% em tempo integral;

IV - assegurar estratégia de renovagao parcial dos integrantes do NDE de
modo a assegurar continuidade no processo de acompanhamento do curso

A criacdo do NDE como indicador de avaliacdo da qualidade representa um avango
significativo para os cursos de graduagdo, uma vez que possibilita a superagdo de um dos
maiores problemas que atinge as IES privadas — a grande rotatividade do corpo docente —,
sobretudo em relagdo aos professores que detém maior titulacdo. A permanéncia e dedicacao
de um grupo de professores comprometidos com a proposta pedagdgica do curso pode
garantir ou possibilitar preenchimento de lacunas comuns na dimensao pedagogica, a exemplo
das atividades complementares de ensino, pesquisa e extensdao, além de orientacdes de
natureza pratica no ambito da formagdo profissional e especifica do curso, geralmente
apontados como os menores indices de desempenho, por ocasido das avaliagdes externas.

Destaca o parecer da Conaes (2010, p. 2):
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o NDE ¢ um bom identificador da qualidade de curso de graduagao [...]. Para
isso € necessario que ele seja atuante no processo de concepgao,
consolidagdo e continua atualizagdo do projeto pedagdgico do curso, que
tenha um carater técnico-consultivo e que esteja formalmente indicado pela
instituicdo. Recomenda-se que ele seja constituido por um quantitativo de
pelo menos 5 professores, que exercam lideranca académica no ambito do
curso (percebida na producdo de conhecimentos na area, no
desenvolvimento do ensino, € em outras dimensdes entendidas como
importantes pela instituicdo) e que atuem como grupo consultivo nos
aspectos relativos ao desenvolvimento do curso. Nao cabe a proposicdo de
que ele se constitua em um percentual do corpo docente, pois poderia, em
muitos casos, dar-lhe um tamanho desmesurado, que inviabilizaria suas
agoes, e, nos casos de criacao de cursos, ficaria resumido, muitas vezes, a
um ou dois professores.

As competéncias do NDE, no entanto, ndo podem ser confundidas com as competéncias do
Colegiado, que assume um papel administrativo na condugdo das atividades do curso. O
NDE, por sua vez, assume um papel de reflexdo sobre a qualidade académica do curso,
formado por professores que participam e ajudam a construir a sua identidade. Suas
atribuicdes consistem em zelar pela integracdo curricular interdisciplinar, incentivar o
desenvolvimento de pesquisa e extensao atreladas as necessidades do mercado e das politicas
publicas relacionadas a area de conhecimento do curso, bem como zelar pelo cumprimento
das Diretrizes Curriculares Nacionais. Segundo as diretrizes da Conaes, através da Resolugdo
n° 01, de 17 de junho de 2010, sio atribuigdes do Nicleo Docente Estruturante -NDE, entre

outras:

Art. 2°[...]

I - contribuir para a consolidagao do perfil profissional do egresso do curso;

Il - zelar pela integracdo curricular interdisciplinar entre as diferentes
atividades de ensino constantes no curriculo;

1T - indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da graduagdo, de exigéncias do mercado
de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso;

IV - zelar pelo cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
Cursos de Graduagao.

Para que ndo haja conflitos com as fungdes do Colegiado de Curso, a Conaes orienta que as
IES definam em seus documentos institucionais as fungdes do NDE, bem como a escolha de
seus membros, de acordo com os referenciais estabelecidos nos instrumentos de avaliacao dos

cursos de graduacdo. Recomenda que, por se tratar de um 6rgado consultivo, o mandato de
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seus membros seja de, no minimo, de dois anos, optando-se pela renovagdo de quadros, de

forma parcial, para que ndo haja interrup¢ao dos avangos de suas atividades.

Como agdo preliminar ao processo de avaliagcdo para renovacao do reconhecimento de curso,
o Ministério da Educagdo, ainda no bojo do Sinaes, recomenda aos avaliadores a observagao
do perfil da graduacdo sob andlise, baseada no Conceito Preliminar de Curso - CPC e em
documentos institucionais. O CPC ¢ o conceito atribuido, preliminarmente, ao curso em
processo de renovagdo de reconhecimento, gerado a partir de informagdes obtidas no Censo
da Educagdo Superior, dos resultados do Enade e dos cadastros do préprio Inep e da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nivel Superior - Capes, nos termos da Portaria

Normativa n° 40. de 12 de dezembro de 2007:

Art. 35 - Superada a fase de andlise documental, o Processo no Inep se
iniciara com a atribuicdo de conceito preliminar, gerado a partir de
informagdes lancadas por instituicdes ou cursos no Censo da Educagdo
Superior, nos resultados do Exame Nacional de Estudantes (Enade) e nos
cadastros proprios do Inep.

§ 1° - Caso o conceito preliminar seja satisfatdrio, nos casos de renovagao
de reconhecimento, a partir dos parametros estabelecidos pela Conaes,
podera ser dispensada a realizagdo da avaliagdo in loco.

Sao considerados para o célculo do CPC os indicadores de insumos: titulacio do corpo
docente (% de doutores), regime de trabalho do corpo docente (% nao horista), infraestrutura
e recursos didatico-pedagogicos, ambos na opinido dos alunos; os indicadores de resultados:
os conceitos que foram obtidos no Enade e IDD (Indicador de Diferenca entre os
Desempenhos Observado e Esperado)®. Para o calculo do CPC de 2008, aos indicadores de
insumos foi atribuido o peso de 30%, e para os indicadores de resultados 70%. Em 2009, o
CPC passou a incorporar 8 indicadores, € os insumos passaram a corresponder 40% do peso
da avalia¢ao. (VERHINE, 2010). Os insumos representam 20% em relacdao a titulagdo de
doutores, 5% para a titulacdo de mestres, 5% para regime de trabalho docente parcial ou

integral; 5% a infraestrutura, 5% questao pedagogica. O Enade (60%) corresponde a 15% para

** 0 IDD calcula a diferenga entre a nota obtida pelos concluintes e a nota que seria esperada, tendo como
referéncia a nota dos ingressantes. Considera-se o IDD como uma medida de contribui¢do do curso para o
desempenho dos estudantes. Sua limitacdo ¢ ndo estabelecer critérios de qualidade, importante para os
mecanismos de regulacdo em fun¢do do atendimento ou ndo do funcionamento do curso. “E um residuo de
regressdo, entre cursos, da nota média dos concluintes sobre a nota média dos ingressantes e sobre algumas
varidveis de controle. Se a qualidade do curso est4 positivamente correlacionada com as notas dos ingressantes, o
IDD subestima a qualidade dos cursos que recebem alunos com bom desempenho”. (FERNANDES et al., 2009,

p.7).
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o desempenho dos concluintes, 15% para o desempenho dos ingressantes e 30% para o IDD.

(BRASIL, 2009)*.

O CPC permite superar uma dificuldade até constatada pela Comissdao Nacional de Avaliagao
da Educagdo Superior: atender a demanda de cursos de graduacdo e instituicdes em processo
avaliativo. Além do alto volume de requerimentos, apos a explosdo da quantidade de
institui¢cdes de ensino superior e de cursos no pais, existe a necessidade de capacitagdo dos
avaliadores de instituigdes e de cursos que compdem o Banco de Avaliadores do Sinaes
(BASis)*! a cada mudanca de procedimentos, o que também prejudica o andamento dos
trabalhos e retarda o atendimento a essa demanda. (VIANA, 2009). Com o CPC “apenas 25%
dos cursos tém que ser visitados, o que torna alcangavel o nimero de visitas que precisam ser
realizadas por ano”. (VERHINE, 2010, p.8). Isso significa que apenas os cursos com
conceitos 1 e 2 serdo obrigatoriamente visitados, nos termos da Portaria Normativa n° 4, de 05

de agosto de 2008..

Nao obstante a observancia dos critérios de qualidade, nao ha duvidas de que o CPC tem se
tornado alvo de criticas, principalmente em relagdo as dispensas da avaliagdo para os cursos
que obtiveram conceito minimo de 3 na avaliacdo de reconhecimento, em que o recomendavel
seria que todos fossem avaliados pelo MEC para a garantia da qualidade da educacdo
superior. Com o CPC, apenas os cursos que obtiveram o conceito abaixo de 3 no
reconhecimento tém prioridade na avaliacdo de renovacao de reconhecimento, O cursos que
obtiveram conceito 5 € com processo em tramitacdo nos sistemas Sapiens ou e-MEC serdo
dispensados da visita. Os demais cursos, com média 3 e 4, também serdo dispensados da
visita, mas a IES tem a opgao de solicitar a avaliagdo, caso pouco provavel, considerando o
sentimento de obrigatoriedade e prestagdo de contas, que leva as instituigdes, por um lado, a
ndo valorizarem a avaliagdo como uma oportunidade de aprendizado e superacdo das
dificuldades apontadas e, por outro, devido ao sentimento de temeridade da avaliacdo como
regulagdao que ainda subsiste no interior das IES, que pode, inclusive, baixar a nota (conceito)

anteriormente atribuido ao curso por ocasido do seu reconhecimento.

“ MINISTERIO DA EDUCACAO. Portaria n° 821, de 24/08/2009. Define procedimentos para a avalia¢ao de
Institui¢des de Educagio Superior e Cursos de Graduagdo no dmbito do 1° Ciclo Avaliativo do Sistema Nacional
de Avaliaciao da Educac¢do Superior e da outras providéncias. Brasilia, 2009.

*! No ano de 2009, apenas 500 avaliadores institucionais foram capacitados para proceder a avaliagio externa,
segundo informagoes da presidente da Conaes, Nadja Viana, em entrevista concedida no dia 16 de novembro de
2009.
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O CPC também serve de base para o calculo do Indice Geral de Cursos da Institui¢do de
Educagio Superior (IGC), instituido através da Portaria Normativa n° 12, de 05 de setembro

de 2008, sendo a média resultante da:

Art. 2° [...] I -[...] ponderagdo determinada pelo numero de matriculas em
cada um dos cursos de graduagado correspondentes; Il — média ponderada das
notas dos programas de pds-graduacdo, obtidas a partir da conversdao dos
conceitos fixados pela Capes, sendo a ponderagdo baseada no numero de
matriculas em cada um dos cursos ou programas de pos-graduagdo stricto
sensu correspondentes. (BRASIL, 2008).

O IGC ¢ divulgado anualmente e serve de referencial para as comissdes de avaliagdo
institucional. Além da média ponderada resultante dos cursos de graduagdo, os conceitos da
pos-graduagao que sdo atribuidos pela Capes aos programas de Stricto sensutambém servem
de referencial para o calculo do IGC, sendo que as institui¢des que ndo oferecem cursos de
pos-graduacao nao sao prejudicadas no calculo que ¢ realizado para a atribuicao da média,

como também beneficia as instituigdes que oferecem cursos de mestrado e doutorado.

No processo das avaliagdes externas, podem surgir lacunas durante o trabalho realizado pelas
comissdes designadas pelo Inep, no curto periodo de tempo que passam na IES, o que se
justifica também pela pouca experiéncia dos avaliadores. Nesse sentido, o IGC foi criado para
“referenciar os resultados das avaliagdes, pois a média obtida pelo conjunto de seus cursos €
claramente, uma possivel medida de qualidade da instituicdo como um todo”. Isso significa
que, quando o conceito dado pela comissao “¢ muito diferente daquele dado pelo IGC, levanta

davidas sobre a qualidade da visita realizada”. (VERHINE, 2010, p. 12).

Se houver discrepancias em relacdo aos resultados, cabe a Comissdo Técnica de
Acompanhamento da Avaliacdo - CTAA resolver sobre o mérito, mantendo o resultado da
comissao de avaliagdo ou mudando o parecer, tanto em relagdo ao IGC quanto em relagdo ao
CPC. A tnica diferenca ¢ que o CPC serve para reduzir as visitas aos cursos e as IES, e o0 IGC
ndo. O MEC, por sua vez, pretende realizar uma visita a cada IES, de acordo com cada ciclo

de avaliagao orientado pelo Sinaes. (VERHINE, 2010).

Igualmente ao CPC, o IGC tem sido alvo de criticas pelos especialistas em avaliag¢do, pois tem
sido visto como um mecanismo de rankeamento de instituigdes, uma pratica pouco aceita no

contexto internacional e que, na realidade, foi introduzida pela Lei n° 10.861/2004, a qual
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instituiu o Sinaes. Nesse sistema, as IES de todo o pais passaram a ser classificadas a partir de

uma escala de cinco niveis.

Ainda, como parte das agdes da Avaliacio dos Cursos de Graduagdo, em 2009, novos
instrumentos sdo publicados, visando subsidiar o trabalho das comissdes. Regulamentados
pelas Portarias de n° 1 2 e 3, de 05 de janeiro de 2009 e n° 505, de 03 de junho de 2009,
apresentam novos procedimentos para o reconhecimento dos cursos superiores de tecnologia,
cursos de graduagao (bacharelados e licenciaturas) em geral, cursos de graduagdo em Direito
e Medicina, respectivamente. O instrumento incorpora novos indicadores de andlise para os
Cursos Superiores de Tecnologia, Direito e Medicina, a exemplo dos laboratérios

especializados, Nucleo de Pratica Juridica e laboratorios especificos de experimentos.

Em relacdo ao instrumento para o reconhecimento dos cursos de graduacao — bacharelados e

licenciaturas —, o mesmo apresenta a seguinte configuracao:

DIMENSAO QUANTIDADE DE PESOS
INDICADORES

1- Organizagao didatico-pedagdgica 12 40

2 - Corpos Docente, Discente e Técnico-administrativo 13 35

3 — Instalagoes fisicas 10 25

TOTAL 35 100

Quadro 5: Configurag@o do Instrumento de Avaliagdo para Reconhecimento de Cursos de Graduagdo —
Bacharelados e Licenciaturas do Sinaes, 2009.
Fonte: MINISTERIO DA EDUCACAO. Portaria n® 2, de 05/01/2009. Brasilia, 2009.

O instrumento mantém os pesos para as dimensodes Organiza¢ao Didatico-Pedagdgica, Corpos
Docente, Discente e Técnico-Administrativo e Instalagdes Fisicas. Os 35 indicadores tém
como referéncia a avaliagdo para atribuicdo de conceitos de 1 a 5, cujos critérios de andlise

sdo de natureza qualitativa e quantitativa.

Os critérios de andlise qualitativos, por sua vez, sao valorizados na dimensao de avaliagao
organizagdo didatico-pedagogica e na maioria dos indicadores das instalagdes fisicas. Estdo

expressos como excelente*? (conceito 5), plena/plenamente (conceito 4)* (conceito 4),

2 Excelente qualifica uma condi¢do merecedora de notoriedade, distingdo ou exceléncia. Numa escala de 0 a
100, esse conceito representa o patamar de qualidade maximo (100%). (MEC/SINAES/INEP, 2009).

# " Plenamente significa BOM; qualifica um fenomeno acima da média, merecedora de destaque e
reconhecimento e importancia. Numa escala de 0 a 100, o conceito estd no nivel de 75%. (MEC/SINAES/
INEP, 2009).
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suficiente™ (conceito 3), insuficiente® (conceito 2), ndo/ndo existe*® (conceito 1). Por outro
lado, observamos a incorporagdo de critérios de andlise quantitativos em alguns indicadores,
como nas dimensdes corpo docente e instalagdes fisicas, o que possibilita a analise objetiva da
realidade institucional com base em indicadores previamente estabelecidos. No entanto, ainda
¢ mantido um desequilibrio na distribuicao e valorizagdo de critérios qualitativos em relagdo

aos quantitativos..

Se analisarmos a dinamica de constituigdo dos procedimentos de Avaliacdo de
Reconhecimento, essa auséncia de equilibrio na distribuicdo de critérios de analise
qualitativos e quantitativos ¢ histérica. No instrumento de 2002, na dimensdo Organizagdo
Didatico-Pedagogica, havia 9 indicadores, com 33 aspectos a serem avaliados, sendo 16
(48,48%) quantitativos e 17 (51,52%) qualitativos; na dimensdao Corpo Docente, 13
indicadores, com 36 aspectos a serem avaliados, sendo 23 quantitativos (63,88%) e 13
(36,12%) qualitativos; na dimensao Instalacdes Fisicas, 7 indicadores, com 35 aspectos a
serem avaliados, sendo 24 (68,71%) quantitativos e 11 (31,29%) qualitativos. Nessa
perspectiva, os critérios de andlise quantitativos eram previamente determinados pela
constitui¢cdo do instrumento, sem possibilidades de o avaliador interferir ou modificar suas

especificagdes, mas apenas descrevé-lo a partir da realidade observada.

Em relagao aos procedimentos de 2006, em todos os indicadores os critérios de analise para
atribui¢des de conceitos eram qualitativos, havendo uma maior valorizacao na capacidade de
julgamento do avaliador, no decorrer da visita in l0co, ¢ maior dificuldade na sua mensuragao.
No instrumento para fins de reconhecimento dos cursos de licenciatura e bacharelado de
2009, por sua vez, sao 12 indicadores na dimensao Didatico-Pedagdgica que contam com
critérios de julgamento qualitativos (100%); na dimensdao Corpo Docente sdao 12 indicadores
com critérios quantitativos (92%) e 1 qualitativo (8%); na dimensdo Instalagdes sdao 7

indicadores com andlise qualitativa (70%) e 3 quantitativa (30%).

* Suficiente ou suficientemente atendem a um nivel de classificagio tido como satisfatorio, o qual ultrapassa o
limite minimo de aprova¢do. Numa escala de 0 a 100, o conceito atinge o minimo de 50%. (MEC/SINAES/
INEP, 2009).

* Insuficiente ou insuficientemente representa um nivel de qualificacdo inferior ao limite minimo da aprovagdo.
Numa escala de 1 a 100, atinge o minimo de 25%. (MEC/SINAES/ INEP, 2009).

% Nio existe, ou 0 mesmo que precario/precariamente, qualificam um nivel aquém dos 25%, numa escala de 0 a
100. (MEC/SINAES/ INEP, 2009).
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Ja os 25 indicadores da Avaliacdo para Renovagdo de Reconhecimento de Cursos, definidos
em 2008, sdo embasados em critérios qualitativos e quantitativos, cuja avaliacdo ¢

substanciada por referenciais minimos de qualidade orientados pelo Sinaes.

Os pressupostos analiticos que envolvem a concepcdo dos diversos instrumentos e
procedimentos, os quais foram instituidos apds o Sinaes, tanto no campo do Reconhecimento
quanto no campo da Renovagdo de Reconhecimento, sinalizam que houve avangos em torno
da avaliacao dos cursos de graduagdo, uma vez que seu objetivo central e o do proprio Sinaes
¢ superar o estigma de que a avaliagdo presta-se apenas como elemento de mensuracao, sem
proporcionar uma analise mais critica da realidade institucional, lastreada pela observacao de
méritos e valores para a melhoria dos servigos educacionais. Isso tanto a partir da analise de
critérios quantitativos quanto da observagdo de critérios qualitativos, que envolvem a
participacdo dos sujeitos na construcdo coletiva do projeto pedagdgico institucional. No
entanto, ha de se questionar: estaria o avaliador preparado para uma avaliacdo dimensionada
em juizo de valor e méritos, considerando as proprias dificuldades ja apontadas pela Conaes,
nesse contexto? Como, por exemplo, a falta de experiéncia e conhecimento de muitos
avaliadores, que dispdem de, no maximo quatro dias para uma capacitacdo, considerando que

aquelas realizadas apds o periodo de 2008 ndo tém durado mais que um dia.

Ademais, os ultimos procedimentos de avaliacdo para reconhecimento de cursos de
bacharelados e licenciaturas, definidos em janeiro de 2009, que incluem o retorno dos
critérios quantitativos, demonstram uma valorizagdo do computo quantitativo nas dimensoes
Corpo Docente e Instalagdes, e podem indicar, também, uma tentativa de estabelecer um
equilibrio entre o olhar subjetivo da avaliagdao externa e a capacidade da IES em se organizar.
No entanto, ndo se pode omitir que, efetivamente, os indicadores qualitativos e quantitativos
sdo complementares e, a0 mesmo tempo, visam quantificar, mensurar € comparar os diversos
indicadores e seus respectivos pesos na avaliacdo e, ainda, qualificar as diferentes concepcdes
apresentadas em torno da concep¢ao e constitui¢do dos procedimentos formais e legais que

tém constituido a dindmica da avaliacao da educagao superior.

Portanto, seja qual for a analise conceitual, filos6fica e/ou ideologica que se defenda, o que
esta em jogo ¢ a relacdo entre objetividade e subjetividade, cuja responsabilidade recai sobre o
avaliador por ocasido da visita a IES sob analise. O proprio instrumento de avaliagao dos

cursos de graduacdo de 2006 indica que “qualquer objeto educacional em avaliagdo existe
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num mundo de juizos de valor muitas vezes conflitantes, o que exige dos avaliadores uma
analise equilibrada, sensata e voltada para o reconhecimento da identidade institucional”.
(MEC-SINAES, 2006, p. 15). Nessa perspectiva, os resultados qualitativos sdo resultantes de
uma percep¢ao subjetiva/comportamental dos sujeitos, considerando que, segundo o
Dicionario Aurélio, equilibrado significa prudente, moderado, incapaz de excessos, esensato,

aquele que tem bom senso, ¢ prudente, previdente, cauteloso, discreto, reservado.

Com compromisso politico pelo desempenho das instituicoes e a finalidade de primar
constantemente pela “melhoria da qualidade e da relevancia cientifica e politica das atividades
desenvolvidas” pelas IES (BELLONI, 1989 apud BELLONI; MAGALHAES; SOUZA, 2007,
p. 22), a avaliagdo exige critérios sistematicos, uma vez que toda acdo estd voltada para o
aperfeigoamento da atividade para a melhoria dos processos educacionais. Diante do exposto,
independentemente da concep¢do de avaliagdo a ser adotada, o desempenho representa
competéncia, eficiéncia, capacidade de atuagdo. Avaliar, nesse aspecto, envolve multiplas
observagoes e critérios, o que implica a formulagdo de uma metodologia coerente com os
principios e objetivos da avaliacdo e requer a compreensdo de todas as dimensdes e
implicagdes, de forma contextualizada, com vistas ao aperfeicoamento e envolvimento dos

sujeitos internos e externos.

Portanto, a subjetividade ndo pode caminhar desprovida da objetividade, favorecendo, dessa
forma, um procedimento mais sistematico e possibilitando o autoconhecimento e a
formulagdo de subsidios para a tomada de decisdo, seja no ambito da politica interna da
instituicdo, seja no cumprimento da sua fun¢do social e da garantia da qualidade de seus
cursos. Essa relagdo procuramos observar em todo percurso da pesquisa, desde a concepgao
da metodologia até a definicao dos procedimentos técnicos para coleta de dados, envolvendo
0s sujeitos que participaram como interlocutores da Avaliagdo das Condi¢des de Ensino-ACE

para fins de reconhecimento, participantes dos cursos de licenciaturas investigados.
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5 O CAMPO DA PESQUISA: OS CURSOS DE LICENCIATURA

5.1 O CONTEXTO DA EDUCACAO SUPERIOR NA BAHIA: DIVERSIFICACAO,
OFERTA E EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR PRIVADO

A educagao superior no estado da Bahia acompanha as tendéncias nacionais, no que diz

respeito a sua organizacdo, expansao, diversificacdo e oferta. Até o final da década de 1990,

existiam 42 institui¢des, representando um percentual de 4,76% federais, 9,52% estaduais e

85,71% no setor privado. Em relagdo as matriculas, estas representavam um total de 73.785, a

saber: 25,66% nas instituicoes federais, 33,75% nas estaduais e 40,57% nas privadas. (Tabela

1).
Tabela 1
Numero de IES e matricula por Categoria Administrativa
Bahia - Periodo: 1990-1999
ANO NUMEROS DE INSTITUIC()ES MATRICULAS
Total Federal | Estadual | Privada Total Federal Estadual Privada

1990 23 2 3 18 45.009 15.355 8.047 21.607
1991 23 2 3 18 46.291 15.936 8.206 22.149
1992 23 2 3 18 46.531 15.916 9.499 21.116
1993 23 2 3 18 49,788 16.690 10.819 22.279
1994 23 2 4 17 53.536 17.983 16.283 19.270
1995 20 2 4 14 55.727 18.012 17.356 20.359
1996 22 2 4 16 56.555 17.900 17.535 21.120
1997 24 2 4 18 58.876 18.199 18.837 21.840
1998 37 2 4 31 64.138 18.595 20.228 25.315
1999 42 2 4 36 73.785 18.937 24.909 29.939

Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009.

Segundo Cunha (2002, p. 83), a educagdo superior na Bahia recebe os impactos dos efeitos da

crise econdmica no Pais entre os meados da década de 1980 e durante os anos 1990,

principalmente em relagdo a falta de financiamento das institui¢des publicas federais, bem

como a metamorfose do mercado de trabalho, decorrente do modelo econdmico adotado.

[...] para atender a demanda, sempre crescente e diversificada, as universidades
estaduais permanecem criando novas instituicdes de ensino € novos cursos. A
rede particular, também comeca a criar novas unidades e novos cursos com
perfis bastante diferenciados e com multiplas habilitacdes especificas,
principalmente voltados para o setor de servicos, conforme a tendéncia
nacional. A Universidade Federal da Bahia sofre os efeitos da diminuigdo dos
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recursos para a sua manutencdo, o que vai incidir na impossibilidade da
expansao da sua oferta. (CUNHA, 2002, p. 83).

A oferta diversificada dos cursos superiores na Bahia, acompanhando os indicadores
nacionais nos primeiros anos do século XXI, mantém a tendéncia de crescimento dos anos
1990. Na comparagdo dos dados do ano de 1999 (tabela 1) com os dados de 2008 (tabela 2)
constatamos uma evolucdo de 197,6% no numero de IES e de 204,6% no numero de
matriculas. O setor privado apresentou um crescimento mais expressivo no mesmo periodo:
227,7% no numero de IES e 428,8% no niamero de matriculas. Na distribui¢do por categoria
administrativa, o Censo da Educa¢ao Superior de 2008 apresentou um total de 125

instituicdes: 2,4% federais, 3,2% estaduais e 94,4% privadas. (Tabela 2 abaixo).

Tabela 2
Numero de IES e matricula por Categoria Administrativa
Bahia - Periodo: 2000-2008

ANO NUMEROS DE INSTITUICOES MATRICULAS

Total Federal | Estadual | Privada Total Federal Estadual Privada
2000 49 2 4 43 89.191 19.170 30.782 30.239
2001 63 2 4 57 100.067 19.489 30.743 49.835
2002 79 2 4 73 117.625 18.614 31.162 67.849
2003 89 2 4 83 144.853 19.168 36.019 89.666
2004 99 2 4 93 167.557 19.485 40.843 107.229
2005 116 3 4 109 190.036 21.014 44,588 124.434
2006 118 3 4 111 208.370 22.197 47.849 138.324
2007 121 3 4 114 218.754 23.660 47.031 148.063
2008 125 3 4 118 224.766 24.292 42.157 158.317

Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009.*

Esses dados apresentam o setor privado como dominante, tanto no nimero de IES quanto no

numero de matriculas em todo o estado da Bahia. (Grafico 1).

*" Dados do Sistema EMEC apontam, hoje, 134 institui¢des de educagio superior com sede no na Bahia (122
faculdades, 2 centros universitarios, 2 institutos federais e 8 universidades, sendo 4 estaduais, 2 federais e 2
privadas). No entanto, atuando no Estado temos 162 instituigdes. Das 127 faculdades privadas, 5 sdo de outros
estados e atuam de alguma forma na Bahia; sdo elas: Faculdade AIEC; Faculdade Internacional de Curitiba;
Faculdade Roraimense de Ensino Superior; Faculdade Presbiteriana Augusto Galvao; Faculdades OPET. Dos 4
Centros Universitarios, 2 sio de outros estados ¢ atuam de alguma forma na Bahia; sio eles: Centro
Universitario Leonardo da Vinci e Centro Universitario de Maringd — CEUMAR. Das 29 Universidades, 21 s@o
de outros estados e atuam de alguma forma na Bahia; sdo elas: Universidade Anhembi Morumbi; Universidade
Catolica de Brasilia, Universidade Catolica Dom Bosco, Universidade Federal de Santa Catarina, Universidade
Luterana do Brasil, Universidade Metodista de Sdo Paulo, Universidade do Estado de Mato Grosso,
Universidade Estacio de S4, Universidade Anhanguera — UNIDERP, Universidade Metropolitana de Santos,
Universidade Paulista, Universidade de Santo Amaro, Universidade do Sul de Santa Catarina, Universidade
Tiradentes, Universidade do Tocantins, Universidade de Uberaba; Fundagdo Universidade Federal do Vale do
Sdo Francisco, Universidade Salgado de Oliveira, Universidade Norte do Parana, Universidade Potiguar,
Universidade Cidade de Sao Paulo.
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Grafico 1: Numero de IES (A) e matriculas (B) por Categoria Administrativa da Bahia do periodo 2000-2008
Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009.

Na distribui¢do por organizacdo académica, as faculdades isoladas concentram o maior
nimero de matriculas, com um crescimento de 478,07% em relagdo ao inicio do século, o que
representa um percentual de 51,28% em relacao ao total de matriculas em todo o estado da
Bahia. A partir de 2004, os Centros Universitarios*® comegaram a aparecer no cenario baiano,
contribuindo para um maior crescimento no numero de matriculas no ensino privado, devido a

autonomia para oferta de cursos. (Tabela 3).

Tabela 3
Numeros de matriculas por organizagao académica
Bahia - Periodo: 2000-2008

ANO Total Universidade Centros Faculdade CEFET/IFECT
Universitarios

2000 89.191 68.472 - 19.940 779
2001 100.067 70.879 - 28.405 783
2002 117.625 70.045 - 46.866 714
2003 144.853 76.491 - 67.580 782
2004 167.557 82.026 4.552 80.234 745
2005 190.036 87.623 7.089 94.342 982
2006 208.370 92.503 8.682 105.818 1.367
2007 218.754 91.871 10.725 114.844 1.314
2008 224.766 87.804 20.602 115.268 1.092

Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009.

48 Atualmente, com sede no Estado da Bahia existem dois Centros Universitarios: Centro Universitario da Bahia
— FIB e Centro Universitario Jorge Amado - UNIJORGE.
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Em relacdo a oferta de cursos, o crescimento ocorreu de forma bastante diversificada. Até o

final da década de 1990, existiam 304 cursos, dentre os quais 20,72% se encontravam nas

institui¢des federais, 44,40% nas estaduais e 34,86% nas privadas. (Tabela 4).

Numero de cursos por Categoria Administrativa

Tabela 4

Bahia - Periodo: 1990-1999

ANO NUMEROS DE CURSOS
Total Federal Estadual Privada

1990 144 46 51 47
1991 152 48 53 51
1992 156 46 58 52
1993 153 45 54 54
1994 153 45 63 45
1995 180 61 67 52
1996 183 60 67 56
1997 172 46 77 49
1998 211 49 91 71
1999 304 63 135 106

Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009.

O crescimento no numero de cursos pode, também, ser justificado pelo credenciamento de

novas IES e pela multiplicagio no nimero de vagas, frente a flexibilizagao das condigcdes

legais impostas, principalmente no governo de FHC e com a prdpria instituicido da LDBEN

(1996). Posteriormente, com as diretrizes do Plano Nacional de Educacdo - PNE (2001),

visando dar conta da expansao com qualidade para fazer frente a demanda por educacao

superior.

No Censo da Educagdo Superior (2008), o estado da Bahia apresentou um total de 1.098

cursos. Desse namero: 10,56% estdo sendo ofertados nas IES federais, 27,32% nas estaduais e

62,11% nas institui¢des privadas. (Tabela 5).

Tabela 5
Oferta de cursos por Categoria Administrativa

Bahia - Periodo: 2000-2008

ANO NUMEROS DE CURSOS
Total Federal Estadual Privada

2000 348 62 146 140
2001 410 63 167 180
2002 520 63 208 249
2003 599 63 232 304
2004 729 70 303 356
2005 868 81 325 462
2006 1.009 104 351 554
2007 1.095 105 357 633
2008 1.098 116 300 682

Fonte: MEC/INEP/DAES, 2009
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Ao serem comparados os dados de 1999 (tabela 10) com os dados de 2008 (tabela 11),

observamos que o estado da Bahia apresentou uma evolugdo de 261,18% na oferta de cursos.

A evolucao do numero de cursos e o consequente crescimento do numero de matriculas na
Bahia podem ser explicados, como no resto do Pais, pela propria diversificacao da oferta e até
mesmo devido a expansdo do numero de alunos que concluiram o Ensino Médio. A
necessidade cada vez mais crescente de qualificagdo para o ingresso no mercado de trabalho,
em virtude do crescimento da economia baiana, € a oferta nos diversos setores econdomicos
sdo justificativas mais que adequadas para o pedido de novos cursos junto ao Ministério da
Educacdo. Estudos de Almeida (2002) e Cunha (2002) sinalizam que as mudangas estruturais
das bases economicas do estado da Bahia - em ascensdo desde o meado da década de 1950,
com a chegada da Petrobras e Chesf, além dos incentivos fiscais para a implantagdo do Centro
Industrial de Aratu - impulsionaram o crescimento do setor industrial. Ademais, a criacao da
Comissdao de Planejamento Econdmico-CPE para o desenvolvimento do planejamento de
politicas publicas assume um papel significativo para articulagdo dos principais agentes nesse
contexto, evidenciando a necessidade de profissionais liberais para a ocupacdo em cargos
publicos com o objetivo de atender as demandas estatais. (ANDRADE, 2002; CUNHA,
2002).

O incremento do setor de servigos (de consumo e de atividades de conhecimento) passa a
exigir profissionais altamente qualificados, com formacao técnica de exceléncia ou com
educacdo superior. Trabalhadores manipuladores de simbolos, segundo Reich (1992 apud
ALMEIDA, 2002), “sdo aqueles trabalhadores intelectuais com formacdo avancada, que
trabalham em setores financeiros, na producdo cultural e em outros ramos de servicos

superiores”. (ALMEIDA, 2002, p. 154).

Nesse aspecto, a forte concentracdo na criagdo de cursos com formagdo generalista, voltados
para administracdo, gestdo de negocios, comércio etc., ¢ fruto da propria demanda por
qualifica¢do, mas também daquilo que podemos chamar da prépria crise de identidade das
universidades que, por um lado, tem aqueles que defendem a sua esséncia apenas como
instituicdo produtora de conhecimento e, por outro, aqueles que acreditam que € preciso
incorporar a responsabilidade pela formacao para o atendimento das demandas do mercado.

Dai o pouco crescimento de cursos, nesse periodo, “que se dirigem para o desenvolvimento
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académico dos estudantes (os bacharelados em ciéncias), que podem contribuir para a
formag¢ao de uma massa critica de producao cientifica nas diferentes areas do conhecimento”.
(CUNHA, 2002, p. 119). Ha, com isso, uma forte tendéncia das IES em restringir seus
esforcos para o atendimento da qualificacdo profissional, dirigida para o crescimento da
economia e dos novos cendrios contemporaneos que se apresentam, acima de tudo a partir da
década de 90, bem como para o cumprimento das metas previstas no PNE visando ao acesso

da populagdo de 18 a 24 anos na educacao superior (30% em 2010).

O aumento dos niveis de instru¢do formal da populacdo baiana, nos ultimos anos, pode ser
justificado também pelo proprio crescimento da Populagdo Economicamente Ativa- PEA que,
somente em Salvador, representava 1.835 milhdo pessoas no final de 2009. (IBGE, 2009). O
desenvolvimento econdmico do estado da Bahia, nas ultimas décadas, contribuiu para o
aumento da populacdo, tornando a Bahia um dos estados mais populosos da Regido Nordeste,
0 que pode ser atribuido, inclusive, ao fenomeno da migra¢do de trabalhadores de outros
estados, em busca de novas oportunidades de trabalho. Diante dessa realidade de crescimento,
a populagao baiana, segundo resultados parciais do Censo de 2010, atingiu 14.021.432 de
habitantes, com a distribuicdo de 10.105.218 na area urbana e 3.916.214 na area rural. (IBGE,
2010).

Também a elevacao do nivel de instrugdo, principalmente entre a populacdo ocupada da
cidade, pode ser explicada, segundo Almeida (2002), por dois fenomenos provocados pelos
baixos indices de desenvolvimento econdmico dos anos 1980-1990: uma taxa de desemprego
maior entre os menos escolarizados e o emprego de trabalhadores temporarios por parte de
empresas que se beneficiaram da conjuntura da crise. Por outro lado, as novas tecnologias de

producao e da informagao nos setores de servigos exigem trabalhadores mais qualificados.

5.2 A EXPANSAO DOS CURSOS DE LICENCIATURA

Analisar, especificamente, a expansdao dos cursos de licenciatura, significa dar conta da
propria natureza do objeto, haja vista que, no estudo de caso investigamos as contribui¢des
que a avaliagcdo das condigdes de ensino pode trazer para melhorar a performance académica

dessa modalidade de ensino.
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Na década de 1990, principalmente no periodo compreendido como pdés LDBEN (Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), no auge do neoliberalismo e das reformas do Estado que
impulsionaram esse modelo, inclusive para o sistema educacional, ocorre, no Brasil, a
ampliacao da oferta de vagas nos cursos de licenciatura, em funcao das novas exigéncias para
a atuagdo dos profissionais para a educagdo basica. A nova Lei, além de impulsionar a criagao
dos Institutos Superiores de Educacdo, inclusive privados, passa a atender ao contigente de

professores leigos, vinculados as prefeituras do estado da Bahia, destaca:

Art. 87. E instituida a Década da Educacio, a iniciar-se um ano a partir da
publicacdo dessa lei.

§ 4° - Até o fim da Década da Educagdo somente serdo admitidos
professores habilitados em nivel superior ou formados para treinamento em
servigo.

Ao considerarmos o cenario brasileiro no final da década de 1990 e inicio do novo século, os
cursos na area de educagao chegaram a representar 81,33% da oferta de vagas nas instituigcdes
de educagao superior. Nessa dindmica, as universidades as maiores detentoras dessa oferta,

seguidas pelas faculdades isoladas.

Esse crescimento deve-se, além do incentivo dado pela LDBEN para a criagdo de cursos de
formagao de professores que impulsionou a oferta, tanto nas institui¢gdes publicas quanto nas
privadas, também a obrigatoriedade da formacao superior para os professores leigos, o que
levaria muitos profissionais de educagdo a buscarem os cursos de licenciatura, para a garantia
de sua empregabilidade, visto que, segundo dados do Inep (Estatisticas dos Professores no
Brasil-1996-2002), apenas 57% dos docentes com atuagdo na pré-escola, no ensino
fundamental e médio possuiam formagdao em nivel superior. Retrata a LDBEN sobre a
obrigatoriedade da formagdo, mesmo admitindo a atuagao nas quatro primeiras séries do
ensino fundamento, para os que possuem formagao de nivel médio, na modalidade normal, o
que representa, na opinido de estudiosos na area de educacdo, um atraso secular, mantendo a

tradicao da desqualificacdao desses profissionais para o exercicio do magistério.

Essa tendéncia de crescimento, no entanto, sofre alteracdo ao longo dos anos do novo século,
chegando ao final de 2008 com apenas 25,25% das vagas ofertadas em relacdo as demais

areas do conhecimento. (Tabela 6).
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Tabela 6
Ntmero de Cursos de Graduagdo Presenciais por Organiza¢io Académica em todas as Areas

do Conhecimento e Area de Educacio®
Brasil - Periodo: 2000 — 2008

ANO Area Total % Universidade Centros Faculdades CEFET//
Universitarios IFECT
2000 Geral 10.315 100,00 6.823 870 2.788 104
Educagio 8.390 81,33 5.504 579 2290 17
2001 Geral 12.115 100,00 7.466 1.163 3.343 183
Educacio 3.809 31,45 2.601 256 931 21
2002 Geral 14.399 100,00 8.486 1.413 4.127 373
Educacgio 4.675 32,46 3.190 308 1.094 83
2003 Geral 16.453 100,00 9.396 1.618 4.944 495
Educagio 5.295 32,18 3.485 344 1.383 83
2004 Geral 18.644 100,00 10.475 2.134 5.277 758
Educagio 5.977 32,05 3.951 521 1.433 72
2005 Geral 20.407 100,00 10.892 2.542 6.092 881
Educagio 6.397 31,34 3.996 672 1.663 66
2006 Geral 22.101 100,00 11.552 2.717 6.873 959
Educacgio 6.548 29,79 4.034 656 1.801 57
2007 Geral 23.488 100,00 11.936 2.880 7.652 1.020
Educacgio 6.403 27,26 3.795 600 1.942 66
2008 Geral 24.719 100,00 12.351 3.238 8.725 405
Educagio 6.242 25,25 3.681 631 1.847 83

Fonte: MEC/INEP/DEED, 2000 a 2008.

O regime de colaboracdo entre Estados e Municipios incentivou a abertura de vagas,

principalmente nas universidades publicas. As faculdades isoladas e centros universitarios,

4 Cursos na area de Educagdo: Administracdo Educacional; Ciéncia da Educagdo; Educacdo Infantil,

Educagdo Organizacional; Pedagogia, Psicopedagogia, Formacdo de Professor das Séries Finais do Ensino
Fundamental, Formag¢do de Professor das Séries Iniciais do Ensino Fundamental, Formagdo de Professor de
Educagao Artistica para Educacdo Basica, Formacdo de Professor de Educacdo Especial, Formacdo de Professor
de Educagdo Fisica para Educacdo Basica, Formacdo de Professor de Educacdo Infantil e Séries Iniciais do
Ensino fundamental, Formagdo de Professor do Ensino Fundamental, Formagao de Professor do Ensino Médio;
Formacao de Professor para a Educagdo Basica, Normal Superior, Formagdo de Professor de Artes (educagio
artistica), Forma¢ao de Professor de Artes Plasticas, Formagdo de Professor de Artes Visuais, Formagdo de
Professor de Computagdo (informatica), Formacao de Professor de Constru¢ao Civil, Formacao de Professor de
Danca, Formacdo de Professor de Decoragdo, Formagdo de Professor de Disciplinas do Setor Primario
(agricultura, pecudria, etc.), Formacdo de Professor de Disciplinas Profissionalizantes do Ensino Médio,
Formagao de Professor de Educacdo Fisica, Formagdo de Professor de Eletricidade, Formacao de Professor de
Eletronica, Formacao de Professor de Enfermagem, Formacao de Professor de Mecénica, Formacao de Professor
de Musica, Formagdo de Professor de Nutrigdo e Dietética, Formagdo de Professor de Teatro (artes Cénicas),
Formacao de Professor em Ciéncias Ambientais, Formagdo de Professor em Seguranga Publica, Formagdo de
Professor de Educagido Infantil, Formacdo de Professor de Biologia, Formagdo de Professor de Ciéncias;
Formacao de Professor de Desenho, Formagao de Professor de Educagido Religiosa, Formacao de Professor de
Estatistica, Formagdo de Professor de Estudos Sociais, Forma¢do de Professor de Filosofia, Formagao de
Professor de Fisica, Formacao de Professor de Geografia, Formagdo de Professor de Historia, Formagdo de
Professor de Letras, Formagao de Professor de Lingua/literatura Estrangeira Moderna, Formagao de Professor de
Lingua/Literatura Vernacula (portugués), Formacdo de Professor de Lingua/literatura Vernacula e Lingua
Estrangeira Moderna, Formacdo de Professor de Matematica, Formacdo de Professor de Matérias Pedagogicas,
Formacao de Professor de Psicologia, Formacgdo de Professor de Quimica, Formagao de Professor de Sociologia,
Formagao de Professor em Ciéncias Sociais.
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com a criagdo dos Institutos Superiores de Educagdo — ISE, também contribuem com esse

cenario de oferta.

Os ISE foram criados por determinagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional
(Lei 9.394/96), objetivando a formagdo de docentes para atuacdo na educacdo em nivel

superior, conforme explicita o seu Art. 62:

Art. 62. A formacao de docentes para atuar na educacdo basica far-se-4 em
nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em
universidades e institutos superiores de educagdo, admitida, como formagao
minima para o exercicio do magistério na educagdo infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na
modalidade Normal.

§ 12 A Unido, o Distrito Federal, os Estados ¢ os Municipios, em regime de
colaboragdo, deverao promover a formacdo inicial, a continuada e a
capacitagdo dos profissionais de magistério.

§ 22 A formagdo continuada e a capacitagdo dos profissionais de magistério
poderdo utilizar recursos e tecnologias de educagao a distancia.

§ 3% A formacdo inicial de profissionais de magistério dard preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias de
educagdo a distancia.

As instituigdes de educagdo superior que optassem pela oferta do Curso Normal Superior para
a formagao de professores para a educagdo basica deveriam incluir em seus documentos
institucionais regulamentagdo propria para o funcionamento de seus ISE. Segundo o Art. 63

da LDBEN, competiria aos ISE manterem:

I - cursos de formagdo de profissionais para a educagdo basica, inclusive o
curso normal superior, destinado a formacdo de docentes para a educagio
infantil e para as primeiras séries do ensino fundamental;

I - programas de formacdo pedagdgica para portadores de diplomas de
educacdo superior que queiram se dedicar a educagdo basica;

III - programas de educacdo continuada para os profissionais de educac¢do dos
diversos niveis. (BRASIL, 1996).

E mister destacar que os cursos de Normal Superior surgem com uma prerrogativa especifica
para a formagdo de professores para atuagao bdasica, especificamente nas modalidades da
Educagao Infantil e nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental. As licenciaturas, por sua vez,
manteriam a formacdo para as areas especificas. Posteriormente, com a Resolu¢do CNE/CP
N°1, de 15 de maio de 2006, que instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso

de Licenciatura em Pedagogia, a formagdo de profissionais para a educagao infantil e os anos
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iniciais do ensino fundamental foi contemplada na referida Resolucao (Art. 2° ), razao pela
qual as IES do pais optaram por transformar o Curso Normal Superior em Pedagogia,

orientadas pela mesma Resolugao (Art. 11).

Diante da oferta diversificada dos cursos de formacao pedagbgica, esses institutos passaram a
ofertar ndo apenas os cursos de licenciatura, mas também os cursos de formacao pedagogica
para portadores de diplomas de nivel superior que quisessem se dedicar a docéncia na
educacdo basica. Nesse sentido, a competéncia da universidade na formacao de professores ¢
estendida para a iniciativa privada, que passou a enxergar, nessa demanda, grandes
oportunidades de acesso de uma camada especifica aos seus contigentes de vagas ofertadas
através dos seus ISE e de seus cursos a distincia, causando muita preocupagdao aos
educadores, os quais vém defendendo, ao longo dos anos, uma formacao soélida de
professores, que seja aliada a pesquisa e as demais atividades de producao do conhecimento.

Segundo Freitas (2002 apud ALMEIDA, 2009, p. 44):

Todo esse processo tem se configurado como um precario processo de
certificagdo e/ou diplomacao, e ndao qualificagdo e formagdo docente para o
aprimoramento profissional. A forma¢do em servi¢o da imensa maioria dos
professores passa a ser vista como um lucrativo negécio nas maos do setor
privado e ndo como uma politica publica de responsabilidade do Estado ¢ dos
poderes publicos. O “aligeiramento”da formagao inicial dos professores em
exercicio comeca a ser operacionalizado, na medida que tal formagao passa a
ser autorizada fora dos cursos de licenciatura plena como até entdo ocorria ¢
como estabelece o art. 62 da LDB. Vivemos, portanto, ao contrario do que
prega o discurso oficial, um processo de desprofissionalizacdo do magistério.

Ante o exposto, em relacdo ao periodo compreendido como a Década da Educagao (1997-
2007), o que mais se tem questionado nos estudos e pesquisas sobre a formacao de
professores ¢ se o aprendizado adquirido ao longo desses dez anos, amparado pela
flexibilizagdo dada pela LDBEN, tem atingido os patamares minimos de qualidade. Nesse
contexto, os Institutos Superiores de Educacdo-ISEs tém se apresentado como alvo das
principais preocupagdes nesse meérito, mesmo que a Resolucao 01/CNE/CP/99 tenha

regulamentado sua constitui¢ao.

Pela nova lei e por toda a legislagdo complementar que a sucedeu, as
atribuicdes dos Institutos Superiores de Educacao sdo bastante amplas no que
diz respeito a formagdo dos professores e, claramente esvaziadoras das
responsabilidades e [das] tarefas das faculdades/centros de educagdo das
universidades, indicando, mais uma vez, o risco de desprofissionalizacao
ainda maior, além da desvalorizagdo que uma formagao fora da universidade e
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com exigéncias muito menores, no nivel de qualificagdo de seus mestres
podera acarretar. (BAZZO, 2004, p. 277).

As diferentes politicas, que se constituiram a partir desse momento, no que diz respeito a
formagao de professores, seja em relacdo as novas configuragdes dos cursos de licenciatura,
seja em relagdo ao curso de Pedagogia, seja em relagdo a formagdo para a atuagdo na
educacdo infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental, através do Curso Normal
Superior, ou at¢ mesmo através da modalidade de ensino a distancia, favoreceram o
crescimento dos cursos de licenciatura em todo o Pais. Dados do Censo da Educagao
Superior, no periodo compreendido entre 2001-2006, demonstram que os cursos de
licenciatura cresceram em média 65%, e os cursos de pedagogia tiveram aumento de 97%,
mesmo as matriculas nesses cursos nao tendo acompanhado essa tendéncia de crescimento:
(39% nos cursos de licenciatura e 37% nos cursos de pedagogia), sobretudo no ensino
superior privado, que vem apresentando queda mais expressiva nos ultimos anos em relagao

ao numero de ingressantes nos cursos dessa modalidade.

Vale ressaltar a grande contribuicdo das universidades estaduais na oferta de vagas dos cursos
de licenciatura, contribuindo para que o setor publico se tornasse responsavel por grande
parcela de formacdo desse publico. No ano de 2008, o ultimo Censo da Educagdo
Superior/MEC/Inep apresenta o resultado de 6.200 cursos de licenciaturas e 1.227 cursos
credenciados como bacharelados/licenciaturas, representando um percentual equivalente a
30,1% e 22,6% do total de matriculas na educagao superior para esse cursos na modalidade
presencial. Desse publico, 44,36% estdo no setor publico. Desse universo, 44,56% nas IES
federais, 48,09% nas estaduais e 7,33% nas municipais. Em se tratando apenas de
licenciatura, as universidades estaduais contribuem com 56,85% de cursos no setor publico e
24,4% em relagdo ao numero de matriculas no Brasil. Do contigente de matriculas nas

universidades estaduais, 40% sdo destinadas aos cursos de licenciatura. (Tabelas 7 e 8).



Tabela 7
Numero de cursos de graduagao presencial, por grau académico,
segundo a Categoria Administrativa
Brasil - Periodo: 2008
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Total hifiblica Privada
Grau Académico Total Federal Estadual Municipal
Ne° % Ne° % Ne° % N° % | N° % N° %

Total 24719 | 100 [ 6772 | 100 [ 3235 100 | 2897 | 100 | 640 | 100 [ 17.947 | 100

Tecnolégico 4355 | 17,6 52| 86 343 | 106 171 | 59| e8| 106 | 3773 210

Bacharelado 12937 | 523 | 2885 | 42,6 | 1.605 | 49,6 932 | 322 | 348 | 544 | 10052 | 560

Licenciatura 6200 | 25,1 | 2746 | 40,5 922 | 285 | 1.636 | 565 | 188 | 294 | 3454 | 19,2

Bach./Licenciatura 1227 | 50 559 | 83 365 | 11,3 158 55| 36| 56 668 | 3,7

Fonte: MEC/INEP/DEED, 2008.

Tabela 8
Numero de matriculas de graduacao presencial, por grau académico,
segundo a Categoria Administrativa
Brasil — Periodo: 2008
Publica .
Grau Académico Total Total Federal Estadual Municipal Privada
N° | % N | % N [ % N [ % N [ % N ] %

Total 5077403 100 1271312 100  642.699 100  490.022 100 138591 100 3.806.091 100
Tecnolégico 412032 8,1 68861 54 35627 55 28740 59 4494 32 343171 90
Bacharelado 3517472 693  693.047 545 380.031 59,1 216267 44,1 96749 69,8 2824425 742
Licenciatura 818.632 16,1 352594 27,7 121850 19,0 200460 40,9 30284 219 466038 122
Bach./Licenciatura 329267 65 156810 123 105191 164 44555 9.1 7064 51 172457 45

Fonte: MEC/INEP/DEED, 2008.

Ainda em relagdo a expansdo de cursos e matriculas das licenciaturas, destacamos aqui a

oferta desencadeada pelos cursos de licenciatura a distancia, valorizados e amparados pelo

Decreto n° 5.622°°, de 19 de dezembro de 2005, como parte da politica desenvolvida pelo

MEC para a demanda de formacao docente, estimada em 875 mil vagas em 2004, quando sao

%0 Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, orienta que os cursos a distincia poderdo ser ofertados em
todos os niveis e modalidades, inclusive para os programas de mestrado e doutorado (Art. 1°). As institui¢Ges e
programas a distancia, também poderdo requerer, aceitar transferéncia e aproveitar estudos realizados pelos
estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as certificagdes totais ou parciais obtidas nos
cursos e programas a distancia poderdo ser aceitas em outros cursos e programas a distdncia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislagdo em vigor. (Art. 3°, Paragrafo 2°).
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convocadas as universidades federais a oferecerem cursos de licenciatura a distincia em
Pedagogia, Matematica, Fisica, Quimica e Biologia. (GATTI; BARRETO, 2009). Em 2006, o
Decreto n° 5.800, de 08 de junho, institui o Sistema Universidade Aberta-UAB, visando
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas da educacao superior em todo o Pais na
modalidade a distancia, tendo entre outros objetivos a oferta de cursos de licenciatura e de

formagao inicial e continuada de professores da educagdo basica.

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no Pais.

Paragrafo tinico. Sao objetivos do Sistema UAB:

I - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educagdo basica;

II - oferecer cursos superiores para capacitagdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos
Municipios. (BRASIL, 2006).

A reordenacao do Ensino a Distancia - EAD, portanto, cria condi¢gdes de crescimento, tanto
no setor publico quanto no privado. De acordo com o Censo da Educa¢do Superior de 2008,
os cursos de licenciatura representam 53,2% do total de cursos e 46,9% do total de matriculas
a distancia ofertadas no Brasil, e se somadas as matriculas em conjunto com os bacharelados
chegam a 51,9%. O setor publico oferece 53,2% do numero de cursos e 34,7% do nimero de

matriculas.. O setor privado concentra 38,2% do total de matriculas. (Tabela 9).

Tabela 9
Numero de cursos de educagao a distancia, por grau académico, segundo
a Categoria Administrativa
Brasil - Periodo: 2008

Total Biihlica Privada
Grau Académico Total Federal Estadual Municipal
N° % N° % N° % N° % | N° | % N° %
Total 647 | 100 281 | 100 2251 100 36 ( 100 | 20| 100 366 | 100
Tecnolégico 162 | 25,0 29| 5,0 14 { 0,9 21 56| 131650 133 | 36,3
Bacharelado 138 | 21,3 55| 15,3 43 | 3,6 81222 41200 83 | 22,7
Licenciatura 344 | 53,2 197 | 59,8 168 | 11,6 26 | 72,2 31150 147 | 40,2
Bach./Licenciatura 3 0,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 3 0,8

Fonte: MEC/Inep/DEED, 2009.
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Em relacdo ao estado da Bahia, o mesmo cenario se apresenta desde a década de 1990,
quando os cursos de licenciatura tém um crescimento significativo, principalmente nas
universidades estaduais. Os estudos de Cunha (2002) evidenciam essa expansdo: de 78 em
1991 para 174 cursos de licenciatura no ano de 2000. Esse crescimento, deve-se, sobretudo, as
universidades estaduais, com a oferta dos cursos de formagdo para o ensino da Educagdo

Basica.

Os ultimos dados do Censo da Educacao Superior (2008) e dados atuais do Sistema EMEC
sinalizam que as universidades na Bahia continuam concentrando o maior nimero de cursos,
totalizando 352, dentre os quais 16.9% estdao nas federais, 79,26% nas estaduais e 4,54% nas
privadas. Os Centros Universitarios apresentam um total de 13 cursos de licenciatura, e as
faculdades, 150 cursos, sendo todas as instituigdes privadas. J4 os CET/IFET apresentam 4
cursos de licenciatura. Nos dados gerais, a Bahia disponibiliza hoje 519 cursos, um
crescimento de 198% em relagdo ao inicio do século (tabela 10), mesmo que essa tendéncia
de crescimento nao esteja acompanhando a dindmica de matriculas, conforme observamos

ao longo da pesquisa, em que muitos cursos ndo continuam mais sendo oferecidos, devido a

baixa procura pela sociedade.

Tabela 10
Numeros de cursos licenciatura por Organizagdo Académica e
Categoria Administrativa
Bahia - Periodo: 2009

Universidades Centros Faculdades CET/IFECT
Universitarios
TOTAL 352 13 150 4
Federal 57 - - 4
Estadual 279 - -
Privada 16 13 150 -

Fonte: EMEC/INEP/DAES, 2009.

A partir do ano de 2005, acompanhando as tendéncias nacionais e a regulamentacdo em prol
do ensino a distancia, no estado da Bahia se amplia a oferta dos cursos de licenciatura, cujos
indicadores por categoria administrativa apont