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Introducao

e Meio ambiente como premissa nas estratégias
face ao risco legal e mercadologico

e Gestdo Ambiental & P+L: instrumento de acao
empresarial visando competitividade

e Produtividade influenciada por fornecedores

e NBR ISO 14001: Critérios e requisitos para
fornecedores

e Iniciativas contratuais

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010



Introducao

e Desenvolvimento do PQF para
capacitar, assessorar e implementar
um plano de melhorias;

e Voltado para 7 empresas-ancoras e
mais de 120 fornecedores;

e AvaliacOes periodicas
acompanhamento dos resultados;

e Pretende-se pesquisar a Gestao
Ambiental das PME tendo como
Estudo de Caso o PQF.

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010



Objetivos

o Objetivo geral:

- |dentificar e analisar os desafios das PME participantes do PQF na
implantacao da gestdo ambiental, em especial a motivacao, dificuldades e
barreiras encontradas, e propor alternativas para adocao das melhores
iniciativas.

o Objetivos Especificos
1. Identificar as iniciativas de gestdo ambiental mais utilizadas;

2. ldentificar as motivagoes, barreiras e dificuldades encontradas no processo
de adocao da Gestdo Ambiental;

3. Analisar a percepcéo das Micro e Pequenas Empresas do Estado da Bahia,
participantes do PQF com relacdo as caracteristicas do programa e as
iniciativas de gestao ambiental,

4. Propor alternativas para a Gestao Ambiental nas Micro e Pequenas
Empresas.

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010



Referencial Teorico

e Micro e Pequenas

Empresas
e Classificacéo

000
0000
0000
o000
o0
o

Porte Simples Nacional Exportagdes

Microempresa Até R$ 240 mil Até US$ 200 mil para comércio

Servigos.

Até US$ 400 mil na indUstria

Empresas de Acima de R$ 240 mil at Acima de US$ 200 mil até US$ 1
Pequeno Porte [ R$ 2,4 mihbes milhdo para comércio e servicg
Acima de US$ 400 mil até US$ 3
milhdes na industria

Quadro 2 - Classificagao das pequenas empresas segundo o faturamento bruto anual.

Fonte: Lei Complementar 123: 14/12/06

Porte / Setor Industria Comércio e Servicos
Microempresas Até 19 Até 9 empregados
Empresa de Pequeno Porte De 20 a 99 De 10 a 49

Médias De 100 a 499 De 50 a99

Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Quadro 3 - Classificacdo das empresas segundo o nimero de empregados.

Fonte: SEBRAE, 2007
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Referencial Teorico

® M ICI’O e PequenaS Principais causas de mortalidade de PME

E m p reS aS FALHAS GERENCIAIS 68%

Falta de capital de giro 37%

sy Problemas financeiros 25%

® CaraCte rl Stl CaS Ponto/Local inadequado 19%

Falha de conhecimentos gerencias 13%

_r Desconhecimento do mercado 1%
Caracteristicas das Grandes PME , , S
empresas Qualidade d? produtos/servico 4%

CAUSAS ECONOMICAS E CONJUNTURAIS 62%

Adaptabilidade Pequena Grande Falta de clientes 27%

Administracédo Profissional Pessoal ou familiar Concorréncia muito forte 25%

Flexibilidade Pequena Grande Inadipléncia/maus pagadores 19%

Utilizagdo de Tecnologia Alta Baixa Recess&o econdmica no pais 18%

Recursos financeiros Abundantes Escassos POLITICAS PUBLICAS E ARCABOUGO LEGAL 54%

Fonte: Adaptado de Pereira (2007) Carga publica elevada 43%

Falta de crédito bancario 16%

LOGISTICA OPERACIONAL 21%

Falta de mao-de-obra qualificada 16%

Instalagdes inadequadas 6%

PROBLEMAS COM A FISCALIZAGAO %

OUTRAS 4%

NS/NR 3%

BASE 446

Fonte: SEBRAE (2007)




Referencial Tebrico

e Conceito e caracteristicas da
Gestao Ambiental

e Evolucao
e Dimensodes

e Macro e Micro

e Publica, Privada e econbmica

Abrangéncia Macro e
Esfera Publicas

Abrangéncia Micro e
Esfera Publica

Abrangéncia Micro e
esfera Privada

Abrangéncia Micro e
esfera econdmica

PNMA e seus

qualidade ambiental,
Zoneamento ambiental,
Licenciamento, etc

instrumentos; Padroes de

Acordos Voluntarios;
Monitoramento;
Auditoria Ambiental;
Compensagao Ambiental

Analise ambiental;
Normas ISO;
Produgéo mais limpa;
Auditoria ambiental;
Monitoramento;
Ambiental;

Acordos voluntarios

Protocolo Verde

indice da Bolsa de
valores

Abrangéncia da Gestao Ambiental
Fonte: Seiffert (2009) adaptado pelo autor



Referencial Teorico

Entidade Sede Iniciativa

ABIQUIM Séo Paulo Programa de Atuagdo Responsavel

American Elecronics Association Washington DfE - Design for Environment

Camara de Comercio Internacional Paris Carta de Principios, Auditoria Ambiental e Cédigo
de Publicidade Ambiental

CERES Boston Principios CERES

Forest Stewardship Council (FSC) Bonn Manejo sustentavel de florestas

Global Reporting Initiative (GRI) Amsterdam Relatérios de sustentabilidade

Greenpeace Amsterdam Produgao Limpa (Clean Production)

ISO Genebra Normas da Série ISO 14000

PNUMA Nairobi Initiative for the Environment, Principios para
investimentos responsaveis, etc

The Global Environmental Management | Washington Total Quality Enviromental Management — TQEM

Initiative (GEMI)

The Gobal Compact New York Principios do Pacto Global

The Natural Step (TNS) Estocolmo Planejamento estratégico para a sustentabilidade

UNIDO Viena Producéo mais limpa

WBCSD Genebra Promogéo da Ecoeficiéncia

(Z;é% ﬁmissions Research and Initiative Genebra Emissdes zero

Iniciativas Ambientais Voluntarias
Fonte: Fonte: compilagéo do autor



Referencial Teorico

el International
Iso Organization for
e Standardization

Gestao Ambiental

Sistema de
Gestao
Ambiental

Avaliacao de
desempenho
Ambiental

Auditoria
Ambiental

Organizacao

Rotulagem
Ambiental

Avaliacao do Aspectos

ciclo de vida Ambientais
em normas
de produtos

Produto e processo

Classificacéo da série de normas 1SO14000

Fonte: Seiffert (2008)

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Referencial Teorico

e Mapeamento do Processo / Balanco Ecoldgico
e Ecomapping

e Implementacdo de SGA por estagios — BS8555 / ISO
DIS 14005.2

e Producéo mais Limpa: P + L
e PGRS
e Modelos de implantacao GA
e |SO 14001 Passo a Passo
o Gestdo Ambiental - Rumo a ISO 14000
o Parceiros do Meio Ambiente
o Programa de Qualificacdo de Fornecedores (PQF)

11
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Referencial Tebrico

m Etapas do PQF
Etapa 1. Sensibilizac&o /
Formalizacao da adeséao

Etapa 2: Documentacéo obrigatéria
(Critérios de 1 a 3)

Etapa 3: Cadastro no Portal PQF /
Agendamento da avaliacéo

Etapa 4. Avaliacao de
desempenho na empresa

Etapa 5: Relatério de avaliagao /
Insercéo dos dados no Portal PQF
Etapa 6: Avaliagdes mensais das
empresas-ancora

Etapa 7: Treinamentos /
Consultorias

Etapa 8: Monitoramento /
Avaliacdo dos resultados

Sensibilizagao de }
empresas potenciais
Realizagao

das
avaliagdes
o

Plano de
acao

Reavaliagao
dos critérios
de avaliagao

N

Disponibilizagao
das avaliagoes
no Portal do PQF

/

Treinamentos e
consultorias

Avaliacoes dos fornecedores
pelas ancoras

Critérios de 1 ’

Figura 25: Metodologia do PQF
Fonte: IEL (2009)

A 4

12



Referencial Teodrico

BARREIRAS PARA
IMPLANTACAO

COMO O PQF SUPERA ESSAS
BARREIRAS

Falta de recursos
humanos

= Oferece flexibilidade e as organiza¢bes podem
executar em seu préprio ritmo;

= Sistema pratico que permite facilmente evoluir no
atendimento aos critérios;

Falta de recursos
financeiros

= Precos subsidiados com a participacéo de
consultores experientes;

» Permite uma organiza¢ao parar em um nivel
especifico as suas condi¢des;

Falta de conhecimentos

= Metodologia de oficinas de capacitacéo
» Uso de modelos e padrdes gerais

» Avaliag&o periddica dos critérios

» Orientac&o especifica

Promocado de mudancas
culturais e
comprometimento da
alta gestéao

» Pratica de educacdo ambiental possibilitando
mudancas culturais;

= Abordagem proporciona uma mudanca gradual

= Permite envolvimento dos trabalhadores

» Transparéncia do processo

» Envolvimento dos proprietarios-gestores das
empresas

Interrupcao da Execugéo

= Reconhecimento formal por auditoria externa das
realizacdes alcancadas ao final de cada ciclo

= Possibilidade de retomada do processo da etapa
interrompida

Quadro 21 — Barreiras enfrentadas pelas PME e como elas sdo superadas no PQF

Fonte: o proprio autor

13



Referencial Teorico

Motivadores para gestao ambiental

e Motivadores Gerais e MotivacOes Reativas

e Legislacao o Exigéncia de Clientes;

o Partes Interessadas * Acesso a taxas de juro

o Voluntariado reduzidas ;

» Beneficios econémicos, e Motivagoes Internas;

o Desconhecimento de instrumentos o Desempenho ambiental ;
de gestdo ambiental e Custo de producéo ;

e MotivacOes Proativas;

Fonte: Walker et al (2008), e Risco de passivo ambiental ;

e MotivacOes Legais
e Imagem da empresa

Fonte: Gavronski et al (2008)
14



Referencial Teorico

e Beneficios

e [nternos;
Organizacional (eficiéncia,
organizacao) ;
Financeiros (reducao de custo);
Pessoas (motivacao, capacitacao);

e EXxternos;

Comerciais (vendas, satisfacao
cliente,)

Ambientais (atendimento a
legislacao, desempenho)

Pessoais (imagem)

Fonte: Hillary (2004)

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Referencial Teorico

INCONVENIENTES:

Recursos: mais recursos do que o esperado, em termos de custos, tempo e / ou
competéncias eram necessarios, o custo de certificagdo / validagéo

Falta de recompensas: ndo reconhecimento do mercado

Surpresas: qualidade dos consultores que orientam um sistema complexo,
enfatizando muita burocracia e nao o desempenho ambiental.

BARREIRAS

INTERNAS

EXTERNAS

Recursos: falta de recursos humanos,
natureza multifuncional do pessoal,

Certificadores/examindores: custo com a
certificacdo

Entendimento e percepcao: falta de
consciéncia dos benéficos,
preocupacao com uma fiscalizacao,
percepcao de burocracia.

Econdmicas: benéficos insuficientes,
duvidas quanto ao valor dado pelo
mercado ao SGA

Implementacéo: interrupcdes na
conducdo do processo,duvidas na
identificac@o de impactos ambientais

Fraquezas institucionais: falta de uma
clareza na estrutura legal, falta de uma
estrutura de apoio de informagédo da
legislacao,

Atitudes e cultura da empresa:
cultura negativa, inconsisténcia e
falta de apoio dos proprietarios,
experiéncia negativa com a ISO9001.

Guias e suporte: falta de experiéncia dos
consultores em PMEs, falta de
ferramentas e exemplos para o setor,
falta de guias sobres aspectos
ambientais e sua significancia

Fonte: Hillary, 2000

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Metodologia :
Objetivo Geral:
Identificar e analisar os desafios das PME participantes do PQF na implantacao da gestao ambiental, em
especial a motivacao, dificuldades e barreiras encontradas, e propor alternativas para adocao das melhores
iniciativas
Objetivos Especificos Metodologia Resultados
Identificar as iniciativas de Pesquisa bibliografica de dados Referencial Tedrico.
gestao ambiental mais coletados de fontes primarias e de
utilizadas. fontes secundarias. Quantificagao das
. . iniciativas mais
Pesquisa de campo dentro do universo Utilizadas.
dos participantes do PQF.
Identificar as motivagoes, Pesquisa bibliografica desenvolvida a Referencial Tedrico
barreiras e dificuldades partir de dados coletados de fontes
encontradas no processo de primarias e secundarias. Qualificacao das
adocao da Gestao Ambiental principais motivacoes,
Pesquisa de campo dentro do barreiras e dificuldades.
universo dos participantes do PQF

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Metodologia

Objetivos Especificos

Metodologia

Resultados

Analisar as percepgoes das
Micro e Pequenas Empresas
do Estado da Bahia,
participantes do PQF com
relacdo as caracteristicas do
programa;

Pesquisa de campo dentro do
universo dos participantes do PQF

Avaliacao da metodologia
do PQF na visao das
empresas participantes

Propor alternativas para a
implantacao da Gestao
Ambiental nas Micro e
Pequenas Empresas

Pesquisa de campo dentro do
universo dos participantes do PQF

Proposicao de opcoes
visando melhorias no
programa e na aplicacao
da gestao ambiental

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Metodologia

e Estudo de Caso: POQF

e Identificacao das organizacoes
(segmentacao: nivel , tempo e setor)

e Abordagem no contato com as empresas
(e-mail, telefone)

e Descricao da amostra:

Populacao:126

Erro amostral: 10%

Nivel de confianca: 95%

Amostra minima calculada: 55 empresas

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Metodologia

e Comunicado do IEL

e Envio do questionario a todos
participantes

e Utilizacao de coleta digital (Google)
e Verificacao do % de retorno
e Marcacao de entrevistas

e Realizacao da analise

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Conteudo do Questionario

TEMA REFERENCIA DA N° DA QUESTAO
LITERATURA QUESTAO
Motivadores para ISO (2005); Dawson (2006); [ Q2, Q4 Porque a
implantacdo da gestao E”ggil\(lzg%%)é'_ E:’é'ée %%%5)- organizaco
ambiental Gavronski et al (20053); ’ decuglu implantar
Redmond (2007) gestao
ambiental?
Beneficios por adotar a (Sztgggy (ﬁ?98)é2%%W)50n N Q5 Quais os
estdo ambiental ; Hillary (2004); Walker, beneficios
9 2008; Oliveira (2005), ; Zorpas obtidos?
(2009) '
Barreiras e dificuldades Starkey, (1998); Hillary (2000); | Q6 Que as
para implantacéo da ggvx\//\;r;éz(oz%egé)z_orpas (2009); dificuldades
gestao ambiental ’ encontradas?
Reconhecimento EC (2004), ISO (2005) Q7,Q8 O reconheciment
0 mudou?
Iniciativas de Gestao Harres (2004) Fang (2001); Q9, Q10 Que iniciativas
EMAS (2008).; CERES (2010); tém sido
Furtado (2003); Cajazeiras aplicadas?
(2005); Barbieri (2007); P -
Seiffert (2008); (1SO14001).
BS 8555, Coelho (2004)
Suporte e sensibilizacdo | Dawson (2006); Blake (2009); | Q1, Q3, Que fatores
participacao?
Quéo importante &
0 suporte?
Melhoria do apoio e Dawson (2006); Blake (2009); (Q11,Q14, |Que elementos
eficacia do programa Chen( 2004); Birchall (2005) Q15,Q16, |foram eficazes e
Q17 como o apoio pode

ser melhorado?

21



Apresentacao e analise dos dados

e Empresas Fornecedoras (2009) : 126

e Segmentos:
Usinagem
Caldeiraria
Fabricacao de resinas

Servicos:
Engenharia e Respondente: 55
Pintura / Jateamento Porte
Inspecao de Equipamentos 45% Pequena
Consultoria Ambiental e Logistica 35% Micro
Aluguel de Maquinas 18% Média
Transportes de Produtos Setor
Colheita Mecanizada de Eucalipto 78% Servicos

22
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Apresentacao e analise dos dados

maiade 3 ancs [17

O0Oalano 6 11%
2 a3 anaos [15] —48 1a 2 anos 13B1%
2 a 3 anos 127%

mais de 3 anos 131%

ga 1 ang |

=k

|82 anos[17]

Figura 32: Tempo de participacdo no PQF

—100% [15]
70 a 99% (1] —
0ad49% 7 13%
50a70% 1935%
— 70299% 1425%
100% 1527%
50 & 70% 18] ——

Figura 33: Estagio de cumprimento dos requisitos do questionario de avaliagao do IEL

Elaborado por José Rafael N. Lopes - Mestrando em Engenharia Ambiental Urbana
Orientador: Prof. Dr. Emerson de Andrade Marques Ferreira— dezembro 2010
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Apresentacao e analise dos dados oo
e Analise bi-variavel de significancia entre Tempo de
programa vs. Cumprimento dos requisitos.
Tabela 7: Distribuicdo do tempo da empresa no PQF e o0 estagio de cumprimento dos requisitos do questionario
Tempo da Estagio de cumprimento dos requisitos do questionario
empresano PR - 49% | s0a700] 70 a 999 100% |  Total
Oalano 3 (50,0) 2 (33,3) 1(16,7) 0 (0,0) 6 (100)
1a?2anos 1(5,9) 11 (64,7) 3(17,3) 2 (11,8) 17 (100)
2 a 3 anos 2 (13,3) 3 (20,0) 5(33,3) 5(33,3) 15 (100)
Mais de 3 anos 1(5,9) 3(17,3) 5(29,4) 8(47,1) 17 (100)
Total 7(12,7) 19 (34,5) 14 (25,5) 15 (27,3) 55 (100,0)
NOTA: Os numeros entre paréntese sdo percentagens em relacao aos totais das linhas
24
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Apresentacao e analise dos dados

Porque a organizacao decidiu implantar gestdo ambiental? '

Tabela 8: Principais raz8es para a adocao de iniciativas de Gestdo Ambiental

AVALIAGAO DO GRAU DE IMPORTANCIA

MOTIVACAO Nenhuma Pouca Média Importante Muito
(1) (2) (3) (4) ®)

0(00) 1(1,8) 2(3,6) 6(10,9) 46 (83,6)

Tabela 9: Empresas com 100% dos requisitos atendidos

Conscientizacao
social e ambiental

AVALIACAO DO GRAU DE IMPORTANCIA

Atender a

A Pouca Média Importante Muito
A 0(0,00 1(1,8) 4(7,3) 10(18,2) 40 (72,7) MOTIVACAO Nenhuma
'eg;s'a‘?ao W @ © (4) (5)
Reduzir os i
Conscientizagao
residuos 0(0.0) 2(36) 1(18) 16(291) 36(655 ~OoC=R 8 . 00%  00% 00%  67%  93,3%
Melhorar a imagem Atender 3
ke e 0000 2(36) 4(7,3) 18(32,7) 31(564) |egeiZ|aegr£ 00%  00%  00%  133%  86,7%
Diminuir custo de Reduzir os
produco 2(36) 6(109)10(182) 10(182) 27 (491) oyos 00%  00% 67%  200%  733%
Presséo dos clientes Melhorar a imagem
e do mercado 0(0,00 7(12,7) 8(145) 22(40,0) 18(32,7) g empresa 0,0% 0,0% 6,7% 33,3% 60,0%
Ter acesso melhore Diminuir custo de
. R . . ] Presséo dos clientes
NOTA: Os nimeros entre paréntese séo percentagens em relacéo ao total da linha (58) mercado 0,0% 13,3%  13,3% 26,7% 46,7%

Ter acasso melhores

taxas de juro 46,7% 200% 6,7%  26,7% 0,0%

25



Apresentacao e analise dos dados

Porque a organizacao decidiu implantar gestdo ambiental?

Tabela 10: Analise Estatistica dos Dados

Motivagéo Média Desv. CV Curtose  Assimetria
Pad.

1. Conscientizacao

social e ambiental 4,7547 0,6172 12,8700 8,5142 -2,8588

2. Atender a
legislacio 46111 07115 154300 30644  -1,8775
3. Reduzlr os 45472 07223 157600 4,1748  -1,9206
residuos ' ’ ' , ,

4. Melhorar a imagem

da empresa 4,4151 0,7950 17,9100 1,5781 -1,3808

5. Diminuir custo de
producéo

6. Pressao dos clientes
e do mercado

3,9811 1,2167 30,3300 -0,3572 -0,8947

3,9057 1,0051 25,3800 -0,5989 -0,6316

7. Ter acesso melhores

taxas de juro 3,0566 11,4730 47,7500 -1,3848 -0,1386

Média da Amostra = 4,1852
26
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presentac;ao e analise dosS dados eo00
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o
Beneficios por adotar a gestdo ambiental
Tabela 11: Beneficios obtidos ao adotar a Gestdo Ambiental
FATORES SIM NAO NAO SEI
Atendimento a legislacéo 50 (91) 3(5) 2 (4)
Melhoria na organizacao da gestdo 47 (85) 5(9) 3 (5)
Melhoria no desempenho ambiental 45 (83) 7 (13) 3 (5)
Melhoria de imagem 43 (78) 8 (15) 4 (7) Tabela 12: Empresas com 100% dos requisitos atendidos
Melhoria na eficacia operacional 42 (76) 6 (11) 7 (13) FATORES SIM NAO  NAO SEI
Satisfacdo do cliente 40 (73) 7 (13) 8 (15) Atendimento a legislagéo 100% 0% 0%
Redugédo de custos 21(38) 27 (49) 7 (13) Melhoria na organizacéo da gestéo 86,7% 13,3% 0,0%
Aumento das ventas / Clientes 12 (22) 35 (64) 8 (15) Melhoria no desempenho ambiental  86,7% 6,7% 6,7%
NOTA: Os niimeros entre paréntese sio percentagens em relacéo ao total da linha (55)  Meélhoria de imagem 80,0%  13,3% 6,7%
Melhoria na eficacia operacional 80,0% 13,3% 6,7%
Satisfacdo do cliente 80,0% 6,7% 13,3%
Reducéo de custos 40,0% 46,7% 13,3%
Aumento das ventas / Clientes 33,3% 60% 6,7%
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Apresentacao e analise dos dados eoo
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Dificuldades e Barreira encontradas
Tabela 13: Dificuldades e barreiras para implementar Gestdo Ambiental
FATORES SIM NAO  NAO SEI
Insuficiéncia de recursos financeiros 31 (56) 21 (38) 3 (6)
Competéncia insuficiente da equipe 30 (54) 24 (44) 1(2)
o - o Tabela 14: Empresas com 100% dos requisitos atendidos
Requisitos burocraticos e dificeis 30 (54) 21 (38) 4 (8)
N&o dispor de tempo nem pessoal 28 (51) 25 (45) 24 FATORES SIM NAO NAO SEI
Escassez de orientacdes e material 27 (49) 22 (40) 6(11) Insuficiéncia de recursos financeiros 33,3% 60,0% 6,7%
Caréncia de incentivos 25 (46) 26 (47) 4(7) Competéncia insuficiente da equipe 46,7% 53,3%  0,0%
Insuficiéncia de consultores experientes. 24 (44) 27 (49) 4(7) Requisitos burocraticos e dificeis 53,3% 40,0% 6,7%
Na&o dispor de informagdes técnicas. 23 (42) 28 (51) 4(7) Né&o dispor de tempo nem pessoal 40,0% 533%  6,7%
Poucos beneficios ou vantagens. 15 (27) 38 (69) 2 (4) Escassez de orientacdes e material 40,0% 46,7% 13,3%
) L ] Caréncia de incentivos 33,3% 53,3% 13,4%
Impactos ambientais sdo baixos 5(9) 44 (80) 6 (11) . .
_ _ Insuficiéncia de consultores experientes. 40,0% 53,3% 6,7%
Pouco comprometimento da dire¢ao 4(7) 48 (87) 3 (6) N&o dispor de informagfes técnicas. 46,7% 46,7% 6,7%
NOTA: Os nimeros entre paréntese sdo percentagens em relacdo ao total da linha (55)oucos beneficios ou vantagens. 13,3% 80,0% 6,7%
Impactos ambientais sdo baixos 6,7% 80,0% 13,3%
Pouco comprometimento da direcéo 0,0% 93,3% 6,7%
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Apresentacao e analise dos dados

Que iniciativas tém sido aplicadas?

Tabela 15: Principais iniciativas de gestdo ambiental implantadas

INICIATIVAS SIM NAO  NAO SEI
Politica de gestéo ambiental 49 (89) 5(9) 1(2)
PGRS 41 (75) 14 (25) 0 (0)
Avaliagao de Impacto Ambiental 40 (73) 14 (25) 1(2)
Mapeamento do processo 34 (62) 19 (34) 2 (4)
Atuacédo Responsavel 33(60) 17 (31) 5(9)
Producgédo mais limpa 32(58) 20 (36) 3(6)
Fluxograma de entrada e saida 25 (45) 23 (42) 7 (13)
Monitoramento Ambiental 22 (40) 32 (58) 1(2)
Indicadores de Desempenho 22 (40) 32 (58) 1(2)
Auditoria Ambiental 21 (38) 31 (56) 3(6)
1SO14001 11 (20) 42 (76) 2 (4)
Rotulagem Ambiental 6 (11) 45 (82) 4 (7)
Principios CERES 4(7) 38 (69) 13(24)
Avaliacéo do Ciclo de Vida 4(7) 44 (80) 7(13)
SGA evolutivo 4(7) 43 (78) 8 (15)
Ecomapping 2 (4) 41 (74) 12 (22)

000
000
000
o000
o0
o
Tabela 16: Empresas com 100% dos requisitos atendidos
INICIATIVAS SIM NAO  NAO SEI
Politica de gestio ambiental 86,7% 6,7% 6,7%
PGRS 100,0%  0,0%  0,0%
Avaliagdo de Impacto Ambiental 93,3% 6,7% 0,0%
Mapeamento do processo 60,0%  33,3% 6,7%
Atuacdo Responsavel 53,3%  40,0% 6,7%
Produg&o mais limpa 73,3%  20,0% 6,7%
Fluxograma de entrada e saida ~ 93,3% 6,7% 0,0%
Monitoramento Ambiental 46,7%  40,0% 13,3%
Indicadores de Desempenho 73,3%  20,0% 6,7%
Auditoria Ambiental 66,7%  26,7% 6,7%
1SO14001 53,3% 40,0% 6,7%
Rotulagem Ambiental 0,0% 80,0%  20,0%
Principios CERES 6,7% 80,0% 13,3%
Avaliag&o do Ciclo de Vida 6,7% 80,00  13,3%
SGA evolutivo 6,7% 80,0% 13,3%
0,0% 80,0% 20,0%

NOTA: Os nameros entre paréntese séo percentagens em relagéo ao total da linh& ¢ashapping
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Apresentacao e analise dos dados

Que fatores sensibilizaram a participacao?
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Apresentacao e analise dos dados

Que fatores sensibilizaram a participacao?
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Figura 36: Importancia dos meios de apoio do PQF
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Apresentacao e analise dos dados

O reconhecimento mudou?
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Apresentacao e analise dos dados

Que elementos foram eficazes?
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Figura 39: Importancia dos componentes do PQF na implementacao de melhoria
na gestao




Apresentacao e analise dos dados

Que elementos foram eficazes?

Figura 40: Pretensdo em buscar a
certificagdo do sistema de gestéo
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Figura 41: Certificacédo pretendida do
sistema de gestéo

34



Recomendacoes

e Alternativas

Capacitacao EAD

Continuacao, monitoramento e apoios
especificos;

Contratacéo de jovens técnicos
Parcerias com orgaos ambientais

Sensibilizacao para o ESCM
(Environmental Supply Chain Mangement)

Participacao em premiacoes
Certificacio por estagios

35



Conclusoes

e Papel das PME

e Nova taxonomia para a Gestao

Ambiental

= Passiva

= Reativa

=  Preventiva
= Estratégica

e Principais iniciativas
e Fatores motivadores e beneficios

e Importancia do PQF
e LimitacOes
e Qutros estudos
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