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PREFACIO

PENSAR, TEJER, TRANSFORMAR

Francisco Sierra Caballero”

fsierra@us.es

Dejé escrito José Carlos Maridtegui que, por lo general, quien no puede
imaginar el futuro tampoco puede imaginar el pasado. Y, por lo mismo, quien
no piensa el pasado poco o nada puede proyectar en el horizonte histérico.
Nuestro tiempo, si por algo se distingue es, justamente, por la preeminencia
de una cultura pragmatica y una percepcion del presente perpetuo, marcada,
incluso tericamente, por el olvido de 1a historia, y la negacién de toda lectura
critico-interpretativa sobre las cenizas del pasado. La complejidad y velocidad
de los cambios informativos han penetrado tan profundamente en las estructuras
y formas de sociabilidad que la naturalizacién, a nivel del discurso publico, de
las 16gicas dominantes de mediacién simbolica se han revestido de tal
consistencia y opacidad, que, bajo la apariencia de una falsa transparencia,
parecen irreductibles a la critica cientifica, mientras el proceso de estructuracién
y organizacién de la comunicacién y la cultura pablica incide en las 16gicas de
dominacién y desigualdad material y simbolica caracteristicas del modo de
produccién capitalista.

La paradoja no obstante de la actual circulacién acelerada de sujetos,

mensajes y mercancias es que termina por disolver las condiciones sociales

“Francisco SIERRA es Profesor Titular de Teora de la Informacién y Director del Centro

Iberoamericano de Comunicacién (www.us.es/cico) del Departamento de Periodismo I de
la Universidad de Sevilla.



que hacen materialmente posible y necesario el intercambio, las formas de
anclaje simbodlico de la experiencia posmoderna, perdiendo su valor de
uso, su potencia de vida, con las que garantizar la reproduccién
sociocultural, determinado como estd el intercambio mercantil por la notoria
desimbolizacion y la desublimacion absoluta del mundo. El desarrollo de la
Sociedad Global de la Informacién prefigura en este sentido un nuevo
escenario de transformaciones tecnolégicas y sociales, cuyo alcance plantea
dilemas éticos, econémicos y politicos radicales sobre los que los
profesionales de la educacién y la cultura deben disefiar nuevas herramientas
de pensamiento e intervencién social. El problema es que la voracidad
liberalizadora del capitalismo tardio afecta hoy directamente de forma de-
cisiva al campo simbdlico y del imaginario, necesitado como estd de con-
sumir su produccién intensiva y acelerar asi el proceso de circulacién y
valorizacién del capital, terminando por reducir — como advierte Dufour’
—la propia capacidad humana de pensar, “como st el pleno desarrollo de la
raz6n instrumental (la técnica), inherente al capitalismo, se saldase con un
déficit de la razén pura (la facultad de juzgar a priori lo que es verdadero
o falso, e incluso lo que estd bien o mal)”.

Como resultado, el capitalismo produce un sujeto indefenso, cultu-
ralmente esquizoide, un sujeto psicético abierto permanentemente a las
fluctuaciones del mercado, a los requerimientos de la circulacién flexible
que hacen aceptable por razones de subsistencia la apertura identitaria, la
mudanza y retorno de lo reprimido, asi como la aceptacién acritica y
conflictiva de la otredad.

En este escenario histérico, la pregunta recurrente que de nuevo debe
afrontar la teorfa critica es QUE HACER. Tenemos por delante proble-
mas urgentes como la inclusién digital, el pluralismo y la diversidad cul-
tural en los medios y, més alld adn, el sentido mismo de ser ciudadano en
un mundo global abierto y culturalmente con/fuso. Cémo abordar con
garantias de éxito estas cuestiones apremiantes para los estudios de
comunicacién, desde un enfoque transformador, democratico y dialdgico;
cémo construir democracia, democratizando el conocimiento
comunicoldgico. No es objeto desde luego de esta breve introduccién dar

respuestas acabadas, pero si al menos apuntar una idea que se puede traslucir



de la lectura del conjunto de trabajos incluidos en el presente volumen y
de la cita con la que inicidbamos estas notas, a saber: es necesario recuperar
el pasado y; con este legado, pensar los derechos y problemas politicos de
la comunicacién. Es necesario, en fin, pensar el problema de la ciudadania
desde la comunicacién.

Uno de los principales méritos de los trabajos incluidos en este libro
es precisamente que, desde su diversidad de planteamientos y objetos de
estudio, todos ellos abordan de un modo u otro la democracia politica,
econémica y cultural que la comunicacién cercena o realimenta, en funcién
de las clausuras o aperturas institucionales de orden prictico como referencia
central con la que articular nuevas propuestas y modelos de mediacién,
también teéricamente por supuesto. De la digitalizacién audiovisual al
modelo de desarrollo de las Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién y su insercién socioeducativa en Brasil, el presente volumen
aporta al lector claves econémico-politicas fundamentales con las que
comprender y perfilar criticamente, en un sentido prospectivo, la 16gica
dominante de las industrias culturales.

En este empeno, la comunidad académica y los ciudadanos com-
prometidos en la lucha por un orden social de la informacién justo y equili-
brado deben agradecer el esfuerzo que los organizadores y colectivos pro-
motores desplegaron para la realizacién del encuentro en el marco del Foro
Social Mundial, de la que este libro queda como testimonio. En especial,
cabe destacar la aportacién de la Red EPTIC, germen de la actual Unién
Latina de Economia Politica de la Informacién, la Comunicacién y la Cul-
tura (ULEP-ICC). Buena cuenta deben dar los historiadores encargados
de reconstruir la trayectoria del campo comunicoldgico del importante papel
que la Red EPTIC, integrada principalmente por investigadores brasilefos,
ha tenido en la creacién y extensién de la ULEP-ICC. Todos los investiga-
dores latinos somos conocedores de la potencia y calidad cientifica de la
comunidad investigadora brasilefia, pero es justo y necesario recordar (mds
ain cuando habldbamos antes de la importancia de la memoria) la
trascendental contribucién cientifica de muchos de los investigadores
incluidos en este volumen, asi como otros tantos estudiosos de la economia

politica de la comunicacién de Brasil y América Latina, que preservaron el
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legado de la teora critica y el capital intelectual acumulado en los proyectos
emancipadores de la regién , por més que durante més de dos décadas, los
agentes y programadores de la memoria colectiva trataron, en instituciones
como la UNESCO, de borrar, materialmente incluso, toda referencia o ten-
tativa de construccién de un Nuevo Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacién. Pocas organizaciones y colectivos académicos mantuvieron
viva esta idea, entre ellas precisamente la Organizacién Catdlica
Latinoamericana y del Caribe en Comunicacién (OCLACC) y la WACC,
hoy nuevamente patrocinando, como no podia ser de otra manera, encuentros
internacionales que contribuyen a refundar un proyecto emancipador y de-
mocritico de la comunicacién en el nuevo siglo, mientras tratan de alentary
mantener vivo lo que algunos autores hemos dado en llamar el “espiritu
McBride”. Y esta, a nuestro entender, no es una tarea menor.

La recuperacién histérica, la memoria del Nuevo Orden Mundial de la
Informacién y la Comunicacion, su discusién y actualizacién en debates y
foros publicos como el de Porto Alegre es, sin ningtin género de dudas, una
exigencia, sl no urgente, si claramente estratégica ahora que algunos paises
como Brasil, Venezuela o Cuba vuelven a plantear, junto a naciones del antiguo
bloque de paises no alineados, la necesidad de inaugurar una nueva agenda
politica internacional en cumbres mundiales sobre el futuro de la sociedad
global de la informacién como la de Ginebra. Pocas iniciativas ptblicas como
las de la OCLACC, la WACC, la Red EPTIC y hoy la ULEP-ICC han
manifestado sin embarco una voluntad decidida de caminar en esta direccién.
Tal apuesta debe por ello ser cuando menos reconocida. Valga a este respecto
nuestra mencién como un pequefio homenaje a la labor diaria que vienen
desempefiando estas y otras muchas organizaciones que, en duros tiempos de
reaccién conservadora, mantuvieron sus compromisos y agendas de
investigacién y formacién en la linea del “espiritu McBride”, cuya revitalizacion
en los tltimos anos da cuenta del inicio de un nuevo ciclo histérico.

FEl encuentro que ha dado origen al libro que tiene el lector en sus manos
es, de hecho, la firma constatacién de la emergencia de un polo de contestaciéon
y critica social a los supuestos indiscutidos — que no indiscutibles — del proyecto
civilizador del neoliberalismo, tras dos décadas de hibernacién, cuando no de

acoplamientos y repliegue social de la izquierda, que permitieron los proyectos



de concentracién y privatizacién intensiva de sectores estratégicos para el
desarrollo nacional en materia de comunicacién. Desde el Primer Encuentro
Contra el Neoliberalismo y por la Humanidad, celebrado en Chiapas, al alti-
mo Foro Social de Porto Alegre, el proceso de reconstruccién de las fuerzas de
progreso ha sido méds que significativo, favoreciendo la articulacién de redes
asociativas incluso entre aquellos investigadores que, desde una visién demo-
cratica y econémico-politica de la comunicacién critica, hoy estin ya en
condiciones de comenzar a definir propuestas constructivas trascendentales
para el campo de la comunicacién y la cultura.

En esta linea, la edicién de estudios académicos como los compilados
por los profesores Othon Jambeiro, Valerio Brittos y Alvaro Benevenuto podra
contribuir ampliamente a reforzar la politica de articulacién de los necesarios y
deseables vinculos entre investigadores criticos de la comunicacion, estudiantes
de licenciatura y postgrado, colectivos profesionales y organizaciones civicas y
movimientos sociales de democratizacién cultural, reunidos en foros de referencia
como el FSM para reorientar los debates publicos, las agendas de investigacién
y, claro esta, las politicas comunicacionales.

Estamos pues ante un libro que no solo ofrece un diagnéstico acaba-
do y consistente de la estructura informativa y los problemas politico-
econémicos de las industrias culturales en Brasil, sino ademds razones de
peso para activar nuestra memoria histdrica, para recuperar nuestro legado
como tedricos criticos y sujetos comprometidos con un proyecto democréa-
tico y emancipador de la comunicacién. Como advierte en las siguientes
paginas el profesor Mattelart, ha llegado el momento de pensar una
economia politica critica de la comunicacién y la cultura global. Es el
momento de imaginar otra comunicacién posible. . . Podemos en fin ima-
ginar el futuro, porque, como podra concluir tras la lectura del libro el

lector; no hemos perdido nuestra memoria histérica.

Notas

l Dufour, Dany-Robert: “La nueva servidumbre del hombre liberado”. In Le Monde
Diplomatique, Octubre 2003 : 4






INTRODUCAO

Othon Jambeiro
_ Valério Brittos
Alvaro Benevenuto Jr:
othon@ufba.br

val.bri@terra.com.br
alvaro@serrasuleventos.com.br

O livro Comunicagao, hegemonia e contra-hegemonia é o terceiro volume
da Biblioteca EPTIC, colegio lancada em 2002, com Comunicagao, infor-
magao e espago piblico: exclusiao no mundo globalizado (Rio de Janeiro: Papel
& Virtual, 2002), seguido por Comunicagao, informagao e cultura: dindmicas
globais e estruturas de poder (Salvador: Edufba, 2004). O primeiro resultou
de oficina realizada no II Férum Social Mundial, em 2002, pela Rede
EPTIC, e o segundo foi desenvolvido a partir de apresentagdes em even-
tos académicos da drea.

O intercAmbio e a andlise académica promovidos pela Rede EPTIC —
a que se somam participagoes isoladas de seus membros em col6quios acadé-
micos nacionais e internacionais — resultaram na realizacio do I Encontro de
FEconomia Politica da Comunicagiao do Mercosul, em maio de 2000, na
cidade de Buenos Aires (Argentina). A partir desse evento — que teve sua
segunda edi¢gdo em margo de 2002, em Brasilia (Brasil), a terceira em Sevi-
lha (Espanha), em julho do mesmo ano, e a quarta em novembro de 2003,
em Caracas — foi langada a Unido Latina de Economia Politica da Informa-
¢ao, Comunicagio e Cultura (ULEPICC), com representantes da América
Latina e Furopa Latina. O capitulo Brasil da ULEPICC foi constituido
em marco de 2004, em assembléia ocorrida em Aracaju, Sergipe (Brasil).

Somado a isso, o portal EPTIC fornece contetidos educacionais na 4rea de
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Economia Politica da Comunicagio, particularmente por meio da revista
EPTIC On Line, avaliada como Nacional A pela Capes.

A presente obra ¢ fruto de uma oficina realizada no I1I Férum Soci-
al Mundial, denominada Comunicacio, hegemonia e contra-hegemonia: pul-
sar e pensar agoes, ocorrida em 24 de janeiro de 2003, em Porto Alegre,
como parte das atividades da terceira edi¢do daquele mega-evento. A ofi-
cina foi realizada pela Rede de Economia Politica das Tecnologias da
Informagio e da Comunicagio (EPTIC), Unido Latina de Economia
Politica da Informagdo, Comunicagdo e Cultura (ULEPICC), Sindicato
dos Jornalistas do Rio Grande do Sul e World Association for Christian
Communication (WACC). Contou também com o apoio das Ciéncias da
Comunicagdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), do
Instituto Humanitas Unisinos e do Centro de Assessoria Multiprofissional
(Camp). A coordenagio executiva foi do Prof. Dr. Valério Cruz Brittos
(Unisinos), integrante da comissio coordenadora ao lado do Profs. Dr.
César Bolafio (UFS), Ms. Alvaro Benevenuto Jr. (Unisinos) e Ms. Leo
Nuiies (Sindicato dos Jornalistas).

A proposta de Comunicagao, hegemonia e contra-hegemonia é analisar os
sistemas tecno-burocriticos de circulagio de informagdes e a producio da
comunica¢do mididtica, tendo como referéncia tedrico-metodolégica a
FEconomia Politica da Comunicacio. O movimento de concentragio do
controle da midia e dos fluxos de informagao, pelos grandes conglomera-
dos plurinacionais, intensificado nos dltimos 10 anos do século XX, pro-
voca, cada vez mais, a dificuldade do acesso a informacio referente as
problematicas locais e regionais importantes aos cidaddos comuns, bem
como iniciativas com visdes efetivamente diferenciadas da realidade. Ao
mesmo tempo em que a linka de producao da informagao global interage no
sentido de valorizar — e destacar — apenas algumas situagdes noticidveis do
mundo, as questdes locais perdem o seu valor e acabam sufocadas pela
distribuicdo massiva das noticias exdticas. Pequenas comunidades, culturas
alternativas e propostas anti-hegemonicas, a0 mesmo tempo, buscam sai-

das para dialogar com os multiplos grupos sociais contemporineos.



Percebe-se, por um lado, que, ao promover a distribui¢io global de
noticias, através das agéncias mundiais, agrava-se a segregacgio das comuni-
dades locais e dos agentes ndo-hegemonicos, vitimas do bombardeamento
de informacdes disparado pelas centrais de produgao globais do noticiario. Por
outro, a mobiliza¢do das comunidades para solucionar questdes localizadas
acaba sendo tarefa destinada aos meios de comunicacio locais (tanto os jor-
nais e emissoras de radio municipais, como para as organizagdes nao gover-
namentais — ONGs — que desenvolvem programas de comunicagio, como
radios comunitdrias), numa tentativa de recuperar a identidade perdida para
o mundo entrépico de informagdo e comunicagio, produzido pelas mega-
organizagoes da comunicacao global. Consolida-se, nesse espaco, um pro-
cesso de exclusio social da midia, a partir do cerceamento do acesso as infor-
magoes locais, diante da corrida pela disputa pela audiéncia.

O aperfeigoamento da tecnologia de processamento da informagio —
computadores, redes, produgio e circulagio de informagdo comercial e
comunicacional — incentiva o alargamento da exclusdo social da informacio,
ao exigir da sociedade a sua especializagio nos procedimentos de acesso. Para-
doxalmente, enquanto hd maior quantidade de informago disponivel, maior
¢ o numero de pessoas indisponiveis a ela, condi¢do criada a partir da especia-
lizagdo das possibilidades de acesso ao campo. Isto €, quanto mais intenso é o
uso de tecnologias avangadas de informagio e comunicagio maior € a exigén-
cia de aparatos tecnoldgicos de acesso, o que implica em investimentos mone-
tarios nem sempre ao alcance da maioria da populagdo mundial.

Paralelamente, grupos diversos tratam de construir alternativas dis-
tintas das acdes hegemonicas, articulando outros lugares comunicacionais,
através de esforcos de regulamentagio, usos especificos de tecnologias info-
comunicacionais (televisdo tradicional, rddio, canais por assinatura, internet).
Governos com experiéncias democréticas, organiza¢oes nio-governamen-
tais, entidades voltadas para questdes locais e outros tantos organismos
acabam acumulando experiéncias de desenvolvimento e articulagio, que
devem ser reunidas, debatidas, assimiladas e retrabalhadas pelas entidades
interessadas em ampliar as vozes que publicizam suas idéias e participam

da arena de discussio social.
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Tendo em vista a complexificacdo das sociedades, onde o acesso a
realidade é cada vez mais gerido pelos meios de comunicagio e informa-
cdo, entende-se ser fundamental a discussdo da temdtica das industrias
culturais pelos organismos voltados a defesa democritica e popular, visan-
do a formulagdo de politicas publicas e a construgdo de espagos alternati-
vos, que ampliem a visibilidade dos grupos nao-dominantes.

Os textos que compdem o terceiro volume da Colecio Eptic tradu-
zem um momento de reflexdo coletiva dos seus autores, reunidos em Por-
to Alegre, para uma oficina no III Forum Social Mundial.

Em Vestigios da memdria da experiéncia chilena, Armand Mattelart
revisita sua vivéncia chilena, em especial durante o periodo do governo da
Unidade Popular, de Salvador Allende, destacando as influéncias que
recebeu para realizar as op¢oes académico-comunicacionais que fez.

A preocupacio de César Bolafio é outra. No decorrer de Impactos
sociais e econbmicos das tecnologias da informagao e da comunicagao. Hipoteses
sobre a atual reestruturacdo capitalista, ele trabalha a relacio das tecnologias
da informacio e da comunicagio (TICs) com o processo de reestruturacio
capitalista, descartando o determinismo tecnolégico sempre tao incorpora-
do na literatura midiatica.

Othon Jambeiro, por sua vez, no texto Condicionantes para uma Politica
de Inclusao Digital, no Brasil, depois de discorrer sobre as transformagdes con-
temporaneas, demonstra que o desenvolvimento da democracia, alcancado pelo
Brasil, indica que comegamos a aceitar, como natural, uma tendéncia a redu-
¢ao das distincias sociais. F. é neste prisma que se deve ver a inclusio digital.

Unm retrato da estrutura de mercado da televisio do Brasil é apresen-
tado por Valério Cruz Brittos no capitulo A Economia Politica da TV brasi-
leira no periodo pré-digitalizacao, que assinala este momento de transforma-
¢do, onde a lider, a Rede Globo, é desafiada e a popularizacio constitui-se
em uma estratégia-chave.

J4 Alvaro Benevenuto Jr. apresenta um estudo do principal telejornal
do pais a partir da Economia Politica da Comunicagao, destacando, em As
mudangas do Jornal Nacional e a reconquista do pitblico, as grandes mudancas
plésticas, processuais e editoriais sofridas por este produto, processando

critérios mercadolégicos.



Analisando a televisao paga, com Introducio da TV por assinatura no
Brasil: algumas questes, Anita Simis aborda criticamente e problematiza o
inicio e o desenvolvimento desta tecnologia de distribui¢ao audiovisual.

Seguindo na abordagem dos sistemas televisivos, Gustavo Gindre
Monteiro Soares, autor de Esbogo de uma antropologia da TV digital, encara
a digitalizagdo do mercado televisivo como um estudo de caso, para, a
partir de Bruno Latour, discutir a constru¢go de uma nova democracia.

Por fim, o texto Religiosidades: uma nova agenda piiblica na construgao
de sentidos, de Attilio I. Hartmann, sinaliza para a construgio de uma reli-
gido globalizada, resultante da transformagao das atuais expressdes religi-
osas mididticas em comunidades virtuais de fé.

Os editores estdo convencidos de que esta coletinea é uma contribui-
¢do de alta significagio para a compreensdo dos fendmenos da informagio,
da comunicacio e da cultura, no mundo contemporineo. Cada qual a seu
modo, mas dentro de pardmetros académicos estritos, os autores exercitam
seu conhecimento, sua experiéncia e sua capacidade de reflexdo para brin-
dar os leitores com um livro que certamente se constitui em leitura obriga-

toria para estudantes, profissionais e pesquisadores da drea.
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VESTIGIOS DA MEMORIA
DA EXPERIENCIA CHILENA

Armand Mattelart”
mei@univ-paris8.fr

Estamos em 2003. Neste ano comega o governo de Lula no Brasil,
considerado por muitos latino-americanos e muito além das fronteiras do
subcontinente como um simbolo de esperanga por novos tempos, num
mundo dominado pela tentagdo da unipolaridade. Também neste ano se
comemora o trigésimo aniversario da interrupcao brusca da experiéncia
revoluciondria chilena e da morte tragica do presidente Salvador Allende
no Paldcio de LLa Moneda. Fico contente de que se tenha podido reunir
este grupo de discussdo sobre a economia politica da comunicagio e da
informacio no 4mbito do terceiro Férum Social Mundial de Porto Ale-
gre. O fato de, em pouco tempo, este férum ter superado, nas chamadas
noticias globais, o férum econémico dos lideres autoproclamados globais
em Davos, é um indicio da saida do movimento contestatério do longo
tinel da passividade e amnésia politicas. Os anos 80 e o inicio da década
seguinte foram efetivamente um verdadeiro purgatdrio para os setores
progressistas. S3o os anos nao somente de desregulamentagio, privatizagio,
concentracio das industrias culturais, da indistria da informacio, mas
também de uma desregulamentagio conceitual. Recordo-me que, depois

do recuo da reivindicacdo da Nova Ordem da Informacio e da Comuni-

*Tradu(_;ﬁo de Vinicius Guilherme Rodrigues Vieira.
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cacio (Nomic), da segunda metade dos anos 70, houve uma rea¢io na
América Latina: a fase da politizagdo estava terminada. E muitos
abandonaram as problematicas criticas. Muitos deixaram de perguntar-se
sobre o que havia ocorrido nos anos 60 e 70. Jogou-se o bebé com a dgua
do banho. Passou-se a tabula rasa, e a autocelebragdo do presente imediato
e o esquecimento das perguntas deixadas sem resposta tornaram-se o hori-
zonte pragmatico do possivel. O senso comum neoliberal tomou relevo e
politizou as questdes comunicativas e informativas em nome do fim do
politico. As coisas passaram a mudar a partir da segunda metade dos anos
90, com a ascensio dos movimentos sociais por uma outra globalizagdo e
adquiriu forca maior com a criacio dos féruns sociais mundiais, continen-
tais ou nacionais. O fato de que este férum de Porto Alegre conta com
uma grande participacao de estudantes vindos de vérias partes da América
Latina (viajando horas de 6nibus) indica a 4nsia das novas geragoes pela
busca de alternativas frente ao fracasso dos “milagres econdmicos
ultraliberais”. O retorno a uma perspectiva critica, que, por sua vez, signi-
fica um retorno & memoria das lutas, percebo-o pessoalmente, com o au-
mento da quantidade de mensagens eletronicas que os estudantes latino-
americanos me mandam, pedindo informacdes e referéncias sobre os auto-
res das abordagens criticas no subcontinente, suas condi¢oes de produgio,
seus pressupostos. Ha uma real preocupacio das novas geragdes em saber
o que ocorreu. Essas novas geragdes formulam outras perguntas, diferen-
tes das estabelecidas pela minha geracao. Olhando o que se passa no Bra-
sil, ndo é por nada que se criam cdtedras ou cursos sobre a evolugio do
pensamento critico latino-americano em comunicacao.

Como sabem, minha trajetéria original no campo da comunicacio é
indissocidvel de minha vivéncia no Chile durante mais de dez anos, muito
particularmente durante o periodo do governo da Unidade Popular. Pro-
ponho-lhes nesta palestra compartilhar algumas reflexdes sobre essa
vivéncia. Esta interven¢do tomard a forma de um testemunho e o estilo
que isso implica. Essa maneira de proceder deveria permitir mostrar quanto
as trajetérias tedricas também sao produtos de subjetividades inscritas na

concretude dos embates envolvidos nos processos de mudanga social.



A tomada de consciéncia: critica ao difusionismo

O que me conduziu a trabalhar com comunicacio e informagio foi
mais uma questdo de engajamento vital, uma empatia com um projeto de
transformagio social, que de defesa de um territério académico. Comecemos
pelo inicio: como e por que, num determinado momento, me senti atraido
politicamente e intelectualmente pelas problematicas comunicacionais?

Quando fiz meus estudos superiores, entre 1955 e 1962, nio existiam
cursos de Ciéncias da Informagio e da Comunicacio nas duas institui¢des
onde estudavei, a Universidade de Louvain, na Bélgica (meu pais de ori-
gem), e a Sorbonne. O campo interdisciplinar das ciéncias da informacéo e
da comunicagdo, na Franga, por exemplo, s foi institucionalizado na se-
gunda metade dos anos 70, relativamente tarde em relagdo aos Estados Uni-
dos, que conheceram apés a Primeira Guerra Mundial um desenvolvimen-
to importante das faculdades de comunicacio, e a criagdo das escolas de
jornalismo e comunicacdo na América Latina. Entdo, mesmo que eu qui-
sesse, mesmo se sentisse naquela época uma vocagio pelos estudos da infor-
magio e da comunicagio, certamente nio poderia realizar esse projeto. Mas,
de qualquer modo, naquele momento, isso ndo fazia parte de meu projeto
intelectual. Havia decidido estudar Direito e comecei um doutorado na drea
em Louvain. Em seguida, fiz uma especializagio em Demografia em Paris,
num instituto fundado pelo pioneiro dos estudos de populagdo, Alfred Sauvy.
Foi l4 que tive minha primeira experiéncia interdisciplinar. A Demografia,
por exceléncia, retine varias disciplinas: o Direito, a Estatistica, a Antropolo-
gia, a Geografia, a Histéria, a Economia, a Sociologia. Isso me foi ttil,
porque, depois, fui confrontado por outro campo interdisciplinar: as Cién-
cias da Informagio e da Comunicacio.

Com meu diploma de Demografia debaixo do brago, fui contratado
como professor visitante, bolsista da Fundacio Rockefeller, para atuar na entao
recém-criada Escola de Sociologia da Universidade Catdlica do Chile. Che-
guel a Santiago em setembro de 1962. Naquele mesmo més, chegou na mes-
ma escola o funcionalista Charles Wright, da Universidade da Califérnia,
para criar uma cdtedra de Sociologia de Comunicacio de Massa. Minha mis-

sdo era organizar um curso sobre Sociologia da Populacio e Politicas
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Demogrificas, bem como pesquisas sobre os mesmos assuntos. Devo dizer
que, nos primeiros anos da década de 60, o tema da planificacio familiar e do
controle de natalidade teve uma importincia geoestratégica bastante particular.
Preocupados com a explosio demogrifica (a “bomba de explosao demogrifica”,
diziam os especialistas), que reduzia a nada os esforcos de desenvolvimento
econdmico, as fundagdes educativas e agéncias de desenvolvimento oficiais da
América Latina fizeram da elaboragio de politicas nacionais de limitagio da
natalidade um dos eixos prioritarios de seus planos de assisténcia e cooperagio
para o Terceiro Mundo, em especial a América Latina. John Kennedy entio
ocupava a Casa Branca, e a saida do subcontinente do subdesenvolvimento
constitufa para Washington um ponto primordial. Tratava-se nada mais nada
menos de opor-se a0 modelo de mudanga através da violéncia, simbolizada
pela Revolugdo Cubana (1959). Nao foi por nada que o slogan da campanha
do democrata Eduardo Frei, eleito presidente em 1964 contra o socialista Sal-
vador Allende, era “a revolugio dentro da liberdade”. As politicas demogrificas
faziam parte da “Alianca para o Progresso” que a administragio Kennedy
propunha aos pafses da América Latina para “impedir que a miséria servissse
de cama para o comunismo”. Entre as outras medidas dessa estratégia de assis-
téncia, havia um timido programa de reforma agréria e planos de educacio a
distincia. Eu fui entdo confrontado muito rapidamente pelos efeitos da reali-
dade que induziam a abordagem funcionalista americana dos problemas de
desenvolvimento. Era a idade de ouro da sociologia difusionista ou “sociolo-
gia das inovagoes”, filial da sociologia do desenvolvimento-modernizagio. So-
ciologia que, 2 mesma época, Paulo Freire no Brasil, Ramiro Bertran ou Juan
Diaz Bordenave nos paises andinos, notadamente, fustigavam, sendo o pri-
meiro nas estratégias de alfabetizagdo, e os dois Gltimos nos programas de
reforma agréria. O objetivo das “politicas de modernizacio demogrifica” era
convencer a populacio a adotar os métodos contraceptivos como sinal de ino-
vagao e de comportamento moderno. Na prética, essa teoria da modernizagao
levava a uma estratégia de difusdo conforme os principios do marketing: mo-
dos variados de atingir as mulheres das classes populares, as quais constitufam
o alvo principal. Minha tomada de consciéncia politica foi feita a partir da
constatacio do esquecimento da sociedade e da cultura, o qual testemunhava a

proje¢ao, numa realidade antropolégica complexa, de um modelo de estratégia de



persuasio que havia sido experimentado nos Estados Unidos dos anos 30, a
fim de induzir os agricultores a adotar fertilizantes, métodos e equipamentos
modernos. Em busca de uma alternativa, nés, Michele Mattelart e eu, inicia-
mos um estudo etnografico sobre a condigio e a imagem das mulheres chile-
nas das camadas populares, tanto urbanas quanto rurais, com o objetivo de
compreender seu papel nas mudangas sociais. Publicado em 1967, foi o pri-
meiro estudo dessa espécie feito no Chile. Em seguida, nds, Michéle e eu,
realizamos outra pesquisa etnografica, s6 que com jovens de diferentes classes
sociais. Através desses estudos, nés nos demonstramos cada vez mais preocu-
pados com as relagoes desses setores e outras categorias da sociedade com os
meios de comunicagio em massa.

Isso ndo quer dizer que eu deixei, ao longo desses anos, totalmente de
lado as problemdticas propriamente ditas de meu campo de origem, a
Demografia. De maneira alguma. Mas eu as abordava de maneira diferente
daquela que me haviam ensinado na Universidade. Por exemplo, foi ao sub-
meter ao crivo da critica o famoso Essay on the Principle of Population (1798), do
inglés Thomas R. Malthus, que eu fiz, ao final dos anos 60, meu aprendiza-
do da “leitura ideol6gica” de um texto. Esse exercicio me foi bastante util para
abordar, depois, os discursos medidticos. Roland Barthes havia comegado a
forjar seus instrumentos de analise semantica das Mythologies, tomando como
objeto o automdével, a publicidade, o turismo. J4 eu comecei a desfazer os

“mitos”, desmantelado os grandes cléssicos liberais de Economia Politica!

O movimento estudantil e a “realidade nacional”

O segundo movimento decisivo em minha evolucdo intelectual no Chi-
le ocorreuem 1967. Um ano antes de deslanchar na Franga a rebelido estudan-
til de maio de 68, os estudantes da Universidade Catélica do Chile ocuparam
a sede central da institui¢do, reclamarando uma profunda reforma tanto dos
curriculos quanto da estrutura administrativa dela. Eles exigiam o direito de
participar em sua gestdo, sendo parte permanente desta. Essa rebelido a favor
da democratizacio da universidade foi simbdlica, visto que essa universidade,

se comparada com outras da época, sé que publicas, possuia uma imagem
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elitista. £ é verdade que muitos dos estudantes rebeldes eram de familias per-
tencentes 2 burguesia. E foi isso que, sem dtvida, mais incomodou o Merci-
rio, o grande jornal da burguesia chilena, que se vangloriava de ser o Times da
América Latina, e se mostrou particularmente veemente em suas campanhas
contra as reivindicacdes estudantis, a ponto de os estudantes terem estendido
sobre a fachada da alma mater uma longa bandeira com a frase “Merctrio
mente”. Como resultado da rebelizo, uma vasta reforma universitdria foi reali-
zada. O cargo de reitor da universidade, entdo recém-designada “pontificia”
pelo Vaticano, e muitos centros de pesquisa critica foram criados, como o Cen-
tro de Estudos da Realidade Nacional, dirigido por Jacques Chonchol, futuro
ministro da agricultura de Salvador Allende. Eu insisto no fato de que a cria-
cdo desse espago critico foi possivel gracas a pressio estudantil a favor de uma
abertura da universidade aos problemas da “realidade nacional” (nfo é por
coincidéncia que essas palavras compdem o nome do centro). Nosso grupo de
pesquisa era um dos trés existentes no centro. Atendendo a reivindicagdes do
movimento estudantil, fortemente indignado diante das campanhas difamatérias
do Merciirio quando da ocupacio da universidade, nés priorizamos os media
nas nossas pesquisas. Foi nesse contexto que Michele Mattelart e a argentina
Mabel Piccini exploraram a estrutura dos grupos de imprensa chilenos e ana-
lisaram as estratégias discursivas do Merciirio ao longo da crise universitria de
1967, o discurso das revistas pseudo-amorosas e daquelas destinadas a juventu-
de. Essas pesquisas, as primeiras do tipo realizadas no Chile, foram publicadas
em marco de 1970, alguns meses antes da vitéria de Salvador Allende (4 de
setembro de 1970), que tomou posse em novembro do mesmo ano. Nove
meses antes da troca de governo, portanto, nés haviamos estabelecido um pa-
norama das estruturas e da ideologia vigente na grande imprensa chilena.
A reacio do grupo proprietirio do Mercirio, o qual também publicava as
revistas femininas e juvenis escolhidas como corpus, foi particularmente vee-
mente, considerando a critica como um crime de lesa-majestade a sua pessoa,
taxando nosso estudo de “marxismo-ficgdo”. Assim, ainda que sem querer,
nosso estudo se envolveu na batalha pré-eleitoral.

No Chile, nessa época, o que era interessante era o cosmopolitismo do
meio intelectual. O Chile era uma terra de exilio: havia bolivianos, brasilei-

ros, peruanos, argentinos e alguns europeus. Isso garantia uma abertura ao



mundo. Havia vérios centros importantes: na Universidade do Chile, o
CESO (Centro de Estudos Sécio-Economicos), onde estavam refugiados
muitos brasileiros ("Teotdnio dos Santos, Ruy Mauro Marini, Vania Bambirra,
Marco Aurélio Garcia, atual assessor de Lula, etc.); o ICRA (Instituto de
Capacitacdo e Investigacio da Reforma Agréria), onde trabalharam outros
brasileiros como Paulo Freire, Plinio Sampaio, Almino Afonso, Paulo de
Tarso, Thiago de Mello, etc., que foram colegas meus, ja que eu trabalhava
nessa instituigdo e na Universidade Catolica. Deve-se lembrar que muitos
livros de Paulo Freire foram publicados em espanhol e pelo ICRA, antes de
sua publica¢io no Brasil. Na CEPAL (Comissdo das Nagoes Unidas para a
América Latina), havia Cardoso, etc. Esse cosmopolitismo era acompanha-
do por um alto grau de integracdo dos estrangeiros com os pesquisadores

chilenos. O resultado disso tudo era uma grande efervescéncia intelectual.

Anos de mobilizacdo popular

A terceira fase de defini¢do de minhas problematicas foi fruto da fabulo-
sa experiéncia coletiva que foram os trés anos de governo da Unidade Popular.
Para mim, aquele foi um periodo em que via a possibilidade de mudar o
mundo. E essa experiéncia intima que hoje ainda alimenta meu espirito em
relagio a possibilidade de “mudar o mundo”. O problema dos media se colo-
cava diante de nés de forma bastante diferente daquela do periodo anterior.
Nio se podia apenas estudar as estruturas de poder e sua ligacdo com o capital
transnacional, nem efetuar somente as “leituras ideoldgicas” ou das andlises de
contetdo dos media dominantes. Devia-se também e acima de tudo responder
a questdo “o que fazer!” com os media herdados pela Unidade Popular. A
necessidade de construir alternativas fazia-se sentir, visto que o grande mérito
do presidente Allende foi de jamais ter impedido o funcionamento dos media
das forcas de oposigao (que eram de longe a maioria), nem as agéncias de
noticias internacionais de se expressarem livremente.

Desde o inicio, uma constata¢ao se impos a nés: a questao dos media é
um ponto cego no pensamento dos setores progressistas. A mesma época,

alids, Jean Baudrillard, s6 que num contexto diferente, chegou & mesma
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conclusdo, em seu livro Economie Politique du Signe (1972). Os esquerdistas
hegeménicos no apenas pensam em termos de Agizprop (Agitagio e Propa-
ganda), mas encaram a mudanca dos media unicamente em termos de “mu-
danca de proprietdrio”. Me recordo que um dos tinicos textos que entio nos
vinha a cabeca para pensar a interagao emissor-receptor era “leorias do Ra-
dio”, Bertold Brechet, escrito em 1930! A questao ideolégica e cultural vi-
nha em primeiro plano, desconfiando das abordagens mecanicistas que ha-
viam feito da ideologia e da cultura um subproduto da infra-estrutura, ou
seja, da base econdmica. Uma concepgio que alguns pesquisadores, como o
britinico Raymond Williams, precursor dos Estudos Culturais, haviam sis-
tematizado nos anos 50. Devia-se levar em conta a cultura de massa transfor-
mada em cultura cotidiana, trabalhar com a separagio entre consciéncia po-
litica e desejo, entre consciéncia e gosto, entre consciéncia e prazer. Havia
uma tensio entre a leitura de alienacio feita pelo dirigente politico ou pelo
intelectual e a experiéncia subjetiva do consumidor dos media.

Se houvesse uma abundéncia de reflexdes e de projetos, ndo haveria
um ponto de politica conjunta. Mas as iniciativas englobavam mais o
livro, a televisao (um pouco o radio) que a imprensa escrita. Foi este alti-
mo setor pelo qual fui convidado a colaborar no quadro da casa de edicio
(Quimantu) do Estado que editava vérias revistas de atualidades, femini-
nas, publicagdes destinadas a juventude, quadrinhos, etc. O que se tratou
de fazer no Chile foi repensar os géneros no campo editorial e, em menor
medida, no campo da televisao.

Na Quimantu, eu era encarregado de estudar a recep¢ao dos novos tipos
de publicagio e outros mais tradicionais. Foi nesse contexto que escrevi com
Ariel Dorfman o livro Para ler Pato Donald, publicado originalmente em
Valparaiso, em dezembro de 1971. Nosso objetivo era sobretudo explicar como
0 “imagindrio”, a “inocéncia” e a “diversdo” naturalizavam as representagoes
coletivas sobre as desigualdades entre as pessoas, e serviam, de certa forma,
como alibi as relagoes de dominacdo. Por exemplo, os habitantes dos reinos
imagindrios Aztecland (no qual facilmente reconhecemos o IMéxico exético)
ou Inca-Blinca (Peru) colocados em cena pelos quadrinhos da Disney so os
ingénuos, os “bons-selvagens”; infantis, aos olhos dos quais a espoliagio de

suas pedras preciosas, seu petréleo, por parte dos patos vindos da Metrépole,



Duckland ou Patolandia, ndo aparece como tal. Os bons selvagens vdo em
pessoa entregar suas riquezas como presente aos estrangeiros. Eles ndo possu-
em consciéncia, nem necessidades! Trata-se de um velho mito do Ocidente
colonial e etnocéntrico. Um mito que ndo péra de se renovar, conforme vemos
hoje, com a legitimagao dos protetorados do neo-imperialismo. Gostaria de
mencionar as condigdes daqueles que escreveram a obra em questdo (que, a
principio, antes de tomar sua forma definitiva de livro, era um texto de estudo
e trabalho utilizado com estudantes do ensino secundério!). Ao longo dos trés
anos que durou o regime popular, as forgas de oposi¢ao recorreram a todos os
argumentos e meios para promover campanhas mediaticas e propangandistas
contra o programa de reformas da Unidade Popular. E, entre outros, elas
recorriam aos quadrinhos da Disney. Tanto que duplicaram a importagao des-
sas revistas e, quando da tradugio dos didlogos em inglés para o espanhol,
faziam-no de modo que eles fossem colocados a servigo de sua causa. Concre-
tamente, a imagem do tirano ou do impostor remetia a caricatura do presidente
chileno. Nesse contexto de crise social aguda, de polarizagio dos interesses das
categorias e de classe, os personagens de fic¢io da Disney perdiam sua inocén-
cia. Eles eram suportes e porta-vozes implicitos, do modelo de sociedade e dos
valores do american way of life. Em tempos de paz social, suas marcas se mos-
travam quando se tratava de defender a ordem que as havia criado. Traduzido
em inglés antes do Golpe de Estado, o livro sofreu um processo judicial por
parte da Disney. O argumento juridico de fundo era que, ao reproduzir didlo-
gos e imagens para ilustrar nossas analises, nés violavamos as leis de copyrigh.
Fomos defendidos com sucesso por um grande advogado de Nova York, es-
pecialista dos direitos do homem que fez valorizar o First Amendment. Mas,
bem antes desse episddio, houve outras tentativas por parte da Disney para
impedir a publica¢io de uma edigio do livro no territério estadunidense. Tal
como ocorreu com a edigdo chilena, os direitos mundiais de publicagdo havi-
am sido adquiridos pela edigoes Feltrinelli, da Itdlia. Muito rapidamente,
duas editoras importantes dos Estados Unidos, Randon House e Beacon Press
(que acabava de publicar os dcidos Pentagon Papers), fizeram ofertas para ad-
quirir os direitos da obra em lingua inglesa. Mas no momento da assinatura
do contrato, a Randon House voltou atras. Logo depois, a gente soube que as

pressdes exercidas pela Disney foram a causa dessa sibita mudanga.
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Finalmente, somente um pequeno editor americano progressista, estabelecido
num suburbio de Paris, aceitou publicar a edicdo em inglés. A edicao chilena
publicada em Valparaiso, em dezembro de 1971, teve um destino digno de
um pato, pois, ao dia seguinte do Golpe de Estado, os militares jogaram-na na
baia dessa cidade portudria!

O que pudemos experimentar é como os géneros em que se divide a
inddstria da cultura de massa, formando segmentos como o feminino, o juve-
nil, etc., eram nichos que podiam revelar seu aspecto sedicioso, transforman-
do-se em armas ofensivas contra um projeto inconforme com seus interesses de
classe. O “nicho” permitia aos meios estabelecer um vinculo orginico com
cada frente de oposicio. O exemplo mais significativo é o que ocorreu com a
mobilizagdo de certos setores femininos (as famosas manifestacoes das donas
de casa ou panelagos) por parte dos partidos de oposicdo. Foi af que as forgas
de esquerda perderam uma das batalhas simbdlicas mais cruciais. Isso nos
remete imediamente 2 cotidianidade. A esquerda foi incapaz de ancorar seu
projeto na cotidianidade. Entretanto, a direita, por sua vez, utilizando o setor
feminino, ancorava cada vez mais diariamente seu projeto. F. os meios de
comunicagdo da direita aproveitaram essa caréncia politica das esquerdas.

A primeira manifestacdo publica que vai inspirar as forgas de oposi-
a0 a criar sua estratégia global de resisténcia as reformas foi uma numero-
sa passeata das mulheres que ocorreu em dezembro de 1971. Pode-se di-
zer que, durante o primeiro ano, os partidos de oposi¢do estavam total-
mente desorganizados, desorientados, nao possuindo resposta alguma frente
ao programa de reforma da Unidade Popular. E esse desconcerto se nota
na falta de uma linha editorial nos didrios que os apoiavam. Haviam per-
dido todas as referéncias em relagdo a seus alvos, seus fargets. Essa primeira
manifestagdo feminina ocorre num contexto bastante particular: a visita
oficial de Fidel Castro ao Chile, a qual se eterniza, com a permanéncia do
lider cubano por um més no pais. Tendo aprendido com o sucesso dessa
manifestacio, os setores de direita vdo construindo, progressivamente, o
que chamo de sua “linha de massa”. E muito interessante ver como os
cineastas de esquerda filmaram essa primeira manifestagao de donas de
casa: mulheres da alta burguesia com escapuldrios, com sagrados coragoes,

acompanhadas por suas empregadas domésticas. Por outro lado, repérte-



res e fotdgrafos das grandes agéncias internacionais de noticias, como a
Visnews, por exemplo, estavam mais préximos da realidade: certamente
havia mulheres tanto das classes médias quanto das populares, mobiliza-
das pelo Partido Democrata-Cristdo. A caricaturizagio que os repérteres
favordveis a Unidade Popular fizeram dessa primeira manifestagdo
emblemdtica mostrava que eles ndo percebiam a natureza antecipadora de
uma estratégia de oposi¢do que renderia frutos até a queda de Allende. Os
meios de comunicagdo da oposi¢do vio transformar-se em verdadeiros in-
telectuais orgénicos, em agitadores coletivos do movimento sedicioso. Cada
editorial do Merciirio, por exemplo, se transformou num chamado 2
mobilizagdo geral e numa mensagem de apoio para uma frente empenha-
da numa luta setorial. Michele, minha companheira, mostrou como as
revistas femininas e pseudo-amorosas tornavam-se subversivas, e como
valores de pacificagdo, de paz, que estio ligados a mulher, podiam ser
elementos ativos de mobilizagdo contra as reformas que consideravam como
agressao a ordem estabelecida. A partir desse momento, com base nessa
idéia de que ha de se tomar a rua que a esquerda havia se esquecido de
tomar, o que ocorreu foi a construcio do que chamo uma estratégia
“gremialista” ou “corporativista”. Ou seja, havia um mobilizagdo a partir
da defesa de interesses especificos das categorias, interesesses que se
autoproclamavam “apoliticos”. Arquitetos, médicos, enfermeiras, cami-
nhoneiros, comerciantes, etc., saem as ruas. Um dos primeiros setores que
realizou essa resisténcia corporativista foi o dos “superintendentes do co-
bre”, que, na medida em que recebem em doélares, perdem privilégios
com a nacionalizagdo das minas. O climax dessa “linha de massa” se deu
em outubro de 1972, quando o “grémio” dos caminhoneiros bloqueou as
estradas e paralisou o pais, com a solidariedade dos grupos profissionais
que saem as ruas. Sdo combinadas sabotagens, manifestacdes e redugdo na
produgio, a fim de provocar a escassez de produtos. Essa estratégia
“gremialista” nos remete ao que ocorre hoje na Venezuela contra o gover-
no de Chavez. O papel desempenhado pelos técnicos privilegiados da
industria de petréleo lembra o que ocorreu no Chile com os técnicos de
cobre. E o uso dos meios de comunicagdo pela oposi¢do pode lembrar o

papel dos meios como organizador coletivo no Chile. Mas comparagio
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ndo é razdo. Chavez ndo é Allende. As for¢as armadas venezuelanas nio
sdo as forcas armadas monoliticas chilenas que finalizaram o trabalho sedi-
closo da estratégia de massa das diversas entidades de classe. O certo é que
a experiéncia chilena foi, sem duvida, a primeira em que se viu uma tal
articulacio entre a resisténcia a um projeto de mudanca e os meios de
comunicagdo. Mas a poténcia de fogo mididtico descarregado num Chile
que ainda vivia na era de Gutenberg é desproporcional ao arsenal televisivo
dos grandes grupos nacionais e estrangeiros da Venezuela no inicio do
século XXI. O que deu sustentagio a estratégia mididtica dos setores da
oposigao chilena foi a larga tradigdo de organizagio corporativa, tanto dos
setores dominantes quanto das classes médias. O modelo de resisténcia ao
governo popular foi construido sobre a alianca conjunta de organizagdes
histéricas da burguesia (Sociedade de Agricultura, Sociedade de Fomento
Fabril, etc., fundadas no século XIX ou no inicio do XX) e das organiza-
¢coes de base do partido democrata-cristio que, embora fosse de classe média,
havia se transformado num partido de organizagdes populares (sindicatos,
centros de mies, por exemplo). O uso que se fez dos meios de comunica-
¢do ndo é, entdo, entendido sem essas inversdes de larga duracio nas for-
mas de organizacio social. Essa é a razdo pela qual a comparagio entre as
manifestagoes feitas por mulheres chilenas com aquelas que haviam acon-
tecido no Brasil contra o presidente Jodo Goulart antes do Golpe de Esta-
do de 1964 também podem apenas ser parciais. A diferenga é que o grupo
fundamentalista “Pétria e Tradigdao” (apessar de possuir adeptos no Chile)
ndo constitufa uma rede de apoio feita e refeita diariamente através de
organizagoes. A matriz da estratégia elaborada pelos setores da direita chi-
lena foi possivel e vidvel porque era o produto, a destilacio final de uma
longa histéria nacional de enfrentamentos entre classes sociais para a
hegemonia e contra-hegemonia em torno de projetos de sociedade. A exis-
téncia dessa matriz estratégica ndo significa de maneira alguma que as
forgas de oposicio ndo tenham tido a necessidade de se apoiarem na logistica
proporcionada pelas agéncias do imperialismo. Pelo contrério. Através desse
apoio constante, as agéncias de inteligéncia abasteciam essas forcas com
dinheiro, especialistas e até mesmo ajudavam-nas preparando complés.

Isso desde 0 momento em que se soube que Allende havia saido vitorioso



das urnas. Basta relembrar a tentativa da multinacional I'TT (International
Telegraph and Telephone) de impedir sua posse como presidente em ou-
tubro de 1970. No curso do atentado fracassado, mataram o comandante
em chefe do exército, o general Schneider. A ocupacdo das ruas por parte
de setores de direita também nio foi suficiente para derrubar o presidente
Allende. Sao os militares que em 11 de setembro de 1973, finalizaram o
trabalho preparado pela mobilizacao dos civis sediciosos! Para incitar aqueles
a intervir, as mulheres dos grupos de oposicio jogaram graos de milho
diante das portas das residéncias dos generais (insinuando assim que eles
eram covardes!). De passagem, essa atitude mostra quao machista era esse
chamado ao “militar-macho” para o reestabelecimento da ordem.

A partir de outubro de 1972, os partidos que compunham a Unida-
de Popular foram transbordados por movimentos sociais. Ou melhor, por
movimentos populares, que ndo eram movimentos sociais como conhece-
mos hoje, de mulheres, étnicos. Nio, eram movimentos sociais nascidos a
partir de formas, por exemplo, da organiza¢do da producio, de organiza-
¢do de bairros, da organizag¢ao do abastecimento frente a escassez e a sabo-
tagem. Assistiu-se ao desdobramento do esquema propagandistico e
comunicacional da esquerda, frente, digamos, aos pedidos populares. Dez
horas antes do Golpe de Estado eu estava avaliando como os setores popu-
lares, ou concretamente o que se chamava de “corddes industriais”, viam a
maneira como a esquerda se comunicava e como eles produziam sua pré-
pria imprensa. Para nds, foi uma ligdo fundamental, a defasagem entre a
pressao popular, a demanda dos setores populares, e o esquema
superestrutural da comunicacio da esquerda mais e mais populista, que
ndo havia entendido a importincia da articulacio com seus publicos e
seguia dirigindo-se ao “homem médio” que, na realidade do enfrentamento
bipolar, j4 ndo existia fazia muito. E a direita sabia disso muito bem.

Enfim, foi ao longo dos trés anos da Unidade Popular que eu tomei
consciéncia da importincia da dimensdo internacional dos sistemas de co-
municagio e informagdo. E foi nesse contexto que eu realizei meus dois
primeiros estudos sobre as multinacionais da informacio e da comunicagio
(que foram alids publicados no Brasil na segunda metade dos anos 70).

O governo da Unidade Popular teve que fazer face a maltiplas campanhas
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de difamagdo por parte da imprensa internacional. Algumas difundidas por
grandes agéncias de noticias, como UPI e AP, que as vezes ndo faziam mais
nada que langar no exterior as campanhas realizadas no territério nacional
pela imprensa opositora. Algumas fomentadas e financiadas pelos 6rgios de
informacio dos Estados Unidos. Os Aearings ou audigoes publicas organi-
zadas pelo Senado norte-americano sobre os estratagemas de 6rgaos de in-
formacdo como a CIA e realizadas tanto antes quanto depois do Golpe de
Estado sio a prova disso. Enfim, o Chile estava envolvido, digamos, por
um cordio sanitdrio ideoldgico. Allende deve ter sofrido todas as afrontas
possiveis, sendo que, em sua presidéncia, nenhuma liberdade constitucional
foi violada. Depois do Golpe de Estado, a experiéncia chilena provocou nos
organismos das Nagoes Unidas e no movimento dos paises ndo-alinhados
uma vasta reflexdo sobre a internacionalizacio dos media. A nomeagio do
chileno Juan Somavia como membro da Comissao McBride pela Unesco é
um exemplo eloqiiente. O momento chileno foi importante porque abriu
interrogagoes sobre as politicas de comunicacgo. Quando viviamos no Chi-
le, ndo se falava politicas publicas de comunicacio e cultura. Nao havia
nenhuma referéncia. Tivemos pouco tempo para responder perguntas ou,
pelo menos, para formular perguntas. O problema é que nos encontramos

no inicio do século XXI e velhas perguntas ainda esperam respostas.

O desafio da internacionalizagdo: velhas perguntas
sem respostas

Vocés pedem que eu diga minhas impressoes acerca do que se anun-
cia hoje no Brasil com a vitéria de Lula. Parece-me que o que a eleicio de
Lula mostra ¢ um desembocar de processos nos quais trabalharam muitas
sociedades. O interessante é que isso acontece no Brasil, tornando possivel
o aparecimento de um conjunto de préticas e reflexdes, tanto em nivel
estrutural, como em nivel de agdes e de movimentos populares que estio
trabalhando na sociedade. Eu creio que a eleigdo de Lula pode fazer avan-
car, em nosso campo, um real debate sobre a relagdo entre democracia,

comunicagao e espaco internacional.



Fu estava discutindo, antes da elei¢io de Lula, numa reunido que houve
no Ambito da Organizagio Mundial do Comércio, com um delegado brasi-
leiro, sobre a questdo do servigo publico e a excegio cultural. Essa pessoa dizia
que a questdo da exce¢do cultural e o servigo publico é uma questio dos
franceses, é boa para os paises industrializados. Dizia também que o Brasil ndo
necessita disso, tem um grupo forte, tem um mercado forte. E muito curioso,
pois é a mesma argumentagio que apresentaram os mexicanos quando se tra-
tou de firmar o tratado de livre-comércio com o Canadé e os Estados Unidos.
Quando se tratou de discutir sobre o que o governo canadense havia ganhado
com a clusula de “isengdo cultural”, que tratava de tirar do tratado tudo aquilo
que se referia a produgio cultural, a delegagio mexicana disse que nio neces-
sitava disso, era suficientemente forte. Somente nos tltimos tempos um jovem
senador propds uma lei para determinar uma politica de excecio cultural em
matéria de inddstria cinematografica para contrapor-se aos efeitos da
desregulacido dos dois decéncios anteriores que desestimularam a producio
nacional. E importante que se amplie o espaco de discussio internacional so-
bre o estatuto das industrias culturais e das industrias da informagdo com os
bens comuns, e o Brasil pode contribuir com isso. Creio que necessitamos de
uma vasta alianga transnacional para empunhar a idéia de que o campo da
cultura, no sentido amplo, tal como o da educagio, nio pode ser negociado
comercialmente. Creio que, nesse sentido, com todo o respaldo e a acumula-
¢do da reflexdo internacional, se produzird, como o préprio Férum, experién-
cias concretas de buscas de alternativas. Creio, depois de ter trabalhado em
vérios paises, que aquele onde mais se propds reflexdes e agdes no campo da
comunicacdo popular é o Brasil. Desde Paulo Freire, que é fundamental. A
chegada de Lula a0 governo ocorre num momento no qual se vé que a frustra-
¢do frente ao governo neoliberal, aos planos de ajustes, etc., chega ao topo. E
um topo em que h4 a possibilidade de construcio de uma estratégia. Pode ser
também que a Argentina chegue a seu limite e encontrard outra estratégia.
Aqui creio que isso ocorre para nos despertarmos. Se no nos entusiasmarmos,
ndo fazemos nada.

Penso que, ao nivel de pensamento comunicacional alternativo, ao nivel
de politicas publicas, a América Latina foi pioneira no mundo. Creio que

estabeleceu a questdo das politicas publicas, o que lembra a Embrafilme, toda
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a politica cinematogréfica em um momento determinado, mas ndo somente a
Embrafilme. No 4mbito da informatica, havia um projeto nacional. Podia-se
criticar; mas isso € outra coisa. Pelo menos, havia espaco para discutir o que era
uma politica nacional. A idéia da necessidade de uma regulacio do espaco
comunicacional internacional se legitimou a0 mesmo tempo que a nogdo de
politicas nacionais e regionais de comunicagio e de cultura.

E dramético ver o rumo das propostas de um espaco audiovisual
comum dos cineastas latino-americanos, a comegar pelos brasileiros. Em
julho de 1977, reuniram-se em Brasilia cineastas de dez paises com o ob-
jetivo de criar um “mercado comum” de cinema latino-americano e de
exigir politicas de cotas. A gente prop6s ainda integra-los aos cineastas dos
paises latinos da Europa. Eu mesmo publiquei com Michele em 1985, na
Editora Brasiliense, um livro sobre esses projetos, chamado Cultura contra
a democracia? No mesmo periodo, os profissionais brasileiros de tratamen-
to da informacéo recusaram serem reduzidos 4 condi¢ao de meros “vende-
dores da tecnologia externa”. Eles comegaram a se mobilizar por uma
politica voluntarista (transferéncia de tecnologia e estabelecimento de uma
reserva de mercado para os computadores produzidos localmente), com o
objetivo de garantir uma independéncia tecnolégica. Tudo isso foi cortado
com os processos de desregulamentagio e a aplicagdo dos planos neoliberais.

Em que se fixa toda essa discussdo sobre a excecdo cultural? E verdade
que a questdo da excegdo cultural se estabelece em discussdes importantes que
tiveram lugar no enfrentamento entre os Estados Unidos e a Unido Furopéia.
Penso que a logica, a idéia da excegio cultural, ndo do termo, mas da idéia, ndo
é nova. Fla é, essencialmente, uma derivagao do principio do servigo publico.
Digamos, a idéia das politicas de excegio cultural € somente a extrapola¢ao da
idéia de servigo publico, ou seja, hd campos na economia onde nao podem ser
empregadas unicamente as idéias da economia selvagem.

Essa é uma idéia antiga. O debate sobre a idéia de servico publico é
um debate que comega com a primeira Internacional Socialista.

Durante todo o século XX, nos paises europeus, como Alemanha de
Weimar, nos anos 20, Inglaterra, entre as duas guerras, e Franca, houve politi-
cas de exce¢do cultural frente & invasio de Hollywood. Foram estabelecidas

cotas, ou seja, as peliculas norte-americanas tinham uma certa cota anual,



inclusive na Inglaterra do referido periodo. Entdo, nesse sentido, a idéia de
excecdo cultural é velha. Ndo data somente das negociagdes institucionais no
GATT e na Organizacio Mundial de Comércio. E verdade que a partir dos
anos 80 e principio dos 90, é feita uma doutrina da Unido Européia. Ou seja,
em seu enfrentamento com os Estados Unidos, no 4mbito do GATT, que
depois tornou-se a Organizacio Mundial do Comércio, a Europa se defende
colocando-se adiante, defendendo o principio da excegio cultural. Excegdo
cultural, cotas, mas abrindo a possibilidade para cada pais e para a Unido
Furopéia como um todo ter politicas de subvengio da produgio cinematogra-
fica, audiovisual, bem como uma politica do livro, prego tnico do livro.

A questdo da excecdo cultural nio é somente no audiovisual. Ela
pertence a todos os setores das industrias culturais. A doutrina da excegio
cultural foi conquistada duramente na Europa, porque nem todos os pai-
ses do continente estio de acordo com esse tipo de estratégia Muitos nio
acreditam nela porque pensam que vai naufragar com o progresso das
redes digitais. As atitudes dos governos europeus naquilo que se refere a
excecdo cultural variam desde a retirada da cultura do Tratado de Livre
Comércio da OMC, em 1993. Porém, desde esse ano, a natureza politica
de diversos governos europeus mudou — Aznar, na Espanha, Berlusconi,
na Itdlia. Além do mais, as aliancas que permitem empunhar a idéia da
excecao cultural sdo muito méveis. Se hd a idéia de que a Unido Européia
deve defender a excecio cultural, por outro lado h4 resisténcia quanto ao
tema dentro da prépria Europa.

O interessante ¢ que muitos paises retomaram esse principio, como,
por exemplo, a Coréia do Sul, que também tem uma politica de excegdo
cultural. Porém, a grande ofensiva das grandes companhias cinematogri-
ficas e do governo, do Departamento de Estado dos EUA, tem como
objetivo limitar a propagagio desse modelo de politica. No Chile, por
exemplo, no tratado bilateral, os Estados Unidos incluiram cldusulas que
limitam a liberdade do Chile para adotar uma politica de excecio cultural.
Surge af, por exemplo, a rebelido das pequenas casas editoriais, que final-
mente lutam para que se estabeleca uma politica de excecao cultural no
ambito editorial. Nos anos 60, na América Hispanofonica, podia-se dizer

que todas as casas editorias, as grandes casas editoriais, estavam funda-
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mentalmente nas maos de capitais latino-americanos e eram marcadas por
uma perspectiva de abertura, ou seja, de esquerda. Hoje nio sobreviveu
quase nada. A famosa editora mexicana Século XX1I, que possuia sucur-
sais em Buenos Aires e Bogotd, atualmente se reduz a seu pais de origem.

O grande problema, e af estd a importincia dos movimentos sociais,
como o Férum Social Mundial, é tratar de superar essa doutrina governa-
mental estatal da excecdo cultural e de ligar os tipos de reivindicagdes ao
redor de outro conceito, que é o de bem comum publico, defendendo a
cultura, bem como a satde e a educagio. Tudo isso nao pode ser alienado,
exatamente por ser um bem publico. Isso toma tempo, essa questdo da
transversalidade das lutas, tratar de ver a biodiversidade. Nao gosto muito
de usar uma palavra que foi lancada por José Bové, algo assim como sobe-
rania alimenticia. Nao gosto muito, porque soberanias alimenticia e cultu-
ral me parecem conceitos que ndo me pertencem, ndo sdo criticos. Mas
crelo que seja necessdrio retomar a idéia de que ha espagos amplos na
sociedade que nio podem ser alienados pelas 16gicas do mercado. Isso ndo
quer dizer que se deve rechacar o mercado, mas, pelo menos, estabelecer
regras, ou seja, ir contra essa onda de desregulamentagdes que comegou
nos anos 80, ou seja, recuperar a nogdo de politica pablica. Isto é tanto
mais crucial quanto os desafios que devemos enfrentar sio cada vez mais
globais. Os debates de preparagdo para a “Cdpula da Sociedade da Infor-
magao”, que deve acontecer em Genebra, em dezembro de 2003, sio o
melhor exemplo. L4 se abre uma grande oportunidade para uma FEcono-

mia Politica Critica da Cultura e da Comunicacio.



IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO. HIPOTESES SOBRE A ATUAL
REESTRUTURACAO CAPITALISTA

César Bolasio”
bolano@ufs.br

O objetivo deste artigo é sumarizar algumas hipéteses desenvolvidas em
trabalhos anteriores sobre o significado revoluciondrio da expansio das
tecnologias da informagio e da comunicacio (T1Cs) nas dltimas décadas, que
reside —além das notdveis e importantes mudangas que promovem nos modos
de consumo e em todos os setores da vida cotidiana — na sua relacdo com o
processo de reestruturacio capitalista, a qual ndo € simplesmente determinado
pela mudanga tecnoldgica, mas, pelo contrdrio, exige a mudanca e define as
condigdes objetivas sob as quais simples invengoes transformam-se em inova-
¢oes socialmente relevantes, determinando o desdobramento, nessas condictes
sociais e nao em outras, da revolugdo tecnolégica. O conjunto das inovagdes
com o qual se defronta o capitalismo hoje, em seu processo de reestruturagio,
ndo se limita as TICs, mas inclui o desenvolvimento da quimica fina e dos
novos materiais, de fontes de energia alternativas, de novas técnicas de organi-
zagao da produgao e dos transportes, das nanotecnologias ou das biotecnologias.
Fruto da revolucio microeletrdnica, as TICs destacam-se pelos impactos zout
azymuts que produzem, também para o desenvolvimento das demais e sobre-
tudo das biotecnologias, cujo potencial dinimico, extremamente estendido,

lhes confere um papel também especial.
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Reestruturacgdo capitalista, Estado e Império

O impacto da introducio das tecnologias da informagio e da comuni-
cagdo e do amplo processo de digitalizacdo do mundo, com a constituigio do
chamado ciberespago, se faz sentir em todos os setores da economia, nas
esferas publica e privada e no Estado. Este dltimo, obviamente, se beneficia
dos progressos que os sistemas de e-government podem trazer a coordenagio
entre oferta e demanda dos servigos publicos, ainda que isso crie um grave
problema, na medida em que representa o contorno (sypass) dos mecanis-
mos tradicionais da democracia representativa, incrementando a excluso
dos setores da populagio com pouco ou nenhum acesso as redes telematicas.
Isso remete ao tema da construgio da hegemonia e da esfera publica, & qual
se voltard em breve. Mas o Estado, além disso, se vé afetado pelo que se
passa com o capital, o qual incrementa seu poder de negociagio perante ele,
ao reduzir brutalmente sua autonomia de acio, o que, obviamente, tem im-
pactos também sobre o sistema de legitimacio do poder.

De fato, o impacto das TICs, no campo econdmico, refere-se a todos
os demais setores da produgio material (agricultura, industria e servicos de
todo tipo), aos diversos sistemas de circulacio e intercAmbio e a acao e orga-
nizagdo do capital financeiro. O resultado é um incremento da autonomia
frente ao Estado, ndo s6 do capital ficticio, mas também do conjunto do
capital oligopolista globalizado. E preciso deixar muito claro que isso ndo ¢
conseqiiéncia exclusiva da chegada e do desenvolvimento das TICs, mas
faz parte de uma mudanga muito mais profunda do conjunto do modelo de
regulagio (no sentido dos regulacionistas franceses) do capitalismo do pés-
guerra, cuja crise se manifesta de forma clara a partir dos meados dos anos 70
(Bolafio, 2000, capitulo 2). O que fazem as TICs é facilitar o processo de
globalizacao ao atender a uma demanda de desenvolvimento dos sistemas
de comunicagio por parte do grande capital internacional.

A globalizagdo como processo concreto é, antes de mais nada, um
movimento do grande capital multinacional que amplia a sua capacidade
de acdo em termos geogrificos, subtraindo, em grande medida, a capaci-
dade de controle dos estados nacionais individuais, em especial daqueles

que ndo pertencem ao grupo dos paises centrais. I£ uma conseqiiéncia do



avango dos processos de concentracio e de centralizagdo do capital, ineren-
tes ao sistema, que levaram, num determinado momento, ao surgimento
do capitalismo monopolista e que agora promovem uma nova mudanga
fundamental no sistema.

Sabe-se que a passagem do capitalismo competitivo ao capitalismo
monopolista significa, em mais de um sentido, que o sistema se afasta dos
seus fundamentos, devido a atuacio do Estado no processo mesmo de
acumulagdo do capital e ndo s6 como quem garante as condicoes gerais
necessdrias a acumulacao capitalista. Francisco de Oliveira (1988) anali-
sou o fendmeno sob o conceito de “antivalor” e Ruy Fausto (1998, p. 326
e seg.) fala da expropriagdo dos expropriadores dentro do préprio capita-
lismo. Autores como Habermas (1981) ou Claus Offe (1984) analisaram
também, por sua vez, essa situacdo e cada um deles notou o avango dos
limites & acumulagdo privada como resultado do avanco desse “Capitalis-
mo de Estado”.

A hipétese que se pode levantar, entdo, é que a mudanca atual, pautada
por uma ampla privatizagio em nivel mundial, que € o elemento central do
programa neoliberal, vitorioso no momento da crise do modelo de regulagio
que estava por trds do fendmeno citado no pardgrafo anterior, significa uma
reposi¢io do fundamento do sistema (por isso, a corre¢io do uso do termo
“liberalismo”), mas ha que se agregar que as condices que tornaram neces-
sario o capitalismo monopolista, a interven¢io do Estado, etc. (o processo de
concentracdo e centralizacdo do capital) nao apenas permanecem atuantes,
como se radicalizam com a globalizagio (por isso deve-se acrescentar o pre-
fixo neo para apresentar corretamente o problema).

Mas a reposicio do fundamento do sistema também se refere a outro
tema central do pensamento e da politica neoliberais: o da eliminacao das
travas a exploracio do trabalho pelo capital, criadas ao longo de meio século
de politicas de Welfare State e de conquistas, em matéria de legislacio, da
parte dos trabalhadores organizados nos poderosos sindicatos do periodo
conhecido por fordismo. Nesse aspecto, a derrota da classe obreira a partir
dos anos 80 foi refor¢ada, evidentemente, pela derrota do socialismo real,
mas ¢ conseqiiéncia direta de um fendmeno muito mais importante, do

ponto de vista do desenvolvimento capitalista, como € a reestruturacio pro-
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dutiva e tecnoldgica que se dard ao longo da crise iniciada nos anos 70. As
TICs tém um papel fundamental nisso, mas o ataque diretamente politico
do neoliberalismo ao Estado benefactor também foi um fator essencial.

Vale, finalmente, dizer, en pamml,z que também se pode considerar
como parte desse movimento de reposi¢io dos fundamentos a retomada da
hegemonia norte-americana, iniciada no principio dos anos 80, a derrota
do socialismo real e a total rendigao dos paises do Terceiro Mundo' frente
aos organismos internacionais como o FMI e sua virtual
“clesindustrializagﬁo”,4 ou seja, o desastre social do sul e do leste é parte
também da reestruturacdo do sistema, promovida pela politica neoliberal,
que abre, em principio, o campo para o avango da acumulagio capitalista
por parte dos grandes blocos de capital dos paises hegeménicos.

Toda essa discussdo nos remete ao tema do Império, em particular no
que se refere ao primeiro aspecto da reposi¢io do fundamento que, como
temos visto, é algo muito contraditdrio, visto que as condi¢des objetivas
que levaram ao capitalismo monopolista se mantém hoje e se radicalizam,
0 que ndo nos permite pensar num retorno puro e simples a um Estado
liberal ndo-intervencionista etc. . aqui me permito formular uma segun-
da hipétese, a qual apdia a idéia que tenho defendido em outras ocasides:
a de que se estd constituindo hoje, de forma acelerada, o que eu jé tinha
denominado, a principio, com todas as necessarias ressalvas, um “Estado
global capitalista” (Bolafio, 1997) e que agora prefiro denominar simples-
mente de “Império”, como o fazem Negri e Hardt (2000), apesar de a
minha prépria perspectiva sobre o tema ser diferente da deles (Bolafo,
2002). Se a reposi¢io do fundamento de que falamos nio é possivel em
nivel dos estados nacionais particulares, é possivel, e estd acontecendo de

forma acelerada, no marco imperial.
Mundo do trabalho e mundo da vida
Esse é o sentido dltimo da globalizacio e da nova ordem internacional.

Os textos citados no pardgrafo anterior aprofundam o tema. Vale apenas

reafirmar aqui a idéia, que eles contém, de uma nova reestruturagio da esfe-



ra publica, que adota hoje, contornos claramente contraditérios: de reposi-
¢do de certos elementos fundamentais da esfera publica burguesa do século
XIX, especificamente, seu cardter critico mas restrito, com mecanismos de
exclusdo (educacio, propriedade e poder politico) semelhantes aos do capi-
talismo liberal, por um lado, e de continuidade (e radicalizacio), por outro,
do sistema vigente em todo o século XX, de comunicagio de massa, de
manipulagio e de uma aparente democracia, quando os Estados nacionais
tém perdido, de fato, parte substancial da sua capacidade de agdo, transfor-
mando a politica, fundamentalmente, num espeticulo a mais.

A essa nova esfera publica, cindida, corresponde uma nova estrutura
dos sistemas de comunicacio. Esquematicamente: televisdo de massa ou
nada para a maioria da popula¢io mundial; televisio paga e internet para
aqueles que desfrutam de condi¢des minimas de acesso ao consumo dife-
renciado e a cidadania. Alienacdo para todos: as industrias culturais de
todo tipo colonizam o tempo de Gcio, promovem uma fragmentagio e
uma individualizagdo crescente da sociedade, estimulam o consumismo, o
hedonismo, penetram, enfim, até o mais recondito da esfera privada para
transformar, como sempre o fizeram, os modos de vida segundo as neces-
sidades do processo de acumulagdo de capital. Assim, as tecnologias da
informacio e da comunicagio ajudam a estruturar as esferas publica e pri-
vada, a servi¢o do sistema de reproducio social que mais se adequa as
necessidades do capital em sua atual etapa de desenvolvimento.

Nio se tem que esquecer, por outro lado, que tudo isso é muito contradi-
tério, que reprodugio ndo quer dizer moto-continuo e que as tecnologias,
desenvolvidas antes de tudo para atender as necessidades do capital, incorpo-
ram em si mesmas um potencial libertador. Se isso € certo para o caso dos
meios de comunicagdo que estruturam a nova esfera publica, cujo cardter de
exclusdo é um motivo a mais de luta para voltar a apresentar temas como o do
direito dos povos a comunicaco, & universalizagio do acesso, a inclusdo digital
como mecanismo de diminuicdo das diferencas sociais, etc., ver-se-d que é
ainda com mais razao que nos movemos até o coragio do modo de produgio
para observar as mudancas que se produzem no mundo do trabalho.

A hipétese, a esse respeito, que defendi pela primeira vez em Bolafio

(1995) € que o desenvolvimento das TICs promove um duplo processo de

41



42

subsuncio do trabalho intelectual e de intelectualizagdo geral dos proces-
sos do trabalho, o que representa uma mudanca histérica de grande mag-
nitude, tanto no que se refere especificamente ao modo de produgio capi-
talista, como a problemdtica, muito mais ampla, da separacio entre o tra-
balho manual e intelectual, iniciada, como explicita Sohn-Rethel (1989)
na sua obra maior, na antiga Grécia (Bolafio, 2001, 2001b).

E necessario esclarecer que aqui também se trata de um processo
contraditério, no qual o trabalho vivo, uma vez mais, se subordina as
necessidades cambiantes da acumulac@o do capital, o que se traduz inclu-
sive numa ampla desqualificagdo do trabalho intelectual — que se vé mas-
carada pelo fato de que o processo implica também uma complexificacio
do trabalho simples, o que, por sua parte, aumenta a exclusio daqueles
setores que ndo podem adaptar-se as novas condi¢des, criando uma espécie
de techno-apartheid, para usar a expressio de Petrella (1993), dificilmente
superdvel num horizonte de tempo razodvel -- e inclusive em formas de
exploracio intensivas das energias mentais do trabalhador intelectual ou
intelectualizado que levam muitas vezes ao szress fisico e mental e a doen-
cas do trabalho diferentes, mas nio menos graves e destrutivas do que
aquelas descritas, entre outros, por Marx (1867) nas suas andlises acerca da
revolucdo industrial inglesa (Bolano, 1997b).

A intelectualizagdo é, portanto, parte integrante do conhecido movi-
mento geral de reestruturagio dos processos de trabalho, que se traduz,
antes de tudo, numa ampla flexibiliza¢do da producio, que segue o mes-
mo caudal de flexibilizac¢do das relagdes laborais, promovida pelo
neoliberalismo, redundando em perda de conquistas sociais por parte dos
trabalhadores, precarizagio etc. A idéia de uma nova autonomia e capaci-
dade de decisdo por parte dos trabalhadores, que se veriam implicados na
tomada de decisdes no interior da empresa, por um lado, nunca chegou a
convencer aos autores verdadeiramente criticos, que conheciam, ademais,
o cardter profundamente autoritirio do modelo japonés e a precariedade
das relacoes de trabalho e dos direitos dos trabalhadores naquele pais.

Mas, por outro lado, o que boa parte dos economistas do trabalho,
inclusive dos criticos, ndo via é que toda essa discussio sobre a superagio do

modelo fordista ndo ultrapassa, de fato, os marcos do préprio fordismo,



porque, por mais profundos que sejam os cimbios decorrentes da introdu-
¢ao do sistema de kan-ban, do just-in-time ou o que quer que seja, nio repre-
sentam mais que uma atualizacdo da economia industrial tipica da segunda
revolu¢do industrial e ndo uma mudanga de paradigma fundamental. A
hipétese que tenho formulado em outra ocasido (Bolafio, 2001b) é que, na
medida em que os setores mais representativos da terceira revolugao indus-
trial j4 nao sdo o automobilistico ou o eletroeletronico, tem que se buscar, em
outra parte, o cambio de paradigma produtivo determinante do novo mode-
lo de regulacio. Mais especificamente, tem-se que busca-lo em setores mais
dindmicos e representativos da economia do conhecimento (Bolafo, 2001),
entre os quais figuram as industrias da cultura e da comunicacio, o setor
educativo, os servicos médicos e as biotecnologias.

Em todos esses casos prevalece o problema dos limites a subsungio
do trabalho intelectual, o que determina fundamentalmente a forma parti-
cular que adquirem os processos de trabalho e de valorizagio, como tam-
bém as particularidades das estruturas de mercado e das estratégias empre-
sariais. E muito conhecido, por exemplo, o problema da aleatoriedade da
realizagdo nas industrias culturais, ligado & necessidade de renovagio, pro-
duto da sua prépria funcio de mediagio social, que exige a participacio
do trabalho cultural, o que determina inclusive a forma tipica que adqui-
rem os mercados do setor cultural, em termos de concentragio e das estra-
tégias empresariais (Bolafio, 2000).

Mas, talvez, o setor dos servigos médicos possa ser tomado como
exemplo de um paradigma de organizacio dos processos de trabalho com-
pletamente alheio ao modelo fordista. Assim, no setor hospitalar, que
funciona como uma industria capitalista de todo direito, 0 médico é um
artesdo que comanda uma equipe relativamente pequena e complexa, for-
mada por trabalhadores com diferentes niveis de qualificagdo, segundo
uma hierarquia particular, determinada por necessidades préprias ao pro-
cesso de trabalho especifico e articulada a hierarquia mais ampla do con-
junto do hospital, em cuja administracio global o poder politico da
corporagdo dos médicos, inclusive na relagdo com o pessoal puramente
administrativo do mais alto nivel, é determinante (Pires, 1998). O concei-

to de modelo taylorista-fordista ndo é adequado a esse tipo de organizacio,
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que pode ser vista como um paradigma importante para uma situagao,
como a atual, em que os servicos assumem uma posi¢ao predominante na
estrutura da economia capitalista.

O setor de servigos médicos, ademais, estd inserido num conjunto muito
mais amplo dos setores afetados pela revolucio das biotecnologias, o exem-
plo mais atual e importante da chamada economia do conhecimento e do
trabalho intelectual em rede, com base nas TICs, onde se demonstra clara-
mente o elevado nivel de socializagio da producio social a que tem chegado
o capitalismo, com todos os impactos que tem sobre a vida e a morte de cada
um dos individuos. Algo que vai inclusive além de Foucault (2002), em sua
analise da passagem da sociedade disciplinar a sociedade de controle, pois
aqui trata-se ja de transformar o corpo humano e suas partes, inclusive seus
elementos mais minimos, em elemento objetivo dos processos de trabalho
submetidos a l6gica de valorizacio do capital. Como na economia politica
do esporte (Miller et al, 2001), mas de forma muito mais radical, o capital
avanga sobre a base construida anteriormente pelo processo de
governamentalizagio realizado pelo Estado (Bolafio, 2002b), como parte da

“reposi¢do do fundamento” de que se falou mais acima.

Das TICs as BIOTECs: o futuro do capitalismo
e sua dupla contradigéo

Deduz-se do anterior: (a) o significado e a importincia das TICs na
atual reestruturagio capitalista, ou melhor, na constituigio de uma economia do
conhecimento, que ndo é mais do que a nova forma que assume o sistema a partir
da terceira revolugio industrial em cujo interior (b) encontra-se um conjunto
de novos setores dindmicos, entre os quais destaca-se o das biotecnologias, pelo
amplo conjunto de encadeamentos que gera e, portanto, por seu enorme po-
tencial dindmico, fundamental para a constituigio de uma nova onda expansi-
va de longa duragio, desde que, certamente, também se cumpram outras con-
digdes sobre as quais ndo se estd tratando aqui (Bolanio, 2002b).

Se se pode chamar a essa nova situagio de economia do conhecimento é

porque houve uma mudanga radical em relagio a forma como o conhecimen-



to cientifico se incorporava ao processo produtivo no perfodo anterior. Isso
pode ser visto ao analisar a estrutura das cadeias de valor. O caso das
biotecnologias a esse respeito é muito similar ao daquelas industrias culturais,
como as de edi¢do em geral, em que o processo parte de um ato de criagio que
gera uma matriz a partir da qual se dard a produgdo em massa das mercadorias
que serdo distribuidas ao publico através da venda direta ao consumidor final
ou pela intermedia¢o das industrias de onda. Cada um desses processos tem
passado por uma industrializacdo mais ou menos profunda, inclusive o pri-
meiro deles, o que varia segundo a industria de que se trate.

O que se passa, portanto, como se sabe, na economia da comunicagio e
da cultura, passa-se em toda a economia do conhecimento. Assim, o tra-
balho cientifico, ainda no que se refere a ciéncia pura, crescentemente
market oriented, produz elementos de conhecimento que se chegam a ter
uma aplicacio tecnoldgica, como € o objetivo, levardo a produgao de uma
matriz, por exemplo, para ficarmos com o caso das biotecnologias, uma
nova semente, digamos, um novo medicamento ou um novo procedimen-
to médico. No caso da agroindustria ou da industria farmacéutica, segue-
se um encadeamento muito similar ao que foi feito na descri¢io do pard-
grafo anterior; mas, no caso da medicina, como se trata de trabalho artesanal
numa medida fundamental, o tema é mais complexo.6

Como se vé, hd uma socializagio extremamente estendida do traba-
lho, em que, desde o ato criador inicial, por assim dizer, até chegar ao
consumidor final, se articula toda uma rede muito complexa de trabalha-
dores manuais e intelectuais, de diferentes niveis de formacio, estruturada,
ademais, sem fazer caso a fronteiras nacionais, de acordo simplesmente
com os interesses do processo de acumulagdo de capital. Do nicleo central
do que se chama biotecnologia, brotam incessantemente inovacdes que
alimentam essas redes.

Um tema fundamental, nesse assunto, é o das relagdes entre trabalho
manual e intelectual. Por falta de espaco, diga-se s6 que, por um lado,
essa nova estrutura produtiva do capitalismo global envolve assimetrias
brutais, reforcadas, ademais, pelo fato de que ha uma complexifica¢io do
trabalho simples, com o qual se exclui uma parte enorme da populagio

mundial e a outra incluir-se-4 apenas de forma muito marginalizada
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(precarizagdo do trabalho), ao tempo que se abre, por outro lado, para
uma parte reduzida da classe trabalhadora, a possibilidade de transformar-
se numa espécie de aristocracia obreira que executa o trabalho complexo,
que € o que agrega substantivamente valor. O trabalho simples, altamente
robotizado e automatizado, segue sendo evidentemente produtivo, mas
sua participagdo na formagio do valor é cada vez menos importante, o que
joga também a favor da exclusdo e da precarizacio.

Mas aqui hd, uma vez mais, contradigdo, como se adiantou antes,
decorrente do elevado nivel de socializacdo do trabalho, da organizacio
em rede de coletivos de trabalho espacialmente separados e articulados
através de sistemas telemdticos de comunicacio. O préprio modo de pro-
ducio torna-se, dessa forma, essencialmente informético e comunicacional
e o que serve hoje fundamentalmente & cooperagio capitalista pode, em
principio, servir, no futuro, a liberagdo do trabalho da sua dominagéo pelo
capital. Esse fato significa que o capitalismo segue sendo, nesse sentido, o
mesmo, ou melhor falando, que a revolucio permanente que promove das
forgas produtivas entra, como sempre, em contradi¢do com a permanéncia
de relagdes de produgido cuja mudanca depende da organizagio autbnoma
e da agdo politica dos trabalhadores.

A especificidade da situacio atual, como estd claro, € o cardter comu-
nicativo e informacional do trabalho intelectual e a intelectualizacio, no
mesmo sentido, de todos os processos de trabalho e do préprio consumo.
O trabalho intelectual, 2 semelhanga do trabalho cultural, tem uma funcdo
de mediagdo simbdlica entre os mundos da produgio e do consumo, ou
seja, entre os trabalhadores organizados, como se tem dito, por complexas
redes de comunicagdo hierdrquicas e as massas de consumidores e cida-
ddos. Nio hd espago aqui para desenvolver mais o tema, mas ¢ evidente
que af reside precisamente a dupla contradigdo (capital — trabalho, econo-
mia — cultura) que assinala a possibilidade de substitui¢io do modelo ca-
pitalista de governo dos homens por um sistema racional de administragio
das coisas, capaz de permitir que se cumpram as promessas de libera¢io
humana que traz o desenvolvimento tecnolégico.

Mas essa nao €, por certo, a tendéncia hegeménica, principalmente

numa situagdo, como a atual, de uma reestruturagio produtiva tao estendi-



da, que, ademais de ter sido conseguida a custa da maior derrota pela sua
extensdo, que sofreu a classe trabalhadora em toda a histéria do capitalis-
mo, implica, ela mesma, pela sua profundidade, uma mudanga tio grave
na estrutura mesma da classe operdria, que torna inadequadas as formas
conhecidas de organizagio e luta politica, exigindo revisdo de objetivos,
inven¢io de novos métodos de luta e formas de organizagido social. Se o
ressurgimento dos movimentos sociais, ao final do século XX principios
do XXI, nos pode dar sinais de otimismo nesse sentido, imperioso € reco-

nhecer que ainda nos encontramos no principio de um longo caminho.

Notas

'Endoa ideologia da globalizacio, que ¢ parte dos mecanismos de manipulacio da opinido
publica de que se valem os Estados e os ideSlogos que adotam ou justificam as politicas
neoliberais de reestruturacio do capitalismo a partir da crise do anterior modelo de regulagio
do sistema e do pensamento keynesiano.

2,. . y . . C ;
Ainda que aqui seria necessdrio realizar outras e mais complexas mediacdes tedricas que ndo
cabem neste artigo.

3 . L a
Derrotados pela armadilha da divida externa e suas conseqiiéncias, decorrentes da retomada
da hegemonia norte-americana.

+ . - P . . .

No sentido da reposi¢io, num nivel ainda mais elevado, do fosso social, econdmico e
tecnol6gico que garantem sua situagdo de dependéncia, nos marcos agora da Terceira Revo-
lugdo Industrial.

Hoje é bastante desgastada, mas muito divulgada no momento de maior sucesso do sistema
japonés que supostamente teria transformado o chamado fordismo em algo que se dizia
radicalmente diferente (o ohnismo, o toyotismo).

6 . . -
como o é também no caso, que conhecemos melhor, das industrias da cultura (Bolafio, 2000).
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CONDICIONANTES PARA UMA POLITICA
DE INCLUSAO DIGITAL, NO BRASIL

Othon Jambeiro”
othon@ufba.br

O desenvolvimento das relagdes capitalistas no Brasil, e sua transfor-
magdo numa sociedade urbana e industrializada, favoreceu o surgimento
de gosto cultural e estilo de vida que fizeram de determinadas camadas da
popula¢do grandes consumidoras de produtos e servigos digitais. Para outras
camadas sociais, tal consumo manteve-se distante da realidade, embora
sempre tenha havido esfor¢os de entidades da sociedade civil e governos
de vérios niveis, na tentativa de agregé-las, ainda que por parcelas, a cha-
mada Sociedade da Informagao.

Nos anos recentes, aqueles esfor¢os tém sido incrementados, sob in-
fluéncia da compreensio de que os tradicionais padroes de organizacio
social tornaram-se inadequados as conquistas efetivadas no estabelecimen-
to de novas relagdes socio-econdmicas, politicas e culturais, nos planos
nacional e internacional. No caso do Brasil, houve intensa modernizagao
do pafs, com o desenvolvimento principalmente dos setores industrial e de
servigos. A estratificacdo social mudou, com o crescimento das classes
médias, o surgimento de novas profissdes, varias delas intelectual e cienti-
ficamente sofisticadas, e a redu¢io do nimero de trabalhadores nas indus-

trias tradicionais. Além disso, ocorreram também o aumento das taxas de
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desemprego, a introdugio de novos métodos de gestdo publica e privada,
novos modos de vida e novos padroes de consumo. Emergentes estratos
soclals comegaram a representar novos papéis na construgao da dimensio
publica da sociedade, na midia, nas artes, no esporte, na economia, na
politica, caracterizando, com relativa nitidez, a ampliagdo da cidadania e
da participagdo dos cidadios nos diversos aspectos da sociedade brasileira.

Uma nova cultura emergiu, influenciada pelas tendéncias internaci-
onais, subordinada a processos capitalistas de produgio, e integrada direta
ou indiretamente no mercado internacional de bens simbélicos. O uso das
leis de mercado tornou-se a cada dia mais imperativo em todas as ativida-
des de que resultem produtos materiais ou simbdlicos.

Este texto procura colocar no debate pressupostos, de variada nature-
za, que condicionam a concepc¢ao e implementagao de politicas de inclu-
sdo digital no Brasil. Sdo elementos constitutivos da identidade nacional
brasileira, histérica e contemporinea e que, se considerados criticamente,
podem ter relevante papel na busca de efetividade dos programas de in-
clusdo. Procura-se demonstrar que a sociedade brasileira tem um forte
carater autoritario e elitista e que exclusao e inclusdo sio “situacdes natu-
rais”, na escala de valores historicamente construida no pais. Contudo, o
desenvolvimento da democracia alcangado pelo Brasil indica que comega-
mos a aceitar, também como natural, uma tendéncia a reducao das distan-
cias sociais. E neste prisma que se deve ver a inclusio digital.

O conceito de democracia aqui utilizado é o de Bobbio, para quem
“segundo a tradigdo dos cldssicos, a democracia é uma das trés possiveis
formas de governo na tipologia em que as vérias formas de governo sio
classificadas com base no diverso ntimero dos governantes. Em particular,
é a forma de governo na qual o poder é exercido por todo o povo, ou pelo
maior nimero, ou por muitos, e enquanto tal se distingue da monarquia e
da aristocracia, nas quais o poder € exercido, respectivamente, por um ou
por poucos”.

O mesmo autor argiii que a ampliagdo da democracia na sociedade
ocorre, sobretudo, através de sua extensao a espagos outros que nao o poli-
tico. “Conquistado o direito a participagio politica, o cidadio das demo-

cracias mais avangadas percebeu que a esfera politica estd, por sua vez,



incluida numa esfera muito mais ampla, a esfera da sociedade em seu
conjunto, e que ndo existe decisdo politica que ndo esteja condicionada, ou
inclusive determinada, por aquilo que acontece na sociedade civil”.

No que se refere a cidadania, trabalha-se aqui com o conceito de
Marshall, exposto por Dahlgren,4 segundo quem cidadania se expressa
em trés dimensoes: civil, politica e social. A dimensao civil tem a ver com
os direitos legais que protegem a liberdade individual; a dimensdo politica
significa o direito do individuo participar da politica e do exercicio do
poder politico, expresso no direito de reunido, de livre associagao, de liber-
dade de expressio; e a dimensdo social é o direito a seguranga econdmica e
ao bem-estar. Cidaddo, portanto, é aquele individuo que pode exercitar

estas trés dimensdes na comunidade em que vive.

Condicionantes Histéricos

Até o inicio do século XX o estado brasileiro consistia de poderes poli-
ticos regionais cuidando de seus préprios destinos. Viam no governo central
apenas o encarregado da politica externa e o detentor de dinheiro publico
(oriundo das exportacdes do café, cacau, carne, madeira e borracha, princi-
palmente), entdo estabelecido como moeda de troca em relacdes politicas
que se revigoravam, periodicamente, através de elei¢des fraudulentas.

A Revolugio de 1930 estabeleceu novas bases para aquele relaciona-
mento e, a partir de 1937, o Estado Novo impéds uma visao do Brasil como
uma pétria unificada. O ato publico de queima das bandeiras das provin-
cias simbolizou o nascimento do moderno estado brasileiro. Iniciaram-se
af os planos “nacionais”.

Desenvolvimentos politicos e econémicos posteriores consolidaram a cen-
tralizacao das decisoes no Poder Executivo e no Congresso Nacional, e estabele-
ceram novas relacdes entre o estado, a sociedade e o individuo. O movimento
revoluciondrio de 1930 é considerado também o ponto inicial do conceito utépi-
co do contemporéneo estado nacional, isto €, uma entidade tida sempre como
capaz de — e destinada a — articular, de maneira isenta e justa, os interesses de

todos os grupos, classes e estratos sociais, para o bem estar de todo o povo.
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Na verdade, o Estado Novo foi a dura e dolorosa experiéncia de cons-
tituigio de uma ditadura, baseada na idéia fascista do papel hegemonico do
estado frente aos individuos e as institui¢des. Marco conceitual ainda predo-
minante na compreensio e atuacao da elite brasileira, ele tinha entre os as-
pectos centrais de seu projeto de nagdo a construcio de um estado organica-
mente corporativo, o privilegiamento da objetividade tecnocratica e o trata-
mento autoritdrio-paternal dos conflitos sociais. Cidadania foi definida como
a capacidade do individuo de integrar-se as politicas do governo central.
Cultura passou a ser um elemento entendido como vinculado a organizagio
politica do regime. O relacionamento dos érgéos estatais com a produgio
cultural tornou-se multidimensional, incluindo aspectos de coercio e de apoio:
a0 mesmo tempo em que pressionavam, prendiam e espancavam intelectu-
als e artistas, também os apoiavam e protegiam, dando-lhes financiamento,
prémios, posicdes burocriticas e cargos de comando na drea cultural.

A partir dai, a utopia brasileira passou a ser o estado nacionalista, que se
propunha a implantar um capitalismo urbano-industrial, defender o pais con-
tra a influéncia estrangeira, e voltd-lo para seus préprios valores e cultura. Nas-
ce dessa postura o habito e depois a obrigacido dos governos — inicialmente no
nivel federal mas depois evoluindo para os niveis estadual e municipal — ela-
borarem politicas publicas visando determinados aspectos da sociedade.

Anos depois, coube & ditadura militar implantada em 1964 estimular
intensa migragdo para os centros urbanos, tornando a populacio brasileira
mais urbana que rural. O fortalecimento do papel do estado na vida naci-
onal requereu a reorganizacdo da administracdo publica. As restricdes a
democracia e a implantagdo da Doutrina de Seguranca Nacional exigiram
completo e sistemdtico redesenho dos mecanismos e organismos de con-
trole social e politico. A internacionalizagdo do mercado nacional deman-
dou a expansio da producio e distribui¢do nacional de bens de consumo
via - entre outras coisas — a criacdo de facilidades de crédito, publicidade e
ampliagdo dos meios de transportes e comunicacdes.

Nos anos recentes, pés ditadura militar, o Brasil teve taxas razodveis
de crescimento industrial, mas tornou-se um dos paises com maior distan-
cia entre pobres e ricos. A renda nacional concentrou-se nas camadas abas-

tadas da sociedade, ficando a maioria da populacio impedida de fruir os



beneficios do crescimento. Na verdade, o que foi ganho em acumulacio

de capital foi perdido em eqiiidade social.

Condicionantes Politicos

Muitas vezes os que lutam pelo ideal democrético descobrem, com de-
sinimo, que numa democracia a maioria nao é necessariamente “progressista”,
em suas atitudes e aspiracdes. Embora o momento atual mostre uma tendéncia
aaceitagio de teses e proposicdes da esquerda politica, o processo democratico
nao excluia possibilidade de setores conservadores e elitistas voltarem a predo-
minar no plano nacional, da mesma forma que continuam dominando, poli-
tica e economicamente, a maior parte dos estados brasileiros. F. se a democracia
pressupde o livre jogo das forgas politicas, o capitalismo, por sua vez, estabele-
ce o dominio do capital como um dos condicionantes deste livre jogo.

Democracia, além disso, é um processo continuo e aberto, pelo qual
tanto forcas progressistas podem alcancar o poder ou parcelas dele, quanto
podem perdé-lo ou jamais alcanci-lo. Nao hd, necessariamente, na demo-
cracia, qualquer elemento dela constitutivo, um elemento natural, que as-
segure o poder politico a forgas consideradas — ou auto-proclamadas —
progressistas ou conservadoras. Ela ndo €, portanto, um instrumento ne-
cessariamente racionalizador, no curto ou médio prazo — da sociedade.
Pelo contririo, ao invés de conduzir a razdo, ela funciona muitas vezes
como veiculo de expressio e canalizacio de impulsos emocionais momen-
tdneos. Se a esperanga pode, em determinado momento histérico, vencer o
medo, a ilusdo pode, freqiientemente, se sobrepor a realidade.

E preciso, pois, assegurar, em qualquer processo politico democratico, a
realizagio e consolidagio de principios bésicos, fundamentais para o avango da
sociedade, tornando-a menos exposta ao eventual dominio de forgas retrogra-
das do campo politico, cultural e econdmico, e menos volatil, sob comando de
emocdes espontineas ou provocadas. Dois destes principios destacam-se a priori:
(1) igualdade potencial de todos os membros individuais da sociedade; (2)
inclusdo de todos os membros nos processos sociais bésicos, ainda que com

possibilidades desiguais de apropriagio dos beneficios destes processos. A de-
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mocracia ndo pode nem deve impedir que individuos de maior talento te-
nham melhor desempenho nos varios setores da sociedade. Mas deve impedir
que se conceda a alguns um szazus inicial mais favordvel que a outros, sob a
forma, por exemplo, de privilégios hereditédrios.

Quanto ao primeiro principio, sua base estd em que a democracia tem
como postulado basico a afirmacio da igualdade essencial de todos os seres
humanos, sendo recusada a divisio da humanidade em seres superiores e
inferiores. Nem sempre foi assim, contudo. Por milénios, houve estamentos
sociais que isolavam de uma infima elite — religiosa, militar, nobilidrquica,
econdmica ou intelectual — a maioria esmagadora da populacdo sobre a face
da terra. Foram as crescentes conquistas das camadas sociais proclamadas
inferiores — e o desenvolvimento econdmico, cientifico e tecnolégico — que
alteraram estruturalmente a sociedade humana e nos trouxeram o regime
democritico, com este primeiro principio fundamental de igualdade poten-
cial de todos os membros individuais da sociedade.

O segundo principio se traduz na afirmacio da democracia como o
sistema que se realiza plenamente apenas quando todos os individuos al-
cangam a situacdo de serem centros de influéncia nos processos decisérios
da sociedade. A vontade social, portanto, é a expressdo do contributo de
todos, na medida de sua capacidade, vontade, preparo, dominio dos meios
necessarios e disposi¢ao de participar em sua constru¢do. Ela ndo pode ser
determinada por uma classe social, ou camadas privilegiadas da sociedade,
a partir da compreensio e das vontades individuais dos que compdem
aquela classe ou aquelas camadas sociais.

Ressalte-se, contudo, que, no mundo contemporineo, os sistemas
democraticos dos estados nacionais sio dominados por elites, que se esta-
beleceram historicamente e que se capacitaram no exercicio da democracia
representativa, do estado de direito e da economia de mercado. A demo-
cracia no implica em que nao existam elites, mas é necessario que existam
mecanismos de controle asseguradores da possibilidade de os cidaddos
poderem remover seus lideres, forgd-los a tomar decisdes no interesse da
maioria, ou substitui-los por outros. E mais: é igualmente necessario que
o exercicio da democracia se mantenha em constante processo de

aprofundamento e aperfeicoamento, inclusive na direcdo de crescente



nivelamento entre elite e cidaddos comuns, pela eleva¢io e cultivo das

potencialidades destes dltimos.

Condicionantes socioculturais

Nossa tese central é que o exercicio da cidadania nos conduz,
irreversivelmente, a uma tendéncia democratizadora na politica, na econo-
mia e na vida intelectual e cultural como um todo. Basta que néo vacile-
mos em explorar nossas potencialidades e as implicacdes desse exercicio.
Este deve ser o sentido das politicas de inclusdo social, das quais,
contemporaneamente, é parte intrinseca e fundamental a inclusio digital.

Por este caminho, a forma e a fisionomia da cultura brasileira poderéo ser
paulatinamente alteradas pela inclusdo de novos estratos sociais que dela passa-
rdo a participar, como receptores e também como criadores de produtos simbé-
licos. Estes emergentes grupos de interesse, de variada familiaridade com os
mecanismos de poder, com a realidade politica e a ordem estabelecida, podem,
consistentemente, ao assenhorearem-se dos mecanismos contemporineos de
exercicio da cidadania, se incluir nos processos sociais bésicos da sociedade.

Nos anos recentes, nas etapas iniciais da redemocratizacdo do Brasil,
posteriormente ao regime militar, o processo de formulagio de politicas
culturais continuou controlado por elites econémicas, politicas e intelectu-
als mais ou menos homogéneas, oriundas da ditadura. Eximios manejadores
do poder nas estruturas de governo, sabiam, através de longa familiarida-
de com a agdo de governar, o que lhes convinha politica, econdmica e
culturalmente, para manterem-se no dominio do Estado. Com o passar
dos anos, contudo, a situagdio mudou porque grupos que discordavam
daquele processo nao-democritico de formulacio e implementagio de
politicas culturais conseguiram acesso ao exercicio de certas fungdes e car-
gos de governo — nos poderes executivo, legislativo e judicidrio.

Além disso, mais e mais camadas sociais galgaram, sobretudo por
meio da educacio formal, patamares superiores de participacdo social e,
por conseqiiéncia, aprofundaram a prética da cidadania, dentro e fora dos

circulos anteriormente restritos as elites politicas, econdmicas e intelectu-
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ais. Isto levou a que camadas e grupos, cujo pensamento e agdo se orienta-
vam, tradicionalmente, para a manutencdo de uma realidade nao-demo-
crética, tivessem de comegar a cooperar com - ou lutar contra - pessoas e
grupos que passaram a viver suas primeiras experiéncias politicas nos mes-
mos espagos institucionais, e que traziam consigo forte e, por vezes, con-
ceituado e propositivo, anseio de democratizacao daquela realidade.

Na verdade, a crescente democratizagdo das estruturas e espagos
institucionais encarregados da formulacio e execugao de politicas culturais
no Brasil tem significado perda, também crescente, da hegemonia das
elites que sempre dominaram o pafs.

No que se refere especificamente a informacio, a cultura e & comunica-
¢do, a mentalidade conservadora e aristocratica defendeu, tradicionalmente,
que tudo que pode ser informacional e culturalmente valioso existe apenas
num plano superior, distante dos homens comuns. Tal atitude em relacio a
informagdo e a cultura segue o paradigma das relagoes sociais subjacentes,
isto é: em qualquer sociedade onde a ordem politica e social se assenta sobre
a distin¢o entre tipos humanos “superiores” e “inferiores”, automaticamen-
te se estabelece uma distingdo andloga entre produtos, processos, objetos
informacionais e culturais “superiores” e “inferiores”. Neste caso, o conteu-
doessencial da cultura e do conhecimento é dado pelas obras eruditas, oriundas
dos estratos superiores da sociedade, para quem se devem voltar as agdes do
mecenato oficial e privado. Os trabalhos de génios e notéveis, portanto, de-
terminaria o valor da cultura, vista nio como um fluir continuo de realiza-
¢oes cooperativas, mas como uma série descontinua de momentos sublimes
de criagdo. O esforco médio e cotidiano da coletividade é depreciado, por-
que ndo se compreende nem se aceita que o destino da humanidade depen-
da, a0 mesmo tempo, tanto dos esforgos constantes da massa andnima quan-
to dos vdos admiraveis de génios raros.

Os principios democraticos conduzem, ao contrario, para a compreen-
sdo de que o papel das boas politicas de comunicagio, cultura e informagio
é estimular toda e qualquer criagdo, sem, contudo, por radicalismo estupido,
descuidar dos génios ou vanguardistas. Isto significa que o caminho da
racionalidade deve se cruzar com os atalhos do devaneio e da genialidade na

serena e conseqiiente decisdo de propiciar cuidados com a produgéo cultural



que emana do fluir constante de realizacdes cooperativas. Ao mesmo tempo,
deve compreender e incentivar os movimentos experimentais, que querem
avancar na forma e no conteddo das artes, da cultura, da ciéncia e da tecnologia.
Este caminho tem o grande mérito de conduzir a democratizagdo da comu-
nicagdo, da informagio e da cultura por um processo que tende ao nivelamento
social de producio e fruicdo e ndo — que seria tao estiipido quanto a posi¢io
conservadora de supervalorizar a vanguarda e o génio individual — a uma
tendéncia a mediocridade igualitiria.

Nossa cultura nacional contemporinea sugere, em muitas de suas
manifestagoes, o caminho da busca da negacio radical da distincia entre
individuos, tanto no nivel das rela¢oes sociais como da cultura. Este é um
discurso tdo comum que j4 se tornou oficial, e estd presente tanto na pro-
ducio intelectual dos brasileiros quanto nos planos de governo de variadas
cores ideoldgicas. Sonho ou realidade, o certo é que a ampliacdo e o
aprofundamento do exercicio da cidadania conduzem aquela negagio e
tendem a radicalizd-la. Devemos, pois, partir do pressuposto de que nosso
campo das experimentacdes de inclusio social, econémica e cultural pode,
por forca do exercicio da cidadania, modificar-se rapidamente, permitin-
do a realizagdo de agoes que reduzam drasticamente as vigentes gradagoes
hierdrquicas entre superior e inferior, sagrado e profano.

Neste sentido, a democratizagio da comunicacdo, da cultura e da
informacio deverd significar crescente e acentuada diminuig¢io da distan-
cia entre a elite intelectual e outras camadas da sociedade. Na medida em
que o processo se desenvolva, os lagos entre a elite intelectual e a sociedade
tenderdo a tornar-se mais estreitos e mais orginicos. Em conseqtiéncia, a
auto-avaliagdo das elites se alterard, na exata medida em que a sociedade se
tornar mais democratica. Democratizagdo, neste caso mais que em qual-
quer outro, significard, essencialmente, uma reducio da distincia social
entre categorias de cidadios que tém distintos graus de participagdo hist6-

rica na construgio e desenvolvimento da cultura nacional.
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Condicionantes Econémicos

O Estado liberal floresceu no século XIX, exibindo uma postura
minimalista quanto as suas funcdes: ordem interna, seguranga nacional,
relacdes exteriores. Sua base econdmica estava em que tais fungdes reque-
riam menores despesas de governo e, consequentemente, menos carga tri-
butédria sobre os cidaddos. O mercado, atuando livremente, regulava “na-
turalmente” a produgio, circulagio e distribui¢do da riqueza, sem qual-
quer interferéncia do Estado. Isto, também “naturalmente” resolveria os
problemas sociais, cabendo ao governo apenas estabelecer normas que as-
segurassem a igualdade de direitos de todos os cidadaos.

Com a primeira guerra mundial, o Estado teve de assumir novas
funcdes, sobretudo a coordenagio e o planejamento da economia nacional.
Passou, entio, a fixar a quantidade de bens a serem produzidos para con-
sumo civil e militar, a racionar alimentos e a regular precos e saldrios.
Dado o esforgo de guerra, novos impostos tiveram de ser cobrados da
populacio. O surgimento da Unido Soviética, no final da guerra, termi-
nou por manter os paises de regime liberal com estados fortes, porque era
necessario combater o novo inimigo. Além disso, a Europa tinha de ser
recuperada dos efeitos nefastos da guerra e isto requeria acdes coordenadas
e conduzidas diretamente pelos governos centrais.

A crise de 1929, o surgimento do nazi-fascismo e a segunda guerra mun-
dial, impediram qualquer tentativa de retorno ao estado liberal clgssico. Os go-
vernos nacionais estavam compelidos a fazer a guerra e, apds esta, controlar suas
economias, intervindo diretamente nas atividades que fossem consideradas estra-
tégicas, no contexto da “guerra fria”; entre capitalismo e socialismo. Minérios,
fontes de energia, 4gua, comunicagdes e transportes, entre outras atividades eco-
ndmicas, passaram a ser negocios de Estado. Em sintese, os novos regimes de-
mocratico-capitalistas tinham eliminado a separagao, imposta pelo liberalismo
classico, entre a ordem econdmica e social, de um lado, e o Estado, do outro. Por
conseqiiéncia, a interferéncia estatal transformou em conflito politico as disputas
que anteriormente eram resolvidas no campo econdmico, através dos mecanismo
de mercado. E os problemas sociais passaram a ser vistos ndo mais como de

natureza privada, mas sim como de natureza publica.



O neo-liberalismo — como expressao renovada do liberalismo cléssi-
co —emergiu, nos anos 70 do século XX, como uma reacio contra a inter-
feréncia do Estado nos negdcios, sob a alega¢do de que o crescimento do
poder governamental estava afetando negativamente as liberdades indivi-
duais e a livre iniciativa.

Nos dias que correm — vitorioso que foi o neoliberalismo, ainda que
provisoriamente, como querem muitos — h4 forte tendéncia do capitalismo
de concentrar a produgio de bens. Isto no se origina da vontade de indivi-
duos e organizagdes e sim de um processo orginico inerente ao funciona-
mento do capitalismo. A realidade deixa a cada dia mais evidente que com-
peti¢do no capitalismo é uma faldcia. Concentragdo de propriedade, mono-
polios e oligopdlios negam o argumento neo-liberal de que a situagdo nor-
mal no capitalismo é a de um grande niimero de empresas competindo no
mercado, com nenhuma delas detendo a capacidade de controlar os pregos.

Na verdade, os conglomerados internacionais hoje regulam os mer-
cados e manipulam precos dentro de cada nagio e entre um pais e outro.
Na medida em que a producio se concentra e os mercados sao manipula-
dos, competigdao ndo é mais um fator capaz de assegurar um apropriado
funcionamento das economias nacional e internacional.

O que ocorre com o setor de informagio e comunicages dentro deste
contexto?

A realidade do mercado global torna virtualmente impossivel emer-
girem em escala nacional estruturas de servicos de informagio e de comu-
nicagoes de grande porte. Salvo pequenos e médios negdcios de porte e
alcance reduzido, estas estruturas sé se constituem, hoje, numa situagio de
economia de escala multinacional, com concentragdo de capital. Nao foi
por outra razdo que os monopdlios publicos (que eram nacionais), em
todo o mundo, foram substituidos por oligopdlios privados (que sdo ou
tendem a ser globais), legitimados por um novo quadro regulatério, fun-
dado nos principios do capitalismo multinacional. Registre-se que, pelo
menos no caso brasileiro, ao privatizar os monopdlios estatais de telecomu-
nica¢des, embora tenha garantido a participagdo majoritria do capital na-
cional na maior das empresas concessiondrias, o governo central criou con-

dicdes para que fossem atraidos oligopélios internacionais para as demais.
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A influéncia do capital estrangeiro na vida brasileira, alids, ocorre,
no que diz respeito a industria da informacio e da cultura, desde o
surgimento das emissoras de radio exploradas comercialmente, em mea-
dos da década de 30. Naquele periodo, foram as agéncias de propaganda
americanas, trazidas pelas multinacionais de produtos de uso doméstico
(sabao, sabonete, creme dental etc.) que implantaram o sistema comercial
de venda de tempo para antncios e o patrocinio de programas por empre-
sas (o Repérter Esso e as radionovelas foram exemplos marcantes disso).
F. da mesma forma que a Lei Geral das Telecomunicacdes, de 1996, abriu
caminho para a oligopolizac¢io privada do setor, o Decreto 20.047, de 27
de maio de 1931, criou as condigdes necessérias para que fossem tornadas
comerciais as emissoras de radio.

O problema torna-se mais relevante com a midia e as industrias da
cultura porque elas sdo singulares, no sentido de que produzem as referén-
cias sociais por meio das quais os cidaddos conscientizam-se de sua situagdo
e formulam seus projetos de vida. No dizer de Murdock: “Because they
connect with people not only as purchasers and consumers of communications
products and services but as members of political communities, they must
be judged on their ability to underwrite the rights and responsibilities of
citizenship as well as their business potential. Consequently, communications
policies can never be decided on purely economic grounds. They have to be
seen in the context of debates about the future of democracy”.

Mas dada a crescente e intensa convergéncia tecnolégica, econdmi-
ca, empresarial e regulatéria da Telemética com os midia e a industria da
cultura, os limites de responsabilidade social, entre eles, se aproximam a
cada dia. A singularidade de cada qual pode perder, no médio prazo, seu
caréter diferenciador e passar a ter, no caso especifico, carter equalizador.

Sendo realistas, devemos admitir que a simbiose da midia com a politica,
os negdcios e a tecnologia certamente persistird, e que é necessario exercitar
dois outros fatores para que os cidaddos possam manter algum controle sobre
nossa sociedade nacional: diplomacia, porque negociagdes entre estados e com
organizagdes inter e supranacionais sao atividades do nosso cotidiano contem-
poraneo; e politicas industriais e de servigos, porque assuntos de midia e cultu-

ra tém passado a ser crescentemente tratados como temas desta drea.



No que se refere aos aspectos regulatérios, fendmeno significativo é a
tendéncia mundial, dirigida pelo mercado e pela tecnologia, no sentido da
convergéncia dos servicos de informacio com as estruturas e redes digi-
tais. Isto assumiu, hoje, tal magnitude, que a criagao de regulagio apropri-
ada, ampla e conceitualmente sélida é questdo chave, para permitir as soci-
edades beneficiarem os cidaddos com o desenvolvimento tecnoldgico. Isto
é também crucial para o futuro da sociedade da informagao.

Segundo os preceitos da social democracia, principios regulatérios que
estimulam e garantam a competi¢ao devem ser impostos a0 mundo dos ne-
gdbcios para que seja possivel controlar a mao invisivel do mercado. O neo-
liberalismo, ao contrério, afirma que tais principios sio contra-produtivos
para o desenvolvimento econémico. E, além disso, na versao em que é apli-
cado no terceiro mundo, particularmente no setor de informagao e comuni-
cagoes, busca arrebentar monopdlios estatais para substitui-los por oligopdlios
privados. Oligopdlios estes que devem ser liberados de obrigagoes nao co-
merciais, relativas ao interesse publico, e de barreiras anti-oligopolistas que
possam impedi-los de bem colocar-se no mercado global.

O principio da competi¢do como provocadora de beneficio aos con-
sumidores, devido as pressdes por precos baixos, é também desafiado pela
racionalidade neo-liberal, no campo das telecomunicacoes: o argumento
pela oligopolizacio é de que se existirem muitos competidores no merca-
do serd pequena ou quase nula a chance de grandes lucros; e sem alta taxa
de lucratividade nao h4 como financiar a inovagao tecnoldgica e o desen-
volvimento do setor. Assim, em atividades econémicas que exigem gran-
des indices de renovacio tecnolégica — como € o caso da telemdtica — a
tnica solugdo passa a ser o oligopdlio.

Aceitando tais premissas, o estado brasileiro vem sendo redefinido, na
sua fungio regulatéria: hoje, ao invés de priorizar a garantia de condiges para
a participagdo democratica da sociedade, na economia e na cultura, estd sub-
metendo aquela prioridade a garantia de liberdade de agdo para oligopdlios
globais. A l6gica dominante afirma que sendo a infra-estrutura de informagio
e comunicagoes uma preliminar “sine qua non” para a participagio democrati-
ca dos cidadios, e dependendo ela do aporte de capital de grandes grupos

multinacionais, a prioridade nacional é a negociagio com estes grupos.
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O raciocinio oposto é o de que as nacdes contemporineas tém de
abandonar progressivamente politicas piblicas de comunicagdes, infor-
magio e educagdo fortemente baseadas no principio da competicdo de
mercado e de capitais internacionais, e passar a ter como objetivo principal
a consolidagdo do estado-nacio, com seus valores, sua cultura e sua identi-
dade, pelo exercicio da cidadania. Recursos e agoes governamentais, em
todos os niveis de governo, devem voltar-se para propiciar a todos os
cidaddos oportunidade de educacio bésica, de uso de servigos de comuni-
cagoes, e de inser¢do nos fluxos de informagdo da humanidade. Isto se
referiria somente a recursos publicos, continuando inteiramente liberado o
uso de recursos e agoes da iniciativa privada, que poderiam continuar se
voltando para o cultivo e desenvolvimento de valores comportamentais e
produtivos fundados no trabalho, no capital e na competitividade.

Defendendo a existéncia de fundos puablicos para a diversidade in-
formativa, Murdock” afirma que num ambiente econémico onde o poder
cultural fica mais concentrado nas mios de grandes corporagdes e onde o
alcance social e geogréfico destas torna-se mais extenso, é essencial a exis-
téncia de fortes e independentes fontes de contraposicdo. Sem elas é muito
provavel que a era da convergéncia, embora testemunhe uma explosio de
pluralidade, termine por se caracterizar pela reducdo da diversidade.
O que erodiria as existentes instituicdes democraticas e causaria a perda de
uma histérica oportunidade de usar as novas midias para estender e
aprofundar o processo de democratizacio entre individuos, organizacdes,

instituicdes e estados nacionais.

Concluséo

Os condicionantes que abordamos aqui deixam pouca duvida de
que a tendéncia em curso, de constitui¢do de uma sociedade de informa-
¢do, é fortemente influenciada pelo aumento e sedimentagio do
desequilibrio entre os principios da economia de mercado e as premissas
sociais que tradicionalmente deram suporte aos servigos publicos, sob for-

ma de subsidios governamentais. A balanca pende crescente e decisiva-



mente a favor do mercado. Isto tem repercutido sobre os processos infor-
mativos da sociedade, vez que cada dia maior nimero de categorias de
informacio vém perdendo o stazus de bem publico, passando a ser tratadas
como produtos apropridveis privadamente e, como tais, comercializaveis.

Tao grave quanto isto € a auséncia de politicas compensatérias para
os despossuidos, que nio tém poder aquisitivo suficiente para inserir-se
nos novos fluxos de informagio criados pelas tecnologias contemporaneas.
Exemplo disso € o fato de que, enquanto mais de 60% da populagio da
Coréia do Sul tem acesso a internet via cabo, existem 61 paises que tém
menos de um internauta por 100 habitantes.

Murdock' afirma que existem duas pré-condigoes culturais basicas
para a plena cidadania: 1 — primeiro, devem ser garantidos a todos os
direitos culturais bdsicos, isto é, informagio, conhecimento e representa-
¢do; 2 — segundo, todos devem ter acesso a um espago simbélico coletivo.

Ele diz que o capitalismo cultural falha no cumprimento destas pre-

condi¢des em trés cruciais aspectos:

1 — A propriedade privada dos midia, casada com o crescente domi-
nio dos orgamentos publicitdrios, levou a que os interesses corporativos
estejam sempre em competi¢io com o interesse publico. Além disso,
temas e representacoes essenciais para a cidadania estio continuamente

comprometidos pela concentragdo do que é prontamente vendével.

2 — A organizagdo da distribuigdo de recursos culturais, através do
sistema de pregos ou do subsidio publicitario, condicionou o acesso
aqueles recursos a renda das pessoas, criando assim desigualdades e
exclusdes, que minam o principio da universalidade, sobre o qual

repousa o ideal de cidadania.

3 — Dirigindo-se as pessoas como consumidores fazendo escolhas no
mercado, o capitalismo cultural corréi a identidade do cidadao. E é
esta identidade que leva as pessoas a sentirem-se como membros de
uma comunidade moral e politica, baseada num equilibrio continu-
amente renegociado entre individualismo e solidariedade, direitos e

responsabilidades.
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O incremento da universalizagio dos servigos de informacio e co-
municagoes €, pois, condigdo bésica para a inser¢do dos individuos como
cidaddos. Da mesma forma, combater a falta de preparacio basica de ex-
pressivos contingentes da populag¢do brasileira deve significar o fortaleci-
mento de programas que utilizem escola noturna, ensino a distincia, se-
guranga alimentar e satde. Isto é possivel, embora no Brasil como em
dezenas de outros paises do terceiro mundo, seja necessario aportar ajuda
internacional. Mas apenas para se ter um exemplo simplério, estudo da
ONU mostrou que sdo necessarios 7 bilhdes anuais, durante 10 anos, para
prover de educacio bésica todas as criangas de dreas e paises em desenvol-
vimento. Isto é apenas pouco mais da metade do que a Europa gasta por
ano no consumo de sorvetes — 11 bilhdes de délares.

Marcio Pochman propoe a criacio de um Sistema Unico de Inclusio
Social, 2 imagem do Sistema Unico de Satide (SUS), que integraria acoes
dos municipios, dos estados e da Unido, “permitindo o desenvolvimento de
um novo modelo de gestdo de controle centralizado e execucao descentrali-
zada, com a intersetorializagio, a articulacio e a integragdo de um amplo e
inovador conjunto das politicas publicas orientadas para o enfrentamento do
complexo quadro da questao social no Brasil”. " Ele aponta dois condicionantes
do atraso no enfrentamento da questdo social: o padrdo de financiamento e o
nivel de protecio social a ser assegurado a todos.

Podemos agregar a proposta de Pochman o conceito de Rf:is,ll se-
gundo quem “a alfabetizacdo tecnoldgica seria o desenvolvimento da ca-
pacidade de utilizagdo inteligente e critica da tecnologia. Por utiliza¢io
critica, entenda-se que o individuo nio deve ser somente capacitado a
manipular a técnica e a aprender rapidamente novos processos, mas ele
também deve ser capaz de saber quando e porque utiliz-la”.

A partir daf certamente ndo faltardo iniciativas a serem tomadas e agoes
a serem executadas, além daquelas j& hoje perseguidas, como a informatizagio
de escolas, a criagdo de telecentros, a capacitacio de professores. Tudo isto
contribuiria para a meta fundamental de dar a todos os cidaddos, indepen-
dentemente de renda ou localizacio geografica, acesso aos mais diversos

servigos de informagdo e s mais avangadas tecnologias de comunicagoes.



Inclusdo social, pois, pressupde formagdo para a cidadania, o que
significa que as tecnologias de informagio e comunicacdes devem ser apren-
didas e utilizadas tendo em vista a realiza¢do pessoal de cada pessoa huma-
na mas também para a democratizagio dos processos sociais, maior trans-
paréncia do governo e mobilizacdo da populagdo quanto a sua responsabi-
lidade na administragio dos servigos publicos, da sua cidade, do seu esta-
do, do seu pais.

Unma visdo de sociedade deve necessariamente ter as pessoas no seu
centro e a compreensio dos direitos e necessidades fundamentais do cida-
ddo e da humanidade. As metas da sociedade devem estar baseadas no
principio de justica social, politica e econémica. Neste sentido, a participa-
¢do de cidaddos ativos e informados € a chave para a construgio de uma

sociedade digital.

Notas

' O trabalho continuado de entidades nacionais e internacionais, geralmente organizados sob
forma de ONG, tem tido um papel extraordindrio na mudanca de atitude das pessoas sobre
si mesmas e sobre os outros. Por for¢a disto, tém aumentado os sinais de constitui¢io de uma
cada vez mais ampliada “sociedade civil internacional”, muito comprometida com a inclusio
social e a reversdo dos efeitos negativos da globalizagio da economia, da politica e da cultura.

’ Bobb%o, Norberto. Estado, Governo, Sociedade. 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1995.
p. 137. Ibid., p. 156.

) Dahlgren, Peter. Television and the Public Sphere. Londres: Sage Publications, 1995.
p. 136.

" “Uma vez que elas se relacionam com as pessoas néo apenas como compradores e consumi-
dores de produtos e servigos de comunicagdes, mas também como membros de comunida-
des politicas, elas devem ser julgadas em sua habilidade de subscrever os direitos e responsa-
bilidades dos cidaddos e também em seu potencial de negécio. Consequentemente, politicas
de comunicagio ndo podem jamais ser decididas exclusivamente no terreno da economia.
Elas tem de ser vistas no contexto de debates sobre o futuro da democracia” (tradugo livre

de Othon Jambeiro).

Murdock, Graham. The New Mogul Empires: Media Concentration and Control in the
Age of Convergence. Media Development, Londres, v. 41, n. 4, 1994. p. 6.

’ Murdock, Graham. Converging interests: cultural citizenship and digital capitalism. In:
Coléquio Brasil-Gra-Bretanha, 1, 1999, Rio de Janeiro. Anais ... Intercom, 1999. p. 4.

7 . . . . . .
Utsumi, Yoshio (Secretary General of the International Telecommunication Union).
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<http://www.itu.int/wsis/docs/opening/YoshioUtsumi.doc>. Acesso em: 8 jan.2003.
! Murdock, Graham, op. cit., p. 6.

" UNews Brasil. Revista do Sistema das Nagoes Unidas, Rio de Janeiro, n. 12, nov./dez.
2002. p. 10.

" Pochman, Marcio. Sistema Unico de Inclusio Social. Ciéncia & Cultura, Sao Paulo, n. 1,
jan./fev. 2003. p. 4.

! Reis, Maria de Fatima. Educacio Tecnolégica; a montanha pariu um rato? Porto: Porto,
1995 apud Silva, Jaime Balbino Gongalves da. Alfabetizacio Tecnoldgica: Alguns Aspectos
Priticos. Boletim EAD, Unicamp, n. 41, 1 dez. 2002. Disponivel em: <http://
www.ead.unicamp.br/php_ead/boletim.php>. Acesso em: 3 dez. 2002.
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A ECONOMIA POLITICA DA TV BRASILEIRA
NO PERIODO PRE-DIGITALIZACAO

Valério Brittos*

val.bri@terra.com.br

Introducéo

Uma das maiores industrias de audiovisual do mundo, a televisio
brasileira chega aos 55 anos, em 18 de setembro do ano 2005, reconhecida
internacionalmente (em especial como produtora de telenovelas), imersa
num periodo de intensa disputa por audiéncia e, a0 mesmo tempo, com
grandes dificuldades financeiras, problema que afeta particularmente a
lider do mercado, a Globo. Em meio a isto, o pais discute a implantacio
da TV digital terrestre, ficando o antncio da solucio brasileira (que deve-
rd adaptar a tecnologia jd existente e criar novos dispositivos) para o ano de
2005, depois de constantes adiamentos. Esta alteracao tecnoldgica, se ver-
dadeiramente introduzida, deve representar mudancas de equipamentos,
elevados custos para os operadores e a possibilidade de distribuicio de
novos contetidos, talvez incluindo material caracteristico da internet. Seja
como for, serd mais um elemento novo a sensibilizar o mercado, colabo-
rando na dindmica de aceleragio de estratégias dgeis para a conquista dos

telespectadores a partir de produtos impactantes e sedutores.

* Professor no Centro de Ciéncias da Comunicagio da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) e doutor em Comunicacio e Cultura Contemporineas na Faculdade
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O conjunto de mudancas que demarcam a televisio hoje — no Brasil e
no mundo —inserem-se na reconfiguracdo sofrida pelo préprio sistema capi-
talista, desde o decénio de 70 do século XX. Tal fendmeno liga-se a politica
neoliberal, que é adotada pela maioria dos paises, com intensidades diferen-
tes. Ocorre, entdo, uma relagio estreita entre ambos, servindo o neoliberalismo
como movimento criador de condigdes para a execugdo mais plena do capi-
talismo globalizado, através de privatizacdes e desregulamentagdes. Com
iss0, tem-se hoje um quadro marcado pelo aumento do niimero de operado-
res televisivos, embora a classe de estrutura de mercado continue um oligop6lio.
Isto d4-se em uma moldura de maior presenga do capital estrangeiro e busca
de expansio internacional, por parte das corporagoes domésticas. Para estas
reordenacdes, desempenha um papel relevante a inovacio tecnolégica, con-
ceito que inclui, além das préticas laboratoriais, também o ambiente econd-
mico-politico que a acolhe e permite desenvolver-se, incluindo Estado, agen-
tes econdmicos e consumidores.

Na televisdo nacional, as maiores mudangas foram verificadas nos
tltimos 10 anos, quando foi firmada a Fase da Multiplicidade da Oferta,
um periodo especifico do desenvolvimento do mercado televisivo brasilei-
ro, caracterizado pelo aumento do nimero de canais, gerador de uma maior
disputa entre as emissoras e, por decorréncia, da popularizacio das pro-
‘,gframagées.l Trata-se de um momento que envolve nio s6 a chegada de
novas tecnologias, como as de TV por assinatura, mas também o ingresso
de outros agentes, em grande parte ndo advindos da drea comunicacional
(capitais de ramos industriais tradicionais e financeiros, preferencialmen-
te), que passam a investir em midia, ndo raro em busca de resultados répi-
dos, o que nem sempre se concretiza. Um dado da atualidade é a lenta —
mas efetiva — migragdo dos segmentos sdcio-econdmicos mais altos da
populagdo para os canais pagos, cabendo as emissoras abertas a disputa
pelos consumidores de mais baixa renda, em busca de audiéncia e, conse-
qlientemente, faturamento publicitario. Isso tem traduzido-se numa mai-
or popularizagdo das programacdes das grandes redes televisivas do pais.

Constitui a televisdo brasileira um setor que atravessou diversas fases,
produzindo diversamente, especializando-se na telenovela, ganhando au-

diéncia massiva, atualizando-se tecnologicamente, participando de associ-



agoes transnacionais e exportando para mais de 100 paises, numa histéria
em que tem predominado os interesses privados sobre os publicos, diante
da forma como o telespectador é usado como ponte para atingir faturamento,
a programacao molda-se aos propésitos publicitarios, a regulamentagio é
decidida numa articulagio vedada a sociedade civil, inexiste controle soci-
al sobre o contetdo e a propriedade é concentrada. Em outras palavras,
todo seu desenvolvimento e expansio podem ser resumidos a condigdo de
mercado capitalista, onde o conjunto de movimentos tem em vista a maior
rentabilizacio possivel dos agentes, que sdo, na sua esséncia, econdmicos.
Para atingir esta delimitacio, contam a disposi¢do dos capitais para
implementar investimentos e os indicadores tecnolégicos, assim como o

modo e o contetdo da regulamentacio implementada.

Capitalismo e tecnologia

Ainda que a globalizagio revele-se acelerada desde o término da Segun-
da Guerra Mundial, é a partir dos anos 70 do século XX que ela expande-se
quantitativa e qualitativamente, demarcando o capitalismo, em sua formatagio
contemporinea. Dentre os aspectos remoldados pelo capitalismo globalizado,
identifica-se as relagoes transnacionais, que, ao longo do século passado, tive-
ram a participacdo fundamental das corporagdes e presentemente contam com
varias possibilidades de associagoes, por parte de empresas e Fstados, que se
agrupam formando blocos empresariais ou geo-politico-econdmicos, o que
reordena num patamar inferior o tradicional poder estatal. Ocorre que a
globalizagio ndo é um fendmeno integralmente novo, sendo inerente ao capi-
talismo, diante da tendéncia de expansio do capital, um movimento com ori-
gem no século XV, portanto, no pré-capitalismo.

Trés campos, todos inter-relacionados, sustentam e expressam a
globalizagdo. Economicamente, imbrica-se com a expansio das corporagoes
transnacionais, a nova divisio internacional do trabalho e dois fatos que,
paradoxalmente, revelam crises capitalistas, o desencadeamento, no
antepenultimo decénio do século XX, do movimento norte-americano de

se desfazer do padrdo monetdrio délar-ouro, origem do fendmeno da
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financeirizagdo, e a crise da Bolsa de Nova lorque de 1987, ponto de
partida para a abertura e desregulamentacio dos mercados financeiros e
comerciais. No aspecto politico relaciona-se com o fim do socialismo real,
no fim dos anos 80 do século XX, simbolizado na queda do Muro de
Berlim, que permitiu a expansao do capitalismo. Ja culturalmente, envol-
ve o desenvolvimento dos satélites comunicacionais, as tecnologias de in-
formacdo e comunicacio (TICs) e o firmamento de uma cultura global,
aspectos que se conectam com capital, Estado e sociedade.

As trocas econdmicas e simbdlicas internacionais intensificaram-se,
atingindo nagdes de diferentes dimensdes, em escalas também diferencia-
das. Isto gera fendmenos como desterritorializacdo, reterritorializacdo, re-
gionalismo e reposicionamento dos espagos publico e privado, manifestos
heterogeneamente. Num cendrio de convergéncia (envolvendo especial-
mente informadtica, telecomunicagdes e outras tecnologias audiovisuais), a
concentragao empresarial — e de capital —, particularmente na drea de co-
municagio, torna-se o emblema principal dos arranjos contemporineo,
determinando alteragdes estratégicas constantes. Tal caminho deve ser ex-
plicado a partir da globalizacio, mas no como usualmente € incorporada,
para explicar tudo, como se tivesse vida propria. Diferentemente, deve ser
associada ao capitalismo, em sua influéncia sobre tudo e todos, especial-
mente no sistema financeiro, que efetivamente funciona internacionaliza-
do, fugindo do controle estatal.

Quanto ao sistema produtivo, verifica-se a globaliza¢dao também como
o resultado de um processo histérico, cujas origens proximas estio na crise
do modelo de desenvolvimento do pés-guerra. Detendo plantas espalhadas
por diversos paises, as empresas transnacionais cada vez mais passam a ter
vérias bases operativas. E liberalizado o comércio exterior, permitindo mais
facilidade as operagdes dos grupos industriais multinacionalizados, o que se
manifesta na importincia do intercAmbio intracorporativo, “sobretudo do
nivel dos suprimentos internacionais em produtos semi-elaborados e produ-
tos acabados, organizados com base em terceirizagio internacional”.” Nio
obstante, o que domina a globalizagio € o investimento internacional, mais
do que o comércio exterior, numa conexdo entre setores industrial e financei-

ro, um expandindo-se a partir dos resultados (positivos) de outro.



Situa-se estas sinuosidades como respostas das grandes empresas,
bancos e governos a crise desencadeada na década de 70. De um lado, o
capital procurou espagos mais amplos e desregulamentados de acumula-
¢do; de outro, reestruturar e reorganizar a producio, utilizando intensa-
mente novas tecnologias, organizando processos produtivos mais flexiveis
e prontos a responder de forma 4gil as necessidades do mercado, ao lado
da continuagio da producio em massa. A conseqiiéncia € um sistema que
privilegia o capital financeiro, presente nos principais negdcios, e um
mercado global oligopolizado. Imbricado a isto ascende o neoliberalismo
— desencadeado inicialmente por Ronald Reagan e Margareth Tatcher,
governantes respectivamente dos Estados Unidos e Inglaterra —, como
forma de eliminar o déficit publico, assim desmontando o Estado de Bem-
Estar Social, acusado de noperante.

Embora o diagnéstico de que a crise fiscal deva ser combatida por
meio de uma reforma do Estado seja conservador, ele ascende como sendo
a verdade dnica. Assim, a politica neoliberal — geradora de um enorme
crescimento da desigualdade social, ante a reducio do que seria o excesso
do gasto publico — tem sido adotada generalizadamente, com governos de
direita, social-democratas e até socialistas privatizando, desregulamentando
e diminuindo a carga fiscal, prticas atrativas do capital privado para o
desempenho das fungdes publicas. A receita do neoliberalismo inclui
manter um Estado forte em sua capacidade de romper o poder dos sindi-
catos e no controle do dinheiro, mas parco nas despesas sociais e nas inter-
vencoes econdmicas, devendo a estabilidade monetdria ser a meta supre-
ma, obtida através de disciplina orcamentaria, via contencio dos gastos
com bem-estar, e restauracdo da taxa natural de desemprego, ou seja, cria-
¢do de um exército de reserva de trabalho.’

A tecnologia contribuiu de forma eficaz para estas transformacdes con-
temporaneas, permitindo o funcionamento sincronizado de mercados e a
transmissdo 4gil de informagdes entre diversas unidades das empresas. As-
sim, satélites, redes de cabos e outros avancos ndo podem ser analisados
apenas em func¢do da tecnologia. Seu desenvolvimento conecta-se com
aemergéncia de um sistema mundial de interligacoes de redes privadas entre

os principais bancos e empresas industriais e de servigos nos paises da #77ade.
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E diante deste quadro que mundialmente desenvolvem-se as novas
tecnologias, com objetivos de comunicagdo e circulagio do capital. Confor-
me Harvey, as mudangas que trouxeram a tona as inovagdes tecnoldgicas
contemporéneas alinham-se a0 modelo neoliberal, ligando-se ao desenvolvi-
mento do capitalismo na busca de alternativas para sua manutengﬁo.6

Mesmo que parcialmente, a inovagdo tecnoldgica tende a marcar
rupturas com os modos precedentes de fazer, o que pode representar o
desenvolvimento de novas estéticas, as quais, se absorvidas de forma sub-
versiva, podem questionar o que estd posto. Mas deve-se reconhecer que
tais rupturas tendem a ser periféricas, j4 que a médio prazo o capitalismo
estabelece regulacdes das tecnologias de forma a favorecer o processo
concorrencial entre os capitais individuais. Tende a tecnologia a ser incor-
porada mercadologicamente, conforme a idéia de inovagao schumpeteriana,
que se distingue da invengdo ou cria¢do pura, s manifestando-se quando
a invengdo consegue impor-se no interior do sistema econémico, fazendo
nascer um processo de “destrui¢io criadora”. A fungdo econdmica de trans-
formar a criagio em inovacdo, validando-a mercadologicamente, cabe ao
empresario schumpeteriano.

No ambito televisivo, a inovagio tecnoldgica traz como principal
conseqiiéncia a amplia¢do da oferta aos consumidores, com duas industri-
as concorrendo, as de TV aberta e fechada. Com isso, cresceu a disputa no
mercado, acentuadamente diante do nimero de canais pagos, ao redor de
100, hoje presentes no pafs, principalmente temdticos, voltados para filme
(HBO, Telecine, Cinemax), série (Sony, WB TV, Fox), crianca (Cartoon,
Fox Kids, Nickelodeon), jornalismo (CNN International, Globo News,
Bloomberg), esporte (Sportv, ESPN International, DirecTV Sports),
documentirio (Discovery, GN'T, BBC World), musica (CNT, MTV
Latina, Ritmo Som) e educagdo (Futura, S-TV, Classe), dentre outros
direcionamentos. Contra estes canais, competem 10 redes abertas, Globo,
SBT, Record, Bandeirantes, RedeTV!, CNT; RedeVida, Cang¢do Nova,
Rede Mulher e Rede Familia.

Apesar da segmentagdo, em cada periodo histérico hd a prevaléncia
de um dado tipo de contetido, capaz de garantir mais altos retornos co-

mercias, a partir da captagdo e fidelizacdo do espectador. Os produtos liga-



dos ao entretenimento e ao consumo, como filmes, esportes de massa, video-
jogos e tele-compras constituem o quadrilatero impulsionador de audién-
cias, daf preferidos pelos investidores. Conforme Bustamante, hoje, a con-
corréncia estd centrada, do ponto de vista da estrutura empresarial, no “con-
trole de uma [...] atrativa carteira de direitos de programas em géneros
muito concretos (filmes-acontecimento, esportes de massas, ...)”, o que
envolve seu empacotamento para os diversos segmentos, o que requer “am-
plo conhecimento do mercado (carteira de clientes) e um saber fazer nota-
vel no marketing”, além da indispensével disposi¢do de canais suficientes
para distribuicio, ativos que passam por transponders em satélite, redes de

. 8
cabo ou concessoes de TV Aertzianas.

Televisa@o e oferta

Definido em 1995, com a estruturacio da Fase da Multiplicidade da
Oferta, o redesenho do mercado audiovisual brasileiro, remontaa 1988, quan-
do, apés viarios projetos de implantagio, deu-se o inicio, ainda timido, da
televisao paga. Desde 1974 aconteceram tentativas de regulamentagdo da
TV por assinatura e negativas de acolhimento de projetos de entidades
educativas, culturais e profissionais. Entretanto, somente em 1988 foi edita-
do o primeiro diploma legal sobre o assunto, o decreto 95.744, que tratou de
transmissdes codificadas em UHF,9 o Servigo Especial de Télevisao por Assina-
tura. Antes disso, em 1986, foi inaugurada em Presidente Prudente, no
estado de Sao Paulo, a primeira operagio regular de TV a cabo. O principal
instrumento legal do setor, no periodo, foi langado em 1989, a portaria 250,
que implantava o servigo de Distribuicio de Sinais de TV por Meios Fisicos —
DISTV. Mais de 100 operacdes foram outorgadas baseadas nessa portaria.

Primeiramente a tendéncia majoritaria foi a retransmissdo de canais
internacionais, em lingua estrangeira, sendo poucos aqueles feitos ou adap-
tados para o Brasil, o que, para um publico habituado a limitadas opgoes
de escolha, ja representava diferenciacdo. Também ndo havia uma articu-
lagdo nacional intensiva e eficaz pelos agentes econdmicos, verificando-se

pouca distin¢do entre as fases do processo industrial, de forma que a pré-
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pria operadora programava ou negociava os canais. Nos primeiros dois
anos nao participaram corporagdes brasileiras de midia, sendo as autoriza-
¢oes de cabo solicitadas por grupos de outros setores ou argentinos. O
empreendimento no setor de maior vulto na época foi langado em 1989,
em S3o Paulo, por Mathias Machline e sécios, o Canal+, que, trazendo
primeiramente sé a emissora esportiva norte-americana ESPN; foi a pri-
meira operadora televisiva por assinatura em UHE

Os dois principais grupos deste mercado ingressaram em 1990 e 1991,
respectivamente. Primeiro foi o Grupo Abril, que assumiu o controle do
Canal + e do Super Canal, provocando reestruturacdes empresariais e,
em 1991, lancando a TVA. A Globo, que hoje € a lider, entrou no setor
em 1991, com a criacio da Globosat, que era um departamento da Rede
Globo operador por satélite e programador dos canais Telecine, GN'T]
Multishow e Top Sport. Ambos buscaram utilizar estratégias de diferen-
ciagdo, construindo canais préprios, o que pode ser considerado uma ten-
tativa de construcao de barreiras a entrada. A partir de 1993 as Organiza-
¢des Globo alteraram sua estratégia, separando as fungdes de programa-
¢do, que ficou com a Globosat, e operagdo, a qual coube a Net Brasil,
adquirindo operagdes de televisdo a cabo e fazendo parcerias, nacionais e
internacionais, o que lhe garantiu a lideranca.

A TVA também dividiu suas atividades entre TVA Programadorae TVA
Distribuidora, sendo o controle do Grupo Abril, ao qual associou-se o Chase
Manhattan e, mais tarde, o Capital Cities/ABC, o0 The Hearst Corporation e o
Falcon International Communications. Em 1995, a TVA uniu-se ao grupos
Hughes Communication, Multivisén e Cisneros, formando o consércio
transnacional Direc TV, para transmissdo de DTH. " Esse consércio—do qual o
Grupo Abril retirou-se em 1999 — foi pioneiro na implantagio de DTH no pais,
em 1996. No mesmo ano, Globo, RBS, News Corporation, TCI e Televisa
associaram-se para formar um segundo consércio de DTH, Sky, que s6 come-
cou a operar no pais em 1997. Em 2004 a Sky e a DirecTV e fundiram-se,
assumindo seu controle a News Corporation Limited. Ao programar canais
exclusivos e deter a maioria das operagdes, o Grupo Globo diferenciou seus
produtos, constituindo uma barreira a entrada no mercado de televisao por assi-

natura, que se definiu como um oligopdlio, mantido até agora.



Esta posi¢io foi consagrada em 1995, quando a estrutura legal mostrou-
se mais slida, embora siga em permanente mudanga. Naquele ano entrou em
vigor a Lei 8.977, de 6 de janeiro de 1995, conhecida como Lei do Cabo. O
texto, um dos poucos instrumentos regulamentadores que contou com algu-
ma participagao da sociedade civil, trata a TV a cabo como servigo de teleco-
municagoes, orientado pelas nogoes de rede tinica, rede publica e participacio
da sociedade. Mas a Lei do Cabo estd longe de contemplar os interesses inici-
almente propostos pelo movimento social e ndo impediu a permissividade
quanto a concentracdo da propriedade. Como lembra Evelin Maciel, os em-
presérios conseguiram impor suas preferéncias, mantendo sua posi¢io privile-
giada no jogo de poder, vencendo as principais disputas, como a propriedade
da rede fisica, a auséncia de restrigoes a concentracio de operacdes e a transfor-
magio de autorizages precarias em concessoes de TV a cabo.

Novos operadores, principalmente de cabo e I\/H\/IDS,12 tém acedido ao
mercado nos dltimos seis anos, diante de varios editais de licitaco que tém sido
langados pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel). A tendéncia é o
rompimento da rigidez das posiges no setor, inclusive com a entrada do grupo
TV Cidade, detentor de vérias concessdes, e a participagio de grupos transnacionais.
"Todavia, os resultados dessas licitacdes ndo afastam a lideranca da Globo, porque
alguns dos novos operadores foram agregados 2 Net Brasil como franqueados,
ou seja, distribuem o seu Zne-up, mas também porque ocorreram incorpora-
¢oes, absorvendo a Unicabo e a Net Sul. Porisso, a estrutura de mercado perma-
nece oligopolizada, com lideranca do Grupo Globo. Dos assinantes brasileiros,
em 2003, 61% estao conectados a uma operaco ligada as Organizaces Globo
(Net Brasil, com Sky), 23% a operadoras independentes e 16% a TVA ou
Direc'TV, como mostra o quadro 1 MA perda de espago maior tem sido da TVA,

ndo da Globo, que segue com cerca de um terco do mercado.

Quadro 1. Participagéo no mercado por grandes grupos (%)

Net Brasil Independentes TVA e associados
61 23 16%

* Base: dezembro de 2002. B

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA. Midia Fatos 2002/2003.
Disponivel em: <http://www.abta.com.br/publicacoes/midiafatos2002_03.php>. Acesso em: 20 maio
2004.
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O Brasil apresenta hoje cerca de 3,6 milhoes de assinantes de TV, o
mesmo numero de 2001. Este dado, contido no quadro 2, retrata a situagio
de estagnacio deste mercado, situagdo cuja solucio ainda nio foi encontrada.
Isto apesar do desenvolvimento, por parte das operadores, de vérias estraté-
gias, visando criar opgdes mais atrativas a todos os segmentos, incluindo
novos canais, alteragdo dos j4 existentes e agregacio de outros produtos ao
servico, bem como a defini¢do de pacotes mais baratos, com menor nimero
de emissoras, de modo a conquistar as classes populares. Na sua interface
com o consumidor final, uma operadora — ou multioperadora, que detém
vérias concessdes — desempenha basicamente duas funcdes, tornar visivel e
atraente sua oferta, entre as muitas alternativas de comunicagao disponiveis
ao publico (manifestar, portanto, sua superioridade qualitativa e sua conve-
niéncia na relagdo custo-beneficio); e fornecer um guia entre a série interna,
que, com o crescimento quantitativo propiciado pela revolugao digital, arris-

15

ca-se a tornar labirintica e quase impraticavel.

Quadro 2. Assinantes de TV por assinatura no Brasil

Quantidade Tecnologia %

Ano o

(milhdes) Cabo  DTH  MMDS
1997 2,6 68 15 16
1998 2,7 66 22 12
1999 3 60 30 10
2000 3,4 58 33 10
2001 3,6 59 33 8
2002 3,5 60 33 7
2003 3,5 59 34 7
2004* 3,6 60 34 6

* Base: junho de 2004.

Obs.: Identifica-se gue, no ano de 2000, a soma das trés tecnologias dominantes soma 101%.

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA. Midia fatos. Sao Paulo, 1999. p. 12;
ASSOCIACAQO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA. Panorama da inddstria de TV por assina-
tura no Brasil. Sdo Paulo, 1998. p. 31; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA. Midia
Fatos 2003/2004. Sao Paulo, 2003. p. 8, 9; ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TELEVISAO POR ASSINATURA.
Indicadores econdmicos. Disponivel em: <http://www.abta.com.br/site/content/panorama/indicadores.php>.
Acesso em: 17 nov. 2004.



Na drea de televisao paga — que, no Brasil, estd dividida entre 59%
cabo, 33% satélite e 16% MIMDS, conforme o quadro 3 — o financiamento
dos canais em parte resulta dos recursos pagos pelo operador, a partir do que
recebe do assinante, mas em regra a publicidade também estd presente. Muitos
dos canais pagos incluidos nos pacotes bésicos tém suas rendas advindas
especialmente da publicidade, com isso assemelhando-se aos abertos. J4 os
canais premium, os quais contribuem para firmar os operadores lideres do
mercado, restringem bem mais o espaco destinado a publicidade. Assim,
desenvolvem-se varios tipos de canais, fixadosconsoante elementos como es-
pécie de contetido, grau de novidade da programacio e tempo de publicida-
de. Quanto aos grupos participantes, aparecem provedores de contetido ndo
ligados tradicionalmente ao eixo das industrias culturais, como clubes de
futebol e firmas de previsio meteoroldgica, além de conglomerados, que
adquirem estoques de bens culturais. Tanto programadores quanto opera-

dores tém que investir na comunicagao com o publico.

Quadro 3. Divisdo do mercado por tecnologia (%)

Cabo Satélite MMDS

59 33 16%

* Base: dezembro de 2002.
Fonte: DISTRIBUICAO dos assinantes por tecnologia. Indicadores do mercado — PTS, n. 61, mar. 2002.
Disponivel em: <http://200.157.161.15/paytv/mercado/pts/>. Acesso em: 6 dez. 2004.

A chegada da televisao paga repercutiu na TV aberta, cujo nimero de
emissoras também aumentou, com o ingresso de canais em UHF e a forma-
¢ao de novas redes. Assim, em 1990 surgiu a primeira emissora segmentada, a
MTYV, do Grupo Abril, voltada ao publico jovem, segundo um formato pre-
sente em muitos paises, mas que tem se adaptado ao gosto do brasileiro. Na
televisdo aberta, a disputa acirra-se duplamente. As emissoras de pequeno por-
te, embora ficando com as sobras de publico e verbas comerciais, sio novos
atores a constituir a industria e influencid-la. Ao mesmo tempo, aumentaram
as redes abertas com ntimero de canais (préprios e afiliados) e programacdes

capazes de buscar seu espago. Além das tradicionais, Globo, SBT] Record e
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Bandeirantes, novas redes somaram-se. A prépria Record, fundada em 1953,
sO reestruturou-se como rede nacional em 1990, apds sua aquisi¢io pela seita

Igreja Universal do Reino de Deus, que procedeu a pesados investimentos.

Estratégias e movimentos

Se bem que nZo transmitam codificadamente, na maioria dos munici-
pios as novas redes, CN'T (Central Nacional de Televisao), RedeVida, Can-
¢ao Nova e Rede Mulher, sdo captadas somente por parabdlicas ou sistemas
de TV por assinatura. Fundada em 1992, como OM (Organizagdes
Martinez), sob o estimulo do Governo Collor; a CNT] com sede em Curitiba,
no Parand, é a primeira rede com pretensdo nacional fora do eixo Rio-Sao
Paulo. Maior das redes pequenas, no presente sustenta-se basicamente em
programas religiosos e infomerciais.  Por sua vez, a RedeVida, langada em
1995, tem objetivos pastorais e visa o publico catélico, transmitindo missas,
programas religiosos e de entrevistas, (poucos) filmes,telejornais e debates.
Suas retransmissoras so criadas via dioceses e mobilizagio comunitria, apesar
da geradora, a TV Independente, Canal 11, de Sao José do Rio Preto, em
Sao Paulo, néo ser propriedade da Igreja, mas de um empresario catélico.

Outra rede ligada a Igreja Cat6lica, esta especificamente ao Movimento de
Renovagio Carismatica, a Cangéo Nova, possui uma programagio mais enfati-
camente religiosa, priorizando missas, oragoes e programas pastorais. Pertencen-
te a Fundago Jodo Paulo IT e custeada com doacdes dos associados, desde maio
de 1997 produz sua programagio, jd que antes retransmitia a TV Educativa do
Rio de Janeiro. A Rede Mulher sucedeu a TV Morada do Sol, de Araraquara,
no interior paulista, que, em 1994, deixou de ser uma afiliada da entdo Manche-
te e passou a gerar nacionalmente uma programagio baseada em programas
culindrios, revistas femininas e znfomerciais. E:am 1999 sua concessdo foi adquirida
pela Rede Famm’lial,17 ligada & Igreja Universal do Reino de Deus, a partir daf
incorporando muitos programas religiosos. O pais conta ainda com um conjun-
to de emissoras educativas, em regra vinculadas aos governos estaduais ou gru-
pos politicos, que retransmitem parte das programagoes da TVE, do Rio de
Janeiro (federal) e TV Cultura de Sao Paulo (estadual).



Como resultante do processo de reordenagio econémico-tecnolégico,
os indices de audiéncia da televisdo aberta tém manifestado mudangas tam-
bém no Brasil. E desafiada a barreira 4 entrada da Globo, erguida tendo em
vista publicos massivos, mas ndo privilegiando o popularesco. Desde o ini-
cio da Fase da Multiplicidade da Oferta, os nimeros da Globo vem caindo,
de 65%, em 1995, para 55%, em 2003, como se vé no quadro 4. Mas esta
rede vem demonstrando capacidade de reacio a queda de publico, reverten-
do um indice que chegou a 49% em 2001 para §5% em 2003. Ao longo de
todo o periodo analisado, o SBT nio aumentou sua participacio na audién-
cia, tendo em vista a queda que obteve a partir de 2000, demonstrando
menor capacidade de responder a agilidade do mercado. Coube a Record o
maior crescimento, quase triplicando sua presenca no total de receptores
ligados, de 3% (1995) para 8% (2003), inclusive assumindo (desde 1998) a
terceira colocagdo isolada, no lugar da Bandeirantes, que se manteve com
apenas 5%. A CNT figurou sempre em tltimo lugar, nio ultrapassando os

2% e, por fim, tendo seus resultados agregados ao item outras.

Quadro 4. Participagdo das maiores redes brasileiras na audiéncia nacional
das 7 as 24 horas (%)

Indicadores | Globo | SBT |Record |Bandeirantes |Rede TV! (1) | CNT (2) | Outras
1995 65 20 3 5 5 1 3
1996 62 17 4 6 4 2 4
1997 56 23 6 6 4 2 3
1998 58 21 10 5 2 1 3
1999 53 25 11 5 2 2 2
2000 54 23 8 4 2 * 8
2001 49 24 9 5 3 * 11
2002 52 21 7 5 3 * 11
2003 55 20 8 5 3 - 9

(1) Até metade de 1999, a Rede TV! chamava-se Manchete e era controlada pela Familia Bloch.

(2) O percentual da CNT, a partir de 2000, foi agregado ao indicador outras, correspondente as pequenas
emissoras independentes e as educativas. Nem sempre os ndmeros fecham 100%. i
Fontes: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 1998. Sao Paulo, 1998. p. 86; GRUPO DE MIDIA
DE SAO PAULO. Midia dados 2000. Séo Paulo, 2000. p. 115; GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia
dados 2004. Sao Paulo, 2004. p. 159; construgdo prépria.
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A Rede TV! detinha, em 2003, 3% da preferéncia popular, quando,
em 1995, sua antecessora Manchete reunia 5%, indice puxado para baixo
na exata propor¢ao em que evoluia sua decadéncia. Na verdade, a derroca-
da da Manchete pode ser creditada a dificuldade de enfrentar os altos
investimentos necessarios para a disputa da audiéncia, com a elevagio de
custos que provocou no decénio de 90 do século XX. Antes de ter mergu-
lhado numa crise profunda e, em 1998, ter demitido quase todo o elenco,
a Manchete chegou a constituir-se em uma importante alternativa televisiva,
inclusive tendo exibido, em 1990, a emblematica telenovela Pantanal, que
chegou a superar a audiéncia da Globo. Descredenciada como uma das
grandes redes nacionais, depois de inimeras tentativas de repasse, em maio
de 1999 foi vendida para o grupo paulista TeleTV, da drea de
telemarketing,lg surgindo, no lugar da Manchete, a RedeTV!, com pro-
gramagio generalista fortemente popular e apresentadores como Clodovil,
Joao Kleber, Luciana Gimenez, Olga Bongiovanni e Ney Gongalves Dias.

Preocupada com sua situagdo (perda da terceira posi¢do de audién-
cia), a Bandeirantes decidiu ir além da op¢ao de segmentagdo do esporte e
passou a disputar a audiéncia massificada, investindo enfaticamente em
produtos de variedade, do interesse feminino. Contudo, como nédo conse-
gue alavancar a audiéncia, muda constantemente de estratégia, apostando
e desistindo de géneros e programas, trocando seus executivos e ficando
na mira de especulagdes de venda. O principal nome da Band, hoje, é o
apresentador Gilberto Barros, que apresenta dois programas, de segunda
a sexta, a noite, o Boa Noite Brasil, e, aos sibados, o Sabadaco. Ambas as
atragdes vem obtendo bons resultados, muitas vezes alcancando a terceira
posi¢do e, eventualmente, até a primeira. Mas os desacertos sdo muitos,
inclusive as contratagdes, por poucos meses, em 2004, de Marlene Mattos,
Preta Gil e Kelly Key, a primeira como diretora e as dltimas como apresen-
tadoras: nenhuma atingiu as metas previstas.

Nos demais indicadores da penetracdo televisio brasileira, quais se-
jam, nimero de geradoras, nimero de municipios e presenga nos domici-
lios com TV] arrolados no quadro 5, a Band também est4 na terceira posi-
¢do, assim como as demais redes posicionam-se no mesmo lugar que ocu-

pam quanto a participagdo na audiéncia. Quanto a esse tépico, hd uma



relagdo direta com as estratégias de programacio. No SBT, depois da
contrata¢do de Ratinho e do langamento do reality-show Casa dos Artistas,
Silvio Santos ndo conseguiu tanta eficicia com o que programou. Ratinho
vem perdendo audiéncia, as edigoes subseqiientes de Casa dos Artistas nao
repetiram o mesmo éxito da primeira e outros programas fracassaram, ca-
bendo diversas vezes a velha sitcom mexicana Caves a tarefa de alavancar
a audiéncia, em mais uma de suas reprises. A Globo, por seu turno, tem
acertado na programacio, investindo na renovagio, criando sitcons, lan-
cando virias edicoes do reality-show Big Brother e produzindo telenovelas
que cairam no gosto popular, como Senhora do Destino, cuja média de
audiéncia foi de 41,1%, entre 22 a 28 de novembro de 2005 ,19 nimeros

considerados muito bons.

Quadro 5. Principais redes comerciais abertas do Brasil

Rede N°de N°de Presenca nos domicilios Controle
geradoras | municipios (1) com TV (%)
Globo 117 5.443 99,59 Familia Marinho
SBT 97 4.862 97,27 Senor Abravanel (2)
Record 68 3.925 90,26 Edir Macedo
Bandeirantes 42 3.158 87,90 Jodo Carlos Saad
Rede TV! 38 3.480 81,93 Amilcare Dalevo Jr.
CNT 18 232 35,46 José Carlos Martinez
Total 380 5.562(3) 100 (4) -

) Quantidade de unidades locais que podem sintonizar as redes através de transmissées abertas, em VHF ou UHF.
) Senor Abravanel é o nome civil de Silvio Santos, cognome artistico utilizado desde o inicio de sua carreira, no radio.
) Este nimero corresponde ao fotal de municipios brasileiros, sendo fodos atingidos pelo sinal de um canal aberto do pais.
) Praticamente 100% dos domicilios com TV do pais recebem a programag@o de alguma emissora aberta brasileira.
Fontes: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2004. Séo Paulo, 2004. p. 158, 159; autores.

1
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As muitas contratacdes miliondrias que tém se sucedido atualmente —
sendo a maior delas a que envolveu a transferéncia do apresentador Carlos
Massa, o Ratinho, da Record para o SBT] em 1998, por uma renda mensal,
entre saldrio e comissoes, de mais de US$ 600 mil —explicam-se pela forca que

adquire o chamado star-system nas agdes das emissoras, na medida em que
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representam uma quase-garantia de conquista de publico (quase porque ga-
rantia total inexiste, nas indudstrias culturais, pela aleatoriedade de realizacio
deste tipo de produto). Ocorrem duas tendéncias contraditérias e simultineas:
enquanto a diferenciacdo tecnolégica permite desencadear um processo de
reducdo do trabalho concreto intelectual em trabalho abstrato, na
contemporaneidade manifesta-se ainda uma contra-tendéncia, no Ambito das
industrias culturais, de personalizagio da produgio, o que refor¢a a disputa

pelos principais nomes, em termos de atores, apresentadores e até jornalistas.

Barreiras e popularizagéo

Entende-se que as barreiras a entrada erguidas pela Globo mantém-
se, tanto que sua lideranca de audiéncia e faturamento continua, permane-
cendo a estrutura do mercado brasileiro de televisao aberta um oligopélio.
Contudo, atualmente essas barreiras mostram-se mais frageis, sendo espo-
radicamente abaladas por outras redes. Tendo construido sua barreira em
cima do padrio de qualidade, a Globo hoje tem que flexibilizar suas exi-
géncias internas para compatibilizar custos e competir com programas de
auditorio e reality-shows. A barreira estético-produtiva da Globo fragiliza-
se porque, mesmo mantendo o primeiro lugar de audiéncia na maioria
dos horérios, sua quantidade de publico j4 nio € tdo elevada, tendo em
vista a quantidade da oferta televisiva (e cultural como um todo) disponi-
vel, o dominio tecnoldgico e das condi¢oes de fazer por outros grupos e
um conjunto de pontos que levam o publico da TV aberta a preferir,
muitas vezes, produtos popularescos, de fécil identificagio.

Ocorre que a barreira estético-produtiva da Globo é um modelo de
realizagio caro, que para ser mantido tem que apresentar grandes resultados
de audiéncia, para que esta seja trocada por verba publicitiria no mercado.
A saida de José Bonifacio de Oliveira Sobrinho, o Boni, da vice-presidéncia
de operagdes da Globo deve ser lida nesse sentido, ja que seu génio criativo
é inegavel, mas, na relagdo custo-beneficio, incondizente com o momento
atual. A Globo hoje preocupa-se claramente com estratégias empresarial-

mente competitivas. Ha uma tendéncia dos estratos socio-econdmicos mais



altos de migrarem para a televisdo paga, fundamentalmente nos grandes
centros, onde se concentram os principais anunciantes e agéncias. A baixa
penetragdo da televisdao por assinatura ndo impede sua influéncia na légica
do mercado. Com um maior nimero de redes e a competi¢ao (acirrada)
centrada no publico de renda e formacio educacional mais baixa, prolifera a
exploragio humana, sendo sacrificados produtos de menor apelo popular,
apesar de permanecerem espagos diferenciados, como a minissérie Os Maias,
cuja audiéncia alcancou s6 50% do f:sperado.20

Para atingir quem ndo possui um dos sistemas de TV paga, prefe-
rencialmente os segmentos populares, as redes buscam popularizar suas
programacoes, o que inclui abordagem como show de toda tragédia e
pobreza dos mais desassistidos, sob o manto da prestacdo de servicos (um
modelo de produgio simples, onde o custo mais alto é o saldrio do apre-
sentador e tdo falado quanto o rddio, mas em que a imagem é fundamen-
tal), apresentando o sexo no formato de jogos, retroagindo a férmulas
melodramiticas de fécil aceitagio e priorizando o emocional ao tratar as
informacdes. De certa forma, a disputa por audiéncia e publico mais in-
tensa desencadeada na década de 90 do século XX, com a conseqiiente
popularizagdo da programagio, representa o acirramento de um fenéme-
no iniciado em 1981, pelo SBT] que se lancou como rede adotando uma
programacao voltada para as classes C, D e E, baseado em programas de
audit6rio, como o ultra polémico Povo na TV, dando origem ao que aqui se
denomina de segundo ciclo de popularizagio da televisao brasileira.

S6 que hoje, quando a TV nacional vive seu terceiro ciclo de popularizacao,
essa estratégia deixa de ser op¢do de uma rede isolada, havendo outras forgas
e determinantes a influenciar o conjunto do mercado, o que provoca uma
forte aceleragio do movimento iniciado nos anos 1980. A extrema
popularizagio da programagio, no entanto, é um fendmeno que historica-
mente tem mostrado dificuldade em assegurar grande retorno comercial as
redes, pois em geral agregam uma audiéncia de poder de consumo reduzi-
do, trazendo o perigo de dissonincia entre telespectador e mercado anunci-
ante, ja que, no sistema televisivo comercial aberto, o receptor funciona es-
sencialmente como um meio para o alcance de um volume de investimentos

publicitdrios 6timo, capaz de garantir o maior faturamento possivel. Atual-
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mente, no entanto, hi uma massa urbana, inclusive popular, de dimensaes
mais amplas, e um maior nimero de bens industrializados voltados também
para os segmentos de renda inferior. Por isso, essa estratégia deixa de ser
opcio de uma rede isolada, havendo outras forgas e determinantes a influen-
ciar o conjunto do mercado comunicacional.

Assim é que uma atracdo como Programa do Ratinho hoje consegue
manter-se no ar, apesar de alguns grandes anunciantes ainda ndo investirem
nele e do produto ter sido alterado, para tornar-se mais aceitavel, priorizando
brincadeiras e apresentacdes de calouros, assim revivendo eletronicamente
tradigdes circenses. Mas a popularizacio vai além, proliferando a apelacio
em varios hordrios, como nos programas Domingo Legal, do SBT, e Domingdo
do Faustdo, da Globo, que tornam flagrante cena de sexualidade e vida priva-
da.” As concessoes atingem o telejornalismo, que denota a contempo-
raneidade, com os assuntos privados sobrepondo-se aos publicos seguida-
mente. Antes da década de 1980, nos anos 1960, ocorreu o primeiro ciclo de
popularizacao da TV brasileira, responsavel pelo encontro definitivo do pu-
blico com o meio, através de telenovelas didrias, programas de auditério e
shows humoristicos. Mas a Globo, que, desde seu surgimento, em 1965,
radicalizou nesse formato, sendo a principal responsével pelo primeiro ciclo
de popularizagio, s6 solidificou-se na lideran¢a quando, na década de 1970,
calcou a programacao em seu padrio de qualidade.

Ao pensar-se o atual ciclo de popularizagio deve-se considerar também
as repercussdes do Plano Real na industria do entretenimento, ja que, como
assinala o quadro 6, entre 1993 e 2004, a venda de televisores oscilou de cerca
de 28 milhoes de unidades para 44 milhoes. Esse dado, somado em especial ao
fato de que entre 1993 e 1998 o percentual de domicilios com TV subiu de
75,8% para 87,4%, tem sido interpretado como um indicio de que um contin-
gente significativo de cidaddos de mais baixa renda passou a consumir progra-
macio televisiva, influenciando-a com seu gosto popularesco. Para Elizabeth
Rondelli, o fato do televisor tornar-se barata para uma populagdo que tem tido
historicamente um acesso insuficiente 2 educacio reflete-se na produco e con-
sumo culturais, sendo para esse publico que as emissoras de tevé aberta se
dirigem, de forma que os indicadores sociais apresentam-sezczzomo a principal

bussola que efetivamente orienta a politica de programagio.



Quadro 6. Evolugéo dos domicilios com TV

Ano Numeros absolutos Posse (%)
1970 4.250.400 24,1
1980 14.142.575 56,1
1990 26.226.212 73,7
1992 26.634.417 73,9
1993 27.998.535 75,8
1995 31.575.938 81,0
1996 33.517.226 83,3
1997 35.041.042 86,2
1998 36.605.634 87,4
1999 37.593.480 87,4
2000 38.906.707 87,0
2003 42.200.000 86,5
2004 44.055.000 87,9

Fonte: GRUPO DE MIDIA DE SAO PAULO. Midia dados 2003. Séo Paulo, 2003. p. 156; GRUPO DE MIDIA
DE SAO PAULO. Midia dados 2004. Sao Paulo, 2004. p. 156.

Este raciocinio, no entanto, deve ser matizado, sabendo-se que a te-
levisdo tem sido voltada para publicos massivos e a idéia de populariza(;ﬁo,23
se ndo vem com o nascimento da televisdo brasileira, em 1950, jd na déca-
da seguinte era uma estratégia utilizada. José Moura Pinheiro acredita
que a ampliagdo do consumo televisivo, pelas camadas populares, reper-
cute na maior focalizagdo do cotidiano das familias de baixa renda, assim
reproduzindo as mazelas de uma sociedade deformada pelo modelo eco-
némico, “altamente concentrador de rendas e riquezas, em que as injusti-
¢as sociais sdo as consequiéncias mais evidentes”. ' Agora a popularizagio
demonstra ter um rumo definitivo, ainda que as incoeréncias e injusticas
do Plano Real tenham agravado-se a partir de 1998, inclusive com o agra-
vamento do desemprego. A perda de audiéncia da TV aberta para a fecha-

da, ndo se restringe ao Brasil, sendo um fendmeno que abalou até as gran-

des redes norte-americanas, ABC, CBS e NBC.
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Mas aqui a grande atingida foi a Globo, em nimero de receptores e
faturamento, porque sempre teve a audiéncia com maior participagio dos
estratos mais altos, mesmo publico da televisdo por assinatura, porém, tam-
bém porque hoje hd maior concorréncia e as demais redes abertas tém
mantido ou aumentado seus telespectadores. Nesse terceiro periodo de
populariza¢io da TV brasileira o fazer cultural popular, além de nio ser
tnico, relaciona-se com programagoes mundializadas, importadas como
produto final ou produzidas no Brasil, onde passam por processos de par-
ticularizagao. O mesmo processo de globalizacio que envolve a Fase da
Multiplicidade da Oferta é responsavel pelo revalorizagao do espaco local,
revelado também na particularizacdo dos produtos simbdlicos que com-
pdem o internacional-popular. Fica claro, portanto, que na televisao aberta
contemporinea convivem varios modelos de programacio, imbricando-se
em determinados momentos e em outros apresentando-se separadamente,

com alguns mostrando-se mais preponderantes e outros no.

Consideracgées conclusivas

O ntmero de redes ¢ grande, apesar de que apenas as cinco primeiras
podem ser consideradas nacionais, atingindo a maioria dos municipios brasi-
leiros por transmissao terrestre, ou seja, sem precisar nada além de um televisor
e uma antena tradicional. Nos EUA, um mercado muito superior, hd trés
grandes e tradicionais redes, ABC, CBS e NBC, e outras trés redes menores e
mais recentes, Fox, Upn e WB; além de estagdes independentes, que compe-
tem com uma infinidade de canais pagos, transmitidos majoritariamente por
cabo. Nessas condi¢oes é que as redes brasileiras tentam atingir a todos
indiscriminadamente, com contetidos generalistas. Como os estratos sdcio-eco-
nomicos elevados progressivamente estio migrando para a TV paga, as emis-
soras abertas acabam privilegiando os setores mais baixos da pirimide social,
apresentando um estética repetitiva e de facil identificacdo, o popularesco.

E a alteracio na estrutura produtiva do mercado de televisio, com a
ampliagdo da oferta, a inovagio tecnoldgica e a re-regulamentagio, que permi-

te o ingresso de novos agentes, inclusive estrangeiros, e determina a alteragdo



nas estratégias de concorréncia. Isto resulta no redirecionamento das agoes das
redes para o segmento popular, o que inclui a abordagem como show de toda
tragédia e pobreza dos mais desassistidos, sob 0 manto da prestacio de servigos
(um modelo de produgio simples, onde o custo mais alto € o salario do apre-
sentador e tdo falado quanto o radio, mas em que a imagem ¢ fundamental),
apresentando o sexo no formato de jogos, retroagindo a férmulas melodrama-
ticas de fécil aceitacio e priorizando o emocional ao tratar as informagoes. Mas
nio muda a estrutura de mercado, que segue como oligopélio, embora nio tao
concentrado e com barreiras mais frageis.

As alteraces na estrutura produtiva ndo estdo concluidas, ja que este
momento € caracterizado pela constante alteracio tecnoldgica, a qual pode
permitir o ingresso de novos agentes econdmicos, a partir da forma como é
regulamentada e incorporada pelos capitais em concorréncia. A inovagio mais
discutida hoje € a televisao digital terrestre, cujos testes, no Brasil, indicaram a
supremacia do padrio japonés. Em 2004 o Governo Luis Indcio Lula da
Silva decidiu investir no Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD), com
efetivacio de pesquisas desenvolvidas por uma série de universidades. A mais
alta instincia deciséria do SBTVD € o Comité de Desenvolvimento do Siste-
ma Brasileiro de TV Digital, ficando a operacionalizacio sob a responsabili-
dade do Grupo Gestor e a assessoria a cargo do Comité Consultivo. A deci-
sa0 sobre 0 SBTVD (envolvendo a adaptagio de elementos dos padroes es-

trangeiros com o langamento de componentes novos) deve ocorrer em 2005.
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" Ultra High Freqiency, freqiiéncia ultra alta, compreendendo os canais de 14 a 69, utiliza-
dos por emissoras abertas e fechadas.

0. . _ - ~ - e
Direct to Home, direto para casa, transmissio por satélite, com recepcio por mini-parabdlicas.

! MACIEL, Evelin. A globalizagio das comunicagdes e a Lei do Cabo no limiar de uma
nova era. 1997. Disserta¢io (IMestrado em Ciéncia Politica)

— Departamento de Ciéncia Politica, Universidade de Brasilia, Brasilia.

12 . . .. . . e e e r1ae

Multichannel Multipoint Distribution System, sistema de distribui¢ao de maltiplos ca-
nais para multiplos pontos, através de freqiiéncias elevadas de microondas, que transmitem
para uma antena doméstica externa.

13 . . < - -~ .
Conjunto de canais colocados a disposi¢io dos assinantes pelas operadoras.

" As afiliadas 2 Net Brasil sio Globocabo, Net Catanduva, Net Umuarama, Net Vitdria,
Net Angra, Net Fortaleza, Transcabo, Acom, TV Cidade, W@y Brasil e Net Sat. J4 as
associadas da TVA sdo TVA, TVA Sul, TV Filme e Canbrés. Na relagio de independentes
estd incluida a DirecTV.

¢ IOPOLLO, Domenico; PILATI, Antonio. Il supermercato delle immagini: scenari
della televisione europea nell’epoca digitale. Milano: Sperling & Kupfer, 1999. p. 22-23.
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Programas de duragio superior aos espagos publicitrios tradicionais, com caracteristicas
semelhantes de atragdes ndo-comerciais, algumas vezes com auditério, em que os produtos
sdo apresentados detalhadamente.

" A Rede Familia, por sua vez, também foi montada a partir de uma ex-afiliada da Manche-
te, a TV Thathi, de Ribeirdo Preto, em Sao Paulo.

" Aqui novamente a participacdo do Estado foi fundamental, pois esta operagio foi aprova-
da nio obstante muitas dentincias de irregularidades, tanto que a RedeTV! j4 atrasou os
saldrios e enfrenta vdrios processos judiciais. Sua, mas ndo disputa as primeiras posicoes,
podendo ter suas concesses renegociadas.

v INSTITUTO DATANEXUS. As 20 maiores audiéncias. Disponivel em: <http://
www.datanexus.com.br/quinze2.shtml>. Acesso em: 6 dez. 2003.

* Baseado no cléssico de Fica de Queirds, Os Maias foi uma superprodugio que teve um custo de
R$ 220 mil para cadaum de seus 44 capitulos. Seu fracasso de audiéncia, atribuido parcialmente ao
ritmo lento da produgo, o ideal para narrar a profundidade temdtica, desencoraja investimentos em
bens mais intelectualizados, embora traga rendimentos em termos de imagem corporativa, paraa
Globo. NEGREIROS, Mirio. “Os Maias” jd estio na TV Globo. Publico, Lisboa, 10jan. 2001.

21 .. o . N . -
Os textos das produgdes televisivas brasileiras contemporaneas, com muitos palavroes e
termos mais chulos, ostentam um novo lugar do popular na TV de hoje.
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e posicionamento do popular na programagio das emissoras, repetidamente rotulado
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AS MUDANCAS DO JORNAL NACIONAL
E A RECONQUISTA DO PUBLICO
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alvaro@serrasuleventos.com.br

Introducéo

A televisdo brasileira se caracteriza como um veiculo de comunicagio
que envolve atividades econdmicas complexas. Ao mesmo tempo em que
ela é a produtora de conteddos, organiza a programacio e faz a difusio
dos produtosl. Este modelo vem sendo desenvolvido desde a sua implan-
tagdo e esse formato pode ser justificado pela necessidade de, nos primei-
ros anos, suprir a falta de uma inddstria audiovisual perene e sustentar a
pretensdo de implantar uma rede nacional de telecomunicagio, cuja res-
ponsabilidade coube aos préprios empreendedores desse “novo negécio”.2

E a partir de primeiro de setembro de 1969 que a televisdo consolida
substancial importncia na vida do brasileiro . Nesse dia foi exibida a pri-
meira edi¢do do Jornal Nacional, um dos responsaveis pela mudanga do
conceito de produgio jornalistica em televisdao no pais e, a0 mesmo tempo,
respondeu a demandas de formagao das redes televisivas (atendendo ao inte-
resse das emissoras) e da difusdo de uma imagem tnica do pais (conforme a
estratégia dos militares). O sistema televisivo estava consolidado hd 19 anos

com emissoras funcionando em todas as regides mais desenvolvidas econo-

"Doutorando em Ciéncias da Comunicagio — UNISINOS e professor de jornalismo de
Televisdo.
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mica e socialmente e as redes ja eram vidveis através dos videoteipes, dos
equipamentos portiteis usados pelas equipes de jornalismo. Agora, com a
cobertura do territério brasileiro pelas ondas Aertzianas assegurada através da
Empresa Brasileira de Telecomunicagio — Embratel, o Jornal Nacional foi
a0 ar exatamente as 20h, com Hilton Gomes sentado na bancada apresen-
tando as noticias do dia no mesmo horario para todo o pais.

Nesses recentes 34 anos, o Jornal Nacional com o desenvolvimento
tecnoldgico da prépria televisdo. Foram alteragdes ligadas a estética do
video, ora trocando apresentadores (a substituicio de Hilton Gomes por
Cid Moreira; a entrada de Sérgio Chapelin para compor dupla com Cid;
algumas estréias, como a de Marcos Hummel e Celso Freitas, entre ou-
tros), ora mudando o cendrio, enriquecendo-o com informagdes visuais,
como o uso de infogrificos e ilustragdes tematicas das matérias, conforme
as editorias. No 4mbito da producio, linha editorial e estética, nenhuma
grande alteragdo aconteceu até 19964, quando o casal Willian Bonner —
Fétima Bernardes assumiu a chefia editorial e a apresentagdo ancorada do
noticidrio. Essa alteragio estd vinculada aos interesses econdémicos, politi-
cos e sociais da emissora diante da reestruturacdo do mercado nas duas
tltimas décadas do século XX, cujas importantes modificagdes foram:

1- O encerramento das atividades da pioneira TV Tupi, em 1980, ¢ a

entrada de dois novos concorrentes no mercado televisivo (Sistema Bra-

sileiro de Televisio - SBT, em Sio Paulo, e Rede Manchete, no Rio)
ameagaram a supremacia da Rede Globo no que se refere ao entreteni-

mento. O SBT chegou a atingir a audiéncia do préprio JN, em 1991,

quando exibiu a novela infanto-juvenil Carrose/ no mesmo horério,

mas a Globo continuou dominando a produgio telejornalistica, nao
encontrando concorréncia de outro conteddo (programa) do género.

2- Na década de 90, cujos fendmenos que caracterizam a televisio

brasileira inserem-se na denominada Fase da Multiplicidade da Ofer-

m,5 percebe-se um movimento de reorganizagdo das grades de pro-

gramas frente & concorréncia entre as emissoras tradicionais e em rede,

as TV locais e regionais e a prépria televisdo por assinatura. Essa

mesma década marcou as telecomunicacoes brasileiras com a

desregulamentacio ensaiada pelo governo de Fernando Collor de



Mello e parcialmente executada durante o primeiro mandado de
Fernando Henrique Cardoso.
3- A chegada das operadoras de TV por assinatura (UHE TV a
cabo, MMDS e DTH)), ® ainda no fim do decénio de 80, aumen-
tam a concorréncia com a Rede Globo, o que, num quadro de perda
da audiéncia para canais codificados e abertos, gera preocupagdo na
emissora. Como resposta, a Globo parte para novos mercados no
Brasil (televisio paga, telefonia — onde recua posteriormente) e no
exterior (Portugal e mais recentemente a Globo Internacional, para
diversos continentes), procede a alteracdes administrativas (saida de
José Bonifécio de Oliveira Sobrinho, o Boni, e afastamento de Roberto
Marinho do comando).
A mudanga no principal informativo da televisdo brasileira foi inevitavel
e esse € o fendbmeno que inspira esse ensaio. O frame de ocorréncia é o perfodo
entre a preparagdo brasileira para a Copa do Mundo de 2002; a consecutiva
cobertura das elei¢oes presidenciais, realizadas no segundo semestre do mes-
mo ano e a cobertura da guerra do Iraque. O texto busca referéncias nos
movimentos epistemoldgicos da Comunicagio, ndo obstante o debate que se
desenvolve sobre a sua constituigdo enquanto campo de conhecimento, apoia-

do na proposta teérico-metodoldgica da Economia Politica da Comunicagio.

Televis@o e jornalismo: um olhar panordmico

A TV brasileira foi buscar no radio o modelo bésico de seu funcio-
namento. Apoiou-se nos produtos radiofonicos de entretenimento e noti-
cidrios, formulas que funcionavam com sucesso editorial e comercial, num
ambiente no qual o modelo econémico da segunda metade do século XX
dava prioridade para o desenvolvimento do parque industrial, criando
condi¢des de substituir assim a importacao dos bens duraveis a partir da
compatibilizacdo dos capitais nacional e estrangeiro.7

Com esse espirito, a primeira emissora de TV no pafs abria um
inexplorado caminho para incentivar o crescimento da industria

eletroeletronica e, indiretamente, instigava o mercado publicitirio ocupa-
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do por agéncias estrangeiras. Os préprios pioneiros da TV anunciavam

essa possibilidade:

Vocé quer televisio? Para tornar a televisdo uma realidade no Brasil, um consércio
radiojornalistico investiu milhdes de cruzeiros! Agora € a sua vez — qual serd a sua
contribui¢do? Do seu apoio dependerd o progresso, em nossa terra, dessa maravilha da
ciéncia eletronica. Bater palmas e aclamar admiravelmente é louvavel, mas ndo basta
— seu apoio s6 serd efetivo quando vocé adquirir um televisor.

A chamada publicitdria apresentou resultado num curto intervalo:
em apenas um ano, o numero de aparelhos receptores no pais saltou de
200 para 7 mil, embora estes pertencessem a familias bem estabelecidas
economicamente, ja que eram equipamentos importados e caros para os
padroes da época.9 Fssa estatistica, entretanto, ndo para de crescer, princi-
palmente depois da instalacdo da primeira fébrica de aparelhos no pais, a
Invictus, em 1951. Hoje se estimam em 120 mil aparelhos de televisdo em
funcionamento no pais.10

O desenvolvimento da TV também é marcado pelo surgimento de
outras emissoras. Nos primeiros dez anos da TV no Brasil, 10 estacoes gera-
doras estavam funcionando, cobrindo as regides mais desenvolvidas econd-
mica e socialmente, isto é, Sio Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Mas € no dia seguinte ao da inauguragio da primeira emissora de
TV da América do Sul que o jornalismo ganha seu espago nas telas. O
primeiro informativo, cuja cena mantinha apenas o redator-locutor-apre-
sentador Ruy Rezende em foco, consistia na apresentacio de noticias e de
alguns filmes de acontecimentos locais, produzidos pelos cinegrafistas Jorge
Kurjian, Paulo Salomio e Afonso Ribas. Ele entrava no ar entre 20 e 21
horas, sem horario fixo. Esse jornal ficou no ar até 1952, sendo substituido
pelo lenoticias Panair, que era exibido na mesma faixa horaria, porém,
com seu inicio exatamente as 21h. A produgio continuava sendo da redu-
zida equipe de jornalistas da emissora.

O Tlenoticias Panair permaneceu no ar até 1953, quando a TV Tupi
de Sdo Paulo comecou a exibir o que foi o mais importante jornal de
televisdo do pais, até 1970: o Repdrter Esso, apresentado por Gontijo Teodoro,

12 . ..
pontualmente as 20h. ~ Era formatado para ocupar 27 minutos de notici-



ario explicito, entremeado por 30 segundos entre abertura e intervalo co-
mercial. Nos tempos de guerra, ou de grandes acontecimentos nacionais,
ointervalo comercial era retirado e o jornal aumentava sua duragio para 30
minutos. O Esso tinha como bordao “a testemunha ocular da histéria” e “o
primeiro a dar as ultimas noticias”, " um cacife que o qualificava como a
principal referéncia do jornalismo de televisio no pais.

Essa férmula de jornalismo de televisdo no Brasil perdurou até 1969,
quando a Globo (com apenas quatro anos de funcionamento, mas com a
determinagdo de ser a maior rede de televisdo do pafs) fez a primeira trans-
missdo ao vivo, para todo o territério brasileiro, do Jornal Nacional (JN). "

O modelo de producio de jornalismo da Globo aplicado ao JN centrava-
se na precisdo e tratamento da informagao. Para isso, a emissora esmerou no
planejamento da produgéo, ndo permitindo qualquer improviso em detri-
mento da qualidade da informagio, caracteristico dos jornais das emissoras
brasileiras, porque a palavra de ordem era lutar contra o Esso.

A Globo investiu na contratacio de equipes especializadas em jorna-
lismo, com a intengdo de acompanhar o desenvolvimento tecnolégico que
a transmissao em rede nacional exigia. Em rela¢do ao conteddo, as regras
eram ditadas pela censura do Governo Militar devido a dois aspectos: o
primeiro pelo periodo de excegdo que o pais viveu entre 1964-1979 e o
segundo, por for¢a de um acordo ticito de “colaboragio” envolvendo as
emissoras e o plano estratégico dos militares, tendo como referéncia, entre
outras, o controle do fluxo de informagdes e a construgdo da imagem do
pais. Através desse acordo, os interesses de cada parte foram atendidos.

Foi assim que a primeira edigdo do JV anunciou que o pafs estava
sendo dirigido por uma junta de oficiais militares em fungdo da doenga do
presidente da Republica, o general Costa e Silva, com Hilton Gomes na
bancada. Uma manchete inocente se ndo escondesse o endurecimento do
regime militar iniciado em 1964, pois a imprensa fora impedida de foto-
grafar ou filmar no Paldcio das Laranjeiras, de onde saiu a nota oficial da
substituicdo na presidéncia. Outra pista da complacéncia com a politica
governamental (e que mais tarde inspiraria varios estudos sobre o papel
social e ideolégico do JN) foi uma entrevista “do entdo ministro da Fazen-

da, Delfim Neto, transmitindo uma mensagem de otimismo, apds sair de
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uma reunido com a Junta Militar. Logo no seu nascimento, ficava claro
que a originalidade do Jornal Nacional residiria apenas na qualidade téc-
nica, uma vez que o conteido estava sacrificado pela censura”.

Nos “anos de chumbo”, a Globo fez poucas alteragdes na estrutura
do JN. Trocou Hilton Gomes por Cid Moreira, que havia se destacado
no Jornal de Vanguarda, que fora encerrado pela censura, em 1970. Tam-
bém chamou Sérgio Chapelin para compor a dupla mais conhecida do
jornalismo de televisdo no Brasil (responsavel pela apresentacio do infor-
mativo durante duas décadas ininterruptas). A bancada doJN abriu espa-
¢cos para outros poucos apresentadores, homens, com boa voz e ritmo de
locucio, como Marcos Hummel, Celso Freitas e Carlos Campbel. Todos
alinhados com o padrio da vénus plantinada, completamente integrados ao
cinza azulado do cendrio, abundante no uso de videoteipes e de efeitos
especiais para a ilustragdo temadtica das matérias.

Em termos de contetdo, o jornalismo da Globo se afastou da reali-
dade nacional, dando preferéncia a superficialidade no tratamento das
questdes econdmicas e sociais, apoiando-se nas palavras dos especialistas
(geralmente as autoridades constituidas) e evitando, a todo custo, a divul-
gac¢io de matérias referentes a politica, exceto aquelas notas oficiais produ-
zidas pela comunicagdo governamental.

Esse modelo de jornalismo impediu a realizacao de matérias densas e
criticas no JV. “Quem espera contetido, opinido no jornalismo da televi-
sdo brasileira pode desistir que ndo vai ter tdo cedo”, depde José Bonifacio
de Oliveira Sobrinho. * Na mesma linha, outros editores de jornalismo da
emissora, como Luis Fernando Mercadante (nos anos 70/80) e Mario
Marona (anos 80/90), apostavam no minimo de contetido e no maximo de
imagem, apoiando as exibi¢des cada vez mais em grafismos cenogrificos
oferecidos pela tecnologia da computacdo. Vera Iris Paternostro, outra pro-
fissional importante na equipe da Globo, também conjuga esta idéia, es-
crevendo que “é preciso respeitar a for¢a da informagio visual e descobrir
como uni-la a palavra”.

Porém, na disputa com a concorréncia (Bandeirantes e as sucessoras
da Tupi, Manchete, e SBT, principalmente), a Globo sofreu abalos. Um

timido sintoma de perda da hegemonia informativa aconteceu com a



flexibilizacdo da censura ao jornalismo, em 1978, no mandato do presi-
dente Ernesto Geisel. A proposta do gabinete presidencial era a abertura
democratica, preparando o encerramento da “intervengao” militar nas ques-
toes politicas do pais. Essa decisdo, no Ambito da politica, trouxe de volta
a maioria dos exilados nos anos anteriores e também proporcionou a reor-
ganizacdo dos partidos politicos de oposigdao. O JN continuou privilegi-
ando os feitos governamentais, desconhecendo a oposi¢io, que a época,
liderava as greves.

Mas no periodo dos comicios da campanha pelas elei¢oes diretas, em
1984, a equipe doJN sentiu a pressao e se rendeu. A cobertura do comicio
da Praca da Sé, em Sdo Paulo, na comemoracio da fundagio da cidade,
expressa bem essa opcao. Enquanto a TV Cultura transmitiu o evento ao
vivo — o que lhe rendeu grande audiéncia — e as outras emissoras apresenta-
ram a atividade como sendo uma grande manifestagio reivindicatéria do
retorno da livre escolha do presidente da Republicam, a Globo, em seus
principais informativos, apresentou apenas um flash do comicio, como se ele
fizesse parte da comemoragio do 430 aniversario da maior e mais importan-
te cidade do pafs. Com a reagdo provocada por essa postura, a questdo che-
gou até o presidente das Organizagoes Globo, Roberto Marinho. Na se-
qiiéncia, a Globo passou a acompanhar os jornais (que deram todo apoio ao
movimento das Diretas J4) e a aderir a decisdo das concorrentes, abrindo
espago jornalistico para a campanha e integrando a politica na pauta didria
de seu principal informativo, sob pena de perder audiéncia e faturamento.
Uma alteragdo da linha editorial que ndo interferiu no estilo de apresentacio
doJN. Cid Moreira e Sérgio Chapelin continuavam 2 frente do informati-
vo, eventualmente dividindo o espago com Hummel, Freitas e Campbel.

A mudanga estrutural ficou com a inclusdo de comentaristas especializados
na bancada (Joelmir Betting — que apresentava o Jornal da Bandeirantes — é o
exemplo marcante) e de repérteres especiais, que produziam matérias bem
mais longas e complexas que o maosaico de videoteipes do dia.

OJN continuou sendo o lider de audiéncia do hordrio, mas ameaca-
do pela ousadia do jornalismo da Rede Manchete (exibido as 21h e que
alcangou 8 pontos no Ibope, sob a coordenacio de Zevi Ghivelder; Mauro

Costa e Luis Edgar de Andrade, competindo com a novela Rogue Sanzgiro)21
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e do SBT, que experimentava o 7J Brasi/, um telejornal ancorado por
Boris Casoy, considerado como o pioneiro do estilo no pais.

Em 1996, 0 JN apresentou uma radical mudanga em termos de estru-
tura, produgio e, conseqiientemente, de equipe, embora a base continuasse
sendo ancorada no parque televisivo carioca.” A passagem da coordenagio
geral para o casal Willian Boner e F4tima Bernardes e a transferéncia da
Central Globo de Jornalismo para Sio Paulo mudaram completamente a
“cara” do Jornal Nacional. O casal de jornalistas tem o comando de toda
produgio do informativo, além de funcionar como Ancoras e nio mais como
simples apresentadores bem apresentveis para conquistar o ptblico.

O JN ganhou nova personalidade, isto é, passou de um jornal para
informar a populagio que chega em casa depois de um dia de trabalho
intenso, para um informativo com opinido prépria, além das oferecidas
pelos comentaristas tematicos.

A matérias especials tiveram mais espago, as noticias locais receberam
maior rigor em seu tratamento editorial e o cendrio mudou completamen-
te, incluindo, agora, a redac¢do onde ele é elaborado. A imagem do jorna-
lismo da Globo ficou mais 4gil e aproximou o espectador do ambiente
caliente da produgio da noticia que de cada edi¢do. Os grafismos foram
reformulados, ganharam em plasticidade e aproximagao com o tema trata-
do, continuando a funcionar como indices, e as entradas ao vivo foram
valorizadas, passando a impressdo de que a equipe da Globo estd onde a
matéria acontece, naquele mesmo instante.

FEssa mudanca quase que revoluciondria num espaco tradicional do
jornalismo da televisao brasileira indica a busca da reconquista da audién-
cia hegemdnica, uma vez que o publico encontrava outras alternativas de
jornalismo, como as edi¢des das concorrentes e outros programas informa-
tivos e de entretenimento, de cunho popularesco, como o Programa do
Ratinho, Cidade Alerta, Esporte Total 2 Edigao, Brasil Urgente e Reporter
Cidadao. O surgimento de novos telejornais em emissoras que decidiram
voltar a investir no género, como a Rede Record (com o Jornal da Record,
apresentado pelo 4ncora Boris Casoy) também incide nessa mudanga da

“Vénus de Platina”.



Passados quatro anos da mudanga radical, o JNV apresenta uma outra
inovagdo: bem préximo ao embarque da Selecio Brasileira de futebol para a
Copa do Mundo, o “convidado de honra” dos 4ncoras, nada mais, nada
menos, o centroavante Ronaldinho (Ronaldo Nazério), idolo da torcida na-
cional. Ele € entrevistado durante cinco minutos, ocupando um espaco que
nunca havia sido aberto para qualquer pessoa importante da vida nacional.

No caminho das inovagdes, a dncora Fatima Bernardes, durante a
cobertura da Copa, transferiu a bancada doJN para a calgada em frente ao
hotel onde a Selegdo Brasileira estava hospedada.zzAproveitando a dife-
renca de fuso hordrio (12 horas) entre Brasil e a sede do campeonato (Coréia
do Sul e Japdo), o didlogo entre os Ancoras do JN foi construido como se
nio houvesse nenhuma diferenga entre o #iming brasileiro e asidtico. Até as
coletivas da Selecdo eram agendadas para serem transmitidas ao vivo para
o Brasil, dentro do Jornal Nacional N

A colocagio da cadeira do entrevistado ao lado dos 4ncoras e o deslo-
camento da bancada para as ruas, ensaiavam uma outra mudanga no perfil
do principal noticidrio de TV: a cobertura da campanha para a Presidéncia
da Republica, que definiria o sucessor de Fernando Henrique Cardoso, o
qual cumpria, pela primeira vez, o segundo mandato consecutivo.

Os principais candidatos participaram de entrevistas individuais de
dez minutos, ocupando o mesmo lugar que Ronaldo havia inaugurado
trés meses antes. Essa atitude foi revertida em audiéncia, nos dois primei-
ros turnos da elei¢do presidencial: o jornal, que esteve muito distante da
politica nacional em décadas anteriores — seja por causa da censura, seja
por opgdo editorial — reconciliava-se com o publico que havia vivido ou
conhecia o que aconteceu na histéria recente do Brasil. Um publico, ago-
ra, bem mais exigente.

Outra inovagdo do JN, em 2002, foi a “posse antecipada” do presi-
dente da Republica, realizada no dia 29 de outubro daquele ano, quando
o resultado oficial da eleicdo foi anunciado. Ao ser confirmado como o
vencedor do pleito, Luis Indcio Lula da Silva participou da primeira edi-
¢do da semana do J/V, sentado na bancada, sendo entrevistado e também
convidado a dar opinides a respeito dos assuntos apresentados em cada
bloco do informativo.
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Para 0JN, essa cena representou a coroagao do processo de reconcili-
agdo com o publico e com a cobertura politica nacional. Para as Organiza-
¢oes Globo, o insigth manter o faturamento publicitirio do hordrio.

Esse olhar panordmico da histéria do jornalismo na televisdo brasi-
leira, com énfase no Jornal Nacional, apresenta algumas pistas para uma
andlise calcada nos pardmetros da Economia Politica da Comunicagio, a

luz da epistemologia da comunicacio, que vem a seguir.

Economia Politica da Comunicagéo

A Fconomia Politica da Comunicagio estuda as relacdes sociais, com
atengdo especial para as relagoes de poder que constituem a produgio, distri-
buigio e consumo de recursos, tendo na comunicagdo o seu objeto e a platafor-
ma de embarque para as reflexdes possiveis.25 FEsta drea de estudos do Campo
da Comunicacio parte do referencial teérico do pensamento de Karl Marx,
que, na obra Contribuicao para a critica da economia politica, levanta pistas para
interpretar a informagio como uma mercadoria, cujo valor de uso principal estd
na manutengao e ampliagio dos mercados e do sistema de circulagdo das outras
mercadorias.” Ao mesmo tempo em que se define o valor de uso, determina-se
o valor de troca, pelo qual, concretamente, estipula-se a quantidade de merca-
dorias que representa a equivaléncia, autorizando, de comum acordo, realizar
uma transagao entre proprietarios de mercadorias. Na comunicagio, as transa-
¢Bes acontecem nessa mesma logica, porém, com mercadorias ndo concretas,
ndo materiais, em sua freqiiéncia maior.

A pesquisa em Economia Politica da Comunicacio tem sua origem
nos anos 60, questionando, pontualmente, o desequilibrio dos fluxos de
informacio e de produtos culturais entre os paises situados de um e do
outro lado da linha diviséria do desenvolvimento. Inicialmente influenci-
ada pela Teoria da Dependéncia, a pesquisa logo dirigiu o debate para a
industria cultural, tratando-a no plural (as inddstrias culturais), num mo-
vimento que representa “um abandono de uma visdo demasiado genérica
dos sistemas de comunicacdo” e assume a realidade dos movimentos soci-

als que cobram, das politicas governamentais, a democratizagao cultural



e aidéia de um “servigo e monopdlio publicos” diante da légica comercial
da comunicagdo num mercado pronto para internacionalizar-se. “Irata-se
de penetrar na complexidade dessas diversas industrias para tentar com-
preender o processo crescente da valorizagdo das atividades culturais”.”’

E importante destacar que a informaco ndo existe se ndo houver,
concomitante, a sua comunicag¢ao, sua transmissao e interpretacao para
completar o ciclo das relagoes sociais. A presenga dos meios de comuni-
cagdo como articuladores e inovadores na forma de constituigao dessas re-
lagoes € relevante. “A informacio é condi¢do de existéncia, pressuposto de
uma economia mercantil” e isso se traduz na disputa de poder de classe
—de um lado a burguesia proprietaria dos meios de produgdo e das merca-
dorias e do outro o Estado, que aparece como elemento regulador das
relagdes sociais e econdmicas.

O desenvolvimento e a complexidade do mundo dos negécios, . por
seu turno, exigiu a construcio de um sistema de comunicacdo rapido, efici-
ente e confidvel para que os proprietdrios de mercadorias pudessem manter a
circulagio das mercadorias e do capital. Por seu turno, o Estado, como regu-
lador das relacdes sociais e produtivas, também se organiza dependente da
informagio e da comunicagdo. Antes, as redes de transportes garantiam a
circulagio da informacio, atividade que foi assumida pelos meios de comu-
nicacdo (correios, jornais, telégrafo e rddio, inicialmente), hoje representados
nos conglomerados das empresas de comunicacio mundiais.”

Dessa maneira, os meios de comunicagdo atuantes na sociedade con-
temporinea se organizaram em empresas produtoras de mercadoria sim-
bélica, que é disponibilizada aparentemente sem 6nus para o consumidor,
* mas com um custo especifico de producio e de circulagao dos meios,
pois essas acoes sdo desenvolvidas por trabalhadores (especializados ou
nio), envolvem maquindrio (préprio ou contratado) e consumo de insumos
fornecidos por terceiros produtores (tintas, papel, fitas, fios, computado-
res, entre outros).

FEssas relagoes de producio, de circulacio e de poder, observadas na co-
municagio contemporinea sao objetos que a F.conomia Politica da Comuni-
cacdo tem em seu foco de observaco. E uma linha de estudos sedimentada

em diversos paises e embora quantitativamente reduzida no campo da comu-
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nicacdo brasileira, tem dado importantes contribuicdes ao estudo dos fendme-
nos comunicacionais. A F.conomia Politica da Comunicagio inspira a andlise

das recentes mudangas no principal informativo da televisdo no Brasil.

A indUstria da televis@o e os seus produtos

Das industrias culturais contemporineas, a televisdo € a que tem cha-
mado a atencio dos pesquisadores nas ultimas décadas do século XX. A
TV é um mix de atividades produtivas que redundam numa mesma oferta
ao consumidor, o que a transforma em um tipo de institui¢io muito parti-
cular e das mais complexas organizagdes comunicativas.

Uma empresa de televisio desenvolve essas trés atividades distintas: (1) a
produggo de contetdos ou de programas audiovisuais que alimentam uma
grade de programacio, (2) a programaggo ou a organiza¢ao dos contetidos
ou programas audiovisuais distribuidos numa seqiéncia temporal, como ope-
ragio central das emissoras e (3) a difusdo dos sinais em uma determinada
zona de cobertura. Cada drea tem suas especificidades e ndo precisa estar loca-
lizada num mesmo ambiente.” Sdo atividades que ndo cabem apenas a uma
tnica empresa de televisdo, pois se caracterizam como trabalhos diferenciados
na origem e nos objetivos aos quais se pretendem alcangar.

Para esclarecer: uma operadora de um canal de televisiao é aquela
empresa que gerencia o seu tempo de estar no ar, oferecendo um determi-
nado tipo de programas audiovisuais. Ela ndo precisa, obrigatoriamente,
ter em seu rol de tarefas a producio e a difusdo, porque sua missio original
de operadora ¢ a de organizar e manter a grade (o “pacote de mercadorias
audiovisuais” que é oferecido ao publico) e comercializi-la, criando assim
a condicdo de sustentabilidade da empresa. E certo que sem as duas outras
atividades (produgdo e difusdo) a TV nio funciona, mas quando se pensa
na atividade fundamental desse veiculo, é possivel imagind-lo sem as de-
mais partes, que podem ser desenvolvidas por outras companhias.

Nio obstante, o produto da empresa televisio se concretiza apenas
quando ela tem o que oferecer em seu pacote e como difundir os sinais na

regido de cobertura. Assim, vai buscar o fornecedor de contetidos, aqui



identificado como o produtor audiovisual, para adquirir o que se consti-
tuird em sua “mercadoria”, que para ela tem um valor de uso fundamental
e para obté-los, negocia o valor de troca com seu proprietario. A operadora
também estabelece uma relagdo comercial com o especialista na difusdo de
sinais, delimitada pelos valores de uso e z7oca. E importante demarcar que
a mercadoria televisiva é formatada na grade e ndo os produtos isolados. "

Para o produtor audiovisual, por seu turno, a dependéncia da opera-
dora de televisdo é uma necessidade, cujo valor de uso é alto em relagdo ao
valor de troca, pois sem a possibilidade de exibir seu produto em um am-
biente que lhe proporcione a audiéncia maxima ou exata (conforme o
canal seja generalista ou segmentado), sua capacidade de negociar o finan-
ciamento de seu produto fica fragil. O produtor audiovisual também de-
pende do especialista em difusdo, que é quem, no final da cadeia, garante
o consumo do seu produto.

A condi¢do do especialista em difusdo ndo é mais serena e nem de
menor importincia. Por um lado, ele depende dos outros dois setores para
executar a sua missao e se o valor de uso de seu servigo (“mercadoria”) é
muito alto para a programadora (e para o produtor indiretamente), isso
ndo o autoriza a estabelecer um valor de troca equivalente para o seu pro-
duto, sob a pena de ndo conseguir manter a sua empresa. Por outro, teori-
camente, o difusor pode trabalhar com outras operadoras de canal de tele-
visdo porque a sua especialidade é a disponibilizagdo dos sinais para a
audiéncia. Vale recordar a fungio da Embratel com as transmissoes via
satélite para as redes brasileiras. A estatal era a responsdvel pela administra-
¢do do espectro eletromagnético, além de operar também com as outras
formas de telecomunicagio (telefone, dados, telex, etc.).

FEssa abstracio sobre as atividades da TV permite perceber com mai-
or precisdo os tracos do modelo da televisao brasileira: ele congrega todas
as atividades numa s6 empresa, o que reforca a caracteristica de um mode-
lo concentrador de empresa de comunicagio (além de a radiodifusdo naci-
onal ser, desde a década de 30, monopdlio estatal, operando no sistema de
concessdo de licencas para as empresas de comunicagdo prestarem esses
servigos). Assim a televisdo brasileira adota o perfil da empresa privada,

cuja subvengdo provém dos investimentos da publicidade dos produtos
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oferecidos pela industria e de prestadores de servigos (bancos, comércio,
escolas particulares, empresas de processamento de dados, entre outros).

Com esse perfil concentrador, as empresas de televisio, especialmente
a Rede Globo, trabalham centralizando a produgio (tanto o entretenimento
quanto o informativo, como forma de controlar o contetido), comercializando
a grade (para financiar a producio e manter a audiéncia) e a difusdo, con-
quistando assim poder de negociacio com o Estado e com a sociedade. E
nessa condicio que a televisdo brasileira cria o seu préprio modelo de pro-
gramagio, inspirando-se no rddio, que tinha a audiéncia cativa e estava con-
solidado enquanto empresa de comunicacio. E também desse modelo que
surgem as constru¢des dos produtos televisivos, entre eles, o JV.

A caracteristica essencial de qualquer produto (mercadoria) é, con-
forme Marx, o resultado de uma questio dialética, localizada no préprio
funcionamento da sociedade, isto é, um duplo movimento para definir as
condicdes de producio e consumo. E certo que a producio cria o consu-
mo, mas também ¢ correto afirmar que o consumo conduz a produg§0.35

Esse movimento ¢é essencial para a industria cultural da televisio,
que tem elementos determinantes para a escolha dos contetidos a serem
apresentados na sua programagio, diante de sua relacdo produtor-consu-
midor. Se a televisio (no caso brasileiro privada e dependente da fidelida-
de de sua audiéncia para sustentar-se) necessita de produtos audiovisuais
para oferecer aos espectadores, ela precisa oferecer o que os espectadores
querem ver, pois “a produgdo nio é imediatamente consumo, nem consu-
mo imediatamente produgio (...) De fato, cada um nio é apenas imediata-
mente o outro, nem apenas o intermedidrio do outro; cada um, ao realizar-
se, cria o outro; cria-se sob a forma do outro”.%

A partir dessa reflexdo sobre o fluxo da produg¢io-consumo, levando
em conta as inflexdes que cada setor promove em seu préprio Ambito (in-
dicadores das condi¢des para o aperfeicoamento de suas atitudes), nas ob-
servacoes sobre a produgio televisiva brasileira e a andlise atenta das mu-
dancas do Jornal Nacional nos Gltimos sete anos, foram encontradas pistas
para pensar os mecanismos e as relagoes que as emissoras de TV criam
com seus espectadores para oferecer um tipo de programa que satisfaca a

necessidade social de ser informado.



No primeiro momento, o JN apareceu como o concorrente do maior
informativo da televisio brasileira — o Repdrter Esso —e com o propésito decla-
rado de ser o lider de audiéncia no que se referia a informativo de televisdo.

A qualidade estética dos apresentadores do novo programa sendo
tratada com esmero (boa aparéncia, voz e firmeza na locugio), a elimina-
¢do dos improvisos (conforme o programa de padrio de qualidade desen-
volvido pela emissora), a pontualidade e o acurado tratamento técnico
(muitos videoteipes sendo exibidos a cada edigdo), agregados a transmis-
$40 a0 vivo para todo o territ6rio nacional, credenciaram oJ/V a conquistar
a lideranga no hordrio, consolidando um modelo de jornalismo de televi-
sdo fragmentado, que ndo aprofunda o tratamento dos contetidos de suas
matérias e que se mantém distante das questdes politicas.

A disputa nio durou muito tempo. Em pouco mais de um ano, a
TV Tupi anunciou o encerramento das atividades da redacao do Repdrzer
Esso. No tltimo dia de 1970 acabava um estilo de jornalismo que caracte-
rizou a TV brasileira. Isso abriu espago para consolidar a inovagao
tecnoldgica formulada pela Globo em seu Jornal Nacional U

Essa férmula persistiu por trinta anos, reservando as mudangas ape-
nas para a inclusdo de novos apresentadores, que passaram a ser os icones
do jornalismo de televisdo no pafs, simbolizados em Cid Moreira, inibin-
do qualquer iniciativa de criar um programa /ard news que fugisse ao
padrao estético da Rede Globo. Nem mesmo as emissoras que herdaram o
espago da pioneira TV Tupi (SBT e Manchete) conseguiram fugir das
marcas do jornalismo global impressas na audiéncia, apesar das inovagoes
pontuais que desenvolveram.

Mas a concorréncia no setor aumentou e a audiéncia comegou a divi-
dir-se. A abertura de emissoras de pequeno porte no interior do pais e a
decisdo dos grupos regionais em criar suas redes e investir na produgao de
programas voltados para as camadas populares3 muda o cendrio. Com as
operadoras regionais, o surgimento da TV por assinatura e a promulga-
¢do da Lei do Cabo, a audiéncia se dividiu e comegou a ser mais exigente.
Nio bastavam mais as informagdes /ig/ht do JNV, nem o seu show de ima-

gens proporcionado pelo tradicional informativo televisivo do pafs.
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O acesso a outros noticirios (internacionais e segmentados, através da
TV por assinatura e especialmente a TV a cabo), também balanca a lideranga
da Globo. A concorréncia com os programas populares, ao estilo de Povo na
TV (SBT), Cadeia (CNT), Cidade Alerta (Record), Ratinho (Record e SBT),
as ousadas investidas no formato de jornalismo em televisio feitas pela Man-
chete (Documento Verdade), SBT (no Jornal do SBT assumindo o estilo picante
do anchor man Boris Casoy) e a especializagao da Bandeirantes no jornalismo
esportivo, fizeram a Globo repensar a estrutura doJ/V. A emissora experimen-
tou momentos de producio de um jornalismo muito mais dramético
(enfatizando crimes e desastres) e apostou em matérias de economia popular,
tentando demonstrar sua disposi¢io de estar mais préxima de seu publico.

Essas alteragdes em nivel editorial ndo apresentaram resultados efici-
entes, embora a emissora ndo tenha perdido a lideranga. Mas as quedas
dos indices do Ibope comegaram ser constantes, principalmente depois de
alguns eventos onde a emissora deixou transparecer a sua preferéncia em
termos politicos (especialmente durante a campanha que elegeu Fernando
Collor de Mello para a presidéncia da Republica, em 1990).

A férmula do produto que liderou o horério e o estilo do jornalismo
de TV durante 30 anos envelheceu e a sua reformulagdo foi ao ar em 1996,
quando os apresentadores Cid Moreira e Sérgio Chapelin deixaram a ban-
cada “seca” do JV para o novo cendrio da Central Globo de Jornalismo
(que tem profundidade e vida), de onde o casal editor William Bonner/
Fitima Bernardes comanda toda a producdo do informativo.

Além da alteragdo cenogréfica - uma forma de reconquistar a atengao
da audiéncia, revelando que a noticia apresentada naquela edigdo ¢ feita
por uma equipe de profissionais e ndo por aquele que esta na tela anunci-
ando o fato - as vérias insercdes de boletins ao vivo e a produgdo de maté-
rias especiais (e mais completas) demarcaram uma modificagdo na linha
editorial e convocaram o espectador a fixar sua atencio naquele informati-
vo para saber o que estd acontecendo no local da noticia, naquele exato
momento. E uma outra maneira de integrar a audiéncia no centro da cena.

No primeiro semestre de 2002, uma nova atitude dos editores do JN
chamou a aten¢do de quem estava acostumado com o rigor da férmula de

jornalismo de televisdo desenvolvida pela Rede Globo: a entrevista com o



centroavante da Selecdo de futebol, Ronaldo Nazério, na véspera do embar-
que da equipe para a Coréia do Sul, foi feita na prépria bancada do infor-
mativo, o que nunca havia ocorrido nos 32 anos do JN. O impacto na
estrutura editorial ndo foi tdo grande quanto a repercussio, junto ao publico,
em relacdo a credibilidade do jornal e, com certeza, para a carreira do atleta.

Na linha das mudancas, a nova equipe do JV continuou inovando: ao
transferir o cendrio da bancada para a calgada em frente ao hotel onde a Selegao
Brasileira de futebol ficou hospedada durante a Copa do Mundo colocou a
equipe do JN dentro da competi¢do, ao vivo, emocionando os milhares de
torcedores esperangosos com o sucesso brasileiro. A saida do apresentador (Fé-
tima Bernardes) do estidio ndo representou apenas o deslocamento de uma
das principais pessoas da equipe do JV, mas sim o deslocamento do préprio
jornal para o outro lado do mundo, onde a maioria da populacao dirigia a sua
atencdo. A falta do cendrio e da logotipia do informativo ndo interferiu, pois o
didlogo entre a “base” e o “posto avangado” mantiveram a unidade do jornal,
como se ele estivesse sendo apresentado dos dois lugares.

As mudancas radicais na formatagio do JNV continuaram durante as
elei¢des presidenciais, no segundo semestre de 2002. No rastro da
reaproximagiao com o seu publico, o JV abre espagos para os candidatos,
individualmente, apresentarem suas propostas, através de entrevistas de dez
minutos, na bancada do jornal. Essa nova guebra de protocolo era justificada
pelos apresentadores como a maneira que a equipe do JN encontrou para
colaborar com a construcao da cidadania e também como a resposta a uma
exigéncia daquele momento nacional. Essas entrevistas individuais foram
realizadas nos dois turnos da elei¢io presidencial, envolvendo os principais
candidatos da primeira ronda e os dois concorrentes finais.

Para a bancada de um informativo substituir simbolicamente o
Parlatério do Paldcio do Planalto foi apenas uma conseqiiéncia. Dia 29 de
outubro de 2002, depois do antncio oficial do resultado do pleito, a ban-
cada do JN antecipou, simbolicamente, a posse do novo presidente do
Brasil, o ex-retirante Luis Indcio Lula da Silva.

Se essa solenidade mididtica, de um lado, foi recheada de fatos inédi-
tos e jornalisticos, dadas as caracteristicas dos personagens envolvidos e do

. 40 . S
contexto nacional,  de outro, foi a consolidacio de um novo lugar do
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poder. Simbdlico, sim, porque a bancada de um informativo de televisio
ndo é o ambiente onde acontecem as relagdes politicas e econdmicas, mas é
ali que elas sdo publicizadas (também construidas, forjadas, preparadas)
através da intervencio de um trabalho especializado.

A mudanca mais recente foi apresentada durante a cobertura da guerra
do Iraque, quando os boletins ao vivo do correspondente Marcos Uchda
foram transmitidos através do fuz”deo—fom,42 que produz uma imagem
truncada com pouca defini¢do, desrespeitando completamente o padrio
Globo de qualidade, tdo caro para a histéria e a consolidacio da emissora

no mercado mundial da televisdo.

Consideracées finais

Essa observacio a respeito dos tltimos seis anos do Jornal Nacional,
perfodo no qual sofreu grandes mudancas plésticas, processuais e editori-
ais, indica, a luz da Economia Politica da Comunicacio, a semelhanca
dos procedimentos da industria cultural televisdo e das industrias de bens
materiais, quando a a¢do se refere as operagdes de atualizagdo de produtos.

Quando algum produtor cria o seu produto e coloca-o para o consumo, ele
cria também a forma de consumo e a necessidade para esse consumo. Mas isso
ndo é uma atitude independente, adotada tinica e exclusivamente pelo produtor.
A presenca e a acao do consumidor também geram um movimento pelo qual se
constitui um processo de comunicacdo que possibilita o aperfeicoamento tanto
do produto, como do ato do consumo. E o que Marx indica como relacio
produtor-consumidor-produto, colocando os atores no em confronto nas situa-
¢cdes de troca de mercadoria, mas em uma posi¢ao de cooperacdo para aperfeigoar
o produto, o consumo e a criagio da necessidade a ser satisfeita.

Na televisdo, embora essa relacio nio seja tdo direta como acontece
no Ambito dos produtores de mercadorias materiais, o consumidor sempre
é tomado como referéncia para a elabora¢io dos produtos audiovisuais e
para a composi¢ao da grade de programas que ¢ oferecida a audiéncia.

FEsse movimento ganha relevincia na observacdo que se acabou de

analisar, pois a televisdo (principalmente no caso brasileiro onde ela é priva-



da, dependente dos investimentos oriundos da publicidade) sem a audién-
cia, por minima que ela seja, perde sua razao de continuar existindo.

Ao mesmo tempo, a proximidade com a audiéncia é elemento essencial
para os meios de comunicagio em geral, em especial paraa TV. Nesse sentido,
aatualizacdo constante dos produtos —da mesma forma como acontece com os
produtores de bens materiais — é um procedimento vital. O exemplo do noti-
cidrio, que se mantinha na mesma formatagio durante 30 anos, deixa evidente
a necessidade de estabelecer o contato com a massa consumidora.

As mudangas do J/V, se ndo garantem a reconquista do publico que
migrou para as outras emissoras, produziram o efeito de revelar os bastidores
da produgdo do jornalismo de televisao (ao mostrar as instalagoes de sua
redagdo). Também aproximaram o espectador da cena de apresentacio do
informativo, quando se transfere para a frente do hotel coreano ou quando
abre sua bancada para as entrevistas com personalidades nacionais.

Essa andlise ndo privilegiou as questdes ideoldgicas e de contetdo,
ndo obstante esses elementos permeiem o conjunto do texto e até aparegam
mais explicitamente em alguns lugares do ensaio. O mesmo aconteceu
com as abordagens sociais, pois esse ndo era o propdsito inicial.

O que se pretendia era verificar a atualizacio de programas televisivos, a
partir da percep¢ao de fendmenos recentes, apresentados pela principal rede de
televisio do Brasil e, centralmente, no principal informativo jornalistico. Para
tal, observou-se as mudangas fisicas e estéticas do objeto escolhido, fez-se uma
revisdo epistemoldgica da comunicaco e foi dada atengdo para a questdo do
método para a critica da economia politica, proposto por Marx.

As pistas aqui verificadas ndo foram esgotadas. Se a midia tem assumi-
do papel central na sociedade contemporinea, constituindo-se num novo
corpo social (o quarto ros, conforme Muniz Sodré45), a atualizacdo de seus
produtos é um processo constante que cobra a observacio atenta da pesquisa
comunicacional e essa caracteristica deixa a possibilidade do esgotamento
das pistas muito distante das competéncias de um tnico pesquisador.

A comunicagao estd em movimento constante.
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apenas o Jornal Hoje e o Jornal da Globo, que sio feitos em Sdo Paulo, utilizando as

inovagdes tecnolégicas do broadcasting.

3 o
Essa opgdo talvez ndo fosse uma grande marca se estivéssemos falando de um JN, com

tradigdo de 34 anos num pafs terceiro-mundista. Talvez fosse suficiente, em outra situagdo,
afirmar que a emissora optou pela ndo instalacdo de um estidio na sede da Selegio Brasileira,
que ¢ a tradigdo do jornalismo televisivo nacional em coberturas desse tipo. Mesmo nio
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manutengio desses servicos.



Y BUSTAMAN TE, Enrique. La televisién econémica: finaciacidn, estrategias y merca-
dos. Barcelona: Gedisa, 1999. p. 17.

" Quando se trata do modelo tradicional de televisio, de fluxo. Nas experiéncias de
disponibilizacio de um tnico produto em vérios horarios (video-on-demand, por exemplo)
em um mesmo canal, af sim a mercadoria € a atragio em si (o filme, a luta de box, etc.), mas
neste caso a TV aproxima-se mais de uma légica de oferta de um catilogo, fugindo da
concepcio de grade.

35 . S " <

O debate que se faz a respeito desse tema, no limite, é sob a l6gica da produgio, que deve
realizar os produtos cada vez com maior celeridade para gerar o lucro. E assim seguir a cadeia
capitalista.

. MARX, Karl. op. cit. p. 221.
v REZENDE, Guilherme, op. cit., p. 110-111; ESQUENAZI, Rose, op. cit, p. 25-26.

" Em 1992 entra em operagio a rede OM Brasil, do ex-deputado paranaense José Carlos
Matinez, a primeira rede nacional a transmitir fora do eixo Rio-Sao Paulo. Nasce com 18
afiliadas e dirige a sua programaco para as camadas populares. E nessa rede que Alborghett,
com o programa Cadeia, apresenta o repérter Carlos Massa, o Ratinho, que em seguida
assume a apresentag¢io do programa e se transfere para o SBT, com seu programa sendo
transmitido no mesmo horério do JN e das novelas da Globo. (MATTOS, op. cit, p. 295.).

" A Lei do Cabo foi promulgada em janeiro de 1995, mas o sistema estava sendo experi-
mentado desde o final da década de 80. Em 1991 o Grupo Abril langaa TVA, operando TV
por assinatura via microondas para Sao Paulo.

O eleito ¢ uma pessoa de origem humilde, sem muita instrucdo escolar formal, um
trabalhador que se destacou na luta sindical e politica; os editores do JN, jovens arrojados e
responséveis pela modificacdo radical de uma férmula de jornalismo consolidada ha 30 anos.
No que se refere ao contexto nacional, é a primeira vez na histéria brasileira que um cidadzo,

com as caracteristicas de Lula, ganha as elei¢oes presidenciais.
M L 1 . . .
Essa caracteristica d4, para a midia, o poder de circular, articular e contemporizar as

relacdes entre os campos sociais (politico, econdmico), centro das atengées da Economia
Politica da Comunicacio.

* Video-fone é um equipamento que transmite imagens e sons através da rede telefonica.
sucessor do Minitel, sistema de informagao desenvolvido por cientistas franceses, na década
de 1970, que transmitia dados (textos) através dessa rede. Também € o aperfeicoamento do
video-texto, possivel a partir da informatizagdo da telefonia. Com a Internet, o video-fone
torna a comunicacdo muito mais rdpida, embora a imagem fique comprometida.

YA explicacdo da quebra do padrio foi apresentada na edigio do Jornal Hoje de 25 de margo
de 2003, numa matéria que apresentava o invento e como ele funciona. No encerramento da
matéria, os apresentadores Carlos Nascimento e Sandra Anneberg teceram comentarios
sobre a importincia da informagio em detrimento da qualidade da imagem. Esse mesmo
assunto foi apareceu na edigio da revista dominical Fantdstico, na mesma semana.

" MARX, op. cit, p. 228-237.

N SODRE, Muniz. Antropolégica do espelho. Uma teoria da comunicago linear e em
rede. Petrépolis: Vozes, 2002, p. 21-28.
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INTRODUCAO DA TV POR ASSINATURA
NO BRASIL: algumas questoes

Anita Simis *

anitasi@globo.com

Ao iniciarmos a nossa pesquisa sobre a introducio da TV por assina-
tura no Brasil, notamos que havia uma lacuna, pois em geral a preocupa-
¢do era analisar o processo de instituicao da Lei da TV a Cabo.

Talvez, por essa razio, apesar de recente, ¢ dificil precisar uma data exata
para o inicio da TV por assinatura no Brasil. Segundo Santos, o processo de
introdug@o iniciou em 1975, com “a primeira minuta de projeto para este fim”.
Outra fonte afirma que a televisdo por assinatura no Brasil comegou a operar no
inicio de 1988 com a Key TV, que transmitia corridas de cavalo por satélite para
os assinantes - sobretudo proprietdrios de haras - e para os Jockey Clubes do Rio
e de Sao Paulo, que redistribufam a imagem, por cabo ou UHE para mais de
200 casas de apostasz. Duarte afirma que a regulamentacio da TV por assinatura
ocorreu em 1988, mas jd em 1982, um decreto identificou, pela primeira vez, a
TV por assinatura como um servico especial dentro das regulamentagoes de
radiodifusio . Uma quarta fonte vai apontar o inicio com a introdugdo da porta-
ria 250, de 1989, que criou o servigo denominado Distribuicio de Sinais de TV
por Meios Fisicos (DISTV). Mas, segundo a cronologia de Mattos4, foiem 30/
7/90 que o Departamento Nacional de Servicos Privados da Secretaria Nacional

* Anita Simis € Professora Assistente Doutora do Departamento de Sociologia e do Progra-
ma de Pés-Graduacio em Sociologia da Universidade Estadual Paulista— UNESE Campus
de Araraquara.
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de Comunicacdes do Ministério da Infra—Estruturai baixou a Instrugdo n.o 04,
estabelecendo procedimentos para a solicitacdo de instalagdes de estacdes dos
servicos de Radiodifusio e Especiais de Televisdo por assinatura e de Repeticao
e de Retransmissdo de Televisao. Em outra publicagio, mais recente, Mattos,
além de inserir o “decreto” 143, de 1988, na verdade uma portaria, como a pri-
meira legislagio especifica de TV a cabo, complementa a informagio anterior,
afirmando que em 1991 mais de 5000 telespectadores assistiam a programagao
via cabo. Os canais eram distribuidos por dois grupos, a Net-Multicanal, ligada
a Globo, e a TVA, Grupo Abril, empresas que se encarregam de comprar ou
retransmitir programas e leva-los a casa dos assinantes - Finalmente, ainda pode-
rfamos citar a periodizacao sugerida por Valério Brittos que, a partir da andlise do
mercado brasileiro de TV por assinatura rumo 2 oligopolizagio, estipula trés
fases e, um momento prévio, o Pré-Mercado, caracterizado por tentativas de
implantacio, como o projeto elaborado pela Universidade Federal do Rio Gran-
de do Sul, mas sem que houvesse uma permissao legal e que compreenderia os
anos de 1974 a 1987. Os fatos que iriam marcar o inicio da primeira fase, deno-
minada Pulverizacio, de 1988 a 1991, seriam as primeiras operacdes regulares e
os primeiros diplomas legais7.

Evidentemente, ndo se trata aqui de precisar uma tnica data ou pro-
por critérios metodolégicos a respeito da periodizagdo nos estudos de tele-
visio . De qualquer forma, entendendo a TV por assinatura como servigo
de comunicacdes que, mediante o pagamento de uma taxa de adesdo e
uma assinatura mensal, proporciona a recep¢ao via cabo, satélite ou micro-
ondas de virios canais com programas variados, a questao principal é sa-
ber porque a TV por assinatura demorou a se instalar no Brasil e, mais
especificamente, que divergéncias retardaram a regulamentagio da TV a
cabo. Afinal, a nossa vizinha Argentina ja conhecia o cabo desde os anos
60, embora apenas no final dos anos 80 tenha assistido a uma importante
transformacdo com o crescimento da quantidade de canais de TV a cabo,
posicionando-a em 1996, com seus cerca 4,5 milhdes de assinantes, em
terceiro lugar depois dos EUA e o Canadi .

Em 1993, Herz, entio diretor de Relacoes Institucionais da Federa-
¢do Nacional dos Jornalistas e coordenador do Férum Nacional pela De-

mocratizacio da Comunicacio, principal entidade promotora da legisla-



¢do para o cabo, ao apresentar o projeto de regulamentagio da TV a cabo,

explicava esta defasagem assim:

A TV a cabo ainda nio foi implantada no Brasil porque, desde o governo Geisel, o
Ministério das Comunicagdes desenvolveu esforcos para beneficiar determinados
grupos de comunicagdo e evitar o debate publico. Esta postura do Ministério,
acobertando interesses particulares, nem sempre foi acolhida pelo governo. O resulta-
do € que as diversas dentincias de negociatas e praticas contrdrias ao interesse publico
nas tentativas de implantagio da TV a cabo acabaram levando os governos Geisel,
Figueiredo, Sarney e Collor a sucessivos recuos, imp?ostos pela resisténcia da sociedade
civil e de ‘setores nacionalistas’ das Forgas Armadas .

Outra interpretagio € assinalada por Natali: “por conveniéncia das redes
que operam os canais abertos, procurou-se retardar ao maximo a chegada da
TV a cabo no Brasil”, ja que a exemplo do que ocorreu nos EUA, onde as
estagoes de cabo ja haviam conquistado 30% de audiéncia das grandes redes e
1/3 de publicidade, cairia o volume de receitas das redes abertas . No entanto,
a hegemonia na TV por assinatura, inclusive por cabo, continuou sendo da

mesma empresa que lidera a rede de canais abertos, a Globo.

Assinantes de TV paga no Brasil (base dez./1998)

Afiliadas Net 1 1.462.633
Afiliadas TVA 2 455.969
Sky 3 284.800
DirecTV 4 224.200
Independentes 5 198.537
TVA Digisat (banda C) 67.000
TOTAL 2.693.139

1. Considerando o backlog da Globo Cabo.

2. Inclui Canbrdas, TVA Sul e TV Filme.

3 Consoércio de DTH formado pela Globo, RBS, News Corporation, TCl e Televisa.

4. Consércio de DTH formado pela TVA, /mHughes Communication, Multivisén e Cisneros.
5. Inclui as operacdes ndo-licenciadas e o DTH da Tecsa.

Fonte: PTS - Pay-TV Survey, base dez./98

Capparelli sublinha inclusive que aqui ndo ocorreu, tal como em

outros paises, o conflito entre a nova e a velha geracdo de TV, entre o
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narrowcasting € o broadmslz'nglz, aspecto que marca de forma diferenciada
nosso processo de institucionalizacio da TV e evidencia, por suas conse-
qliéncias, que a experiéncia de outros pafses ndo nos serve de parimetro.

Por outro lado, sabe-se que, mesmo sem uma legislagao sobre o as-
sunto, a TV por assinatura foi sendo implantada. Mas, antes de analisar-
mos as versdes existentes para a nossa indagagdo, vamos ordenar cronolo-

gicamente a legislagao sobre o assunto:

1. Decreto 95.744, de 23/2/88, que regulamenta o Servico Especial
de Televisdo por Assinatura — TVA e que contém 49 artigos.

2. Menos de um més depois, o decreto 95.815, de 10/3/88, altera trés
artigos do decreto 95.744, mas sem alterar os objetivos anteriores.

3. Na seqiiéncia temos a portaria 143, de 21/6/88, do Ministério das
Comunicagoes. Esta medida é mencionada por diversos autores, desde
Mattos, como ji foi apontado acima, até Duarte. Este tltimo consi-
dera-a a primeira legislagdo referente a televisdo a cabo. De fato, a
portaria do Ministério da Comunicacdo autorizava a instalacao e uti-
lizagdo de equipamentos para a recepgio de sinais de TV via satélite
e sua retransmissdo por meios fisicos a usudrios.

4. Jaaportaria 250, de 13/12/89, também do Ministério das Comu-
nicagdes, regulamenta a Distribui¢o de Sinais de Televisao —DISTV
por meios fisicos a usudrios e é considerada pe¢a-chave das manobras
para que a regulamentacio fosse controlada pelo Ministério e tam-
bém muito comentada por diferentes autores, como veremos adiante.
5. Em 1991, a portaria 51, baixada com o propésito de introduzir o
Servico Especial de TV a Cabo, mas foi contestada. E neste mo-
mento que o Projeto de Lei §.323 é apresentado a CAmara dos De-
putados pelo Dep. Tilden Santiago. O projeto deu inicio a um lon-
go percurso até a aprovacao da chamada

6. Lei do Cabo, isto é, a Lei 8.977, de 6/1/95 que dispde sobre o
Servigo de TV a Cabo e da outras providéncias.

A interpretagdo sobre como esta legislagdo foi sendo elaborada deno-

ta uma intrincada luta de interesses. A portaria 250 de 1989, por exemplo,



é interpretada por Herz como uma forma do ex-ministro das Comunica-
¢oes Antdnio Carlos Magalhdes contornar a falta de uma legislagio sobre
o assunto, pois, ao criar o servi¢o denominado Distribuicio de Sinais de
TV por Meios Fisicos (DISTV), na verdade, estava criando uma TV a
cabo “dissimulada”, que permitia “’autorizagdes eternas’, entregues sem
licitacdo publica aos primeiros que chegassem, sem prazo de validade e
sem discriminar a drea de prestacao do servi(;o”1 . Foi com base nesta me-
dida que o governo Collor fez ampla distribui¢do de autorizacdes, che-
gando a existirem 106 beneficiados aptos a instalar redes de TV a cabo,
disfarcadas de DISTV, que vendiam as autorizacdes por até 500 mil déla-
res. A Globo (43) ea TV Abril (11) passaram a associar-se e/ou controlar
54 dos sistemas e a Multicanal 18 . (Lembramos que em decorréncia da
proibi¢ao de uma emissora de TV a cabo distribuir e gerar sua prépria
programacdo, mas apenas retransmitir a imagem das emissoras nacionais e
do exterior, a Globosat tinha apenas participacio em empresas como a
Multicanal e a NET do Brasil).

Mas, desde meados dos anos 70 ocorreram tentativas de regulamen-
tar o servico de cabo, embora raramente o assunto tenha sido divulgado.
Segundo Passoni, o0 Major Jorge Pequeno Vieira, secretdrio de Radiodi-
fusdo, elaborou em sigilo um regulamento para o servico de cabo em
conjunto com alguns empresérios de radiodifusio que desenvolviam pro-
jetos para diversas cidades do Pais e consultando representantes de
multinacionais da industria eletrdnica. Mas, acabou sendo exonerado.
Posteriormente, uma tentativa para regulamentar o servigo feita pelo mi-
nistro Quandt de Oliveira foi vetada por Geisel “em fung¢do das importa-
¢des que provocaria”.15

Em 79, no inicio do governo Figueiredo, de acordo com Duarte,
Rémulo Furtado tentou novamente regulamentar por decreto, mas “os
politicos do MDB diziam nio querer entregar as comunicagoes brasileiras
aos estrangeiros. (...) Os debates passaram a enfocar o valor social do cabo
e a prépria autoridade para regulamentacdo.” Muitos politicos foram con-
tra a implementagio do cabo por considerar tal servico elitista. “Promovi-
do por interesses estrangeiros, o cabo nio teria, segundo eles, qualquer

valor social para um pafs. Dessa maneira, a forte oposicdo do general
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Andrada Serpa teria derrubado a proposta de Furtado”.” Esta informacio

também € apresentada por Irma Passoni:

No governo Figueiredo, o ministro Haroldo Corréa de Mattos tentou novamente
com mensagem muito semelhante 4 elaborada pelo seu antecessor. Vindo a publico , a
pretensdo do Ministério foi bombardeada no Congresso, por pesquisadores, entidades
profissionais e diversos setores da sociedade civil.

A polémica provocou forte reagio em alguns setores militares, destacando-se o pro-
nunciamento publico do entdo Chefe do Departamento Geral do Pessoal do Exérci-
to, General Anténio Carlos de Andrada Serpal,— com duras criticas a conducio dada
pelo Ministério das Comunicagdes ao assunto. '

Ao final, o ministro foi obrigado a se comprometer a s6 regulamen-
tar a matéria através de projeto de lei a ser enviado ao Congresso. Ou seja,
a oposi¢do ao governo militar conseguiu, com argumentos nacionalistas,
envolver setores militares para derrubar uma articulagio entre Furtado,
interessado em aumentar a sua autoridade, e empresdrios que possivel-
mente pretendiam se expandir com financiamento estatal. E o que pode-
mos deduzir com os argumentos para a derrota de Furtado que Duarte

complementa:

Sobrecarregado por uma demanda de 15 telefones por 100 habitantes, enquanto a
oferta era de apenas 6, o governo era forgado a concordar que a TV a cabo nio
justificava investimentos do Estado, por atender a um grupo restrito. Por outro lado,
Furtado tentou indicar que o crescimento da industria do cabo teria efeitos positivos,
tais como a ampliacdo do mercado de trabalho e a preservagio das culturas regionais
mediante viabiliza¢do de mais producdes locais. J& que os fabricantes de cabos e fios
para telecomunicagio no Brasil eram quase todos empresas multinacionais, acusavam
os servicos de cabo de serem de interesse exclusivo de grupos estrangeiros e, portanto,
contra a ‘soberania nacional’. O desafio de Furtado foi provar que a tecnologia do cabo
era controlada por empresas nacionais, com 83% dos investimentos gastos dentro do
pais em dinheiro brasileiro. A oposicio também estava preocupada que a regulamen-
tagdo fosse implementada por meio de uma lei votada pelo Congresso e ndo por um
decreto do Executivo, como fora propostOA18

Em fins de 1982, a proposta estava em fase de revisdo final, mas s6
em 1988 saiu a primeira legislagdo: a portaria 143 do Ministério da Co-
municacdo que estabelecia os “servigos de recep¢io de sinais de TV via
satélite e sua distribuigdo por meios fisicos a usudrios”, dada, conforme os

considerandos a “crescente demanda”. Como afirma Duarte, “restritiva e



burocratica, ndo era essa uma peca legal designada a promover o cresci-
mento da industria, mas foi certamente um passo importante”lg. Com ela
o mesmo Furtado , pois o governo Sarney manteve a mesma equipe que
havia antes tentado regulamentar a questdo, iniciou uma série de conces-
soes, preparando a implantagao de sistemas que precederiam as redes de
cabo, e delas temos as primeiras experiéncias: Presidente Prudente/1988,
Goilnia, Barra da Tijuca/Rio de Janeiro e o condominio do Tamboré/Sao
Paulo. Mas, estes sistemas de cabo nio sdo considerados verdadeiros siste-
mas de cabo porque ndo podem inserir antincios na programagao ou gerar
suas proprias imagens. Essa restri¢do é em parte contornada com outra
portaria, a j4 mencionada 250/89, na gestio Antonio Carlos Magalhaes,
que trata do DISTYV, pois permitia que a operadora preenchesse com ou-
tras opgoes de programacao os sinais distribuidos para condominios, cen-

. . 20
tros de comércio, hotéis, restaurantes, escolas e outros.  Segundo Duarte,

(...) um processo de licenciamento tdo simples quanto sua relevincia politica. A
Secretaria Nacional das Comunica¢des simplesmente reconhecia — ou nfo — o direito
de uma companhia de oferecer o servico DISTV como planejasse. Para o servigo real
de TV a cabo (com am’lnzclios e geragdo de programas), a Secretaria planejava uma

legislagdo mais complexa.

Sabe-se que hd algumas décadas, mas sobretudo a partir do Regime
Militar, havia um fechado circuito de tomada de decisdes que prevalecia
sobre esta 4rea, que confinava os assuntos aos bastidores do Ministério das
Comunicacdes com acesso exclusivo do empresariado de comunicagio. E
provavel que estas influéncias patrimonialistas ainda prevalecessem apds
encerrados os trabalhos da Assembléia Nacional Constituinte e, ndo por
acaso, a portaria 250/89 é considerada um exemplo disso. Na verdade,
lembrando o momento pés-ditadura Vargas, as novas condigdes
institucionais ndo romperam imediatamente com a concentracio e centra-
lizagdo, ou seja, o movimento de transformagao da estrutura técnico-admi-
nistrativa estatal em dire¢ao a democracia estava apenas iniciando.

No entanto, € curioso notar que para Capparelli esta distribuigdo de
autorizagoes (para ele 101) foi diversa daquela realizada durante os gover-

nos militares e no governo do presidente Sarney, pois “(...) houve pouco
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clientelismo politico”. Mais surpreendente, considerando os altos investi-

mentos que a TV paga demanda, é saber que:

Os agraciados foram especialmente pequenos e médios empresirios brasileiros, em
geral vindos de outros setores econdmicos, atraidos para 0 DISTV por empreendedo-
res argentinos, de quem se tornavam sécios ou, em alguns casos, verdadeiros ‘testas-
de-ferro’. Ressalte-se que, dos grandes grupos de comunicago nacionais, apenas o
Grupo RBS, do Rio Grande do Sul, interessou-se pelo novo servigo, tendo recebido
cerca de 20 autorizagdes. “

Para elucidar este aspecto, serd necessdrio uma pesquisa sobre quem
foram os agraciados e com quem estdo atualmente estas autorizacdes ou a
quem estdo associadas. Mas, mesmo Duarte parece se referir as mesmas
concessdes quando afirma que cerca de 47 licengas nunca atenderam as exi-
géncias do decreto e, apesar de pagarem uma taxa de pedido de licenga,
igual a 4% do valor do projeto, um grande nimero das empresas continuava
fantasma. “De fato, a maioria das concessdes foi conquistada por pequenos
empresarios e aventureiros, que agora as revendem, com lucro elevado. No
inicio, uma concessio era vendida por, no maximo, US$ 20 mil, mas agora
sdo negociadas entre US$ 1 milhao e US$ 5 milhes””. Por outro lado,
acrescenta, existem também empreendedores reais: Capao Novo (RS, 1990),
Alphaville, Ribeirao Preto, Franca (SB, 1991), Belo Horizonte (MG, 1991).
No Sul, a RBS ganhou 17 concessdes das 43 distribuidas para o RS e sc™.
Passoni, garante que, das 106 autorizacoes de DISTYV, cerca de 35 estariam
em operacdo ou as vésperas de comegar a operar, e o restante seria objeto de
especulagio. E completa, “temos informagdes de que a Globo, hoje, através
da sua empresa Brasil Net, e de participacdo na Empresa Multicanal, do
empresario da drea de mineracdo, Sr. Antonio Dias Leite Neto, controla
quase a metade destas autorizagées.”2

Ainda em relacdo a andlise sobre o inicio do processo de
institucionalizag¢do da TV por assinatura no Brasil, outro trabalho
elucidativo é o de Murilo Ramos: “A TV por Assinatura no Brasil: con-
ceito, origens, andlise e perspectivas” (1996). Afirma que, durante toda a
década de 70, varias foram as tentativas de se implantar no Brasila TV por

assinatura. Sem esmiucar os interesses, assinala apenas que:



Interesses diversos estavam em jogo, sobretudo os politicos -centrados no Ministério
das Comunicacdes e no Poder Legislativo - e os econdmicos, de empresas de equipa-
mentos eletrdnicos até as grandes redes de rddio e TV. Assim, tentou-se, como de
costume, regulamentar o novo servi¢o de uma forma obscura, através de Decreto
baixado pelo Ministério das Comunicagdes, que tinha na época como titular o Co-
mandante Fuclides Quandt de Oliveira e, como secretirio-geral, o sr. Romulo Villar
Furtado.

Ainda segundo Ramos, o resultado foi que, em 1975, um projeto de
decreto foi elaborado com o fim de regulamentar o Servi¢o de Cabodifusao.
Mas, sem a participagdo de universidades ou sindicatos e seguramente por
pressdo destes, bem como o acesso a um tnico jornal disposto a revelar o
andamento do processo, o Jornal do Brasil, tal projeto foi vetado pelo entdo
presidente, general Ernesto Geisel, embora a justificativa oficial declarada
tenha sido evitar importagdes, tentando controlar a balanga cambual.

Posteriormente, em 1979, o projeto de 1975 volta a ser proposto,
desta vez pelo ministro das Comunicacdes, Haroldo Corréa de Mattos.

Mais especifico, Ramos afirma que tal decisdo ocorria

(...) por pressdes das industrias de equipamentos de telecomunicages, que passavam
por uma grave crise originada pela crise do petréleo (limitagdes ao crédito externo e
falta de capital estatal para o investimento) (...).

F. analisa:

Este novo projeto era, segundo os mesmos criticos de antes, uma “versio piorada” do
primeiro, isto €, o propésito de beneficiar grupos privados foi, pelo préprio Ministro,
explicitado e, mais do que nunca, existia a intengio de afastar a sociedade de qualquer
tipo de didlogo. Inclusive, pelo projeto, o Conselho Nacional de Comunicagdes,
érgdo do préprio Ministério, perdera a sua competéncia original de emitir parecer
sobre as outorgas que autorizavam as empresas concessiondrias a prestar servigos de

TV a CabOAZ()

No entanto, mais uma vez, por meio do mesmo jornal, os criticos ao pro-
jeto conseguiram interromper o processo. Alguns parlamentares chegaram in-
clusive a convocar o ministro para que esclarecesse sobre as suas inten¢oes. Resu-
midamente, ainda conforme o artigo de Ramos, o ministro apresentou a seguin-

te versdo: o servico de cabodifusdo é “elitista” e, portanto, sem ser de interesse
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Ublico, e “trivial”, sem motivos para que as universidades aprofundassem pes-
) )
quisas sobre seu uso. Mas, o mais surpreendente era o desprezo pelo aspecto

estratégico que o servico poderia desempenhar. Segundo Ramos,

Embora reconhecesse que o futuro implicaria inevitavelmente a evolucdo dos servigos
de cabodifusio para os servicos de telematica (hoje denominada multimidia) - que
trariam grandes repercussdes sociais - o Ministro defendeu a tese de uma regulamen-
tagdo “mais simples” para a cabodifusio, deixando a telemdtica “para depois”.Z/

Significativamente, em novembro de 1979, no inicio da abertura,
“Haroldo Corréa de Mattos informou sobre o adiamento da regulamenta-
¢do do servigo de cabodifusio, que ficaria na dependéncia da Legislacio
de Telecomunicacoes a ser aprovada pelo Congresso”.28

Somente em 1988, portanto, quase 10 anos depois e j4 no periodo
democratico do governo de José Sarney, temos noticias concretas ndo de
um projeto tramitando no Congresso, mas de um decreto, n® 95.744, re-
gulamentando o que se denominou Servico Especial de Televisio por
Assinatura. A medida é importante pois revela a intencio do Ministério
das Comunicagdes de tratar da introdugio das chamadas novas tecnologias
de comunicag¢des no campo audiovisual como um servico especial. Ou
seja, se é especial ndo precisa estar submetido ao Congresso. O que chama
a atencdo € que no art. 2 ° temos que ¢ “permitida, a critério do poder
concedente, a utilizagio parcial sem codificagido”, o que, por sua vez a
transforma em um servigo de radiodifusdo e, portanto, dependente de
aprovagio do Congresso. No entanto, Jambeiro aponta que tal regula-
mentac¢do vinha atender o interesse de pequenas empresas que exploravam
antenas comunitrias em dreas geograficas com problemas de recepcio de
sinais das emissoras de TV, mas nio teve maiores conseqiiéncias, pois cada
empresa poderia distribuir apenas um canal a seus clientes, nio sendo, por
1sso, considerado um negédcio lucrativo.” De fato, é interessante notar que
o artigo 16, exige o enquadramento, “com preferéncia de outorga”, das
entidades que jd prestavam este servigo.

Em seguida viria, também por decisao do executivo, isto é, do entdo
ministro das Comunicacdes Antdnio Carlos Magalhies, a ja referida por-

taria 250/89, que regulamentou a Distribuigdo de Sinais de Televisdo



(DISTV), leia-se TV a cabo. Disfarce semelhante vai ser atribuido ao
Servico de Distribui¢io de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), com
a portaria 41/94, cuja sigla passou a ser CETV (canais para os sistemas de
circuito fechado de televisio com utilizagdo de radioenlace). Mais uma
vez recorremos ao trabalho de Duarte: “O Congresso foi evitado por um
arranjo do ministro da Justiga, Saulo Ramos, que usou um furo nas nor-
mas constitucionais para reassegurar, dois meses antes, que a concessao de
canais por assinatura seria de responsabilidade exclusiva do poder Execu-
tivo”." A base legal para isso estd no artigo 81, item 11, da Constituigao, e
no artigo 15, do Regulamento do Servigo Especial de Televisao por Assi-
natura que foi instituido pelo decreto 95.744, que afirma “a outorga de
concessdo ou autorizagdo para o TVA serd deferida por decreto, sem direi-
to de exclusividade.” Uma das concessdes foi a Paulista Metro (Sao Pau-
lo) e outra a Rio Metro, as duas de propriedade da TV Globo. E curioso,
como nota Duarte, que diferentemente das redes americanas, as redes de
TV brasileiras ndo boicotaram a TV por assinatura, pelo menos naquele
momento, alids quando viviamos uma recessdao econdémica que poderia
justificar a pressdo contra a sua introdugéo.31

Sobre esse momento, com propriedade, Murilo Ramos conclui:

Assim, nesse emaranhado de siglas retiradas de obscuras portarias e decretos gestados
na intimidade da relagdo privada entre politicos com interesses diretos no negécio,
empresdrios associados direta ou indiretamente a esses interesses e a tecnoburocracia
ministerial, estava a base técnico-normativa para profundas altera¢des estruturais na
economia-politica dos meios de comunicagio de massa no Brasil. Siglas novas dando
ares de modernidade aos velhos modos oligdrquicos de se fazer politica nas comunica-

4. %
¢Oes brasileiras.

E de sublinhar que foi com a instalacio do governo Collor que co-
megaram a ser distribuidas a maioria das outorgas, “sem nenhum critério
que ndo fosse a proximidade com o poder e o conhecimento das possibili-
dades de ‘futuras negociatas’ que o servigo permitira”, conforme Passoni. |
Mas, em junho de 91, a portaria 51, que introduzia o “Servigo Especial
de TV a Cabo”, foi contestada pelo recém-criado Férum Nacional pela
Democratizacdo da Comunicacio, de que trataremos mais adiante. Se-

gundo Brittos, o Férum queria impedir que a TV a cabo fosse um servigo
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especial de telecomunicagoes, nao aberto a correspondéncia pliblica.34 Pos-
teriormente, o Congresso decidiu rever as concessoes. Conforme Passoni,
em 21/3/91 foi suspenso o recebimento de pedidos de autorizagdes para o
DISTV e em julho a Secretaria Nacional de Comunicagoes, entdo ligada
ao Ministério da Infra-Fstrutura, realiza uma audiéncia puiblica para a
discussio de uma proposta de norma criando o Servigo Especial de TV a
Cabo. “Era a audiéncia para confirmar o servigo de DISTV como a ver-
dadeira TV a Cabo. Mas nio foi isso que acabou acontecendo.” Estando
presentes a reunido empresarios do DISTV, representantes da Secretaria
de Comunicag¢io do Ministério da Infra-Estrutura e do Férum Nacional
pela Democratiza¢do da Comunicacio, o resultado prético foi a elaboracio
do projeto de lei 5.323, de 1991, apresentado a Cimara dos Deputados por

. L .
Tilden Santiago. Como assinala Ramos:

Nos espagos abertos pelas contradi¢des que caracterizariam aquele governo (Fernando
Collor de Mello), do discurso ambiguo da campanha eleitoral ao melancélico fim
pelo impeachment do Chefe do Executivo, a Secretaria Nacional das Comunicagdes
(SNC), em sua nova estrutura, incorporou a figura da audiéncia piblica, instrumento
de politica publica muito comum em paises como os Estados Unidos, Canad4, Franca
e Inglaterra, e que consiste num chamamento & sociedade para opinar sobre determi-
nados itens de regulamentacio em discussdo e elaboragdo nos 6rgios regulatérios
correspondentesfﬁ

Por outro lado, € interessante notar que, 20 menos neste processo, o
Estado ndo se apresentou como um ator a frente dos empresarios dando
um tratamento estratégico a implantacdo da televisao por assinatura. Se
houve tentativas no sentido de implantd-la durante toda década de 70, foi
apenas nos anos 90 que ela se efetivou, e s6 entdo com uma visdo estratégi-
ca, por meio da lei 8.977/95, conhecida como Lei de TV a Cabo. Em
outras palavras, ao integrar a televisdo a cabo ao Sistema Nacional de Tele-
comunicagdes, consolidando o conceito fundamental de rede tnica e pu-
blica, deixou-se de considerd-la apenas como um servico especial de tele-
comunicagdes nio aberto a correspondéncia publica, um sucedineo me-
nor da radiodifusdo, subestimando seu potencial social e seu papel no
desenvolvimento das telecomunicagoes como um todo.” Agora, ao con-

tririo da caracterizacio do servigo como especial, restrito porque codifica-



do e portanto diverso da televisao convencional que é recebida direta e
livremente pelo publico, o que se propunha eram redes dnicas capazes de
formar uma imensa teia de comunicacdes, pois todas as redes fisicas de-
vem ter a mesma conectividade e publicas, no sentido de que as pessoas
juridicas privadas que venham a explorar o transporte de sinais nao pos-
sam discriminar o acesso de ninguém as suas redes.

Esta nova situagdo resultou do trabalho que um grupo de entidades
sindicais e setores académicos, afora alguns parlamentares, vinham desen-
volvendo desde meados dos anos 70 no sentido de democratizar a comuni-
cacio no pais, especialmente no que dizia respeito a televisio por assinatu-
ra, e que contribuiu para a constitui¢ao da Frente Nacional de Luta pela
Democratizacio da Comunicagio, no inicio dos anos 80, que depois, em
abril de 1991, foi transformada no Férum Nacional pela Democratizacio
da Comunicacio. Em outubro de 1995, o Férum era integrado por 32
entidades Nacionais e 19 Comités Regionais pela Democratizacio da Co-
municagdo que aglutinavam 272 Entidades Regionais.

Do que foi apresentado acima, creio ser necessirio destacarmos o fato
de que durante o Regime Militar prevaleceram as influéncias patrimonialistas
e elas ainda sobreviveram mesmo apéds encerrados os trabalhos da Assem-
bléia Nacional Constituinte. No entanto, embora tenhamos noticias de di-
versas tentativas desde os anos 70, 0 Ministério da Comunicagdo nio atingiu
seu objetivo: introduzir a TV por assinatura sob sua diregao.

Contraditoriamente, ¢ durante o regime democratico que vamos ter me-
didas, ainda que disfargadas, que possibilitaram a concessio de numerosos
beneficidrios. E o que é mais curioso: os beneficidrios na verdade interessa-
vam-se em ter as outorgas como um bem de especulagio para futuros negéei-
0s, n2o como um meio de comunicagio com amplas possibilidades de interagio.

Finalmente, o processo de elaboragdo de regulamento préprio para
servigos de TV a cabo no Brasil comecou de maneira informal entre 1991
e 1992, quando membros do Férum conversaram com membros da ABTA.
Mas, como nota Jambeiro, em termos formais, as negociagdes sobre uma
lei especifica s6 se iniciaram em 1993 e foram concluidas em final de 1994,
quando foi aprovada no Senado . Ora, trata-se justamente do momento

em que o mercado passa a se estruturar como oligopélio. Em outras pala-
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vras, a lei passou a ser um objetivo estratégico importante a partir dessa
nova situagio do mercado, sendo sancionada em janeiro de 1995, sem os
vetos propostos pelo Ministério das Comunicagdes, que, significativamente,

foi o ator ausente das negociagdes.
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evento foi a delegacdo soviética, chefiada por Bucarin. Desta delegacio
fazia parte o fisico russo Boris Hessenl, que apresentou aquele que se
tornou o texto mais polémico do congresso: “as raizes sécio-econémicas
dos Principia de Newton”.

O texto fazia uma vigorosa dentincia da histéria da ciéncia praticada
até entdo, por achar que esta assumia passivamente, sem lhe fazer a critica,
o ponto-de-vista do cientista, resumindo-se a narrar o “contexto da desco-
berta” cientifica: como se deu, quem foi, qual o seu alcance, etc. Mas, sem
jamais problematizar o préprio contetido desta descoberta. O historiador
tornava-se, entdo, um mero legitimador da ciéncia .

Hessen acreditava que a descoberta cientifica estava impregnada pelo
seu contexto socioecondmico e que seria impossivel separar um do outro.

Tomando como exemplo os Principia de Newton, ele advoga que:

1) a origem de classe de Newton teria impedido que ele extraisse de seus
postulados, como anteriormente fizera Descartes, qualquer definicio so-
bre a conservagio de energia. Newton estava comprometido em manter
o status quo do anglicanismo e sabia que a conservagio de energia (o
“nada se perde, nada se cria, tudo se transforma” que Lavoisier iria con-
sagrar, na sua Lei de Conservagao das Massas, mais de cem anos depois)
dispensaria Deus de todo o funcionamento do universo (exceto em um
suposto “pontapé inicial”: como na teoria do Big Bang, por exemplo).
Por isso, no universo de Newton, como ndo hé conservacio de energia,
Deus precisa intervir a todo instante para “dar corda ao rel6gio”;

2) de outra parte, os problemas que Newton encarou eram todos de
mecanica (mesmo que fossem de mecénica celeste ou de
hidrodinimica), justamente porque aquela fase do capitalismo havia
se colocado estes problemas como questdes do préprio desenvolvi-
mento do modo de producio (navegacio, maquina a vapor, extra¢ao

subterrinea de minérios, etc.).

Estava, entdo, iniciada uma longa querela que duraria até os nossos
dias: o debate entre a visao “externalista” de Hessen e o “internalismo” de

fil6sofos e historiadores como Karl Popper e Alexandre Koyré.



Por externalismo, grosso modo, entendia-se a perspectiva que via a
produgio de conhecimento cientifica influenciada por condicionantes (ex-
ternos) econdmicos, culturais e sociais. Por internalismo podemos com-
preender o movimento teérico daqueles que defendiam que o conheci-
mento cientifico seguia regras proprias (internas), que nenhuma influén-
cia sofriam do seu contexto. Isso no significa, contudo, que ndo houvesse
diferentes posi¢des no interior de cada um destas duas concepcdes.

Impossivel ndo destacar, também, que associava-se a esta querela a
disputa entre uma visio funcionalista da sociedade (tdo bem expressa no
“internalista” Congres pour la Liberte de la Culture, realizado na cidade
de Hamburgo em julho de 1953 — mas, igualmente aceita nas hostes
stalinistas) e a critica a esta mesma sociedade (Hessen participou da Revo-
lugdo Russa de 1917 e toda sua formulagdo estd baseada no materialismo
dialético de Marx).

Vale lembrar, porém, que mesmo a posi¢ao de Hessen e seus segui-
dores ainda mantém um fosso separando aquilo que diz respeito aos
condicionantes sociais e o nicleo-duro de uma verdade objetiva dos fatos.
Se a pesquisa de hidrodinimica, por exemplo, estava determinada histori-
camente pela necessidade de melhorias nos transportes maritimos, o resul-
tado expresso nas equagdes matemadticas da hidrodindmica permanece,
contudo, ahistérico.

Mas, esta disputa entre internalistas e externalistas tende a se tornar
ainda mais complexa. Com o fim da II Guerra Mundial, a ciéncia adqui-
re um novo e vigoroso espaco nas sociedades contemporineas a partir de
sua definitiva associagdo com o complexo industrial-militar.

Assim, comecam a pulular os estudos sobre a ciéncia e seus mais
diversos impactos. Em 1962, Thomas Kuhn lanca o famoso “Estrutura
das revolucdes cientificas” onde propde uma espécie de sintese da querela
entre externalistas e internalistas. De fato, a profusio de obras interpretativas
com os mais diversas matizes parece indicar que o livro de Kuhn pode ser
lido de diferentes formas.

Para os efeitos deste trabalho, contudo, Kuhn se mantém preso a

velha dicotomia.
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Segundo Kunh, quando comega a surgir um nimero elevado de
incongruéncias em determinado campo da ciéncia, de forma que a teoria
vigente ndo é mais capaz de produzir uma sélida explicagdo da “realida-
de”, entramos em um momento de crise paradigmatica, onde os elementos
“sociais”, “culturais” e “econdmicos” passam a agir sobre a construgdo de
uma nova teoria explicativa. Mas, passado este periodo e erguida uma
nova teoria consensualmente aceita pela comunidade cientifica, voltamos
ao campo da chamada “ciéncia normal”, onde “natureza” e “sociedade”
permanecem separadas. Historiadores, filésofos e sociélogos sio convida-
dos a se retirar dos laboratérios, para que os cientistas possam voltar a
trabalhar em paz. Aos primeiros cabe apenas o regresso a velha rotina, dos
dias de calmaria, de cronistas das grandes conquistas da ciéncia. Até que

uma nova crise apareca no horizonte.

Antropologia da ciéncia: teoria ator-rede

A partir dos anos 70 este cendrio comega a sofrer uma importante
reviravolta com a continua constru¢ao de um campo teérico hoje conheci-
do como science studies4, onde diversos pesquisadores passam a aportar
novas visoes que procuram romper a dicotomia entre natureza e socieda-
de, que mantém a ciéncia (enquanto produgio de Verdade: grafada assim,
com o V em maitscula) como um espaco por exceléncia ndo-politico e
ahistérico. Resolvendo, portanto, a querela entre externalistas e internalistas
simplesmente com a superagdo simultdnea dos dois pontos-de-vista.

Para o presente trabalho tomaremos como referéncia um dos mais
proficuos ramos dos science studies: a chamada antropologia da ciéncia,
ou teoria ator-rede. E, particularmente, o seu nome mais importante: Bru-
no Latour.

A teoria ator-rede é uma herdeira das concepgdes relativistas da cién-
cla, tipicas do século XX, onde se procura problematizar a produgao do
conhecimento cientifico e ndo aceiti-lo como sindnimo da pura e simples
“Verdade”. Neste sentido, ela caminha na senda aberta por nomes tao dife-
rentes entre si como Karl Manheim, Fleck, Pierre Bourdieu e Paul

Feyerabend.



A teoria ator-rede também incorpora elementos que procuram ver o
poder como uma correlacio micro-social que vai muito além do campo
meramente econdmico e adentra a propria producio cientifica. Neste sen-
tido, a teoria ator-rede se aproxima dos trabalhos de Foucault e Deleuze
(como salienta um de seus expoentes, o inglés John Law).

Porém, o momento de construgdo de suas caracteristicas proprias e
singulares ocorre justamente nos procedimentos metodolégicos, revelan-
do enormes conseqiiéncias tedricas. A teoria ator-rede no aceita os estudos
de ciéncia feitos a partir de generalizagdes abstratas (tdo caras a filosofia,
histéria e sociologia das ciéncias). Em primeiro lugar, € necessario retornar
a materialidade dos estudos de casos e s6 produzir afirmagdes genéricas
com base nas relagdes concretas e causais. Em segundo lugar, para ser
coerente com o postulado acima, é preciso acompanhar a “ciéncia em a¢ao”:
descrever seus métodos, seus procedimentos, sua praxis, “invadindo” os
laboratérios, desconfiando sempre daquilo que dizem os manuais (fonte
secunddria, mas de importancia capital para grande parte da filosofia, da
sociologia e da histéria das ciéncias) e produzindo uma espécie de etnografia
da ciéncia. Nao é sem motivos, portanto, que este ramo dos science studies
vem sendo chamado de “antropologia da ciéncia”.

Quando um antropdlogo visita um povoado Maori, na Nova
Zelandia, por exemplo, ele ndo separa as concepgdes religiosas, das expli-
cagoes do mundo, do modo de produgdo, da organizacio social e da
historicidade deste povo. Ao contririo, ele parte do pressuposto de que
“economia”; “sociedade”, “religidao”, “técnica” e “ciéncia” constituem um
todo inextricdvel entre os Maoris.

Pois, em seu livro “Jamais fomos modernos”, Bruno Latour nos aler-
ta que a principal caracteristica do homem moderno é justamente o fato de
que, se ele construiu um discurso que separa radicalmente “natureza” de
“sociedade” e “crenca” de “verdade”, em sua praxis ele nio cessa de rom-
per estas fronteiras a todo o instante, construindo um mundo povoado de
hibridos (como, alids, fazem todas as demais sociedades).

Um antropdlogo da ciéncia, portanto, ndo pode se guiar apenas pelo
discurso dos modernos sobre si mesmos. Ao contrario, deve estar preparado

para, como o antropdlogo dos Maoris, seguir de perto a gente desta estranha
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tribo. E certamente constatard que “economia”, “sociedade”, “religiao”, “téc-
b ) )

nica” e “ciéncia” constituem um todo inextricivel também entre os cientistas.

Jd 0 nome “ator-rede” advém de sua peculiar proposta ontoldgica. Para
os adeptos desta corrente dos science studies, no existe uma ontologia a
priori que defina o que € sujeito e o que € objeto nas relagdes concretas e
histéricas. “Seres humanos”, “natureza” e “artefatos” se mesclam continua-
mente, formando enquadramentos provisériosi que, dependendo da
morfologia da rede em questio, podem funcionar como sujeitos ou objetos.

Entre o ator e a rede, o mais importante é o hifem, que estabelece a

qualidade desta relagio.

TV digital
Uma breve andlise

Em 1998, logo ap6s a sua criacao, a Agéncia Nacional de Telecomuni-
cagoes ~ANATEL (6rgio regulador que gracas a nossa esdruxula legisla-
g506 vive as turras com o Ministério das Comunicagoes para saber de quem
é a responsabilidade sobre a radiodifusio) permitiu que a SET (recém-
rebatizada de Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisao e Telecomu-
nicagoes) e a ABERT (Associagdo Brasileira de Emissoras de Radio e Tele-
visdo, naquele momento ainda contando com a presen¢a de Bandeirantes,
SBT, Rede TV e Record, que depois se retiraram de seus quadros para
fundar a ABRA7) fizessem testes de laboratério e de campo (na cidade de
Sao Paulo) em torno da escolha do padrao de TV digital a ser adotado no
Brasil. Foi contratada, ainda, a Fundacio CPqD (o antigo Centro de Pes-
quisa e Desenvolvimento da Telebras) para produzir um “relatério integrador
dos aspectos técnicos e mercadolégicos da TV digital”. Em seguida, foi
aberto um processo de Consulta Pl’lblicag, onde surgiram diversas novas
opinides. Este processo, contudo, se encerrou em junho de 2001.

Jé o governo Lula prop6s a idéia de um Sistema Brasileiro de TV
Digital (SBTVD) que estd, no momento, em plena construgio a partir da
publicacio de cartas-convite, pela Finep (Financiadora de Estudos e Pro-

jetos), a selecdo de projetos de pesquisa em diversas dreas que terdo acesso



a recursos do Funttel (Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Comunicagoes). O SBTVD ¢ composto por um Comité de Desenvolvi-
mentog, um Comité Consultivo da sociedade civil e um Grupo Gestor .
A Fundacio Centro de Pesquisa e Desenvolvimento (CPgD) funciona
como a coordenagio executiva do SBTVD.

Segundo a International Telecommunication Union (ITU — érgao
integrante da estrutura oficial da Organizacio das Nagdes Unidas — ONU
- e responsavel pela normatizacio internacional da drea), existem trés pa-
drdes reconhecidos : o “norte-americano” Advanced Television System
Comitee (ATSC), o “europeu” Digital Video Broadcasting (DVB) e o
“japonés” Integrated Services Digital Broadcasting (ISDB). De fato, a
nacionalidade destes padrdes pode, e deve, ser discutida. Em primeiro
lugar porque o préprio padrdo nada mais é do que um pacote de interacdes
entre hardwares e softwares de diferentes procedéncias e com distintos sis-
temas proprietdrios. E mesmo se tomarmos tais “pacotes” como “entidades
autbnomas”, veremos que as patentes no necessariamente podem ser agru-
padas de forma geografica tio simples . Ainda que, obviamente, cada
padrao “representa” um determinado interesse geo-econdmico.

Mas, afinal a escolha do padrio se reveste de grande dramaticidade.

Em primeiro lugar, estaremos definindo o que exatamente esperar
da TV digital (explico este “esperar” logo abaixo).

Em segundo lugar, mas ndo menos importante, devemos levar em
conta, em um cendrio de médio prazo, as progressivas convergéncias entre o
aparelho de TV e o microcomputador que desemboquem em uma provavel
fusdo entre ambos, com conseqiiéncias ainda imprevistas em sua radicalidade.

Em terceiro lugar, devemos lembrar a crise atual porque passa o setor
internacional de tecnologia, a partir da queda dos valores em bolsa das
principais empresas do ramo (em especial na Nasdaq) e da constatagio de
que o consumo (demanda) ndo tem acompanhado o desenvolvimento
tecnoldgico (oferta). O que se tornou evidente na baixa procura pela tele-
fonia celular de terceira geragio na Europa e no conseqiiente e vultoso
prejuizo das operadoras que pagaram enormes somas de dinheiro pelas

concessoes de exploragdo deste servigo.
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Em quarto lugar, qualquer escolha tecnolégica hoje deve ter como
referéncia as progressivas alteragdes que vém sendo feitas na legislacio
internacional de patentes (a partir do Acordo sobre Aspectos dos Direitos
de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio - TRIPS), tornan-
do-a cada vez mais restritiva e menos sujeita a expedientes tio comuns no
passado como a engenharia reversa (o que limita sensivelmente o alcance
do desenvolvimento tecnolégico brasileiro). Bem como, também nio pode
ser esquecido o cendrio de abertura dos mercados de servigos (“bens
imateriais”) e a conseqiiente proibi¢ao de tratamento diferenciado aos pro-
dutos “nacionais” (como define o Acordo Geral sobre Comércio de Servi-
¢os — GATS — da Organizacdo Mundial de Comércio — OMC).

Em quinto lugar, devemos considerar o fato de que somos simulta-
neamente um pafs pobre e um gigantesco mercado de televisdo, com po-
der para, inclusive, influenciar a decisdo de todos os demais paises da
América Latina e Caribe .

Em sexto lugar, é bom frisar que, apesar de todas as suas mazelas, a
TV brasileira foi bastante inclusiva. O Brasil desenvolveu um padrao de
transmisso colorida préprio (PAL-M), um mercado consumidor (mais de
90% dos lares possuem aparelhos receptores, segundo a Pesquisa Nacional
por Amostragem Domiciliar de 2003 do IBGE), uma produgio audiovisual
exportavel e um parque industrial com capacidade para 10 milhdes de apa-
relhos/ano . Nada disso pode ser perdido na transigdo para o padrio digital
de televisdo. Ao contrério, devemos pensar justamente em formas de resolver
as mazelas do modelo da televisao brasileira, como as enormes barreiras co-
locadas para que outros grupos empresarias e setores da sociedade civil se
tornem, também, produtores e transmissores de contetido (em sintese, a gran-
de luta por democratizar a comunicagio no Brasil).

Em sétimo lugar, o poder de negociacio de nossa chancelaria serd
fundamental para garantir a extensdo dos necessdrios acordos offset .

Em oitavo lugar, deve-se incluir na negociacao pela escolha do pa-
drdo a expertise brasileira no desenvolvimento de softwares. Por isso, a
preocupacio sobre a adocio de APIs (Application Programming
Interfaces) proprietdrias (como a Microsoft TV), que implicariam em al-

tos custos de royalties, ao contrario de solucdes que empreguem softwares



de cédigo aberto (que, além do barateamento, ainda permitem o desen-
volvimento de uma industria nacional).

O tema do software nacional ndo tem impactos, apenas, econdmicos,
mas também sociais e culturais, se entendermos que um software ¢ porta-
dor de um conhecimento especifico e que gera, por decorréncia, uma ade-
quacio do usudrio a sua interface, aos seus servigos e, no limite, a sua
prépria racionalidade. Caracteristica que se reveste da maior gravidade se
pensarmos no alcance da TV aberta.

Por tltimo, devemos pesar, ainda, a crise financeira vivida por quase
todos os grupos de midia do pafs, que reduz drasticamente o aporte finan-

: Z . 16
ceiro enddgeno que estas empresas podem realizar.

Olhando de soslaio para dentro da caixa-preta

Quando pensamos em TV digital, de fato estamos falando de uma
parte do processo de digitalizagdo da transmissdo de sinais de sons e de
sons e ilrnalgens17

A captacio (em cAmeras) e edigdo (em computadores) de imagens ja
sdo, atualmente, quase todas realizadas em formatos digitais.

Ha, também, uma padronizacao jd estabelecida para a Irll;lltiplexagﬁo18
dos sinais de video, no formato MPEG.

Portanto, quando debatemos “TV digital” estamos falando das trans-
missoes de sons e imagens em VHE e UHF (meio terrestre) e, mais espe-
cificamente, na escolha do padrio do feixe de transporte deste sinal.

Neste ponto é que existem as diferengas entre os padroes “norte-ame-
ricano”, “europeu” e “japonés”.

No ATSC, o feixe de transporte é encaixado em uma onda portadora
de 19,39 Mbit/s que modula uma seqiiéncia continua de pulsos, podendo
assumir um entre 8 valores possiveis de poténcia. Esse sinal digital ocupa-
ria cerca de 10 MHz de largura. Para caber na canalizagio de 6 MHz
adotada, por exemplo, pelos Estados Unidos, parte da banda lateral infe-
rior é suprimida.

No DVB e no ISDB, o feixe de transporte é encaixado num grande

numero de pequenas portadoras. Esse nimero pode variar de 1.400 a 6.800
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mini-portadoras. Cada mini-portadora leva um fragmento da informagao.
Esse método de transmissao é conhecido como COFDM (Coded Orthogonal
Frequency Division Multiplex).

Para melhorar a robustez contra os ecos e ruidos, no DVB e no ISDB,
os fragmentos de informagao no sio transmitidos de forma continua: existe
um intervalo de seguranga entre um fragmento e outro. Com isso, o DVB
e o ISDB tém maior robustez para serem recebidos, por exemplo, por
meio de uma antena interna.

Os bits, ao serem encaixados nas mini-portadoras, sao espalhados aleato-
riamente (espalhamento espacial). Assim, se alguma mini-portadora “morrer
no caminho” (por exemplo, por causa de uma interferéncia eletromagnética
numa freqiiéncia especifica), a informagio remanescente nas demais mini-
portadoras é em geral suficiente para se recuperar a informagao original.

No caso do ISDB, além do espalhamento espacial, existe também um
espalhamento temporal — ou seja, um conjunto de bits pode ser colocado
num fragmento mais a frente ou mais atrds. Com isso, o ISDB consegue
obter maior robustez para ser recebido em veiculos em movimento -

No DVB e no ISDB, ao contrario do ATSC, os diversos parimetros
envolvidos na modulagdo podem ser ajustados pela emissora. Com isso,
pode-se obter uma alta robustez, embora com uma baixa taxa de bits (di-
minuindo os servigos agregados), ou uma alta taxa de bits, com baixa
robustez contra as interferéncias.

Outra diferenga entre os trés sistemas € o tipo de codifica¢do utiliza-
do para o dudio. No ATSC, é empregado o Dolby AC-3 (sistema propri-
etario). No DVB; ¢ utilizado o MPEG-2:BC, embora, no caso da Aus-
tréliazo, tenha-se optado por DVB com Dolby AC-3. No ISDB, a
codificagio utilizada é o MPEG-2:AAC.

Por tltimo, cabe mencionar quais os tipos de servigos que sio previs-
tos (mas, nao todos disponiveis na mesma utilizagﬁom) com o advento da

TV digital:
1) HDTV (televisdo de alta defini¢do);

2) uso da banda de transmissao, a ser acrescida pela compressdo de

dados que o meio digital permite, para o envio de informacdes adici-



onais (por exemplo, multiplos canais de dudio em diferentes idiomas
ou cAmeras extras em uma transmissao esportiva);

3) controle da exibi¢do (stop and play) tal como em um videocassete;
4) video on demand (que ainda requer a superagdo de determinadas
limitagoes técnicas);

5) Digital Video Recorder (gravador digital que permite selecionar
de forma inteligente o que se deseja armazenar);

6) possibilidade de escolha de diversos roteiros, pré-definidos, para
uma Unica peca dramatirgica;

7) informagdo em tempo real (capacidade de abrir frames na progra-
magdo que permitam o envio de informagdes adicionais. Canais de
compras, como o brasileiro Shoptime, se preparam para vincular suas
vendas diretamente a programacdo exibida, em um tipo de
merchandising evoluido)zz;

8) transmissdo movel, apta a acoplar a TV digital aos aparelhos de
telefonia celular, PDAs e notebooks;

9) e, em um horizonte mais distante, a fusdo completa com a Internet,
transformando cada website em uma potencial estagio multimidia,

R
pondo fim ao que atualmente chamamos de televisio.

Génese

Todos estes arranjos e possibilidades demonstram que, de fato, estamos
criando o contetido para um conceito razoavelmente aberto: a TV digital.
Seu formato final vai depender de uma série de ajustes, negociagdes, op-
¢oes, perdas e ganhos por parte de diversos atores em constantes negocia-
¢oes. Nido se trata, como a imprensa tem tentado demonstrar de forma
superficial, da escolha de um “simples” padrio para algo que j4 existe, que
jé estd definido a priori. Estamos falando de criacio

Contudo, esta génese tem sido dividida em dois momentos estanques.

O primeiro acontece fora dos laboratérios e diz respeito ao “modelo
de negécio”. Suas varidveis apareceram aqui no item 3.1. Dizem respeito
a economia, relagdes internacionais, politica industrial ou, em sintese, ao

mundo dos homens e suas interacoes.
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O segundo é, justamente, a escolha do padrdo. Neste caso saem os
politicos, economistas e soci6logos. Ficam todos do lado de fora, olhando
através da parede de vidro que devassa o laboratério, enquanto, 14 dentro,
cientistas, chips de silicio, softwares e ondas eletromagnéticas tentam che-
gar a um consenso sobre o que é o melhor.

No préximo ponto vou comegar (porque, de fato, este é o estigio
inicial de minha pesquisa) a tentar demonstrar porque “modelo de negé-
cio” e “padrio tecnolégico” estdo totalmente imbricados naquilo que a
teoria ator-rede chama de uma “rede sociotécnica” e que ndo podem ser
separados sob pena de escrevermos excelentes manuais cientificos (sobre
os padroes) e teses de ciéncia politica (sobre os modelos de negédcio), mas

perdermos o que realmente ocorreu por aqui.

Uma antropologia da TV digital
Um esboco

Até o momento, o discurso das empresas procura convencer que se estd
apenas escolhendo o padrio e ndo a criando algo novo. J4 o governo, ainda que
ouse na proposta do SBTVD, tem sido timido ao demonstrar realmente quais as
possibilidades concretas de desenvolvimento tecnol6gico que estao em jog0.25

Vale lembrar que, como a teoria ator-rede afirma, sujeitos e objetos
sdo construgdes conjunturais. Portanto, e seguindo esta seara, a TV digital
que vier a ser criada pode conformar um papel de sujeito ou de objeto aos
seus futuros usudrios. Por exemplo, em uma utilizagao onde o usudrio seja
apenas o deflagrador de op¢des A ou B, que j4 estariam pré-definidas em
um menu, e onde cada uma destas dispararia uma conseqiiéncia C ou D,
também ja estabelecidas anteriormente, fica claro que o usudrio € atraves-
sado por um processo que o “objetiva” diante de artefatos, com pouca
possibilidade de negociar escolhas.”

Jé4 a combinagio de hardwares e softwares dos padrdes, como vimos, ¢
virtualmente infinita (ainda que limitada), como bem demonstrou a Australia.
Eistes pacotes, no atual estigio da adog51027, ainda estdo pouco consolidados e
suas redes sociotécnicas podem ser (com relativo esfor¢o) recombinadas. Ou

mesmo uma nova rede pode surgir, como a China se esfor¢a para demonstrar.



Cada nova rede alista aliados, que podem ser “seres humanos”, a
“natureza” e “artefatos”. O processo de alistamento €, sempre, a construcio
de uma rede de atores que devem se portar de tal maneira a produzir o
resultado esperado. Por exemplo, basta que as ondas portadoras nao lo-
grem o espalhamento temporal necessario ou que os créditos imobilidrios
podres contaminem em alto grau o sistema financeiro japonés para que o
ISDB deixe de ser um “fato” para se tornar uma “fic¢ao”.

Por sua vez, a morfologia final da rede séciotécnica “TV digital no
Brasil” é que ird definir que tipos de servigos serdo ofertados e “o que serd”
um usudrio . Como exemplo, a Rede Globo de Televisio insiste em man-
ter o debate restrito ao tema da melhoria da qualidade de som e imagem
(HDTV), ocupando toda a banda de transmissdo com este tipo de recurso
e evitando a multiplicacdo dos canais existentes (o que também evitaria a
entrada de novas operadoras).

Mas, o préprio alistamento de aliados ndo segue um roteiro pré-
definido e tnico para qualquer rede. O alistamento serd sempre histérico.
Assim, por exemplo, um estudioso de telecomunicacdes (que preferiu o
anonimato) especulou que a preferéncia do padrio “japonés” pela Rede
Globo passe, entre outras coisas, pelo fato de que seus engenheiros de
telecomunicagdes foram todos treinados (“alistados”) na realidade de um
parque industrial de televisio majoritariamente japonés (Hitachi,

Panasonic, Sony, Sanyo, Mitsubishi, Sharp, etc.), como o brasileiro.

Gérgias como metdéfora

O leitor atento terd percebido que, para além do estudo de caso da
TV digital ou mesmo do debate onto-epistemoldgico da teoria ator-rede,
meu interesse fundamental gira em torno da democracia. Como lidar com
o poder desmesurado que a ciéncia conquistou nas sociedades contempo-
raneas? Como fazer que o senso comum, o populacho, nés!, consigamos
lidar com as questoes cada vez mais complexas e com maior nimero de
implicacdes que a ciéncia parece nos legar! Transgénicos, clonagem e
Internet, por exemplo, sio simbolos de um mundo onde o fazer politico

se torna refém de um especialista. E somente depois do veredicto deste,

143



144

que a politica (em sua auto-assumida precariedade) pode se fazer presente.
A doxa (opinido) sé aparece para ornamentar a Verdade que o especialista
ja sacramentou anteriormente.

Neste cendrio, pouca ou nenhuma serventia reservamos paraa Agora,
transformada em mera encenagio de seu papel original. Pois, o funciona-
mento da Agora grega pressupunha que nio haveria opinido superior, a
priori, em relacdo as demais. Por outro lado, o modelo do especialista
reserva a autoridade aquele que, pairando por cima da doxa, possui o
conhecimento verdadeiro, a alethea.

Bruno Latour, em Esperanga de Pandora, procura levantar um novo
aspecto no suposto didlogo travado entre Gorgias e Sécrates, e narrado por
Platio, e que pode nos servir muito bem como metifora para os desafios
da democracia em uma sociedade de especialistas.

De um lado, Gérgias (como metéfora dos sofistas, execrados por Platio)
defendendo a supremacia de um pensamento, de origem dionisfaca, onde o
mais forte deve imperar simplesmente por ser o mais forte. De outro, S6crates-
Platio " afirmandoa supremacia de um pensamento capaz de acessar a Ver-
dade (alethea) das coisas, um pensamento de especialista (antes filésofo, hoje
clentista) que ndo necessita passar pelo julgamento turvado da doxa do povo.

Latour percebe que o que estd em jogo, por detrds deste embate
aparente, ¢ o medo que ambos os contendores tém da hybris (a desmesura
do mundo: o excesso: o incontrolavel).

Essa hybris surge tanto na forma de uma natureza (sem método)
quanto de uma sociedade (gerida pela doxa e que desconhece a alethea).
Ou pior, em um cosmos “incapaz” de diferenciar natureza e sociedade.
Ambas sdo, por defini¢do, mutdveis e, portanto, incontrolaveis.

O discurso socratico-platonico que emana do “Gérgias” é o do controle.
FEra preciso estabelecer limites muito precisos entre “natureza” e “sociedade” e
formas de controlar aambas, negando-lhes qualquer papel de ator nesta trama.
Fra preciso desqualificar natureza e sociedade para que o especialista brilhasse.

E isso que Platio faz em seu famoso Mito da Caverna. A natureza
nada mais é do que a sombra refletida no fundo da caverna. E a sociedade
é formada por um bando de seres acorrentados, incapazes de perceber o

verdadeiro conhecimento.



Neste modelo, a Agora perdia toda a sua importancia. Da reunido de
cidadios livres e capazes de deliberar sobre suas proprias vidas, ela se torna
o amontoado de seres que s6 possuem uma doxa inferior e que necessitam
da visdo do especialista (o Ginico que possui a alethea, por ser capaz de sair
da caverna) para gerir suas préprias vidas.

A democracia estava sepultada e em seu lugar nascia um mero simulacro.

Ao contrario de Nietzsche, contudo, Latour nio faz a critica de
Sécrates-Platdo para enaltecer Gérgias. Ele ndo nega o apolineo para afir-
mar o dionisfaco. F este é o grande salto de qualidade que Latour apre-
senta em relagio a obra de Nietzsche: o adversario aqui ndo seria o dionisiaco
Gorgias. Nio se trata de um fraco, como em Nietzsche, tentando construir
um discurso que lhe permita dominar o outro que ¢ essencialmente forte.
Naio é da criagio da moral como impedimento para que a forca aja en-
quanto for¢a que estamos falando.

Latour percebe corretamente. que Socrates e Gorgias (ao menos o Gérgias
representado por Platdo) sio ambos fracos diante de um inimigo muito mais
forte e numeroso: o povo e sua doxa (opinido). Neste sentido, quer seja o
discurso da Verdade ou o discurso da forca, trata-se de colocar grilhdes na
populagdo, de forma tdo discreta e sedutora que ela ndo perceba e reaja.

Assim que a humanidade acreditar-se presa (naquilo que era, até
entdo, o seu grande patrimdnio: a precariedade do debate publico), estard
sacramentado o caminho para a construgio do especialista: o inico capaz
de libertar a humanidade de st mesma, de seu obscurantismo.

Nesse momento, construiu-se um elo tirdnico entre ciéncia e politica que
impediu a existéncia da democracia. Logo, o debate atual deve ser capaz de
retomar a possibilidade de existéncia da democracia, pensada para além da
armadilha ontoldgica e epistemoldgica da Verdade do especialista (cientista),
sem, contudo, negar, ao especialista, um papel no debate politico.

E preciso, portanto, pensar uma nova alianca entre ciéncia ¢ demo-
cracia que fuja do modelo da Verdade do especialista, restituindo a4 doxa

do povo e a natureza os papéis de atores que, de fato, sempre tiveram.
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Uma nova Agora

ATV digital, ao me apresentar temas que reinem economia, geopolitica,
espectro eletromagnético e bits, por exemplo, pode servir como importante
instrumento em torno de meu principal interesse. Dado o grau de complexi-
dade das atuais relagges entre humanos e no-humanos, qual serd o lécus “da
construgdo de uma nova democracia, capaz de superar os limites platonicos e
conviver com a hybris? Como se exerce uma democracia do precario, do insté-
vel e do complexo? Como se constréi uma nova Agora capaz de reunir huma-
nos e nio-humanos, sem uma ontologia e uma epistemologia definidas a priori?

A TV digital, portanto, surge como um estudo de caso exemplar, na
medida em que me permite analisar a construgdo de aliangas entre o hu-
mano e o ndo-humano na montagem de uma nova rede séciotécnica.

Por isso, busco entrar nos laboratérios como um antropélogo. Com o
devido respeito, mas sem processar separacdes a priori entre “fato” e “ficcio”,
“natureza” e “sociedade” tdo ao gosto do discurso do especialista-cientista’

Espero que o tema da TV digital possa me oferecer pistas capazes de
inserir minha pesquisa neste debate: o da democracia onto-epistemolégica.
Por enquanto, ainda estou dando os primeiros passos. E este texto é o
simples relato do inicio de uma caminha, exigindo do leitor uma pacién-

cia desmedida com meu andar ainda claudicante.

Notas

1 . . . . R
Alguns anos depois, Hessen foi exilado por Stalin na Sibéria, onde desapareceu.

‘Um pouco antes, Karl Mannheim iniciara uma outra vertente de critica a histéria da ciéncia que,
por motivos que fogem ao objetivo deste trabalho, me parece até mais instigante. Contudo, a pouca
receptividade que teve sua obra nos obriga a centrar as atengdes, aqui, no texto de Hessen. Mesmo
assim, o leitor mais interessado neste assunto vai encontrar uma, ainda hoje, inovadora perspectiva
de estudo das ciéncias na obra de Mannheim “Sociologia do conhecimento”.

3 . . o

A nova teoria, ainda que se coloque no lugar daquela anteriormente aceita, ndo abarca a
mesma “realidade” de antes. Neste caso, é preciso lembrar do importante conceito de
incomensurabilidade na obra de Kuhn.

‘A respeito da diferenca entre o atual impacto dos estudos de ciéncia no Brasil e em outros
paises, cabe uma consulta, por exemplo, aos websites da Society for Social Studies of Science
(http://www.lsu.edu/ssss/) e da European Association for the Study of Science and Technology
(http://www.chem.uva.nl/easst/).



5 . - . - . ~ 9

Isabelle Stengers, na introdugio de “A invengio das ciéncias modernas”, propde um didlogo
imagindrio entre Latour e Guatari. Continuando sua proposta, arrisco dizer que onde Latour
fala de enquadramento (“frames”), Guatari nos propde agenciamentos.

*Afimde permitir a imediata venda do Sistema Telebrés, sem necessitar debater o complexo
tema da comunicacio de massas no Brasil, e, portanto, cedendo ao poderoso lobby da
Associacio Brasileira de Emissoras de Radio e Televisio (ABERT), o governo FHC optou
por criar uma inédita separagio entre radiodifusio e telecomunicacdes, mantendo a existén-
cia de dois érgdos responsaveis (Ministério das Comunicagées e ANATEL). Esta posigo
criou indimeras “dreas de sombra” que passam a ser reivindicadas tanto por um quanto pelo
outro érgio, havendo inclusive atritos entre seus principais dirigentes. Além de caminhar na
contramio dos processos de convergéncia tecnolégicas, implicando em conseqiiéncias
normativas que serdo exploradas neste texto. O governo Lula parece indicar, porém, uma
resolugdo para o problema: a ANATEL ficaria responsavel por fiscalizar e regulamentar as
telecomunicagoes e a radiodifusio e o Ministério das Comunicagdes seria o encarregado de
propor as politicas para os dois setores.

" A saida destas quatro empresas da ABERT parece ter feito com que se abrisse uma racha
na proposta empresarial sobre a escolha do padrio a ser adotado. A Bandeirantes, por exem-
plo, sinalizou que poderia defender a ado¢do do padrdo “norte-americano” (enquanto os
resultados dos estudos da SET/ABERT, patrocinados pela Globo, concluiram pela escolha
do padrio “japonés”).

" Ntmero 291, de 12 de abril de 2001.

” Ministério das Comunicagdes (presidente), Casa Civil, Ministério da Ciéncia e Tecnologia,
Ministério da Cultura, Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior,
Ministério da Educagio, Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento, Orcamento
e Gestdo, Ministério das Relagdes Exteriores, Secretaria de Comunicacio de Governo e
Gestao Estratégica.

" Ministério das Comunicagdes (coordenador), Casa Civil, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Ministério da Cultura, Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio
Exterior, Ministério da Educaggo, Instituto Nacional de Tecnologia da Informagio, Agén-
cia Nacional de Telecomunicagdes, Secretaria de Comunicagio de Governo e Gestao Estra-
tégica, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

11 . A . - e A .
Comenta-se muito sobre a existéncia de um padréo chinés que, contudo, ainda se encontra
em fase de elaboragdo e ndo estd registrado na ITU.

* O chaebol Lucky Goldstar (LG), da Coréia do Sul, ao adquirir a norte-americana Zenith,
passou a deter a patente do 8-VSB, (Vestigial Side-Band), base do sistema de transporte de
sinal do padrdo “norte-americano”.

"o governo Menen j4 havia deliberado sobre a adogio do padrio “norte-americano”. Ao
assumir a presidéncia, De La Rua cancelou esta decisdo, afirmando que esperaria a posi¢ao
brasileira para, se possivel, adotar um padréo tnico para o Mercosul. De fato, a escolha do
padrio de TV digital no Brasil se insere em um conjunto de medidas para os préximos anos
(comoa escolha do modelo de caca de quarta geragdo para a For¢a Aérea Brasileira) que definird
quais serdo (ou continuardo sendo) nossos parceiros comerciais preferenciais. No sentido con-
trario, o Brasil representard, para o padréo escolhido, considerdvel acréscimo de escala, o que
significa maiores recursos para o seu posterior desenvolvimento (evitando a defasagem e a
obsolescéncia dos padrdes com pouca aceitagio) e barateamento do prego final.
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" Segundo depoimento do coordenador do Grupo de Computagio Visual e Meios Eletro-
nicos Interativos do Laboratério de Sistemas Integraveis (L.SI) da Universidade de Sao
Paulo (USP), Marcelo Zuffo, a0 Conselho de Comunicagio Social.

5 e . . ;.
Compensacdes comerciais, industriais e tecnoldgicas que as empresas fornecedoras deve-
rdo oferecer e que devem incluir o maior grau possivel de transferéncia de tecnologias.

16 .. . . ..

De onde viriam os recursos? De grupos transnacionais, interessados em adquirir os 30% de
capital da TV aberta que recente emenda constitucional permitiu? Ou de fontes estatais,
como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)?

17 S : A
Naio se inclui aqui as digitalizacdes da TV por assinatura (cabo, MMDS e satélite) e do
radio, que ndo sdo objeto do presente estudo.

18 . L. . P
Combinagio de vérias mensagens no mesmo meio de transmissio.

19 . . -« A

Motivo pela qual as Organizagoes Globo alegam defender a escolha do padrio “japonés”,
a fim de construir uma sinergia com as transmissdes de telefonia mével celular digital de
terceira geragao.

20 " . . . o
Este padrio hibrido mostra como ainda existem diversas varidveis a serem exploradas na
escolha do padrio brasileiro.

“A capacidade de compressdo dos bits em uma determinada banda de transmissdo ndo é
infinita. Portanto, nem todos os servigos poderdo ser usados simultaneamente. Por exemplo,
o uso da HDTV implica em utilizar parte significativa da banda de transmissdo para a
melhoria da qualidade da imagem, indicando menos servigos disponiveis.

“ Mas, quem sabe, a TV digital possa usar sua potencialidade interativa para algo mais do
que as aplicagdes mercadolégicas que estdo sendo previstas? Toda vez em que sio citados os
recursos possiveis da TV digital, os exemplos sempre se fixam nos usos comerciais, negando
potencialidades para a educagio, satide, etc.

YA redagdo desta parte do texto (2.2) seria impossivel sem a ajuda de Takashi Tome, em
especial seu texto ndo publicado “Tecnologias Digitais em Radiodifusdo: Aspectos
Tecnol6gicos e Potencialidades do Uso”.

“ Obviamente, esta criacdo ndo é ex nihilo. Ela nio parte do nada e, por isso, apesar de
potencialmente ter diante de si o infinito, ndo é o que vemos ocorrer. Isso porque qualquer
criago, como um enquadramento, €, ela mesma, fruto de outras criacdes por enquadramentos
anteriores que tornaram-se razoavelmente estabilizados a ponto de serem aceitos como “fatos”.

o preciso destacar a contribui¢do do professor da Universidade de Brasilia, Murilo César
Ramos a consulta publica do governo FHC, que chama a nossa atengio para o fato de que
aintroducio da TV digital ndo pode seguir o modelo casuistico imposto até 0 momento as
comunicagdes. Ou seja, ndo é recomendédvel que se faga mais uma legislagao “no varejo” sem
resolver a auséncia de uma legislacio geral para a drea da comunicagio social eletrdnica.

2 ) . e -
Na légica empregada pelo Relatério Integrador, os usudrios sdo vistos como técnicas,
cujas agdes estdo pré-definidas pelos atores, que deverdo ser os padrdes.

' Um termo muito empregado nos estudos internalistas de ciéncia, mas que deve, aqui, ser
totalmente ressalvado. A adogdo € fendmeno passivo, de quem acredita em mera transposi-
¢do de tecnologias. De fato, por mais “subordinada” que seja a insercio em determinada rede
sdciotécnica, sempre existem espagos de negociagdo. Portanto, uma determinada tecnologia
nunca é adotada sem transformacgo.



* Ao analisar a rede séciotécnica da TV digital poderemos ver como triunfam aqueles
capazes de reunir o maior nimero de aliados e, a0 mesmo tempo, tornam-se ficgdo os
padrdes cujas redes se mostrarem mais ténues. Um paralelo interessante pode ser feito com
o padrdo de telefonia celular digital TDMA, visto como um sucesso em seus primoérdios,
mas que, a0 ndo conseguir alistar novos aliados, estd sendo progressivamente substituido pelo

GSM e o CDMA.

29

A histéria, vista de forma retrospectiva, parece ter sempre sentido e diregdo Unicos e j& pré-
determinados. Assim, o rddio (que nasceu com cada aparelho sendo, a0 mesmo tempo,
emissor e receptor) nos parece hoje ter sido sempre (desde a sua origem, ainda que como
poténcia) um instrumento para que concessiondrias privadas de servigo piblico pudessem
transmitir suas mensagens. Ao contrdrio, se mantidas as suas tendéncias iniciais, o radio
poderia ter se tornado algo muito diferente, antecipando diversos el

ementos da Internet (como j4 percebia o teatrélogo alemao Bertold Brecht em sua “Teoria
do Radio”).
30 L . . .

Este ser compdsito onde, cada vez mais, a figura se Sdcrates vai se tornando pretexto para

a expressdo do pensamento platonico.

31 : )

Como, antes dele, Michel Serres percebeu, em “O Contrato Natural”, que os dois lutado-
res do quadro de Goya, ainda que pretensamente adversarios, tinham um acordo que lhes
permitia lutar em conjunto “contra” a natureza que funcionaria apenas como pano de fundo.

32 . . .

E preciso lembrar, para um desafio realmente contemporaneo, que mesmo a Agora grega
s6 foi possivel porque o “sacrificio” de mulheres e escravos permitia aos homens livres
(cidadios) o exercicio da politica, naquilo que Hannah Arendtird denominar de “vida ativa”.
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RELIGIOSIDADES:

Uma nova agenda publica na construcdo de sentidos

Attilio I. Hartmann”

attilio@livraria-padre-reus.com.br

Introducéo

Pesquisar, escrever sobre e publicar temas que tenham como eixo
central as novas expressoes de religiosidade deixou de ser tema-tabu para
transformar-se em um dos mais recentes e vivos temas da academia e do
espaco publico como uma nova agenda na construgio de sentidos. Na
academia, um sem-nimero de trabalhos, dissertacoes de mestrado e teses
de doutorado, bem como a simples observacio de produtos nas mais di-
versas midias confirmam esta afirmagdo. Nao que seja um tema novo nem
sinal de tempos apocalipticos. Pelo contrério, a expressio de religiosida-
des ¢ antiga e caminha paralelamente & prépria histéria da humanidade.
Apenas, com as modernas midias massivas, ganhou maior visibilidade e
gera mais impacto no publico consumidor.

O titulo deste trabalho é afirmativo. Mas seria mais coerente se fosse
colocado como pergunta: pode-se afirmar, tranqiiilamente, que a
visibilizagdo de religiosidades, de diferente corte e conteddo institucionais

ou mesmo, sem nenhuma vinculagdo nem organizagio eclesial/

doutor em ciéncias da comunicagio, jornalista, sacerdote jesuita, diretor da Livraria Editora
Pe. Reus, Diretor do jornal Versdo Semanal, vice-presidente de OCLACC-Organizacién
Catdlica Latinoamericana y del Caribe de Comunicacién.
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institucional, significa uma nova agenda de construgio de sentidos? E que
sentidos sdo esses! Transcendentais, utépicos, para um “outro mundo”,
como eram e ainda sdo propostos por igrejas histdricas, cristas e outras, ou
sentidos bem tépicos, situados, de respostas para temas/problemas muito
humanos no aqui e agorar

O que, sim, é novo € a extraordindria e crescente visibilidade que
ganham propostas e expressoes religiosas nas midias, particularmente na
televisdo, e que pode receber distintas e contrapostas interpretagoes. No
mundo catélico-romano, esta visibilidade se d4, principalmente, em redes
de rddio e televisdo de alcance nacional e, o que hd 20 anos era inimaginavel,
com muito boa resposta de audiéncia. A Rede Vida de Televisao, por
exemplo, no ar hd apenas seis anos, ¢, hoje, a quinta rede nacional. No
campo do Rédio, a Rede Catdlica de Radio (RCR) € integrada por cerca
de 200 emissoras e a Rede Milicia Sat produz programas para mais de 120
emissoras de radio. No momento, hd no Brasil seis Redes de televisio: a
citada Rede Vida, Can¢ao Nova, Século XX1, TV Horizonte e, com os sinais
no ar em cardter experimental, a 7V Aparecida e a TV Imaculada Conceigao.
O espectro da programagio destas redes inclui programas culturais, soci-
ais, musicais, jornalisticos, esportivos e, naturalmente, de conotagio religi-
osa ou explicitamente institucionais, evangelizadores e celebrativos.

No caso catdlico-romano, hd uma politica que aponta para a impor-
tAncia de suas institui¢oes locais (dioceses, congregacoes religiosas, movi-
mentos eclesiais, leigos cristdos organizados em fundagdes) terem sempre
mais “meios proprios” para garantir espagos evangelizadores através das
modernas midias. O papa Jodo Paulo II criou a figura dos “novos
are6pagos”, resgatando da cultura grega e atualizando para este tempo o
sentido e a importdncia de um espago onde se discutem as idéias e se
decidem os rumos da sociedade p6s-moderna. Por isso, no entender da
hierarquia da igreja cat6lico-romana, é fundamental, urgente e
intransferivel que este espaco seja utilizado, agressivamente, pelas midias
que se propoem evangelizar.

A visibilidade de propostas e projetos religiosos nas midias é eviden-
te, de constatacdo didria. O que parece urgente é discutir se estas propos-

tas, assim como se apresentam e sio veiculadas, podem significar uma



nova agenda publica de construgido de sentidos. O debate deveria, entdo,
debrucar-se sobre a eficdcia das midias para gerar fidelidade e adesdo a um
processo religioso comunitario que parece ser imprescindivel para a cons-

trugdo de “sentidos que fagam sentido”.

A religiosidade mididtica: histéria e atualidade

O tema ¢ complexo, intrigante, multifacético e fascinante. Sua compre-
ensdo desafia comunicadores, pesquisadores, empresarios das midias, sociélo-
gos, hierarquias eclesiais, pastoralistas, liturgistas, crentes, ateus ou indiferen-
tes. Estamos falando do fendmeno do tele-evangelismo e sua explosio nas
midias, gerando ou estimulando o aparecimento de novas formas de expressao
religiosa e, até, de uma nova concepgio de religido e de relagoes comunitérias.
O tema estd na pauta do dia de igrejas e organizagoes religiosas das mais
diferentes denominacdes e € um prato cheio para o mercado mididtico.

O tele—evangelismo1 pode ser entendido como uma intencional e sis-
temdtica utilizacdo dos meios massivos, especialmente a televisdo, para fins
proselitistas e/ou evangelizadores. A utilizacio intensiva dos meios massivos,
inicia com dois tele-evangelistas norte-americanos: o bispo catélico Fulton
Sheen e o pregador de massas Billy Graham, ainda nos anos 50. Embora
nem um nem outro possa ser identificado com os personagens que, neste
comentirio vamos chamar de “atores sociais mididticos”, ja é possivel esta-
belecer uma primeira e fundamental distin¢io entre os discursos de am-
bos: se Sheen, com seu carisma especial de fala ficil e direta, pretendia
multiplicar ouvintes e “salvar almas” numa clara “extensdo do pulpito”,
Graham induzia o espaco da midia como um novo lugar de interagio
religiosa. Neste sentido, sim, Graham se torna o verdadeiro precursor da
chamada “igreja eletrénica”, ou de uma neo-religido mididtica com todas
as conotagdes e controvérsias que a compreensio destes termos traz embu-
tido. Nos anos 60 e, principalmente, nos anos 70 e 80, seguiram as pega-
das dos dois precursores os televangelistas Oral Roberts, Rex Hambard e
Pat Robertson com seu Clube 700 e, na ultima década, a freira catélica
Madre Angélica, todos nos Estados Unidos .
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Pode-se afirmar que as vertentes inauguradas por E Sheen e B.
Graham continuam, grosso modo, sinalizando os autores religiosos das dé-
cadas posteriores: se no mundo cat6lico-romano, a midia é instrumento ou
meio para o antncio da Boa Nova ou de publicizacio de fatos “religiosos”
e agoes soliddrias, para o pentecostalismo protestante a midia € o lugar da
mensagem evangelizadora. Se para o catdlico, o templo € o lugar da cele-
bragio da eucaristia e sinalizador do processo evangelizador comunitario,
para o pentecostalismo o templo € o lugar da cura e da manifestagio teste-
munhal da agdo espetacular de Deus na vida das pessoas.

Hoje, um movimento presente em toda a América Latina (e no mun-
do), o tele-evangelismo catdlico romano chegou ao Brasil nos anos 70 com a
Renovagio Carismitica Catdlica (RCC), cujo modelo eclesial tem nos pa-
dres jesuitas norte-americanos Haroldo Rham e Eduardo Dougherty3 seus
precursores no pafs. Existe uma relagdo intrinseca entre o crescimento e a
aceitagdo populares da RCC e a eclosdo do tele-evangelismo catélico na
midia em geral. Este movimento contribui decisivamente para a presenca de
uma religiosidade de corte neo-pentecostal na midia eletronica e a diluigao
das linhas demarcatérias que definem e distinguem as produgdes mididticas
do catolicismo romano das produgdes do cristianismo neo-pentecostal que
tem no Bispo Edir Macedo' seu principal e mais conhecido expoente.

Diferentemente do que acontece no meio catélico-romano, onde os
atores sio identificados visualmente, tem corpo e imagem, o Bispo Edir
Macedo no tem rosto, ndo tem corpo, ¢ apenas uma voz (radio). Surge,
entdo, a necessdria pergunta: nao seria esta uma estratégia de marketing
montada a partir da hipétese de que a exposigdo demasiada na midia bana-
liza e desmitifica o personagem, tirando-lhe o “mistério”? E geralmente
aceita a assertiva de serem mito e mistério componentes fundamentais de
atracio na recepgao de produgdes das midias.

Entre os tele-evangelistas brasileiros de corte neo-pentecostal é preci-
so destacar ainda o fundador da Igreja “Deus é Amor” David Miranda e,
mais recentemente, o fundador e “dono” de uma igreja que ganha cada
dia mais adeptos, o missiondrio S.S. Soares com a sua “Igreja Internacio-
nal da Graga de Deus”. Soares é cunhado de Edir Macedo, de quem se

separou por razdes ndo muito claras, mas, segundo observadores, os “be-



los” ingressos econdmicos que suas pregacdes geravam, influfram na deci-
s30. O missiondrio mantém um programa didrio em rede nacional de te-
levisdo (TV Bandeirantes) em hordrio nobre e que ele chama o “Show da
Fé”, promovendo curas e exorcismos ao vivo! Ao final de cada programa,
ele ndo é nada discreto e apela explicitamente para a colaborag¢do monetdria
dos fiéis telespectadores.

No meio catélico, um ator social mididtico que se inspira nos
pardmetros celebrativos e de contetido teolégico-pastoral da RCC e tem
nos fiéis deste cendrio eclesial seus principais seguidores e consumidores
de sua produgio é, sem davida, o padre Marcelo Rossi. Cantor de recur-
sos medianos, sem maiores pendores artisticos e limitado culturalmente,
recupera antigas cancdes do cancioneiro catélico mais tradicional, cria al-
gumas musicas novas, associa sua produgio ao misterioso “terco bizantino”,
é presenga em todas as midias, bate recordes de vendagem de toda a sua
produgio (CDs, revistas, gravacoes em dudio e em videos, artigos “religi-
osos”, sites, etc.) e pode aparecer, num mesmo dia, em programas de audi-
tério de apelo popular das trés principais redes de televisao do pais. As
celebraces massivas que anima, saem do templo, espaco privado e “sagra-
do” de iniciados, e buscam o espaco publico de pracas, estddios e estidios
de televisio, quando se transformam em megashows religiosos, onde
Marcelo é personagem central e megastar.

Um tele-evangelista tipico, ndo cantor, é o Pe. Alberto Gambarini,
com programas didrios na televisdo e no radio, livros, CDs e outras publi-
cagdes, cujo estilo é o que mais se aproxima, em forma e conteudo, do
estilo de pastores/pregadores neo-pentecostais. Nao fossem as alusdes emo-
cionadas a Nossa Senhora, Gambarini certamente seria confundido com
pastores ou “missiondrios” fundamentalistas neo-pentecostais.

Por tabela, e sem que se possa aparentemente definir uma
intencionalidade causal, Pe. Marcelo propiciou uma verdadeira explosdo
dos assim chamados “padres cantores” e que, na sua versao hodierna, ja
nascem/aparecem mididticos. Aqui, apenas citamos alguns dos que alcan-
¢am, hoje, um publico nacional via redes de televisdo de inspiragio cat6li-
ca6, apresentando-se em shows musicais ou “missas-show”. Podem ser lem-

brados os padres-cantores Antonio Maria e Joao Carlos, em Sao Paulo,
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padre Zeca no Rio de Janeiro, entre outros. Outro detalhe do marketing
moderno que dé sustentagdo a producio dos padres-cantores: tal como os
artistas do grande show business, eles se apresentam e sdo geralmente conhe-
cidos pelo publico apenas pelo nome préprio ou artistico.

Embora ndo se enquadrem, stricto sensu, na categoria de padres-can-
tores como definido acima, é importante fazer uma alusdo a uma outra
categoria de “padres cantores” quase como um contraponto dos menciona-
dos acima. Se a caracteristica daqueles induz a maior ou menor
“descartabilidade consumista” da sua producio, estes trazem na sua pro-
ducio artistico-cultural a marca da historicidade e do processo, ausente na
produgdo dos primeiros. Destacam-se nesta categoria, também por seu
pioneirismo na utilizagdo das midias em sua atividade evangelizadora,
dois padres, ambos mineiros: Padre Zezinho (José Fernandes de Olivei-
ra), um padre multimididtico, compositor, cantor, escritor, apresentador,
com uma vasta e constante produgio cultural acumulada ao longo de mais
de 30 anos, e Nereu de Castro Teixeira, comunicélogo, professor univer-
sitdrio, regente de corais, cantor e compositor e que, na celebragio de Corpus
Christi, faz vibrar o estddio do “Mineirdo” numa missa com s}zow7 artistico
que redne mais de 100 mil fiéis na chamada “Torcida de Deus”. Mais
recentemente surgiu outro padre cantor, o gatucho Julio Gotardo, cuja
producio é de cardter mais social com nitida preocupagdo de cantar as
alegrias e as tristezas da “Patria Grande” latino-americana.

Ainda no campo religioso /ato sensu mas de outro corte e tendo menos
apari¢oes na grande midia televisiva, encontramos Paiva Neto que, sem querer
representar nem identificar sua obra com nenhuma religido propriamente
dita, fundou a Legido da Boa Vontade (LLBV), um projeto filoséfico-religi-
oso que realiza uma pratica assistencialista e de promog¢ao humana ja histéri-
ca. Utilizando tradicionalmente o R4dio para veicular seu projeto de ajuda
humanitiria, a LBV ingressou, recentemente, na midia televisiva através de
producdes independentes que veicula em espacos pagos. E um tele-
evangelismo caritativo e Paiva Neto € seu ator principal e referencial.

Como se pode sentir, as 4guas deste mar religioso midiatico fundem-
se cada dia mais. Nao fossem algumas particularidades, que podem passar

inadvertidas para o observador leigo, como o culto a Nossa Senhora e a



celebracio da eucaristia (missa), a presenca religiosa na midia estd se tor-
nando, mais e mais, terra de todos a0 mesmo tempo e terra de ninguém,
em particular. E um espaco democrético, disputado numa verdadeira guer-
ra, com exigéncias e linguagem préprias as quais os atores mididticos sao
obrigados a adaptar-se para poder atuar. E as institui¢oes eclesiais das quais
provém, mesmo majoritirias em numero de adeptos, devem aceitar, hu-
mildemente, que sua mensagem/Palavra ¢, apenas, uma mensagem a mais

neste mundo/mar da midia eletronica.

Uma aproximagdo analitica

O exame do fendmeno do tele-evangelismo parte da constatagdo de
uma crescente diminuigdo na participacao de processos comunitdrios or-
ganizados e nas celebracdes littirgicas presenciais por um lado, e por ou-
tro, o aumento de adeptos de “comunidades virtuais”, onde o fiel consome
individualmente os bens da fé. Nestas comunidades virtuais o protagonismo
passou do comunitirio/coletivo para atores/artistas individuais que ocu-
pam o “palco”, enquanto o fiel, massivo e andnimo, acomodou-se na “pla-
téia” e da aplaude seu lider e “guru” religioso.

Passados 40 anos do inicio de transmissoes de missas pela televisdo, a
audiéncia de cultos e de outras expressdes explicitamente religiosas, nao s6
ndo diminuiu, mas cresceu. Nos tltimos anos e com o aparecimento dos
“padres cantores” e a cooptagdo feita pela midia, o consumo mididtico das
religiosidades explodiu, literalmente, alcancando niveis muito elevados
nas pesquisas de audiéncia.

Num trabalho académico (tese de doutorado), o autor trabalha esta
questdo da religiosidade na midia eletronica, fazendo da mediagdo sécio-
cultural religiosa um lugar de producio de sentido para sempre mais pes-
soas, dos mais diferentes vieses religiosos. A busca de sentido parece ser
um dos motores que leva a este crescente peregrinar de crentes de celebra-
¢Oes presenciais comunitdrias para o consumo de celebracoes mediatizadas
eletronicamente, com as quais estabelecem um outro tipo de interago.

Jesus-Martin Barbero diria que...
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(...) los medios de comunicacién no son un puro fenémeno comercial, no son un puro
fenémeno de manipulacién ideolégica, son un fenémeno antropolégico, son un
fenémeno cultural a través del cual la gente, mucha gente, cada vez més gente vive la
constitucién del sentido de su vida."

O consumo real ou imagindrio de bens culturais mididticos apresen-
ta-se como uma resposta imediatista de sentido. Como resposta imediatista
de sentido entende-se, também, o consumo de bens da fé, muito presente
em propostas religiosas fundamentalistas e pragmiticas que estabelecem
com a divindade um “espago de troca” material, onde o fiel/cliente entra
com a sua parte, seja em forma de “promessas”, de oferta de objetos ou
dinheiro e a divindade é “pressionada” a responder com o “milagre” (bom
emprego, saude, dinheiro, sorte, a “teologia” biblica da prosperidade, do
“cem por um”). Os adeptos desta forma de expressio religiosa geralmente
cultuam uma divindade individual e ndo ddo maior importincia nem véem
necessidade na organizagio, vivéncia e celebragio comunitaria da fé. Tam-
bém nio lhes fala muito a historicidade de uma instituigao eclesial. O
importante para este tipo de crentes e esta forma de fé é que a “igreja”
responda aqui e agora as suas necessidades tépicas de felicidade imediatas.
E neste grupo de crentes que encontramos os transmigrantes religiosos ou
transmigrantes da fé, maioria absoluta no cendrio deste tempo.

Num tempo/mundo cadtico, que invade o cotidiano das relagoes en-
tre as pessoas, a religiosidade e suas manifestacdes podem apresentar-se
como uma solu¢io, mégica talvez, pela necessidade que as pessoas tém de
um referente que, para elas, faca sentido, construa sentido. E este sentido
pode vir, em grande parte, da sensagdo de harmonizagio que o mundo
religioso oferece ou pode oferecer. Sdo pequenos cosmos de harmonia, de
paz, de bem-sentir e bem-estar muitos lugares religiosos de culto, hoje.
Ali, a musica, o canto, o mover o corpo num balanco sensual ritmico, o
fechar os olhos, o convite a “contempla¢io”, ao éxtase servem como um
contraponto a violéncia agressiva e agressora do cotidiano. No caso brasi-
leiro, a televisao cooptou este sentimento e o transportou para sua progra-
magio, legitimando esta forma de “celebrar”.

Reginaldo Prandi aponta algumas caracteristicas de religides neo-

pentecostais, entre elas, o culto mégico da cura divina e que, no mundo



catblico-romano se transforma na cldssica béncio e/ou imposi¢io das maos.
Cenas destas curas e béngios sao apresentadas em programas de grande
audiéncia, acompanhados por telespectadores ou radio-ouvintes numa
interagdo com todos os ingredientes de presencialidade. Para o autor, sdo

modelos exemplares deste neo-pentecostalismo

As Igrejas Universal do Reino de Deus (IURD), Deus é Amor e a Casa da Oracio.
(...) Nenhuma dessas religides se propem a transformar o mundo. O pentecostalismo
da cura divina, muito diferente da sua matriz original protestante desencantada (Weber,

1967), repde a importancia da magia e quer a transformagio moral do individuo
. S . . L
isolado no interior da comunidade religiosa, em que ele vigia e é vigiado.

Prandi poderia relacionar, hoje, a ja mencionada Igreja Internacio-
nal da Graga de Deus, do pastor Soares, como o exemplo mais tipico do
pentecostalismo da cura divina. E Prandi continua, identificando algu-
mas semelhangas entre estas religides, as religides afro e o carismatismo

brasileiro:

Os afro-brasileiros querem o individuo no mundo, tirando dele todo o proveito que
possa significar auto-realizacio e reafirmacio do poder da divindade (...). Os catdlicos
carismdticos apostam numa transcendéncia imediata, muito diferente da grande e
distante transcendéncia das comunidades de base, créem na cura pela imposi¢io das
mios, no contato direto com o sagrado, através dos dons do Espirito Santo, abando-
nando completamente qualquer dos velhos ideais de solidariedade fundadog na teolo-
gia da libertagdo e na opgio pelos pobres do catolicismo dos anos 60 e 70.

Um dos temas mais polémicos € a apropriacao e utilizagdo pela midia do
produto reigido para gerar ingressos econdmicos com o sentimento religioso,
universalmente presente em nossa cultura. Empresdrios da midia televisiva
perceberam o fildo religioso comecaram a fazer dele um lugar de audiéncia e
uma fonte de lucro. Conhecedores do imaginario popular e sentindo melhor
a alma do povo do que as instituigoes eclesidsticas em geral, porque mais pro-
fissionais no ramo, resgataram simbolos, mitos e toda uma linguagem religio-
sa de facil digestdo e de muita emogao fizeram os programas/produtos “religi-
osos” invadir todos os horarios, com um cardépio diversificado para todos os
gostos e paladares deste macro-mundo de deuses e mitos, de tupas e oloduns,

: o . . 15
de Maria e Yemanja, de santos e orixds, de guias e gurus
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O que parecia apenas um detalhe, ndo escapou aos profissionais da
midia: a linguagem adequada e a visibilidade do religioso. Na televisao,
deuses e santos falam a lingua da gente, falam das alegrias e tristezas do
cotidiano da gente. E mais: na midia, os “representantes” destes deuses sdo
perfeitamente identificdveis, seja pelo traje, seja pela maneira de falar e de
interagir com o publico. Numa sociedade - e até em espagos religiosos de
culto - onde a visibilidade do “religioso” quase desapareceu, a midia a re-
cupera e a coloca, sem pudor nenhum, no seu lugar mais puiblico e mais
visivel: a televisao. Sem julgar se é um retrocesso ou um avanco, aqui apenas
a constatacdo como uma inteligente e situada tética/técnica comunicacional.

Todos estes aspectos sdo relativamente recentes como fendmeno massivo
de comunicagio. Pode-se afirmar, também, que os atores/artistas que apare-
cem no palco/midia das novas religiosidades seguem, geralmente, algumas
linhas comuns na forma de aparecer/evangelizar, mas se diferenciam nos
conteudos de sua pregagio, uma vez que as vertentes das quais se alimentam
e que lhes servem de paradigmas tém origens sociais e culturais, referentes
teolégicos, leituras comunicacionais e interpretagoes biblicas diferenciadas.

Embora aparentemente individuos isolados, atuando no mais puro estilo
single man show, aparece ainda uma questao pontual: em que medida os atores
sociais mididticos (padres e pastores) contam, na sustentacio de sua atividade
evangelistica, com maquinas econdmicas empresariais, um marketing profissi-
onal capaz de garantir sucesso de publico e vendagem de seus produtos, como
geralmente vem acontecendo. Esta real ou aparente contradi¢io nos objeti-
vos — evangelizacio/lucro - leva os atores religiosos a adaptar-se as exigénci-
as das diferentes midias, tanto em termos de linguagem, quanto em termos de
uma interpretacdo mais ampla e menos rigida, quando no pouco ortodoxa
das disposicdes, normas e cAnones de suas respectivas igrejas.

Um aspecto aparentemente lateral: no cendrio das novas religiosida-
des e no palco da igreja eletrdnica, a mulher estd praticamente ausente,
especialmente quando se fala de atores mididticos de grande projecdo. No
meio catélico-romano este fato segue uma certa lggica da sua economia
interna (a disciplina eclesidstica catélica impede a ordenac@o presbiterial
de mulheres). No fendmeno analisado, a auséncia feminina parece ser

uma disposi¢ao intencional do marketing que promove, sustenta e se ali-



menta das novas religiosidades. Esta intencionalidade viria da constatagio
de que mais de 75% do publico consumidor dos bens da fé mididticos sio
mulheres que preferem o homem para seu “guru” religioso.

A criacio de idolos e mitos como uma resposta a necessidade senti-
mental relacional e, por decorréncia, um gancho de vendagem de produ-
tos de qualquer género, € parte essencial do marketing mididtico. Os atores
religiosos parecem sucumbir, freqiientemente, 2 “tentagdao” mitico/idolatrica,
por mais que afirmem e reafirmem que sdo, apenas, “instrumentos do
Senhor Jesus”! Neste sentido estariam extrapolando ao seu que-fazer
evangelizador, tornando-se monopolizadores e, em muitos casos, referen-

tes Unicos e paradigmiticos da fé das pessoas.

Terminando sem concluir

Parece ponto pacifico que a virtualiza¢do da religiosidade dilui a
for¢a e a profundidade que a relacdo presencial propicia, seguindo, tam-
bém neste Ambito, os ditames de uma nova ordem globalizada na qual o
individuo é valorizado na medida e propor¢do de sua capacidade de con-
sumo. No caso, o consumo de bens e produtos religiosos. Este consumo e
a sua visibilizagdo seriam os sinais distintivos de pertenca e fidelidade a
esta neo-religido mididtica.

O fenémeno da j4 aludida transmigracdo eclesial se caracteriza pelo
deslocamento dos fiéis de comunidades organizadas, que celebram sua fé
em espagos institucionalmente consagrados, para um consumo individual
e mediatizado dos bens da fé. Este fendmeno ndo é, apenas, uma questio
interna (pastoral) das igrejas, mas parece exigir uma andlise mais profun-
da de ordem psicossocial e de relagdes comunicacionais. E certamente in-
trigante entender o porqué da abdicacio de um crescente nimero de fiéis
que passam de atores da sua fé nas comunidades presenciais para especta-
dores de expressdes religiosas, dando-se por satisfeitos em aplaudir os no-
vos protagonistas desde a “platéia”. Este aplauso aos novos protagonistas
sociais religiosos e no consumos de suas produgdes caracteriza o que se

poderia chamar uma neo-religido virtual ou comunidade mididtica de fé.
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As atuais expressoes religiosas mididticas, que vém se transformando
mais e mais em comunidades virtuais de f¢, parecem sinalizar uma religiao
globalizada, de uma mesma divindade para todas as religiosidades, sem
institui¢oes eclesiais, sem normas institucionais nem identifica¢io ou com-
promisso com determinada comunidade, mais filosofia espiritualista que
igreja (Nova Era). Conhecendo a pouca ou nenhuma alusio que fazem,
em suas aparigdes, as igrejas particulares ou comunidades organizadas, os
atores sociais mididticos estariam contribuindo para o estabelecimento des-
ta religido global. Na contribui¢do que aqui € oferecida a este debate am-
plo, complexo, tensionante e polémico, cabe uma pergunta final: mesmo
com todas as possibilidades oferecidas pelas modernas tecnologias de co-
municagdo, é possivel uma religido global “com uma s6 fé, uma s6 espe-
ranga, um s6 Senhor e Deus”! Ou este sonho de Jesus de Nazaré, hd dois
mil anos, ficard sempre e necessariamente como uma desafiadora utopia
no horizonte do ser/existir humano?!

Embora o tema clame por um aprofundamento maior, mais comple-
xo e abrangente, pode-se dizer que as relacoes estabelecidas pelas religio-
sidades e suas expressoes nas midias vem se tornando, mais e mais, uma
alternativa para uma agenda publica de construcdo de sentidos para uma
significativa representacdo da populacdo brasileira. Com todas as suas re-

ais ou aqui induzidas contradigoes.

Notas

1 . N N . . N
Tele-evangelismo: simplificando, identifica a atividade de evangelizar a distdncia (do gre-
go: teleos).

2 . . . .
O desenvolvimento deste processo foi amplamente estudado e discutido por Assmann,
Hugo. A Igreja Eletronica e seu Impacto na América Latina. Petrépolis: Vozes, 1986.

3 . . , . .

Fundador e Diretor da Rede de Televisio “Século XX1”, com sede em Valinhos, Campinas/
SP; Pe. Eduardo, por sua constante aparicio na midia televisiva, certamente pode ser consi-
derado um ator religioso midiatico.

) Bispo Edir Macedo é fundador da Igreja Universal do Reino de Deus (IURD) e tem & sua
disposicio todo um império mididtico (uma rede nacional de Rédio e outra de Televisio,
com 16 canais), além de uma rede internacional de templos, geralmente locais amplos e
relacionados com lugares de grandes concentragdes populares.



" Com inicio em 29 de julho de 2001, Pe. Marcelo preside uma missa dominical transmitida
pela Rede Globo para todo o Brasil. Historicamente refratdria em veicular em rede nacional
celebragdes que explicitam determinada religido/igreja, a Globo abre um precedente absolu-
tamente novo na histéria da televisdo brasileira em seus mais de 50 anos!

’ Atualmente sdo trés as redes nacionais catdlicas de televisio: Rede Vida, Século XXI,
Cancdo Nova e, j4 em fase experimental, TV Aparecida e TV Imaculada Conceigio, todas
elas no Estado de Sao Paulo).

" Parece fundamental distinguir entre uma missa-show e uma missa com show: se Marcelo
busca fazer de toda a missa um show, Nereu organiza celebracdes litirgicas ortodoxas, com
espagos proprios de expressio artistica, de musica e danga, nos momentos liturgicamente
previstos.

"E fato conhecido como o mundo catdlico, especialmente nestas dltimas décadas, tem
incrementado o culto mariano. As “aparicdes” se sucedem em todas as partes do mundo.
Agora, a grande midia entrou na “onda mariana” e assumiu o popular desta onda. Além de
uma novela global que tenta resgatar o inicio histérico da devogio a Nossa Senhora Aparecida,
Padroeira do Brasil, também publicagées semanais “leigas” a colocam em suas chamadas de
capa e a transformam em “superstar”.

" Marita Mata, pesquisadora latino-americana e autora de importante producio cultural,
especialmente no setor da radiofonia, trabalha esta questao da abdicac@o de sempre mais fiéis do
seu ser sujeito nas celebracdes para se tornarem espectadores, do descer do “palco” e acomodar-
se, passivamente, numa poltrona na “platéia”.

" MARTIN-BARBERO, Jests. Secularizacién, desencanto y reencantamiento
massmididtico. Didlogos de la Comunicacién, Lima, FELAFACS, n.41, mar. 1995. p.75.

11

PIERUCCI, Flavio Rafael e PRANDI, Reginaldo A Realidade Social das Reli-
gides no Brasil. Sio Paulo, Ed. Hucitec, 1996.

v PRANDI, Perto da magia..., op.cit., p.103.
N Idem, ibidem, p.104.

" O autor tem 40 anos de presenga e atuagdo na midia, tanto radiofonica, quanto televisiva,
e testemunha uma mudanga radical de atitude das grandes redes nacionais: antes, para
conseguir um espaco, por minimo que fosse, para inserir uma “mensagem” ou levar ao ar
uma celebragio, era exigida uma dose da paciéncia de J6 e sempre dependia da boa-vontade
eventual ou da amizade pessoal de algum diretor de TV local. Hoje, é a poderosa Globo que
leva ao ar produgdes explicitamente religiosas em hordrio nobre e realiza uma missa domini-
cal em rede nacional, presidida pelo padre Marcelo, como j4 se disse antes.

v Orix4, Olodum y Iemanja sdo divindades afro-brasileiras; Tupa é a divindade indigena do
povo Tupi/Guarani.
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RESUMOS

VESTIGIOS DA MEMORIA DA EXPERIENCIA CHILENA

Armand Mattelart

Con ocasién del trigésimo aniversario de la muerte de Salvador
Allende, el autor vuelve sobre la experiencia de los anos del gobierno de
la Unidad Popular en el manejo de los medios de comunicacién en un
contexto de crisis y de dolarizacién social. Reubica las lecciones que se
pueden sacar de este proceso, corto pero intenso, en la historia de la
construccién del pensamiento critico en América latina, y mas especial-
mente, lo relativo a la problematica de la internacionalizacién de los siste-
mas de comunicacién e informacién. Termina identificando algunos de
los desafios que plantean hoy los enfrentamientos entre proyectos contras-
tados de arquitectura de las redes mundiales en los grandes hemiciclos

internacionales. L.a nocién de “excepcidn cultural” se toma como ejemplo.

IMPACTOS SOCIAIS E ECONOMICOS DAS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA
COMUNICACAO. HIPOTESES SOBRE A ATUAL
REESTRUTURACAO CAPITALISTA

César Ricardo Siqueira Bolafio

O trabalho sumaria algumas hipéteses sobre o significado revolucio-
ndrio da expansio das tecnologias da informacio e da comunicagio (TICs),
nos marcos do capitalismo. Defende-se que as TICs facilitam o processo de

globalizaco, atendendo a uma demanda de desenvolvimento dos sistemas
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de comunicagio por parte do grande capital internacional, que ganha forca,
com a globalizagdo, frente aos estados nacionais. O fundamental, no que se
refere a0 modo de produgdo, é a explicitagdo do cardter comunicativo e
informacional do trabalho intelectual, crescente e contraditoriamente

subsumido no capital, a grande forca produtiva do século XXI.

CONDICIONANTES PARA UMA POLITICA DE INCLUSAO
DIGITAL, NO BRASIL

Othon Jambeiro

O texto procura colocar no debate pressupostos, de variada natureza,
que condicionam a concepgdo e implementagdo de politicas de inclusdo
digital no Brasil. Sdo elementos constitutivos da identidade nacional bra-
sileira, histérica e contemporénea e que, se considerados criticamente, po-
dem ter relevante papel na busca de efetividade dos programas de inclu-
sdo. Procura-se demonstrar que a sociedade brasileira tem um forte carater
autoritdrio e elitista e que exclusdo e inclusio sao “situaces naturais” na
escala de valores tradicionalmente construida no pais. Contudo, o desen-
volvimento da democracia, alcancado pelo Brasil, indica que comecamos
a aceitar, também como natural, uma tendéncia a redugio das distincias

sociais. K neste prisma que se deve ver a inclusdo digital.

A ECONOMIA POLITICA DA TV BRASILEIRA
NO PERIODO PRE-DIGITALIZACAO

Valério Cruz Brittos

O texto discute o mercado brasileiro de televisdo, centrado nos movi-
mentos dos principais operadores. A idéia € tracar o quadro que aguarda a
decisdo governamental quanto a TV digital terrestre, o que devera incidir
sobre a dinidmica de enfrentamento entre os capitais, além de requerer

enormes investimentos. Neste rumo, o periodo atual da TV do Brasil é



classificado como a Fase da Multiplicidade da Oferta, momento (ja anteri-
ormente apresentado e detalhado) de desenvolvimento desta industria
marcado pela aceleragdo da disputa por audiéncia e faturamento, com a
agilizagdo dos processos decisérios e a adocao de estratégias de popularizagio
da programacio. A reordenacio verificada deve-se, em grande parte, a
inovacio tecnoldgica, elemento a ser analisado no 4mbito do capitalismo
contemporineo. Assim, a televisio paga passa a disputar espago coma TV

aberta, que tende a incorporar o ptblico de menor poder de consumo.

AS MUDANCAS DO JORNAL NACIONAL
E A RECONQUISTA DO PUBLICO

Alvaro Benevenuto Jr

A partir da Economia Politica da Comunicaco, observam-se as mudan-
cas estéticas e operacionais doJornal Nacional, que comegam com o afastamento
da dupla Cid Moreira e Sérgio Chapellin, propondo a refletir sobre a articulagio
entre o jornalismo da emissora e sua audiéncia, visando a sua reaproximacao com
o publico. Dessa maneira, d4 especial atencio ao processo de substitui¢io da
dupla de locutores-apresentadores até chegar ao casal jornalista Willian Bonner e
Fatima Bernardes. Passa pelas entrevistas de estiidio com os idolos esportistas e
pela transferéncia da bancada para a frente do hotel onde a Selecdo Brasileira de
futebol estava concentrada durante a Copa do Japdo, para chegar na assuncio do

candidato a presidéncia da Republica vitorioso no pleito de 2002.

INTRODUGAO DA TV POR ASSINATURA NO BRASIL:
ALGUMAS QUESTOES

Anita Simis

Em que data se iniciou a TV por assinatura no Brasil? Sabendo-se
que a Lei do Cabo foi promulgada apenas em 1995, porque a TV por

assinatura demorou a se instalar no Brasil e, mais especificamente, que
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divergéncias retardaram a regulamentagdo da TV a cabo? A partir destas
questdes tracamos algumas consideragoes acerca da introducio da TV por
assinatura no Brasil. Verificamos que durante o Regime Militar prevale-
ceram as influéncias patrimonialistas. Entretanto foi durante o regime
democratico que medidas legais disfargadas possibilitaram a concessao de
numerosos beneficidrios. Finalmente, o processo formal de elaboracio de
um regulamento préprio para a TV a cabo no Brasil comegou em 1993,

momento em que o mercado passou a se estruturar como oligopdlio.

ESBOCO DE UMA ANTROPOLOGIA DA TV DIGITAL

Gustavo Gindre Monteiro Soares

O presente texto € o inicio de uma pesquisa que visa aplicar a metodologia
da antropologia da ciéncia (ou teoria ator-rede) ao objeto de estudo da TV digi-
tal. Para tanto, é procurada a superacio das dicotomias entre “atores sociais” e
“artefatos tecnoldgicos”, a partir do conceito de “redes sociotécnicas”, onde am-
bos se articulam em um todo inextricavel. Assim s3o geradas interessantes conse-

quiéncias no campo da epistemologia, e, principalmente, da politica.

RELIGIOSIDADES: UMA NOVA AGENDA PUBLICA
NA CONSTRUCAO DE SENTIDOS

Attilio . Hartmann

As atuais expressdes religiosas mididticas, que vém se transformando mais
e mais em comunidades virtuais de fé, parecem sinalizar uma religido globalizada,
de uma mesma divindade para todas as religiosidades, sem instituigoes eclesiais,
sem normas institucionais nem identificacdo ou compromisso com determinada
comunidade, mais filosofia espiritualista que igreja/comunidade de fé. A relagdo
crente/divindade se faz pela intermediagio do pastor/padre, transformado, mui-
tas vezes, em guru referencial principal. Pela parca ou nenhuma alusdo que estas
“religides” mididticas fazem, nos seus programas, as igrejas particulares ou co-
munidades organizadas, os atores sociais mididticos (padres, pastores) estariam

contribuindo para o estabelecimento desta religiao global.
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