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APRESENTACAO

André Lemos
Fabio Josgrilberg

A histéria deste livro, de alguma maneira, é um registro das
posssibilidades do atual periodo técnico. Os textos foram reunidos em

movimento e a distincia.

Para registrar o tal do “zero ficticio” de uma narrativa histérica,
poderiamos situar o inicio da empreitada no convite feito a nés por Kim
Sawchuk, editora do Wi-Journal of Mobile Media (http://wi.hexagram.ca),
para coeditar uma edi¢do especial sobre midias méveis no Brasil. No
inicio do trabalho editorial, tratava-se de um conexao Canada-Inglater-
ra-Brasil. Kim, na Universidade Concordia, André como pesquisador-
visitante nas Universidades de Alberta e McGill, todas instituicdes ca-
nadenses e, do outro lado, Fabio como pesquisador-visitante na London
School of Economics and Political Science, em Londres. Depois de algu-
mas discussdes, chegamos aos nomes dos autores que estao aqui neste
livro. Todos eles de diferentes partes do Brasil, com suas respectivas

atividades e instituigdes.

Durante o primeiro semestre de 2009, reunimos os textos e dis-
cutiamos com Kim, em ano sabético, mas participando do processo
colaborativo. Kim em deslocamentos para uma série de conferéncias e
reunides pelos Estados Unidos, Italia e Polonia. O projeto de edi¢ao

seria concluido apds a volta de André e Fabio ao Brasil, no segundo



semestre de 2008. Continuamos a trabalhar, André e Fabio na Bahia e
em Sao Paulo, respectivamente, como bases, mas também em viagens
pelo Brasil. Fechamos tudo com uma visita de Kim a Sao Paulo e o
recebimento dos artigos enviados pelos autores. Depois veio o processo
de avaliacao dos textos por pareceristas canadenses e brasileiros e a pu-
blicagao da versdao em inglés do projeto no Wi-Journal of Mobile Media
em agosto de 2009. Os textos aqui reunidos e apresentados sao versoes
em portugués desse material, em alguns casos com adaptagdes para o

publico brasileiro.

Por mais que isso seja comum nos dias de hoje, nao deixa de ser
fascinante o fato de que todo o projeto de edicao se desdobrou com
apenas uma unica reunidao presencial em Sao Paulo, de cerca de duas
horas, e que a maior parte do processo colaborativo tenha ocorrido pela
internet, com os organizadores em viagens e deslocamentos os mais di-
versos. Este livro foi construido utilizando as tecnologias da mobilidade:
celulares, laptops, redes Wi-Fi... Foram inimeros e-mails de aeroportos,
cafés, hotéis, universidades... A obra que o leitor tem em maos discute o
papel cultural, sociocomunicacional e artistico das tecnologias da mobi-
lidade; sendo feito, ele mesmo, em mobilidade. Este livro foi produzido
em movimento, cheio de trajetérias inusitadas que nao impediram o

encontro de ideias, projetos e sonhos.

Mas falar de tecnologias mdveis, midias méveis, espaco urbano e
mobilidade no Brasil exige uma visdo agucada e atenta aos diversos pa-
radoxos deste pais. E isso que nos explica Eduardo Pellanda em seu
texto. Apesar do imenso mercado interno, temos um dos mais caros
servigos de telecomunicacoes do mundo (telefonia fixa, telefonia mével e
banda larga). O custo médio desse pacote coloca o pais na 91* posigao
no ranking geral (price basket) da International ‘Ielecommunications Union,
ocupando a 114* posicao no custo da telefonia mével, 77* posicao no
custo da banda larga. O ranqueamento é feito do mais barato para o
mais caro entre 150 paises — nem entramos aqui no custo dos terminais
de acesso maovel (smartphones, notebooks, etc.). Diante de tal cenario, na-

meros oficiais indicavam em junho de 2009 a existéncia de 159.613.507



acessos ao Servico Mével Pessoal (SMP), sendo 130.596.366 (81,82%)
na modalidade pré-pago e 29.017.141 (18,18%) p6s-pago. Do total de
acessos (pré e pés), 1.903.030 operavam com o padrio WCDMA (3G).
Por outro lado, dados de 2008 indicam apenas 20% de acesso domiciliar

a internet em dreas urbanas.

Os paradoxos do mercado de telecomunicacoes brasileiro sdao ape-
nas alguns dos problemas tratados neste livro. Outros desafios locais
também foram motivo de atengao, em especial a questao da vigilancia
nas sociedades atuais, em texto de Fernanda Bruno, ou a gestao do es-
pectro eletromagnético, tratada por Sérgio Amadeu da Silveira, tendo
em vista a questao da inclusao digital. Nesse mesmo ponto, Fabio B.
Josgrilberg mostra os dilemas e tendéncias da entrada de governos mu-

nicipais na oferta de redes sem fio de acesso a internet.

Contudo, apesar das dificuldades econémicas, politicas e
tecnoldgicas, as midias méveis alimentaram diversos projetos inovado-
res e criativos no Brasil. As possibilidades das midias locativas foram
exploradas por André Lemos e Lucas Bambozzi, mais no contexto da
arte eletronica com as midias locativas, e também por Gilson Schwartz,
que aborda o projeto dos Motoboys em Sao Paulo, mostrando como as
midias méveis podem ajudar a reinventar as relagdes sociais no espago

urbano, mais precisamente no trafego cadtico de Sao Paulo.

Fernando Firmino da Silva, por sua vez, discute como as recentes
formas de comunica¢ao mével provocam mudancas no jornalismo, tanto
na pratica dos jornalistas como na estrutura organizacional das redacoes
e das empresas jornalisticas. Assim como as tecnologias da mobilidade
exigem novos esforcos tedricos para pensar o jornalismo, o texto de Lu-
cia Santaella amplia o debate e trata dos possiveis desenvolvimentos
tedricos que se fazem necessarios frente as novas relagdes humanas com

as midias moéveis.

O leque de discussao é amplo. Reunimos neste livro o que ha de
melhor no Brasil na area das tecnologias méveis de comunicacao. Al-

guns pesquisadores importantes ficaram de fora, mas novos livros virao.



Tentamos, nesse primeiro movimento, reunir um conjunto de pesquisa-
dores, e suas respectivas institui¢des, que tem, no campo da comunica-
¢ao, desenvolvido um pensamento de ponta, inovador, de pesquisa e
formagao de recursos humanos no pais na drea das midias méveis. Preci-
samos, efetivamente, enfrentar esta que é a nova onda da revolugao da
informatica no campo social: os servicos e tecnologias baseados em mo-
bilidade e localizacao. Por fim, gostariamos de agradecer ao corpo edito-
rial do Wi-Journal of Mobile Media pelo suporte dado para a versao ingle-
sa do projeto, em especial a Kim Sawchuk, a primeira pessoa a vislum-
brar esta pequena colecao de textos. Desejamos a todos uma excelente
leitura, ansiosos por manter o debate sobre os temas aqui tratados em

outros féruns... sempre em movimento.
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COMUNICACAO MOVEL NO
CONTEXTO BRASILEIRO

Eduardo Campos Pellanda

O presente texto é uma abordagem sucinta sobre o impacto da
comunicagao mével no Brasil. Primeiramente, é discutida a relagao en-
tre os espacos reais e virtuais e seus desdobramentos no campo da mobi-
lidade. Posteriormente, hda um contraste com os numeros e peculiarida-

des no Brasil e uma contextualizagao com a comunicagao mavel.

E digno de registro como o tépico da comunicacio mével vem
crescendo em complexidade no momento em que penetra em diferentes
culturas e classes sociais. Em paises como o Brasil, isso provoca um
grande impacto em diferentes camadas econémicas. O aumento de co-
nexdes resultantes da tecnologia mével no pais tem proporcionado dife-
rentes oportunidades e desafios aos habitos sociais e aos limites entre
espagos publicos e privados. O acesso always-on' com voz e dados tem
aberto caminho para um novo manancial de distribuicao e colaboragao
de informacdes em um contexto onde os aparelhos sao “hiper-pessoais”,
pois eles sao realmente usados por uma s6 pessoa, 0 que ndo ocorre
necessariamente com o computador pessoal. A medida que esses apare-
lhos comecam a incorporar mais funcionalidades, comecam a se tornar

mais parecidos com computadores. Nessa perspectiva, eles tém uma

! Termo em inglés que significa conexdo permanente.
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grande relevancia no processo de inclusao digital por serem mais bara-

tos e estarem em condicao ubiqua.

A voz foi um elemento essencial no inicio de todo o processo da
comunica¢ao mével no Brasil, pois ja possibilitou uma nova comunica-
¢ao ligando diferentes lugares da cidade. Mas as mensagens de texto, ou
SMS, tem rapidamente se tornado a segunda linguagem desta tecnologia,
influenciando novas geracdes. (RHEINGOLD, 2003) Com o inicio dos
servicos de compartilhamento de audio, video e fotos, outras formas de
comunicacao afloram dessas possibilidades. O acesso a internet comega
a ser o proximo canal de expansao da comunicagao mével no pais a
medida que as redes de telefonia vao se expandindo e os custos comegam
a baixar com a escala do aumento de usuérios. Aparelhos como o Blackberry
comegam a popularizar o uso do e-mail com servigos push, que proporci-
onam o recebimento instantdneo de mensagens. Para a navegacao em
paginas web, aparatos como o 7Phone comegam a viabilizar o acesso ubi-
quo e outros smartphones seguem o caminho aumentando a competicao
no setor. Empresas como Google, Microsoft, HTC e Nokia estao bus-
cando alternativas para a competi¢ao de aparelhos que possuam um cus-
to-beneficio mais eficiente. Isso nos leva a crer que a popularizagao dos
aparelhos deve encaminhar uma maior popularizagao da tecnologia. Além
disso, novos servicos baseados em coordenadas geograficas comecam a
interagir com a navegagao convencional iniciando uma nova experiéncia

de comunicagao.

Desde o comeco da internet comercial é senso comum que o espa-
¢o virtual é um oposto do real, fisico ou atual (LEVY, 1996) e eles nio
possuem uma conexao perceptivel. O espago atual é onde estao os tijo-
los, o concreto e toda a matéria baseada em dtomos. E o lugar em que se
percebem sensacdes na epiderme e se pode tocar nos objetos. Na apa-
rente oposi¢ao, o espago virtual é somente conectado com a informacao
que nao é tangivel. Nosso corpo é usualmente imaginado estar conectado

ao real e atual e nossas mensagens interconectadas no virtual.

Todas essas percepgdes populares estao também ligadas ao modo

como se percebe 0 uso do computador pessoal (PC) conectado a internet.
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O consumo dessa midia se da dentro das quatro paredes de um quarto,
escritorio ou Jan house. A informacao é trocada no ambiente virtual e
aplicada no real. A percep¢ao é de que a informacao se dd dentro do
monitor do computador (TURKLE, 1995) e a “existéncia do virtual”

acontece somente neste local.

As cidades e dreas urbanas estdao, nesse contexto, deslocadas da
informagao, os atomos estao desconectados dos b7ts (NEGROPONTE,
1995) criando uma defasagem e ajudando a percepgao equivocada de
que real e virtual sao opostos, quando, em um olhar mais aprofundado,
cles consistem em poténcias bilaterais. (LEVY, 1996) As cidades possu-
em guias turisticos, mapas e livros histéricos que conectam informacoes
e representacdes com o espaco fisico. Contudo, essas referéncias nao sao
atualizadas em tempo real e nao estao diretamente ligadas com os ambi-

entes urbanos.

Quando conectamos lugares fisicos com o ciberespaco, temos o

cruzamento de conceitos e fronteiras:

A internet nega as geometrias. Ao mesmo tempo em
que ela tem uma topologia definida dos nds
computacionais e irradia ruas de bits, e também as
localidades dos nés e links podem ser registradas em
mapas para produzir surpreendentes tipos de diagra-
mas de Haussmann, ela é profundamente e funda-
mentalmente antiespacial. Nada parecida com a Piazza
Navona ou a Coperly Square. Vocé nao pode dizer ou
falar para um estranho como chegar l4. A internet é
ambiente [...} MITTCHELL, 2003, p. 8)

Essa conex@o se da hoje com o suporte dos celulares, PDAs,
smartphones e demais aparelhos de computacao portateis. Esses dispositi-
vos estao imersos nas redes wireless que se expandem rapidamente em
coberturas e velocidade de banda. O massivo uso de aparelhos como
celulares de maneira intensiva tem transformado a relagado homem/ma-
quina em um ambiente ¢yborg. (MITTCHELL, 2003)

13



A conexao entre as pessoas cria uma rede de SmartMobs
(RHEINGOLD, 2003) onde os nés interagem e rapidamente, por exem-
plo, se combina um encontro em algum ponto da drea urbana. Rheingold
(2003) observa isso com mais profundidade em adolescentes que incor-
poram o uso dessas tecnologias para a conexao de suas tribos. Esta liga-
¢do entre o jovem e seu aparelho celular é tao profunda que o telejornal
da TV Portuguesa SIC destacou” uma briga entre um professor que
pretendia retirar o dispositivo de uma aluna. A jovem relutou e o epis6-

dio acabou em violéncia fisica.

A cultura SmartMobs pode ser verificada também nos atos terro-
ristas de Madrid em 2004, em que a populagao local se reuniu através
de mensagens de texto. O resultado foi a maior manifestagao publica na

cidade desde a Segunda Guerra Mundial.

Nos atentados de Londres em 2005, aparelhos méveis registra-
ram as imagens do metrd apds as explosoes. Estas imagens foram para as
redes de televisao de todo o mundo pelo critério de informacao e nao de
qualidade técnica. Os cidadaos estdao equipados com cameras conectadas
que podem relatar fatos antes dos profissionais. (GILLMOR, 2004)

Os celulares convergem fetiches tecnolégicos com conexdes
mididaticas. Eles concentram os acervos de conteddo com o ponto de

ligacao entre o individuo e o social:

[...}no momento em que celulares comegam a conectar
com a internet e oferecem algumas de suas funcoes —
livros, jornais, revistas, conversas por texto ao vivo ou
nao, telefonia, videoconferéncias, radios, gravagao de
mousicas, fotografia, televisao — o celular se torna uma
casa remota para comunicagdes, uma casa mével, um
pocker hearth, um meio de viagem da midia.
(LEVINSON, 2004, p. 53)

2 O video pode ser visualizado no YouTube neste endereco: <http://br.youtube.com/
watch?v=cchxDXKFAuE>
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Nao s6 os aparelhos celulares representam essa experiéncia mével,
mas varios formatos de PC como o UMPC?® ou MID* também fazem
parte do contexto. Além disso, hd uma tendéncia clara pela eliminagao
de fios dentro das casas entre aparelhos de som, radios, TV e outros

eletrodomésticos.

Quando todos esses dados e conceitos se aplicam a paises como o
Brasil, eles comecam a ter outro valor. Pois uma nac¢ao com 3,287,597
metros quadrados e 189,987,291 de habitantes torna-se avida por uma
expansao de redes wireless. De fato, as comunicacoes sem fio fazem parte
da evolugao histérica do pais que, a0 mesmo tempo, foi responsavel por
importantes contribuicdes para o campo. Além de ser um dos primeiros
a adotar o radio e a televisao, foi no Brasil que as primeiras experiéncias
de transmissdes sem fio foram realizadas. O padre Roberto Landell de
Moura® realizou o experimento de propagacio de voz sem fios a0 mesmo
tempo em que o italiano Guglielmo Marconi descobria a tecnologia na

Europa.

O Brasil é também um pais de extremas diferengas com partes da
populacao vivendo a margem da miséria a0 mesmo tempo em que é uma
das nacdes a adotar mais ferozmente novas tecnologias e culturas digi-
tais. O pais possui um sistema de votacao eletrénica com tecnologia
nacional que cobre 100% das localidades. Isso inclui lugares remotos
onde a informagdo precisa ser transmitida por telefones de satélite. O
Brasil é pioneiro e lider em recolhimento de impostos pela internet, ja
tendo este servigo se incorporado a cultura nacional. A populagao tam-
bém estd no topo das nagdes que mais estao conectadas a rede proporci-

onalmente ao nimero de internautas’, além de ser a maioria em comu-

? Ultra Mobile Personal Computer

4 Mobile internet Device

> Ver, IBGE. Disponivel em <http://www.ibge.gov.br/>. Acesso em : 21 dez. 2007.
¢ Ver, http://en.wikipedia.org/wiki/Roberto_Landell de Moura

" IBOPE/NetRatings
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nidades virtuais como o Orkut. Outro dado relevante é o fato de que,
em 2007, pela primeira vez o pais comercializou mais computadores
pessoais do que aparelhos de TV. A internet como mercado publicitario

também passou a receita da TV a cabo.

No campo da telefonia celular, o Brasil tem 140 milhdes de apare-
lhos ativos e 81% deste ntimero é comercializado em planos pré-pagos®.
Tal modelo de pagamento é responsavel pela grande popularizagao da
comunicagao wireless no pais. Apesar de mais cara por minuto se compa-
rada aos planos pos-pagos, ela da flexibilidade de pagamentos sobre de-
manda. Outra questao é que, mesmo se o telefone nao possuir créditos,
o usudrio pode ainda assim receber ligagdes, o que possibilita conexoes

mesmo sem despesas.

Nesse contexto, a comunicacao movel estd transformando ativi-
dades econdmicas e sociais de maneira profunda. Desde um vendedor de
cachorro quente ambulante que pode oferecer servicos de tele-entrega
até profissionais freelancers que podem ter escritérios méveis. Com isso,
varias fun¢des da economia informal nasceram dessa possibilidade. Tais

atividades representam uma importante parcela da economia brasileira.

Outra questao relevante no contexto do acesso aos meios de teleco-
municagao é o fato de uma grande parcela da populagao nao ter ainda
acesso a telefones fixos. Isso se deve ao fato de areas populosas, mas infor-
mais, como as favelas ou areas rurais, nao terem infraestrutura para as
ligagoes. Em certas areas, hd também um desinteresse econdmico das em-
presas, que deste modo, ignoram os locais. Mas a tecnologia sem fio trans-
poe este problema por ndo precisar de ligagdes diretas com as residéncias.
Uma tnica base de telefonia celular pode ser responsavel pela existéncia
de diversas linhas. Essa flexibilidade, aliada a uma expansibilidade, é um

dos principais fatores de inclusao digital da tecnologia.

Usando o mesmo conceito, prefeituras de cidades como Porto Alegre

usam a tecnologia Wi-Fi para distribuir o acesso gratuito a internet em

% Ver, Dados. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br>
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areas estratégicas da cidade. Locais de grande visitagao turistica ou de
densidade de pequenos negdcios sao escolhidos para o beneficiamento
desta parcela da populagao dando, com isso, mais capacidade produtiva
e competitiva. Este modelo também é adotado em pontos turisticos do
Rio de Janeiro para incentivar a informacao e colaboracao dos visitantes.
Ja em regides remotas da Amazonia, a tecnologia que esta sendo testada
pela empresa Intel é a WiMAX®. Esta conexdo permite a cobertura mais
ampla e viabiliza o acesso a rede em lugares extremamente complexos

para a transmissao por fios.

A tecnologia 3G, que permite o acesso em banda larga através de
dispositivos méveis, teve um langamento massivo no ano de 2008 no
Brasil. Todas as capitais e principais centros urbanos ja possuem a
tecnologia e, por acordo com a Agéncia Nacional de Tele-comunicacoes
(ANATEL), as empresas que exploram a telefonia celular devem esten-
der a cobertura por todo o pais em 5 anos. O marco representa um forte
fator de inclusao da populagao a comunicagao digital, pois também abran-
ge areas onde a banda larga nao era possivel. A venda de modems para a
conexao de laptops a rede 3G teve uma demanda tao intensa que os
estoques nao tinham capacidade de alimentagdao da procura, fato que

mostra a caréncia do servi¢o percebido pela populacao.

O exemplo do Brasil é Gnico porque tem caracteristicas similares
a Africa, onde a falta de telefones fixos também obrigou os paises a
pularem direto para a tecnologia celular, mas a0 mesmo tempo revela
um uso comparavel a paises desenvolvidos nas tecnologias mais avanca-
das nos grandes centros urbanos. Os 140 milhdes de usudrios estao
rapidamente pulando dos servicos de voz para os de dados como o aces-
so ao ciberespaco, proporcionando diversas potencializa¢des de usos; desde
criminais até socialmente emancipadoras. Como espelhos da realidade
em relacio ao espaco virtual (LEVY, 1996), esse empodeiramento ¢ a

tonica da comunicacao digital. Assim como no passado o radio e a tele-

? Worldwide Interoperability for Microwave Access. Ver, endereco eletrdnico: http/

www.wimaxforum.org
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visao uniram o pais em trocas culturais e informacionais, a comunicacao
movel tem a potencialidade de ser ainda mais transformadora em um
pais de dimensdes continentais e uma populagao multicultural e tGnica

na velocidade da adocao de novas tecnologias.
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REDES MUNICIPAIS SEM FIO:
0 acesso a internet e a nova agenda da cidader

Fabio B. Josgrilberg

O governo federal brasileiro anunciou, em 10 de outubro de 2008,
um edital (N° 027/2008-MC) com o objetivo de contratar servigos e

equipamentos Necessarios para:

[a}implantacdo de infra-estruturas basicas de comu-
nicacdo para acesso a internet de alta velocidade nos
municipios, com uso de tecnologias sem fio para trans-
missao de dados, voz e imagens, que suportem a rea-
lizacao de teleconferéncias, telemedicina e teleaulas
em nivel nacional. (BRASIL. Ministério das Comuni-
cacoes, 2008)

Em resumo, a ideia era equipar 160 cidades com redes corporativas,
comunitarias, peer-fo-peer ou fomentar o desenvolvimento de solugoes hibri-
das. No imaginario, por tras da iniciativa, estava o sonho de criar as chama-

das “cidades digitais”, uma expressao utilizada no texto do préprio edital.

0 As reflexdes apresentadas neste artigo tém origem nos resultados do projeto de pesquisa
Muni-Wi: an exploratory comparative study of European and Brazilian municipal wireless networks
(JOSGRILBERG, 2008), financiado pela Fundagao de Amparo a Pesquisa de Sdao Paulo
(FAPESP).

19



Ainda em 2008, em Sio Paulo, o maior centro industrial e finan-
ceiro do pais, Marta Suplicy, entdao candidata a prefeitura pelo Partido
dos Trabalhadores (PT), prometeu equipar a municipalidade com acesso
a internet sem fio. Apenas para ajudar a entender a dimensao do proje-
to, em 2007, 10.886.518 pessoas viviam em Sao Paulo em uma area de
1.523 km?2. (IBGE, 2008)

E interessante ver como, nos ultimos anos, a questao do acesso a
internet banda larga sem fio se tornou parte da nova agenda dos go-
vernos em todos os seus niveis. No entanto, no fundo, trata-se de um
antigo problema, a saber, a desigualdade no acesso aos avangos
tecnolégicos da sociedade, ou, usando a redacao do Artigo XVII da
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, a falta de condicoes para
“[...} participar do processo cientifico e de seus beneficios.” (UNITED
NATIONS, 1948)

Ambos os projetos, o do governo federal e o de Marta Suplicy, se
tornaram alvos de criticas negativas. O edital federal chegou a ser can-
celado no final de outubro de 2008. Dentre os principais motivos, des-
tacamos as pressoes devido a falta de debate publico sobre o assunto e a
énfase em um unico modelo tecnolégico. Ja a promessa de Suplicy foi
atacada com acusacoes de se tratar de um sonho impossivel motivado

apenas por interesses de marketing politico.

Deixando de lado a discussao sobre o mérito dos projetos citados,
o importante é notar como o debate sobre a inclusao digital, com banda
larga e até redes sem fio, se tornou pauta de politicos e da midia. Houve
até mesmo desdobramentos inusitados como o langamento do album
Banda larga cordel (2008), de Gilberto Gil, entao ministro da Cultura.
Apenas por curiosidade, vale a citacao de parte da letra da musica que

d4 nome ao CD:

Quem néo vem no cordel da banda larga

Vai viver sem saber que mundo é o sen
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Mais a frente na musica, em um jogo de palavras, Gil (2008),

afirma:

Ou s¢ alarga essa banda e a banda anda
Mais ligeiro pras bandas do sertdo

Ou entdo nao, ndo adianta nada
Banda vai, banda fica abandonada

Deixada para outra encarnacao

E bem verdade que a musica ndo alcancou o topo das paradas
musicais, mas hd de se reconhecer que os versos citados chamam a aten-
¢ao do ouvinte a questdes centrais relativas a inclusao digital — em que
se pese 0 autor ser na ocasiao um ministro de Estado, podendo misturar
argumentos de desenvolvimento, direitos humanos e uma boa dose de
marketing politico que, nao sejamos ingénuos, também faz parte dos
atuais processos democraticos. E quase como Castells afirmando sobre o
risco de desconexao entre o “ser” e a “rede”, e a ameaga a populacoes
inteiras que se encontram distanciadas dos atuais fluxos comunicacionais.

(CASTELLS, 2000)

O sonho sobre as redes municipais de acesso a internet sem fio e o
debate sobre as cidades digitais no Brasil tem inicio em meados da déca-
da de 1990. A época, destaca-se o projeto de Pirai, no Rio de Janeiro.
De la para c4, e especialmente nos ultimos cinco anos, iniciativas seme-

lhantes pululam Brasil afora''.

No caso de Pirai, uma situacao em especial levou a municipalidade
a repensar o seu plano de desenvolvimento e dar énfase as tecnologias de
informagao e comunicagao: a privatizacao da companhia de eletricidade
que levou a um corte de 1200 empregos, atingindo profundamente a

vida dos seus cerca de 22.500 habitantes.

Em meio a crise local, a comunidade percebeu que a reorganizagao

da cidade passava pelas tecnologias de informagao e comunicacao digitais.

" Informacdes obtidas com os gestores dos projetos e em sites oficiais das cidades.
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Assim, a primeira infra-estrutura com vistas ao acesso universal foi insta-

lada em 2002, ja com o objetivo de transmitir dados, voz e imagens.

No inicio do projeto, a ideia era oferecer internet sem fio, com
bandas variando entre 128 kbps e 512 kbps, a partir de uma taxa que
variava entre R$ 39,00 e R$ 90,00. O custo da rede e um embate legal
com a Anatel, a agéncia reguladora brasileira, levaram os gestores do
projeto a optar, em 2007, por uma infraestrutura hibrida gratuita — 13
torres, operando em toda a cidade em 5.8 GHz, com cabos complemen-
tares acessando diferentes lugares, dependendo das condices geografi-
cas e de aspectos contingentes relativos a arquitetura da cidade ou da
propria rede. Apds a decisao da Anatel, a provisdao de internet teve de
ser limitada a oferta gratuita e basicamente a equipamentos publicos,
tais como escolas, telecentros, quiosques e alguns hozspots e residéncias

em carater piloto.

Outro caso pioneiro que se tornou famoso no pais foi o da cidade
paulista de Sud Mennucci. Em 2008, o municipio tinha uma populagao
de 7.714 habitantes, cobrindo uma édrea de 591 km?, com 85% dos quais
vivendo na drea urbana. (OKAJIMA, 2007, IBGE, 2008) A iniciativa de
Sud Mennucci traz um elemento curioso, digno de se tornar objeto de
pesquisa em outros municipios do pais: a internet foi aberta a populagao

porque sobrava banda nos servigos da prefeitura da cidade.

Os primeiros estudos do projeto de Sud Mennucci comegaram em
2002. O objetivo era dar conta das demandas administrativas da prefei-
tura com vistas a diminuir o custo de conexao com a internet interurba-

na discada, a nica possivel a época.

Um estudo conduzido por técnicos da prefeitura em parceria com
a industria alcooleira levou a solu¢ao de uma rede sem fio, em detrimen-
to do uso de fibra 6tica — esta mais cara. Mas é em 2003 que o governo
local percebe que possuia mais banda do que necessitava aos seus servi-
¢os administrativos. O que fazer? Abriu-se o sinal para a populagao em
2003, que passou a ter a possibilidade de se conectar a rede em suas

residéncias a partir do uso de antenas especificas.
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Assim, 0 novo objetivo do governo local passou a ser a inclusao
digital da populagao que também sofria com as taxas interurbanas de
acesso a internet. Em setembro de 2003, a cidade tinha 10 usuérios
registrados no projeto municipal, sem falar dos equipamentos publicos.
Entretanto, é em 2005, a partir de outro evento digno de nota, que o
projeto decola entre os habitantes. O aumento de registros na prefeitu-
ra se deu gracas a publicagdao de um artigo de Elio Gaspari, na Folha de
Sao Paulo, destacando o projeto de Sud Mennucci. (GASPARI, 2005)

Em 2008, o municipio ja contava com quase mil usudrios registrados.

Em 2008, a rede sem fio da cidade usava W7-Fi, trabalhando em
2.4 GHz, com design ponto-a-ponto, a 64 kbps por ponto, em /ink con-
tratado da Telefonica. A partir de uma antena de 40 m, o cobertor digi-

tal alcancava um raio de 10 km.

Os casos pioneiros, aos quais se poderiam incluir outros nao cita-
dos aqui, acabaram por influenciar o debate em termos de regulamenta-
¢ao. No Brasil e no mundo, a discussao gira em torno do papel dos
governos locais na provisao de internet. As questdes sao recorrentes,

tais como:

- O municipio tera condi¢des de manter e atualizar a rede a longo

prazo?

- A entrada do governo local na provisao de internet inibird o

mercado local no setor?
- Os municipios podem cobrar pelo uso da rede?
- Qual 0 modelo de negécio da rede?

- Qual é o regime de utilizagao do espectro mais adequado?

Com vistas a regular a entrada de prefeituras na instalagao de redes,
a Anatel criou em 2007 a licenca de Servico Limitado Privado (SLP). Com
a SLPB, tornou-se possivel criar as redes para fins de uso de servicos da

municipalidade, de forma gratuita, com restricao ao territério da cidade.
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Opcionalmente, o governo pode fazer uso de uma rede menos restrita
contratando uma empresa privada ou publica, operando em regime de

mercado, com licenca SCM (Servico de Comunicacao Multimidia).

Em paralelo, outras discussoes seguem na Anatel, como a limpeza
das bandas 450 MHz — 470 Mhz a fim de deixa-las mais disponiveis
para usos em cidades pequenas ou rurais. Também em novembro de
2008, a agéncia lancou uma consulta publica sobre os marcos regulatérios
das bandas de 3.400 MHz a 3.600 MHz. Na redacao original do texto,
aparece a proposta de usar as sub-bandas de 3.400 MHz a 3.405 MHz e
de 3.500 MHz a 3.505 MHz para projetos publicos de inclusao digital.
(ANATEL, 2008)

As tentativas de regular a entrada do poder publico no setor de
redes sem fio e as restricoes tecnolégicas ou financeiras nao tem diminu-
ido o otimismo dos gestores publicos brasileiros. Nem mesmo a noticia
de descontinuidade ou reducao de investimentos em projetos estrangei-
ros, como aconteceu em Chicago, Sao Francisco e Filadélfia, todos nos
Estados Unidos, parece afetar o desejo de ver areas urbanas e rurais
cobertas por redes wireless. Ha inclusive projetos pensados em nivel es-

tadual, como os casos do Rio de Janeiro, Para, Bahia e Amazonas.

Que o futuro da internet é, em grande parte, sem fio é um fato. A
davida paira sobre o papel dos governos, em todos os niveis, na provisao
de internet. O bom senso aponta para o melhor equilibrio entre acoes
do governo, sociedade civil organizada e mercado. A predominincia de
um desses atores depende de situacdes contingentes. De maneira sim-
ples e direta, quando o mercado falha em prover solugoes que deem
conta das demandas sociais, 0o governo deve promover a criagao desse

mercado ou atuar diretamente na provisao do servico.

No Brasil, dados do Comité Gestor da internet (CGI) apontam
que apenas 20% da populacdo brasileira possui acesso residencial a
internet. (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2009) Ora,
salvo melhor juizo, esse nimero é mais do que suficiente para sustentar

argumentos em favor da atuacao do governo local nesse setor. As davi-
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das que pairam sobre esse tema nao podem intimidar gestores publicos

em paises em desenvolvimento.

O argumento para a entrada do governo municipal na provisao de
internet é simples, como ja temos destacado em outros espacos. A inspi-
ragao vem do grande mestre Milton Santos. A pobreza, explica o gedgrafo,
é, acima de tudo, uma defini¢ao politica que tem a ver com os objetivos
que uma sociedade determina para si. (SANTOS, 1979) Portanto, a po-
breza nao é simplesmente um dado estatistico com énfase na renda e
defini¢oes de linhas de miséria ou coisa que o valha. Na chamada Socie-
dade do Conhecimento, o acesso a internet em banda larga e, por que
nao, sem fio, deve fazer parte de qualquer defini¢ao possivel de pobreza.
Como se sabe, hoje, salvo raras excecoes, a banda larga chega apenas
onde hd mercado, ou seja, consumidores em condi¢des de comprar os

servicos oferecidos pelas empresas de telecomunicacoes.

Apesar de haver justificativas evidentes para a entrada dos gover-
nos locais no desenvolvimento de projetos de redes sem fio para uso da
populagao, as armadilhas estao espalhadas por todo o caminho. Uma
rede totalmente publica e gratuita, sem davidas, pode inibir o desenvol-
vimento local do setor, pode indicar menor criacao de empregos e redu-
zir a velocidade das inovagdes, que, em geral, se favorecem pela compe-
ti¢ao entre empresas. Os criticos da atuagao do governo também desta-
cam a falta de especialistas em telecomunicagoes em muitas prefeituras
e a inviabilidade de sustentar o desenvolvimento da rede no longo pra-
zo. (JOSGRILBERG, 2008)

Uma opgao seria terceirizar o desenvolvimento e até a operacao da
rede sem fio municipal, favorecendo assim a competi¢ao entre diferentes
empresas. As parcerias publico-privadas, contudo, também apresentam
os seus problemas. O mais sério deles é o de colocar em risco os valores
publicos de universaliza¢ao e neutralidade da rede. Ha ainda outras ques-
toes, como a possibilidade de ver o governo local amarrado a contratos
restritos a um unico modelo tecnolégico ou de gestao — o que pode se

tornar um risco para o desenvolvimento da prépria rede.
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Portanto, é importante notar que o desenvolvimento de redes
wireless em nivel municipal, sejam elas totalmente publicas e gratuitas
ou em parcerias publico-privadas, deve buscar solucdes contingentes
que dependem do perfil socioecondmico da cidade, das condigdes geo-
graficas e de arquitetura urbana. Sempre havera riscos e beneficios, pois
nao ha solucao perfeita. Nao obstante tais possibilidades, vale destacar
que, seja como for, com a municipalidade administrando ou terceirizando
o desenvolvimento e operacao da rede municipal sem fio, a responsabili-
dade sera sempre do governo local. (MINOW, 2007)

Acima de tudo, é preciso lembrar que um projeto de rede munici-
pal sem fio envolve varias dimensdes que precisam estar muito bem
articuladas. Com o objetivo de mapear esses diferentes aspectos, sugeri-
mos um modelo com base em um estudo comparativo entre projetos
brasileiros e europeus de redes municipais sem fio (JOSGRILBERG,
2008), no qual pudemos identificar algumas facetas que parecem ser
fundamentais, a saber, “comunidade”, “infraestrutura”, “modelo de ne-
gbcio” e “governanga”. O detalhamento de cada dimensao pode ser co-
nhecido no relatério final da pesquisa. Neste texto, apresentamos um

resumo das principais ideias.

a) Comunidade

O envolvimento da comunidade na organizacao do projeto de rede
municipal sem fio pode ser fundamental para o sucesso do projeto. Veja
o caso de Sud Mennucci, citado acima. De inicio, parecia nao haver uma

compreensao adequada do valor da iniciativa.

A comunidade pode ser inserida por programas de promogao de
demanda, ou seja, de uso da rede, articulando treinamentos e
favorecimento para a compra de terminais (notebooks, desktops, PDAs, etc.).
Como destacam Mansell e Steinmueller (2000, p. 37), “o usudrio é uma
categoria enormemente variada e a sensibilidade para a motivacao das

pessoas, ou falta dela, para se envolver com o novo ambiente virtual ou
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ciberambiente é um pré-requisito para a evolugao econémica e proces-

sos sociais”

A participagao da comunidade também serd importante do ponto
de vista da governanca do projeto, que trataremos adiante, especial-
mente no que se refere a questdes de accountability, transparéncia de pro-
cessos e futuros desenvolvimentos da rede. Essa participacao pode se

dar, por exemplo, por meio de comités locais.

b) Governanca

A palavra governanga aparece facilmente nas apresentacoes de es-
pecialistas em gestao — usada corretamente ou nao. O termo se aplica a
organizacoes publicas ou privadas, mas também dentro de contextos
mais especificos como, por exemplo, na drea de Tecnologia da Informa-

¢ao (TT) ou no terceiro setor.

Trata-se de tarefa dificil encontrar uma defini¢ao para o termo na
gestdo publica. A origem da ideia pode ser identificada no inicio dos
anos 1970, quando a expressao se tornou popular nas politicas prescri-
tas pelo Banco Mundial para a gestao publica. Muitos viam nesse movi-
mento interesses relacionados a estratégia do banco de impor certas
condigdes aos paises, particularmente aqueles em desenvolvimento, em
geral trazendo um sentido de Estado minimo em prol do mercado livre.
(RHODES, 1996, DOORNBOS, 2001, FREDERICKSON, 2005)

Contudo, a reflexao sobre o conceito de governanga evoluiu com o
tempo. No caso discutido aqui, as redes municipais sem fio, a defini¢ao
de Frederickson é mais do que suficiente. Para o autor, governanga pode
ser entendida como “{...} um conjunto de principios, normas e papéis, e
de procedimentos de tomada de decisao ao redor dos quais os atores
convergem na arena publica.” (FREDERICKSON, 2005, p. 293)

Em se tratando de redes municipais sem fio, é possivel incluir

aspectos como abertura da rede (principios), condi¢iao de participagao
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dos atores e de tomada de decisao (normas), funcoes dos stakeholders
(papéis), além dos processos de organizacdo, de desenvolvimento e de
sustentabilidade geral da rede (gestao).

A transparéncia dos principios de governanca é uma das chaves
para a existéncia da rede a longo prazo. Tais principios estao diretamen-
te relacionados as demais dimensoes (infra-estrutura, comunidade e

modelo de negébcio).

c) Infraestrutura

A infraestrutura talvez seja o elemento que mais chame a atencao
nos debates sobre as cidades digitais - equivocadamente, diga-se de pas-
sagem. Em resumos, estamos falando de hardwares e softwares necessarios
para implantar uma rede municipal sem fio. Destacamos, em seguida,
alguns elementos propostos pela literatura especializada sobre o que
esses tipos de redes ou similares devem oferecer (BACCARELLI, et al.,
2005, GUNASEKARAN; HARMANTZIS, 2007):

- acessibilidade;
- disponibilidade;
- custo acessivel dos servicos;

- aplicacoes.

Em meio aos temas tratados dentro do projeto OPAALS, que de-
bate, dentre outros assuntos, a criacao de ecossistemas digitais, outros
requisitos basicos sao estabelecidos para comunidades em rede
[{Community Networks} infrastructures (BOTTO et al., 2008):

- cobertura total e acesso ubiquo;

- acesso a partir de terminais multiplos (desktops, notebooks, PDAs,

celulares, etc.);
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- mobilidade, permitindo roaming dentro da rede;
- capacidades geoespaciais;

- qualidade de servico (definicao dos tipos de servicos esperados

da rede);

- suporte e plataformas para distribuicao de servigos.

Com preocupagdes mais socioecondmicas, Mansell e Steinmueller
chamam a atencao para o desenvolvimento da rede considerando
(MANSELL; STEINMUELLER, 2000):

- design flexivel;

- design inclusivo.

Em resumo, o objetivo é ter acesso a rede a qualquer hora, a partir
de qualquer terminal, em diferentes formatos, a custo acessivel, em ban-

da larga, com um deszgn flexivel e inclusivo.

Dentre as principais possibilidades tecnoldgicas sem fio, presen-
tes e de um futuro préximo, destacam-se o VSAT (Very Small Aperture
Terminal), Wi-Fi (Wireless Fidelity, IEEE 802.11a/b/g/n), WiMAX
(Worldwide Interoperability for Microwave Access, IEEE 802.16n) e
Wi-Mesh — e por que ndo as tecnologias 3G? E possivel haver uma
combinacao destas tecnologias entre si, além do suporte da rede fixa.

(fibra Otica etc.)

d) Modelo de negocio

Um modelo de negécio pode ser definido como uma ferramen-
ta conceitual que contém um grupo de objetos, conceitos e suas re-
lagdes com o objetivo de expressar a logica de neg6cio de uma em-
presa especifica. Portanto, cabe considerar quais conceitos e relagoes

permitem oferecer aos clientes, como isso serd feito e suas
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consequéncias financeiras. (OSTENWALDER; PIGNEUR; TUCCI,
2005, p. 5)

No entanto, a transposicao do conceito de modelo de negécio
para o setor publico exige cuidados. Isso porque todo modelo de negé-
cio possui 0 seu respectivo ethos; traduzi-lo para ambiente publico de-
manda a reinveng¢ao do vocabulario dado. (ALVES, 2006)

No caso de redes municipais wireless, pelo mundo afora, é comum se
falar em modelo de negdcio. A razao é simples. Muitos projetos envolvem
diferentes arranjos com a iniciativa privada que vao desde a instalagao até
a operagao da rede. Talvez o conceito de modelo de sustentabilidade finan-
ceira fosse mais adequado. Seja como for, as escolhas feitas (parcerias, for-
necedores, contratos, etc.) sobre “quem paga a conta” podem ter um im-
pacto direto em principios democraticos importantes, especialmente no

que diz respeito a universalizacao dos servigos.

O debate sobre os modelos municipais de negdcio para redes sem
fio de acesso a internet gira em torno do reconhecimento do governo
como um “promotor” ou “regulador” desses projetos, uma questao di-
retamente ligada a visao da banda larga como um “bem publico” ou algo
para ser resolvido pelo mercado (PICOT; WERNICK, 2007, p. 662-
663); ou, como propoem Gillett e seus colegas, a visao do governo como
um regulador, financiador, desenvolvedor da infraestrutura ou simples-
mente como usudrio. (GILLETT, LEHR; OSORIO, 2004)

Como resumem Daggett (2007) e Hughes (2005), os modelos de
negdcio mais comuns sao o privado, o publico, o franchise e o anchor-
tenant (empresa-ancora). Acrescentariamos também a possibilidade de

projetos comunitarios:

- Privado

A provisao da rede banda larga sem fio é mantida por empresas
com fins lucrativos. Nesse caso, 0 governo tem pouca ou nenhuma auto-
ridade sobre a rede. (DAGGETT, 2007) Eventualmente, as empresas

30



podem se beneficiar do uso de equipamentos publicos para instalacao de
antenas, por exemplo, oferecendo alguma contrapartida como acesso

gratuito a servicos municipais.

- Pablico

Em geral, adotado quando o regime de mercado nao consegue
garantir a universalizagao do acesso a custos razoaveis. O governo insta-

la e opera a rede, podendo ou nao contratar empresas terceirizadas.

- Modelo de franquia

Segundo Daggett, nesse modelo, o governo local garante a uma
empresa privada o uso dos equipamentos e vias publicas por um periodo
de tempo e a contratada deve oferecer contrapartidas definidas pela
municipalidade. (DAGGETT, 2007, p. 12) Ainda nesse modelo, é possi-
vel uma variagdo em que o governo investe na infra-estrutura passiva
(torres e backhaul, por exemplo) e permite a instalagio e operagao por
empresas privadas. (HUGHES, 2005)

- Empresa-ancora (anchor-tenant)

Nesse modelo, a municipalidade se torna o principal cliente de
uma empresa que, por sua vez, deve alcancar objetivos de universalizagao
e de servicos estabelecidos pela municipalidade. Aqui também a prefei-
tura pode favorecer o projeto permitindo o uso de equipamentos puabli-
cos e acordar algum tipo de contrapartida em fungao do resultado finan-
ceiro da rede. (DAGGETT, 2007, p. 12)

- Comunitario

Por ultimo, vale a referéncia a0 modelo comunitario. Nesse tipo

de arranjo, a prépria comunidade compartilha o seu /ink de internet
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entre si. E o que acontece, por exemplo, com os projetos OpenSpark

(http://open.sparknet.fi) e Fon (http://www.fon.com).

Embora as redes comunitarias tendam a ter sua origem dentro da
sociedade civil, o governo pode servir como catalisador dessas iniciati-
vas. Fica a pergunta: “Por que diabos eu deixaria outras pessoas usarem
gratuitamente o meu ponto de acesso?” A resposta da OpenSpark é dire-
ta: “Porque integrando a comunidade da OpenSpark significa poder usar
o ponto de acessos dos outros.” (OPENSPARK, 2008)

Para encerrar, é preciso se ter claro que a decisao sobre a entrada
dos governos municipais na provisao de internet sem fio é contingente.
Também nao hda modelo tnico de negdcio ou tecnoldgico. No que se
refere a tecnologia, em especial, é sempre importante nao ficar restrito a

uma unica solugao.

Também ¢é fundamental evitar a sobredetermina¢ao da visao
tecnolégica. E preciso ir além da cidade digital e ter uma compreensio
mais abrangente da cidade sonhada. Quem sabe, sonhar com as redes
municipais de internet sem fio a partir de uma cidade educadora ou

sustentavel.
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ESPECTRO ABERTO E MOBILIDADE
PARA A INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL

Sérgio Amaden da Silveira

O artigo discute como o sinal aberto impacta a comunicagdo sem
fio. Baseando-se em uma analise qualitativa sobre o que esta ocorrendo
em algumas cidades brasileiras, busca-se mostrar que a comunicagao
gratuita incentiva o uso de computadores e redes, reforcando as relacoes
sociais locais. Além disso, demonstra igualmente que a atual regula-
mentacao das telecomunicacoes se da contra o crescimento de redes
wireless abertas. O seu crescimento requer a implementagao das redes
abertas no espectro radioelétrico. Defende-se que a implantagao de nu-
vens de conexao wireless gratuitas nos municipios pode elevar de modo
exponencial o uso das tecnologias da informacao e da internet em locali-

dades onde sé havia conexao discada e banda estreita.

Do mesmo modo que o barateamento e digitalizacao das camaras
fotograficas incentivaram a pratica da fotografia, a reducao ou elimina-
¢ao do custo de conexao a internet pode incentivar enormemente 0 seu
uso. Assim como o surgimento dos blogs, plataformas de gerenciamento
de conteudos baseados em interfaces amigaveis e gratuitas, ampliou enor-
memente a escrita hipertextual e a producao de relatos e noticias na
internet. Além disso, é possivel observar varios casos em que a gratuidade
ou baixo custo podem ampliar enormemente o uso das redes de comuni-

cacao.
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Sem duavida, disso nao se pode concluir que tudo aquilo que é
gratuito ou barato serd bem sucedido. Quer dizer apenas que no Brasil
existe uma grande demanda reprimida pela comunicacao em rede. A
concentracao de renda, de um lado, e a pobreza da maioria da popula-
¢do, de outro, constituem enormes entraves para a expansao da internet
e de seus servigos no pais. Ao mesmo tempo, as comunidades e indivi-
duos mais pobres percebem a importincia da internet. Diversos progra-
mas da TV aberta tém disseminado reportagens sobre os beneficios da
rede, o que elevou o interesse dos brasileiros pela comunicacao mediada

por computador.

O potencial de conexao no pais é bloqueado por fatores sociais e
econdmicos. Em 2007, no Brasil, ainda havia cerca de 14,1 milhoes de
analfabetos com idade igual ou superior a 15 anos. O indice de Gini,
que mede a concentracao de renda, esta em queda desde 2004 (0,547),
mas, em 2007, atingiu 0,528. O percentual de domicilios com algum
tipo de telefone chegou a 77%, enquanto 31,6% desses domicilios pos-
sufam somente os telefones celulares. A mesma pesquisa constatou que
88,1% tinham radio, 94,5% possuiam televisao, 26,6% contavam com
microcomputador e somente 20,2% dos domicilios tinham acesso a
internet (IBGE, 2007). Segundo a pesquisa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica IBGE) a populagao brasileira, em 2007, atingiu
189 milhoes de habitantes. Estes dados comprovam as grandes
disparidades existentes no pais. (IBGE, 2007)

E necessario ainda considerar que o custo de comunicagio no Bra-
sil é um dos mais elevados do mundo. Segundo o levantamento realiza-
do pela Associagao Brasileira de Prestadoras de Servicos de Telecomuni-
cagoes Competitivas (TelComp), o megabit, no Brasil, chegou a ser vendi-
do por R$ 716,50 por més, em 2007. (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE PRESTADORAS DE SERVICOS DE TELECOMUNICA(;()ES
COMPETITIVAS, 2007) O megabit comercializado pela Tiscali Italiana
era equivalente a R$ 4,32 mensais. Na Franca, a Orange cobrava R$
5,02 e nos Estados Unidos da América, era possivel pagar R$ 12,75.

Manaus, capital do Estado do Amazonas, tinha o custo da conexao ban-
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da larga, em 2007, 395 vezes mais cara do que a cidade de Téquio, no
Japio. (SOUSA; PINHEIRO; ATHAYDE, 2008, p. 28)

Nesse cendrio, as redes W7-F: gratuitas, mantidas pelos municipi-
os, podem garantir um espaco de concorréncia saudavel com as redes de
conexao comerciais mantidas pelas operadoras de telefonia. A pressao da
rede gratuita, com tecnologia barata e sinal amplamente distribuido nas
cidades, pode melhorar a qualidade dos servigos pagos e gerar uma que-
da no prego da conectividade. Se a queda do preco dos computadores,
no Brasil, a partir do programa governamental PC Conectado, elevou
suas vendas (SANDRINI, 2007, p. 28), é possivel concluir que a elimi-
nagao ou reducio do custo das telecomunicagoes no Brasil pode aumen-

tar enormemente o uso das redes.

NUVENS ABERTAS DE CONEXAO

A seguir, analiso trés municipios brasileiros que oferecem conexao
gratuita a internet para toda a sua populagao. Sao eles: Quissama, no
estado do Rio de Janeiro; Sud Mennucci, no estado de Sao Paulo e Tapira,
no estado de Minas Gerais. Quissama possui 17.376 habitantes distri-
buidos em uma drea de 716 km2. Sud Mennucci tem 7.714 habitantes
em uma area de 591 km2. Por fim, Tapira alcangou 3.509 moradores e

1.184 km? de extensao.

Os trés municipios conseguem atingir 100% de sua area com o
sinal wireless. Quissama oferece velocidade de conexao de 128 kbps para
pessoas fisicas e 256 kbps para empresas. Sud Mennucci assegura 256
kbps para os moradores, independente de seu estatuto juridico. Tapira

garante conexao superior a 64 kbps para toda a populagao.

A Prefeitura de Sud Mennucci gastou para implantar o projeto
R$ 18.000,00 e depois R$ 70.000,00 para ampliar a velocidade, segu-
ranca e estabilidade da rede wireless. Ja a Prefeitura de Tapira gastou R$
5.000,00 com equipamentos e antenas para a infra-estrutura de cone-

xa0. O custo de implantagdao e manuten¢ao de Quissama nao foi divul-
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gado. O custo mensal de conexao pago pela Prefeitura de Sud Mennucci
para a Operadora de Telecom é de R$ 5.800,00. Tapira paga R$ 7.900,00

mensais pelo sinal de internet.

Utilizando o mecanismo do Netcraft é possivel identificar que o
portal municipal tanto de Quissama como de Sud Mennucci utilizam
servidores Linux e web servers Apache. O software livre é utilizado na
rede desses municipios. Os telecentros - locais de acesso publico a internet
a partir de computadores deskrops disponiveis gratuitamente para a po-
pulagao - em Quissama também sao mantidos pela Prefeitura Municipal

e utilizam GNU/Linux nos seus desktops.

Nos trés municipios, apés a implantagao do acesso wireless gratui-
to, ocorreu a elevacao rdpida e expressiva do numero de usudrios da
internet. Tapira multiplicou por seis 0 nimero de residéncias conectadas
a internet, Quissama multiplicou por 8 e Sud Mennucci multiplicou por

28, 0 que representa um crescimento surpreendente.

QUISSAMA SUD MENNUCCI TAPIRA

_ Anode 2004 2003 2005

implantagdo

Penetragdo da

int.ernet antes 200 residéncias 30 residéncias 50 residéncias*®
da implantagdo

Penetracao

da internet 1.600 residéncias 840 residéncias 300 residéncias

em 2008
Crescimento 8 vezes 28 vezes 6 vezes

Quadro 1: Aumento do nimero de residéncias com internet

Fonte: Edital de Cidades Digitais: contribuigdes estdo sendo analisadas (2009) extraidos dos
relatos das Prefeituras no http://www.guiadascidadesdigitais.com.br

* Estimativa com base no nimero de computadores que existiam na cidade. Como havia
somente 50 computadores, no maximo 50 residéncias poderiam ter acesso a internet.

Provavelmente isto nao ocorria.
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A velocidade de crescimento do numero de residéncias conectadas
nestes municipios é bem superior a obtida pelo mercado se observarmos
o crescimento ocorrido na média nacional de conexao, registrada na pes-
quisa promovida pelo Comité Gestor da internet no Brasil. A propor¢ao
de domicilios com acesso a internet no Brasil saltou de 14,49%, em
2006, para 17%, em 2007. Tapira, com a menor média observada entre
os trés municipios aqui citados, em menos de trés anos de acesso gratui-

to obteve um crescimento de 500%.

A formacao de nuvens abertas de conexao no Brasil pode incenti-
var nao somente a aquisi¢ao de computadores como também a
conectividade. A gratuidade da comunicagao em rede para toda a popu-
lacao pode ainda melhorar os usos educacionais e culturais, aprimorar
ainda mais os servigos de governo eletronico, bem como ampliar a inser-
¢ao das comunidades locais no comércio eletrénico global. Na era
informacional, a comunica¢ao deve ser pensada como direito e nao so-
mente como negocio, ou seja, a gratuidade ajuda a consolidar a ideia da

comunicag¢ao como um direito humano essencial.

O POTENCIAL DO OPEN SPECTRUM

O modelo de regulamentacao do uso do espectro eletromagnético
ganha importancia cada vez maior devido ao processo de convergéncia
digital, e as inimeras possibilidades da computacao ubiqua e da expan-
sao da comunicagao mével, principalmente se os municipios brasileiros
seguirem o exemplo das cidades de Quissama, Sud Mennucci e Tapira e

passarem a implementar nuvens de conexao aberta a internet.

No Brasil, o espectro de radiofrequéncias esta sob o controle do
Estado e s6 pode ser utilizado de acordo com o Plano de Atribuicao,
Destinacdo e Distribui¢ao de Faixas de Frequéncias no Brasil (PDFF). A
Agéncia Nacional de Telecomunicagao (Anatel) foi incumbida de admi-
nistrar a utilizacao do espectro de radiofrequéncias, regulamentando e

fiscalizando o seu uso. Assim, cada faixa de radiofrequéncia foi definida
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para uma determinada aplicac¢ao ou servico, de acordo com o referido
plano. Ele foi recentemente alterado para incorporar a implantagao da
TV Digital no Brasil.

No dia 29 de junho de 2006, o presidente do Brasil, Luiz Inacio
Lula da Silva, assinou o Decreto N° 5.820 que definiu as regras de im-
plantac@o do Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre (SBTVD-
T) e da plataforma de transmissao e retransmissao de sinais de radiodi-
fusao de sons e imagens. O Decreto interfere na ocupagao do espectro
radioelétrico brasileiro. O periodo de transicao do sistema de transmis-
sao analégica para 0 SBTVD-T sera de dez anos, contados a partir da
publicacao do Decreto. Durante este periodo de transi¢ao, ocorrerd a
veiculacao simultanea da programacao em tecnologia analdgica e digi-
tal. Os canais utilizados para transmissdao analdgica serdo devolvidos a
Uniao ap6s o prazo de transicao. Estes canais sao as faixas de freqiiéncia
do espectro eletromagnético que vao de 54 a 88 MHz (canais de 2 a 6) e
de 174 a 216 MHz (canais 7 a 13).

Nos préximos anos, o pais debaterd o que devera ser feito com as
faixas de frequéncia que serao desocupadas quando se encerrarem as
transmissoes analdgicas da TV. Existe a possibilidade de que possam ter
um uso comum, ou seja, algumas entidades da sociedade civil defendem
que aquelas faixas sejam destinadas para o uso livre e comum. Esta rei-

vindicacao é chamada de open spectrum.

O aparelho de transmissao digital controlado por
software pode escanear ou varrer o espectro em busca
da melhor frequéncia para o envio das ondas em de-
terminado momento. Do mesmo modo, os aparelhos
receptores digitais podem escanear constantemente
0 espectro para sintonizar uma esta¢ao especifica e
acompanha-la, mesmo quando ela muda de
frequéncia. Assim, ndo é necessario tornar o espectro
uma propriedade privada de alguns. E possivel

transforma-lo em um espaco comum. Uma via em
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que muitos podem passar, ou seja, transmitir seus si-
nais, respeitando os padrdes de interesse publico.
(SILVEIRA, 2007, p. 50)

O argumento que justifica o controle estatal do espectro é que as
radiofrequéncias sao um recurso escasso, limitado. Por isso, os Estados
majoritariamente utilizam o modelo de exploracao baseado em conces-
soes e permissoes cedidas ao setor privado, em geral, por meio de leildes.
Esse seria 0 melhor modo de impedir a caética interferéncia no uso do
espectro. Assim, evitaria-se a denominada tragedy of commons, ou seja, o
uso ineficiente de um recurso causado pelo seu emprego excessivo e
descoordenado. Entretanto, diversos pesquisadores consideram que o
controle estatal ocorreu por outras razdes. “Gestores politicos na déca-
da de 1920 nao direcionavam o interesse publico para a alocagao do
espectro de radio através da ideia de caos das ondas aéreas. O que acon-
tecia era justamente 0 Oposto; 0 caos era estrategicamente utilizado para
obter aloca¢ao do interesse publico.””? (HAZLETT, 2001, p. 95)

As tecnologias digitais possibilitam o uso mais inteligente e efici-
ente do espectro, neutralizando os possiveis ruidos e interferéncias. Trans-
missores e receptores digitais, software-defined radio, smart radio, podem
superar as restri¢oes e interferéncias do mundo analégico. Existem vari-
as tecnologias de uso simultdneo de uma mesma radiofrequéncia por
diversos usuarios. Por exemplo, até a tecnologia Code Division Multiple
Access (CDMA) ja permitia que diversos celulares transmitissem ao
mesmo tempo na mesma freqiéncia sem interferéncia entre eles, pois

seus sinais sao separados por cédigos.

Atualmente, a capacidade do sistema de transmitir
informagdes tteis aumenta. O mesmo espectro pode

realizar mais comunicacdes. A inteligéncia dos dispo-

72 “Policy makers in the 1920s were not driven to public interest allocation of radio spectrum

by airwave chaos. Just the opposite; chaos was strategically used to procure public interest

allocation.” (Tradugao o editor)
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sitivos estd substituindo a capacidade de forga bruta
existente entre eles. Imagine como seriam as auto-
estradas se os carros nao pudessem ser manobrados
rapidamente para evitar colisdes e desaceleracdes. Te-
riam que haver grandes para-choques entre cada vei-
culo para prevenir acidentes, [...} precisamente o que
existe no espectro hoje.”” (WERBACH, 2003, p. 19,

traducao do editor)

Os canais utilizados para transmissdao analogica da TV brasileira
serdao devolvidos a Unido e podem ser colocados a disposi¢ao de toda a
sociedade para transmissoes digitais. Estes canais, faixas de frequéncia
de excelente qualidade, podem tornar-se uma grande via comum para as
comunidades, municipios e os diferentes agrupamentos garantirem a
diversidade cultural e o efetivo direito a comunicagao, a partir do acesso

direto ao espectro radioelétrico.

CONCLUSAO

Existem trés tipos puros de uso do espectro radioelétrico: as con-
cessOes estatais; a privatiza¢ao com a formagao de mercados secundérios
de espectro e o apen spectrum ou commons. O modelo de concessoes estatais
é o que foi descrito anteriormente. O modelo de privatizacao do espec-
tro pretende trata-lo como um bem privado qualquer. Desse modo, as
faixas de frequéncia seriam vendidas pelo Estado a agentes privados que
poderiam usa-las da forma mais rentavel possivel, inclusive vendendo-as
ou alugando-as em um mercado secundario. O terceiro modelo é o base-

ado nos commons. O que ele quer chama-se espectro aberto por garantir

7 “Nowadays, ‘the capacity of the system to transmit useful information increases. The same

spectrum can hold more communications. The intelligence of devices is substituting for brute-
force capacity between them. Imagine what highways would be like if cars couldn’t be steered
quickly to avoid collisions and slowdowns. There would have to be huge buffers between each

vehicle to prevent accidents {...} precisely what exists in the spectrum today*.
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que todos possam usar as frequéncias como vias publicas. Caberia ao
Estado definir regras de ordem técnica para assegurar o uso comum das
frequéncias, tais como limites de poténcia, homologacao de equipamen-
tos, orientagao para o melhor uso de protocolos de comunicacao em
determinadas bandas. Tal como em uma avenida, o Estado permite que
todos os cidadaos possam por ela transitar desde que respeitando as

regras de transito.

O modelo atual é pouco eficiente e gera um poder demasiado para
os controladores da infraestrutura de telecomunicagoes, ou seja, para
aqueles que detém o direito do uso exclusivo de faixas do espectro. O
modelo aqui denominado de privatizagao do espectro agrava os proble-

mas de ineficiéncia e concentra¢ao de poder em poucas maos.

A escolha entre proprietérios e redes de dados sem fio
baseadas no compartilhamento, ganha um novo sig-
nificado diante da estrutura de mercado das redes com
fio e o poder por ela fornecido aos donos de redes ban-
da-larga para controlar o fluxo de informagao na gran-
de maioria dos lares. Sistemas sem fio baseados no
compartilhamento se tornam a forma legal primaria
da capacidade de comunicag¢ao que ndo submete sis-
tematicamente seus usudrios a manipulagao por um
proprietéario da infraestrutura’™. (BENKLER, 2006,
p. 154, traducio do editor)

O modelo baseado nos commons é tecnicamente viavel e pode am-
pliar a diversidade cultural. Pode ainda reduzir os custos da comunica-

¢do, incentivar a producao local e a descoberta de novos usos e o desen-

" The choice between proprietary and commons-based wireless data networks takes on new
significance in light of the market structure of the wired network, and the power it gives
owners of broadband networks to control the information flow into the vast majority of homes.
Commons-based wireless systems become the primary legal form of communications capacity

that does not systematically subject its users to manipulation by an infrastructure owner.
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volvimento de interfaces de comunica¢ao wireless. Permitird que dentro
de uma localidade seja formada com muito mais eficiéncia redes mesh e
grande nuvens de conexao aberta, o que viabilizard a telefonia mével
gratuita entre os habitantes daquelas localidades. A fusao da voz sobre
IP (VoIP) com o sinal aberto nas melhores faixas de propagagao do es-
pectro pode incentivar a comunicacao e a producao cultural e econémi-
calocal. Esta hipdtese é reforcada pelo impacto que a comunicagao wireless
gratuita causou nos trés municipios aqui analisados. Kevin Werbach

alertou:

Melhorar bandas nao-licenciadas ja existentes néo é
suficiente. A maioria é tao estreita e congestionada
que sua utilidade para o espectro aberto é limitada.
Além disso, a alta frequéncia das mais proeminentes
bandas nao-licenciadas limita a propagagao do sinal.
Espectros de baixa frequéncia que penetram através
de variacoes climaticas, coberturas arb6reas e muros,
iriam prover vantagens significantes a servi¢os como
a conectividade em banda-larga de Gltima milha.”
(WERBACH, 2002, p. 16, traducao do editor)

Nesse sentido, o Brasil pode dar um salto no uso do espectro. Boa
parte das melhores frequéncias do espectro serd devolvida ao Estado
quando as transmissoes analdgicas da TV forem encerradas. Cabe aos
pesquisadores da comunicacao mostrar a sociedade brasileira as possibi-
lidades de transformar estas faixas do espectro em uma grande via pu-
blica, em um espago aberto. Isto poderd ampliar o potencial criativo

comunicacional, tecnolégico e cultural da sociedade brasileira.

7 Improving existing unlicensed bands isn’t enough. Most are so narrow and congested that
their utility for open spectrum is limited. Furthermore, the high frequency of the most prominent
unlicensed bands limits signal propagation. Lower-frequency spectrum that penetrates weather,
tree cover, and walls would provide significant advantages for services such as last-mile broadband

connectivity.
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IDENTIDADE, VALOR E MOBILIDADE:
por uma iconomia dos motoboys em Sao Paulo

Gilson Schwartz

O homem nasce livre e em toda parte ele é
acorrentado. Muitas vezes um homem acredita ser o
mestre de outros, 0 que o torna nada mais que um
escravo. Como esta mudanga ocorreu? Eu ndo sei.
Como posso legitimd-la? Para esta questdo eu espero

conseguir dar uma resposta.

Roussean , O Contrato social

TECNOLOGIA, SEMIOTICA E CODIGO: o valor dos
icones

Somente 2,6% da populacao tem o habito de navegar na internet
brasileira, comparados a 15,6% nos EUA. O Brasil possui menos de um
quarto da intensidade do fendmeno de web mobile em relagao a socieda-
des mais desenvolvidas. Entretanto, a penetracao do telefone mével é
elevada, com 140 milhoes de telefones e variada gama de servigos por
toda a extensao continental do Brasil. O acesso a internet cresceu com
lan houses e as condigoes de custo e crédito para bens de informatica

melhoraram.
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No entanto, permanece a davida: toda esta inclusao digital (em
especial para as chamadas classes C, D e E) representa emancipac¢ao ou

nova escravidao?

O impacto social e econémico do celular é condicionado e estimu-
lado por todas as mudancas simultdneas em outros canais de comunica-
¢ao (radio, TV, imprensa, cinema, Web 2.0) em um sistema do mercado
que se move rapido do industrial para redes de servigos. Os niveis eleva-
dos das tarifas de telecomunica¢des no Brasil, no entanto, contribuem
para que os padroes de desigualdade de renda sejam reproduzidos, se-
nao agravados, pela modalidade concentradora de inclusao digital e
mididtica no pais.

Na economia do audiovisual digital, nem oferta e demanda, nem
emissao e recepgao bastam como categorias bipolares para apreender
fendmenos triadicos da informacao e da comunicagao — definitivamente,
o espaco-tempo foi alterado e é cada vez mais plasmado pelos icones

digitais que configuram uma auténtica “iconomia”.

No capitalismo cognitivo ou “do conhecimento”, as redes sao
tecnolégicas e sua apropriacdo depende da habilidade para formar
metaredes para a gestao das midias audiovisuais que configuram e ex-

ploram icones tipicos do hibridismo entre mundos virtuais e reais.

Plataformas tecnoldgicas e modelos de negécios orbitam em tor-
no de inteligéncias semidticas que suspendem recorrentemente as hie-
rarquias e recriam gradientes de informacdo imperfeita, assimetrias de
atencao e enquadramentos do gozo. Ou seja, 0 dinamismo da “iconomia”
depende da introducao sistematica de inovagdes e desequilibrios
tecnolégicos nas interfaces entre seres humanos, maquinas e meio-am-

biente.

A acumulagao de ativos (e passivos) intangiveis por corporacoes e
Estados, assim como as novas estruturas e ideologias da governanga e da
esfera publica relacionadas a promog¢ao do conhecimento e da cultura
repousam todas sobre uma energia instavel e se abrem a uma incerteza

estrutural que resulta da prépria imaterialidade da informacao. Essa eco-
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nomia da informagao constitui mercados em que as assimetrias sao or-
ganizadas por meio de icones e essa superestrutura iconica é tao volatil
quanto as estruturas supostamente mais estaveis reguladas pelo Estado
ou as aparentemente livres como nos mercados autorregulados do siste-

ma financeiro e da midia.

A crise global mais recente refor¢a essa incerteza estrutural do
novo capitalismo e desafia tanto tedricos quanto pesquisadores empiricos.
Pode ser também a crise final da transi¢ao entre a economia industrial e
as redes de servicos que definem as fronteiras de acumulagao material e
imaterial de uma “iconomia”, justificando a defini¢ao de um programa
de pesquisas cujo foco esta em decifrar o valor de ativos e mercados que
se criam, reproduzem e destroem a partir ou animados por fluxos comu-

nicativos.

A busca de uma nova teoria do valor da comunicacao e da infor-
magao é o horizonte no qual se enquadram temas como a “virada iconica”
(depois do linguistic turn, um iconic turn ou lkonische Wende) nas ciéncias
sociais. As inovacdes que caracterizam a evolucao da internet, gerando
tanto prodigios de P&D (como o projeto genoma, 0s grzds computacionais
e as “nuvens” digitais) quanto grandes blockbusters no mercado de interfaces
mediais (como My Space, Orkut, Napster, Bit Torrent, Second Life, Twitter ou

i-Tunes).

Mais que a expansdo do potencial da criagao de mercados e de
riqueza das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), os modos
de marcagao (midiatica) a mercado do conhecimento escondem a chave

de leitura numa perspectiva zconimica.

Uma percep¢ao mais fina da criagao e da distribuigao de valor
na sociedade em rede requer atenc@o ao icone enquanto ativo em rede
que sustenta a inovagao na gestao da identidade e da riqueza ampa-
rada em infraestruturas digitais de produgao, distribuic@o e financi-
amento. E um cenario complexo cuja compreensao requer conheci-
mentos da engenharia, da economia e dos negdcios, da semidtica e

da midialogia.
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Nessa nova “iconomia”, apenas parcial e aparentemente horizon-
tal e aberta, os novos excluidos passam a enfrentar mais uma barreira a
entrada que vai além do acesso ou do uso competente da tecnologia em
si mesma: o valor depende do potencial iconico apropriado com maior
ou menor competéncia pelos grupos de wsudrios criativos das e-

infraestruturas.

MOBILIDADE COMO ICONE

No caso especifico do segmento do motofrete (que emprega os
motoboys), vive-se num estado de fluxo em que servicos absolutamente
essenciais para milhdes de pessoas desempenham na vida urbana um

papel anédlogo ao da circulagao sanguinea na sustentagao da vida indivi-

dual.

No entanto, os proprios motoboys transformaram-se num icone que
funciona como objeto de 6dio e causador de desordem, morte e fatalida-
de (acidentes sao frequentes, com mais de uma vitima por dia nas ruas
de Sao Paulo). Sao referidos como expressdes do mal, do feio e do pobre,

do desqualificado e do infrator.

O fato, dada a superpopulacao dos espacos urbanos, é que a
mobilidade fisica (e a falta dela) transforma-se em vantagem compe-
titiva, ou seja, plataforma de negécios para inumeras redes de servi-
¢os. As assimetrias tecnoldgicas do transporte e da comunicagao tor-
nam-se mutuamente funcionais, gerando valor pela exploragao do
trafego sobrecarregado e da méd qualidade de vida em megacidades

pos-industriais.

Inserido numa camada social que se aproxima da grande massa
das classes C, D e E, o motoboy é saudado como fonte de mobilidade e
como um empecilho a prépria mobilidade e a0 comportamento civiliza-
do em nossas superpopulosas cidades. Uma descricao interessante do
fendmeno motoboy em sua relagao paradoxal com a sociedade a que

serve foi publicada no New York Times por Larry Rohter, com titulo que
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resume bem a imagem do motoboy (Pedestrians and Drivers Beware! Motoboys

Avre in a Hurry):

Em uma cidade com quase 11 milhGes de habitantes
e 4.5 milhdes de carros, 32 mil taxis e congestiona-
mentos de trafego com mais de 100 quilémetros, nao
raro cruzar a cidade pode demorar mais de duas ho-
ras. Somente um grupo na maior cidade da América
do Sul parece imune a tais frustragoes e atrasos: o exér-
cito audaz dos mensageiros da motocicleta conheci-
dos como ‘motoboys’. Esta vantagem comparativa,
entretanto, vem cOMm um custo, porque incansaveis
velocistas, zigue-zagueando entre os carros parados,
ignorando a sinalizacao das vias, eles ameagam regu-
larmente pedestres, enfurecem motoristas enquanto
zumbem entre faixas nas ruas e estradas. (ROHTER,
2004)

Rohter adicionou mais comentarios reveladores:

[...1 muitos motoboys, especialmente mais novos,
veem-se como os espiritos livres ou cowboys urba-
nos, desafiando as convengoes da sociedade e inveja-
dos pelos assalariados padrao metidos em carros e es-
critérios. {...} Todos odeiam os motoboys exceto
quando necessitam um eles mesmos, disse Caito Ortiz,
diretor de ‘Motoboys: Vida louca’, um documentario
recentemente premiado. (ROHTER, 2004)

Em suma, a mobilidade é um icone da pés-modernidade e uma
vantagem individualmente batalhada pelos individuos competidores em
espacos urbanos, uma rede viva de agentes moveis é afinal necessaria,
ainda que paradoxalmente a0 mesmo tempo descartavel e mérbida, emer-
gem matizes de uma “luta de classes” entre aqueles que podem se mo-

ver, os motoboys, e aqueles que sao mais pegajosos, lentos ou regulados,
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os motoristas de carros e outros veiculos e, finalmente, até os pedestres
(ha roubos frequentes de pedestres por individuos atuando em duplas
sobre motocicletas). Radicaliza-se a oposicao entre a estrutura de um
mundo stzcky (pegajoso) e as redes flexiveis, os espacos modulares, os
fluxos imateriais, as ondas virais, “meme-rizaveis” e contagiosas. (Cf.

JENKINS, 2009)

A importancia da mobilidade como um recurso estratégico vital
nas sociedades constituidas “por projetos” foi discutida exemplarmente
por Boltanski e por Chiapello (1999):

Em um mundo reticular, o projeto é a ocasiao e a ra-
z@0 para a conexao { ...} Os projetos fazem a produ-
¢a0 e a acumulagao possivel em um mundo que, fos-
sem puramente conectivo, conteria simplesmente os
fluxos, nada poderia ser estabilizado, acumulado ou

cristalizado.

Enquanto um trabalhador contribui sem ter acesso aos frutos da
acumulag@o de capital no modo de produgao industrial, o moroboy é um
agente dos fluxos e contribui ao processo de reproducao capitalista em
rede nas megacidades, esta sempre no lado “do cérrego infinito de asso-
ciagOes efémeras”, enquanto os clientes, os empreendedores e as autori-
dades que regulam o transito do motofrete dedicam-se a sugar seus
beneficios e a gozar os frutos acumulados fora do fluxo (a pizza na mesa,

0 pagamento no banco, a droga em casa).

MOTOANJ]OS: nascimento de um icone

O Canal Motoboy foi langado em maio de 2007 como um projeto
de arte publica por Antoni Abad, um artista espanhol que utiliza a
tecnologia digital na arte do video e da instalacdo e trabalha em diversos
paises com grupos discriminados tais como imigrantes, individuos com

necessidades especiais, prostitutas, ciganos, taxistas e zotoboys. De acor-
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do com Osava (2008), Abad persuadiu inicialmente 12 moroboys para

gravar sua vida didria usando as cameras dos seus celulares.

Os acidentes, os crimes, a poluicao da agua, os congestionamen-
tos, arte da rua (como o grafitti) e outros eventos compdem um didrio
visual cujas fotos, videos ou textos curtos sao imediatamente langados
no site do Canal Motoboy. O primeiro lider do grupo, Eliezer Muniz, um
motoboy graduado em Filosofia na Universidade de Sao Paulo, criou um
grupo de estudo e passou a promover eventos em favor da identidade e

da cultura dos motoboys.

O sonho de Muniz era o de viabilizar “10 mil motoboys” relatando
através de SMS, fotos e videos de todo o pais, criando uma agéncia de
noticias que ofereceria um diferencial, um ponto de vista mais democra-
tico da vida urbana. A revolugao cultural dos motoboys (The Motoboys’ Cultu-
ral Revolution) foi a manchete da edicao do Le Monde Diplomatique de
maio de 2008 sobre um evento cultural promovido pelo “Canal
Motoboy”.

No encerramento do projeto de Abad, fui convidado a participar
de um debate sobre os efeitos da inclusao digital dos motoboys por meio
de celulares. Sem emitir juizo sobre o projeto artistico em si, o fato é que
minha prépria agenda de pesquisa sobre tecnologia e cidade ganhou
uma nova inquietacao diante do desafio ndo apenas de “usar” a cultura
motoboy como um ingrediente numa performance (no lugar da tinta no
pincel, a imagem captada por um motoboy fica registrada no site, no livro
ou no manifesto artistico), como um sujeito/objeto passivo, mas de con-
vidar os motoboys a de fato se posicionarem como sujeitos, colocando-os
na condi¢ao de criadores de icones e empreendedores de projetos

emancipatorios.

Da arte a ciéncia social, surgiu assim uma nova agenda de pesqui-
sa, desenvolvimento e inovag¢ao para a “Cidade do Conhecimento”, pos-
sivel na medida em que se possa inquirir sobre o que resultaria dos
fluxos de motoboys se eles proprios se apropriassem (por exemplo, pelo

uso dos celulares) dos potenciais de valor gerados pelas assimetrias iconicas
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urbanas em que navegam e a partir das quais sao explorados cotidiana-

mente.

Tal agenda seria experimentalmente executada por meio de uma
rede de projetos de motoboys (e motogirls) interessados em constituir uma
nova identidade, fazendo da mesma cidade que os ameaca um espago de
ampliacao de sua cidadania, um espago de fluxos, mas também de medi-
acoes culturais dialdgicas aptas para a producao colaborativa de conhe-

cimento, renda e transformagao da prépria cidade que os engole.

Essa “mobilizagao” de motoboys para o protagonismo como media-
dores de um ideal de humanismo, educacio e sustentabilidade urbana,
em que o moével descartavel assume a condi¢cao de montador criativo de
um ator-rede numa pesquisa-acao que contribui para uma cidade sus-

tentavel culminou em 2008 com a criacao do projeto MotoAnjos na USP.

Passar da condi¢ao de “boy” para “anjo” significa reconhecer que
motoboys (e motogirls) tém aspiragdes, querem mover-se para o alto e nao
apenas para a frente ou em frente nos corredores por onde se esgueiram,
pois desenham e implementam seus préprios projetos e trilhas de infor-
macao, acumulac@o de beneficios e resignificagao da identidade enquan-
to suportam cotidianamente um status descartavel no jogo dos fluxos

urbanos de Sao Paulo.

Essa agenda de “pesquisa-programa-a¢ao” na Cidade do Conheci-
mento avangou com base em etnografia contratada numa pesquisa coor-
denada por Manuel Castells para a Fundacién Telefonica em 2008-2009,
a ponto de reunir um grupo de motoboys ao longo do segundo semestre
de 2008 para focus groups e oficinas de empreendedorismo no programa
Gestao de Midias Audiovisuais para o Desenvolvimento Local (GeMA), com
apoio da Pr6-Reitoria de Cultura e Extensao da USP (www.cidade.usp.br/
gema). Originalmente, essa pesquisa previa um experimento
econométrico sobre o perfil de uso de celulares pelos motoboys que, por

razdes de ordem logistica, infelizmente acabou nao ocorrendo.

Luiz Fernando Bicchioni, motoboy auténomo que participou da cri-

acao do Canal Motoboy e depois atuou como diretor cultural do
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SINDIMOTO (sindicato de motofretistas de Sao Paulo), assumiu a lide-
ran¢a de uma coalizao tematica no programa GeMA da USP e, a partir
dessa mobilizacao criativa, tornou-se co-autor da marca e do conceito
de MotoAnjo.

Na sua esséncia, trata-se do reconhecimento da possibilidade de
integrar os componentes simbdlicos (a imagem do motoboy, a foto por ele
captada) e técnico (o celular, a moto) numa engenharia de producao de
conhecimento que esteja associada a modelos inovadores de apropriagao
social de tecnologia e geragao de renda em servicos inovadores e criati-
vos. Ao gerar valor para uma imagem e para um processo coletivo de
produgao e gestao de imagens, o MotoAnjo poderia ordenar processos
comunicativos de criagao de mercados ou inclusio em mercados exis-

tentes.

DESENVOLVIMENTO LOCAL E EMANCIPACAO
DIGITAL NA BASE DA PIRAMIDE

O microcrédito a pessoas de baixa renda, com protagonismo local
das mulheres, tem sido uma das fronteiras do desenvolvimento humano
em que o potencial de aplicacao das novas midias digitais aos poucos se
transforma em novos modelos de geragao de emprego, renda e oportu-

nidades.

A pratica ganhou notoriedade com Muhammad Yunus, o chama-
do “banqueiro dos pobres”, que fundou o Banco Grameen, no
Bangladesh, associado também a apropriagao das tecnologias de comu-
nicagao moveis (celulares) como midia para suporte ao microcrédito (lo-

cal e global).

Ou seja, hda uma clara e estratégica conexao entre microcrédito,
geragao de renda e apropriacao local das novas tecnologias de telecomu-
nicagdes e computacao, num modelo inovador de desenvolvimento hu-
mano que resumimos na triade “desenvolvimento local para a emanci-

pacdo digital na base da piramide”. As redes digitais abrem inimeras
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oportunidades de integracao do local simultaneamente a participagao
em mercados de conteddo digital que ja operam em escala global, a

exemplo de portais como Google, YouTube e tantos outros.

O projeto MotoAnjos enquadra-se na metodologia de pesquisa-pro-
grama-ac¢ao desenvolvida pelo grupo de pesquisa “Cidade do conheci-
mento”: trata-se de um icone a ser criado e alimentado digitalmente, a
servico de uma reinvengao dos servicos moéveis em conglomerados urba-
nos ultraconcentrados, como a Grande Sao Paulo. O icone “MotoAnjos”
certificard profissionais, por meio de cursos de extensao, eventos, pro-
dutos, servicos e atividades on/ine, assim como outras iniciativas criadas
e implementadas por profissionais qualificados para a gestao de redes
audiovisuais de sustentabilidade para projetos locais de desenvolvimen-
to de aplicativos para midia mével. Mistura de “curso”, “incubadora” e
“movimento social”, as atividades certificadas pelo icone “MotoAnjos”
terdo o foco voltado para a emancipagao social e cultural de setores eco-
némicos da “base da pirdmide”, nas megaperiferias das grandes cidades

no cinturao em torno de Sao Paulo.

Essa certificagao poderd alcancar outras cidades, conglomerados e
redes associadas, por meio de parcerias, contratos e convénios. Trata-se
de articular uma plataforma sociotécnica cuja logica econdmica tem por
referéncia a realidade desse mercado global, denominado “base da pira-
mide”, geralmente desprezado pelas empresas, onde 4 bilhdes de pesso-
as ganham até US$ 4 por dia. Casos de sucesso e empreendedorismo na
base da piramide multiplicaram-se nos ultimos anos e o desenvolvimen-
to das redes telematicas (telecomunicacoes, computagao e automagao)
permite graus cada vez maiores de disseminacao e localizagao de
microtransacdes locais, revelando um potencial consideravel de geragao
de renda, especialmente num momento de crise global em que as gran-
des empresas contribuem de forma massiva para o aumento do desem-

prego estrutural, de dificilima reversao a médio prazo.

Motoboys e ambulantes, na Grande Sao Paulo, constituem um

contigente expressivo de individuos e familias, com grau relativamen-
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te limitado de acesso a tecnologias de informacao e comunicagao, cujas
atividades tém elevadissimo impacto na qualidade de vida da metré-

pole.

A qualificacao para o uso de midias digitais mdveis tem como
finalidade revelar o potencial de novos produtos, negdcios e servigos de
qualidade no segmento de motofrete urbano, modificando a imagem e a
identidade dos profissionais do setor e efetivamente ampliando o seu
potencial de contribuicao individual e coletiva para o desenvolvimento
humano sustentavel, com valorizacao da vida, do conhecimento e da

diversidade.

O economista indiano, formado nos Estados Unidos, C.K. Prahalad
notabilizou-se por superar a cldssica visao que coloca os desprovidos na
condi¢ao de “tutelados pelo Estado” - o autor prefere a defesa do “capi-

talismo inclusivo”, com foco nos mercados na base da piramide.

Nao basta copiar as estratégias de gestao, producao e marketing
que ddo certo nos paises desenvolvidos ou nas grandes empresas. E
necessario recriar essas solucdes e inventar outras, permitindo que a
prépria populacao de baixa renda encontre o caminho de sua emanci-
pacao por meio da apropriagao de tecnologias de informacao e comu-
nica¢ao, com foco na valorizagao do conhecimento, da sustentabilidade

e da cidadania.

O papel das midias digitais nesse contexto, em especial dos tele-
fones celulares, é cada vez mais evidente: “Vejamos os setores que cres-
cem com velocidade, como o de telefones celulares”, disse 0 economista
Prahalad a revista Across the Board — traduzida em HSM Management, 53,

novembro-dezembro, 2005.

Na China existem 300 milhoes de aparelhos, e pou-
cos pertencem aos chineses ricos. N#o estou dizendo
para ndo atuar no mercado norte-americano, mas sim
para nao deixar escapar as maiores oportunidades de
crescimento. (PRAHALAD, 2005)
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O que costuma faltar é uma inovacao fundamental para transfor-
mar a solug¢do local em um produto vidvel e em um sistema de distribui-
¢ao capaz de colocd-lo em toda parte — mas os custos dessa distribuigao

caem com a inclusao digital.

Hé intumeros exemplos, na Asia e na América Latina, de
empreendedorismo na base da piramide, até mesmo em beneficio de
grandes empresas, como a mexicana CEMEX, terceira maior empresa
do mundo na area de fabricagao de insumos para construcao civil. Ao
parar de vender apenas cimento e passar a realizar o sonho da casa proé-

pria para pessoas pobres, essa empresa comegou a faturar muito mais.

A partir de uma negociagao com seu fregués, estabelecia-se que
este deveria fazer a poupang¢a mensal de certa quantia, que seria
monitorada, e apds ter economizado 50% do valor do novo cémodo
completo (e nao s6 da argamassa), este seria construido pelo préprio
comprador, a partir de cursos e acompanhamentos que lhe seriam ofere-
cidos, evitando o desperdicio de material, que antes era guardado até a
compra de toda a matéria-prima. Ou seja, o potencial de organizacgao e
atendimento a amplas camadas de baixa renda na populacao abre opor-
tunidades também para parcerias com grandes empresas, contribuindo
para a sustentabilidade de setores cujas escalas minimas sao colossais

(caso do cimento).

O importante a captar nesse exemplo é a l6gica em que o micro e
o macro, o local e o global, a baixa renda e a sustentabilidade das estru-
turas de mercado mais complexas se complementam por meio de redes
de informacgao, comunica¢dao e organizag¢dao. O microcrédito, os
micropagamentos e outras formas de geracao de informacao e renda
mediada por plataformas méveis e locativas sao espagos naturais para a

incubagao de empreendimentos populares e locais de alta tecnologia.

O projeto MotoAnjos propde-se a funcionar como o marco
regulatério para a governanga de uma rede de entidades colaborando
por meio do ensino, da pesquisa, da extensao e da produgao cultural, em

empresas, instituicoes publicas, instituicdes de ensino, organizacdes do
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terceiro setor e também cidaddaos comprometidos com a melhoria sus-
tentavel das condi¢des de mobilidade fisica, informacional e social na era

do conhecimento global.

MERCADO AUDIOVISUAL: inclusao e dinamismo na
“base da piramide”

Prahalad afirma que a base da piramide é fonte de inspiragao para
novas estratégias e pode ser geradora de capital para si e para as empre-
sas que a valorizam. No cinema brasileiro atual, vemos que essas prerro-
gativas tém influenciado a producio de filmes. Na chamada Retomada,
os seguintes filmes nacionais fizeram maior sucesso de publico: Carandiru,
Cidade de Deus, Dois filhos de Francisco e Se eu fosse vocé (1 e 2). Percebemos
que os dois primeiros se apropriaram da base da pirimide, em termos de
tematica, ao passo que os demais ancoraram sua abordagem na midia de
massa, popular nessa Base: cantores sertanejos, atores conhecidos (a au-
diéncia de baixa renda valoriza tanto marcas quanto atores famosos no
sistema de astros brasileiros e mundiais). O mesmo ¢ visivel na estética

televisiva e na teledramaturgia.

Muitas dessas obras tém algo em comum, estao associadas a um
conglomerado de midia, a Rede Globo de Televisao, empresa-lider no
pais que mantém um padrao de linguagem que vem garantindo a ades@o
do publico, especialmente camadas de escolaridade mais baixa, a sua
programagao. As novas midias podem servir de espaco de inovagao para
outras cadeias de valor junto a0 mesmo segmento, porém de forma mui-
to mais descentralizada e com outras demandas de broadcasting, plena-
mente funcionais sobre a infraestrutura de telecomunicagdes moveis,

especialmente a partir da introducao da banda larga mével (3G).

Ao combinar pesquisa, ensino, extensao e producao cultural nas
dimensoes da infra-estrutura, das plataformas de software, dos progra-
mas e aplicativos, assim como qualifica¢ao em escala-piloto de uma pri-

meira turma de MozoAnjos, o icone refletird a agenda, as iniciativas e os
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resultados que a comunidade de pratica de base tiver capacidade de
implementar em rede. Além de servi¢os de producao e distribui¢ao de
conteudo audiovisual, outros empreendimentos serao incubados por meio

de projetos, que integrarao o Banco de Projetos certificados.

MOTOBOYS: tecnologia, semidtica, valor

O uso do celular por parte dos profissionais motociclistas (motoboys,
moto-fretes, mensageiros, mototaxistas, deliveries, couriers etc.) tem-se
apresentado como um amplo campo de estudos nas mais diversas areas
de pesquisas, ao verificarmos como tal ferramenta, em seu meio, tem
ajudado na criacao nao apenas de estratégias de locomocao e solucoes de
problemas em seu cotidiano, mas também, aliada a internet, ganha ou-
tro status e abre possibilidades de apropriacao desta tecnologia para o

empreendedorismo: novos servigos, negdcios e produtos.

Boa parte do raciocinio desenvolvido para motoboys pode ser apli-
cado também aos protagonistas do comércio ambulante, outra atividade
urbana de alto impacto social, aglutinando individuos de baixa renda,

alta mobilidade e baixa escolaridade.

O nuamero de servigos oferecidos pelas operadoras de telefonia
moével hoje é tao reduzido e caro que nao podemos dizer que estes pro-
fissionais se diferenciariam muito do espectro geral dos clientes consu-

midores (majoritariamente em planos “pré-pagos”).

Caberd, no programa MotoAnjos, ampliar a gama de tecnologias e
modelos de negdcios que serd criada ou adotada por estes profissionais
na mobilidade (motociclistas e ambulantes). A densidade ainda baixa
dos aplicativos em celulares para suporte e monitoramento de negédcios
moveis deve-se também a recente (e incompleta) regulagao do setor de
telefonia mével no pais, aos custos elevados dos servicos e a falta de
conhecimento sobre tecnologias inovadoras de baixo custo ja disponi-

veis tanto para celulares quanto para internet e microcrédito.
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A categoria dos “Profissionais Motociclistas” (vulgarmente conhe-
cidos como motoboys, com uma minoria de motogirls) é formada basica-
mente por jovens moradores de periferia, proprietarios de motocicletas
de baixa cilindrada e que atuam em tarefas antes realizadas por office-
boys. A vertiginosa expansao desse contingente, entre contratados for-
malmente e uma ampla massa de informais, reflete o crescimento
desordenado da metrépole e as insuficiéncias da regulagao em dreas como

transporte publico, empreendedorismo e educagao popular.

O objetivo do programa MoroAnjos é abrir oportunidades de gera-
¢ao de renda, reconstru¢ao da identidade (pessoal e profissional) e acesso
a conhecimento para profissionais envolvidos em vérios elos da cadeia
do motofrete e do comércio ambulante na Grande Sao Paulo, nao apenas
na ponta dos prestadores finais de servicos (motoboys e ambulantes) mas
também em outras camadas envolvidas nessas cadeias de producao e
prestacao de servicos (empresas de agenciamento, cooperativas, forne-

cedores, clientes, competidores, motoristas e transeuntes).

A inclusao digital de motofretistas e ambulantes abrira ainda no-
vos canais de formaliza¢ao de relacdes trabalhistas, monitoramento para
fins de politicas publicas e de ocupagao do territério, organizagao sindi-
cal e associativismo, cuidados ambientais e promog¢ao de novos canais de
distribui¢ao de produtos e contetdos digitais, de equipamentos a bens

de consumo audiovisuais.
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TECNOLOGIAS MOVEIS COMO
PLATAFORMAS DE PRODUCAO
NO JORNALISMO

Fernando Firmino da Silva

INTRODUCAO

Neste artigo discutimos o uso de tecnologias moveis digitais e
conexdes sem fio e as implicacoes e potencializagoes desencadeadas na
relacao entre jornalismo e mobilidade no contexto da midia brasileira.
Mostraremos experiéncias de szzes de noticias e redes de televisao do pais
com a apropriagao destas tecnologias como plataformas de produgao
jornalistica em combinacao com a banda larga 3G e recursos da Web
2.0. Argumentaremos que as tecnologias méveis digitais em redes sem
fio sao fomentadoras de mudancas nas redacoes, na pratica jornalistica e
na construcao de novos formatos de noticias com o entrelacamento de

microblogs, /ive streaming e produgido colaborativa.

MIDIAS MOVEIS E CONEXOES SEM FIO

Os estudos da comunicacao mével tem se expandido por varias
areas (exemplo da sociologia, comunicagao, cibercultura, estudos cultu-

rais e outras), fomentados por praticas oriundas da emergéncia das no-
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vas tecnologias méveis digitais™® e das conexdes sem fio’”’, originando
novos fendmenos comunicacionais. Estes fenomenos geram problemas
reais de pesquisa com questdes que necessitam de tratamento para a
identificacao e compreensao das implica¢des econdmicas e socioculturais

trazidas pelas tecnologias méveis para a vida contemporanea.

Em particular, este artigo visa compreender como estes dispositi-
vos moveis, em interface com o jornalismo, podem delinear mudancas
em torno da pratica dos jornalistas, da cultura das redacoes e do pro-
cesso de producio e distribuicao de conteddo em um ambiente de con-
vergéncia, multiplicidade de suportes e da expansiao da mobilidade’.
A miniaturizagao computacional que resultou na portabilidade destes
artefatos comunicacionais, caracterizados pela expressao ubiqua no seu
aspecto de conectividade, nos leva a pensar sobre mobilidades fisica e
informacional (LEMOS, 2008, SHELLER; URRY, 2006) embutidas nos
novos processos de produgdo, consumo e circulagao de informacao no
campo do jornalismo em interagao com o préprio espaco urbano. Estas
mobilidades sao interligadas e potencializadas com as tecnologias da

comunicag¢ao movel.

O conceito de mobilidade, no sentido aqui empregado, pode ser
entendido como uma conexao entre seu aspecto fisico/espacial (trans-
porte) e virtual/informacional (midia) como aparece em Lemos (2008),

que se aproxima da mesma ideia de Sheller e Urry (2006), que, por

76 Entende-se por tecnologias méveis digitais smartphones, palmtops, notebooks, mini-laptops, celula-

res, PDA s, gravadores e cimeras digitais, aplicativos portateis como pen drive e similares.

7 As conexdes sem fio sao formadas por Wi-Fi, WiMax, Bluetooth, infra-vermelho e tecnologia
de terceira geragio 3G que variam de acordo com a velocidade de conexdo e o alcance em

termos de cobertura.

78 Jean Yves Chainon afirma no artigo US: Mobile Journalism is changing the newsroom, 2008, da
Editors Blogs, que o jornalismo mével estd impactando as redagdes americanas porque as tecnologias
moveis digitais cada vez menores, mais potentes e hibridas sdo responsdveis por manter o repdr-
ter por mais tempo em campo para apurar, capturar video, imagens e enviar as redagdes ou
publicar direto do local. Entretanto, alguns editores se mostram preocupados com a qualidade das

noticias sem uma supervisao adequada da producao de campo dos repérteres.
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outro lado, ampliaram estes aspectos para contemplar outras vertentes
como transporte, migracao e estudos do turismo para a mobilidade fisi-
ca; e internet, midia e telefone mével para mobilidade informacional. E
um conceito que orbita em varios periodos historicos e areas distintas
do conhecimento com aplicagoes variadas, considerando as especificidades
dos campos de atuagdo. Para nosso objeto de discuss@o, este conceito
perpassa a metamorfose dos meios de comunicacao de massa e o
surgimento de novas midias na atualidade. Para Jensen (2006) e Bauman
(2001), fluxos e mobilidade estao imersos nas praticas das cidades con-

temporaneas em torno das redes e da globalizacao.

Um outro efeito, particularmente poderoso e em
combinacdo com todos estes, é a emergéncia da mo-
bilidade dos produtores e consumidores de informa-
¢a0. N6s podemos baixar da rede para dispositivos
méveis sem fio 0 que quisermos e na hora que qui-
sermos. Da mesma forma, podemos subir produtos
que criamos enquanto estamos em movimento, em
deslocamento. E uma mudanca em relacdo a idéia
de trabalho em lugar fixo. (MITCHELL, 2003, p.

84, traducio nossa)

Dourish, Anderson e Nafus (2007), na andlise da inter-relacao
entre tecnologia e mobilidade, entendem que se deve falar em mobilida-
des no plural, em decorréncia das varias formas que ela adquire na rela-
¢do com a computagao e a cidade, expondo novas experiéncias deslocadas

dos lugares de trabalho fixos.

A computacio estd em movimento. Telefonia mével,
redes sem fio, computacio pervasiva e ambientes di-
gitais ubiquos sao expressdes de um amplo padrao
no qual a mobilidade exerce uma importante funcao
na experiéncia computacional. (DOURISH;
ANDERSON; NAFUS, 2007, p.1, tradug@o nossa)
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Para Andreas Nilsson, Urban Nulden e Daniel Olsson (2007) a
mobilidade é uma dimensao da convergéncia dos meios como uma etapa

em andamento da evolu¢ao da industria da informacao.

Portanto, pensar a(s) mobilidade(s) dentro do jornalismo requer
considerar estas novas concepgdes e as mudancas orientadas pelos dis-
positivos méveis e pelas conexdes sem fio que emergiram significativa-
mente a partir da década de 1990 conjuntamente com o processo de
digitalizacao vinculado a computago, que se torna cada vez mais ubi-
qua, pervasiva, portatil (WEISER, 1991, DODGE; KITCHIN, 2007) e
conectada. (MITCHELL, 2003) Contextualmente, a introdugao de
tecnologias no jornalismo nao é nova. A novidade estd no modo como se
processa a informagao através da capacidade de digitalizacao,
compartilhamento, armazenamento e distribui¢ao. Neste sentido, é im-
portante situar o processo de informatizacao das préoprias redagdes
(MASIP, 2008) da década de 1970 para a de 1980 como uma etapa de
incorporacao de tecnologias modernas no interior da cultura jornalistica,
trazendo novas formas de lidar com fontes de informacao, com base de
dados, com o processo produtivo como um todo interligado por redes
locais e remotas através da possibilidade de construcao de reportagens

mediadas por computador.

No inicio do século XXI, com o jornalismo digital consolidando
o0 seu espago na cultura mididtica, a abordagem sobre os impactos no
campo do jornalismo passa a considerar as implicacdes da nova midia
no conteddo da noticia, na forma de trabalho dos jornalistas, na
reestrutura das redagdes e na redefinicao da relagao entre jornalistas,
publico e organizagdes dos media como visto em Pavlik (2001) e am-
pliado em outros corpos tedricos. (DEUZE, 2003, PALACIOS, 2003)
A transformacao das redacoes e da profissao com a inovacgao tecnolégica
(PATERSON; DOMINGO, 2008, DEUZE, 2008) resultante do pro-
cesso de convergéncia jornalistica colaborado pela fusao das telecomu-
nicacdes, da computacao e dos dispositivos méveis ocasiona “proces-
sos simultaneos de convergéncia na esfera empresarial, profissional e

de contetidos” (SALAVERRIA; AVILES, 2008). A convergéncia é uma

72



discussao pertinente que perpassa o horizonte do jornalismo num ce-
nario de diversificagdo mididtica que entrecruza tv-internet-celular-
radio-impressos na tentativa de estabelecer novos formatos e aproxi-
macdes de suportes mididticos baseados na digitalizacao e em novos
modelos de negdcios suportados pelo mercado de nichos. (ANDERSON,
2000)

Estas mudangas se intensificam mais ainda na atualidade diante
da introducao das plataformas méveis no contexto jornalistico com sua
capacidade de expandir o componente mobilidade para a produgao e
consumo de noticia de forma remota e em movimento. De forma
prospectiva, tanto o produtor quanto o consumidor da noticia podem se
encontrar em estado de movimento, no seu aspecto fisico e informacional,
propiciado pelas tecnologias méveis digitais conectadas’” em situacdo

ubiqua e pervasiva.

Para situar o problema em torno deste fenémeno, algumas ques-
toes podem ser levantadas para ajudar a pensar sobre as possiveis
consequéncias e implicagoes inseridas na discussao. Como a introdugao
no jornalismo das tecnologias méveis digitais conectadas em rede sem
fio interferem no processo de produgao da noticia? Quais as modifica-
¢oes nas rotinas de produgao da noticia considerando-se a expansao da
mobilidade e uma compressao do deadline com always on? Que novos
formatos de noticia podem emergir da conexao entre tecnologias méveis

digitais e aplicagoes da Web 2.0?

Como hipétese de trabalho, entende-se que hda uma reconfiguracao
do jornalismo centrada nestas tecnologias que pode ser identificada, num

primeiro momento, em termos de modificacao no deadline dos reporte-

7 As tecnologias méveis digitais conectadas tanto podem ser vistas como plataformas de pro-
dugdo do jornalista quanto plataformas de acesso e consumo de informacao mididtica por parte
do usudrio no seu deslocamento pelo espaco urbano. Com o aperfeicoamento das interfaces dos
dispositivos, o crescente numero de sites em formato apropriado para celulares e as capacidades
internas do aparelho, em termos de recursos multimidia, tem-se neste conjunto de possibilida-

des agregadas condicdes novas para a producdo e o consumo.
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res (PAUL, 2008, PATERSON, 2008), que passam a ser exigidos ainda
em campo para uma atualiza¢ao mais continua em decorréncia de estar
always on, principalmente em situacdes criticas de cobertura de grande

repercussdao que necessitam alimentar a ansia da audiéncia por noticias
atualizadas. (SCHNEIDER, 2007)

Em segundo momento, o processo de producao também passa a
considerar com mais evidéncia a condi¢ao de mobilidade diante de um
ambiente mével que permite o acesso e a produgao de forma ubiqua
para publicagao instantinea via dispositivos portateis conectados a re-
des sem fio. Este carater de imediatismo faz parte da natureza do proé-
prio jornalismo desde a sua existéncia como fendmeno social e
comunicacional. A noticia, neste caso, incorpora esta instantaneidade
de uma forma mais incisiva. (CANAVILHAS, 2007)

Da mesma forma, o surgimento de aplicagdes da Web 2.0 e de
tecnologias méveis favorece uma conexao mais forte entre as midias de
massa como televisao e estes novos dispositivos, gerando novos forma-
tos com noticias integradas em seu carater multimidia e interativo
entre televisdo, microblogs, live streaming, celulares e redes
colaborativas. A narrativa, nesta situag¢ao, leva em consideracio as di-
versas ferramentas na sua estruturagao, fazendo surgir uma espécie de

narrativa hibrida.

Na andlise do cendrio brasileiro, observa-se esta ampliacao do es-
pectro de produgao e consumo em mobilidade com o inicio da operaco,
a partir de novembro de 2007, da tecnologia de terceira geragao

(3G)* que vem sendo apropriada por conglomerados de comunicacio

8 A tecnologia de terceira geracdo é considerada como a banda larga de alta velocidade dos
celulares para navegacdo na internet e a realizagio de atividades como #pload e download. Além
da velocidade, o 3G ¢é marcado por dispositivos multimidias com cidmera embutida, browser de
internet. Num contexto evolutivo, os celulares de primeira geracio sdo os analdgicos com
capacidade apenas de comunicacao de voz e o de segunda geracao sao os celulares digitais que
ja incorporam o trafego de dados simples como SMS. (KUKLINSK, P. et al., 2008,
SRIVASTAVA, 2008)
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para a pratica do que se denomina de jornalismo mével®!, que podemos
entender como a potencializacao da relagao entre jornalismo e mobilida-
de. As experiéncias com transmissao ao vivo e produgao jornalistica em
mobilidade se dimensionaram no pais com a implantagao das redes de
alta velocidade 3G e outros dispositivos portateis utilizados como cone-
xa0 e plataforma mével em complemento ou contraponto mesmo ao

pouco alcance das redes W7-F7** via cobertura dos hotspors®.

A exemplo da maioria dos paises do mundo, no Brasil o celular é

um importante artefato de comunicagao com mais de 140 milhdes de

81O conceito de jornalismo mével ainda ndo esta teoricamente definido. E um fenémeno que
ainda carece de estudos e observacdes empiricas para a apreensdo do seu funcionamento e a
idenficagdo das reais implicacdes sobre a pratica jornalistica contemporinea. Entretanto, neste
artigo ele é delineado como a potencializa¢ao da relacao jornalismo e mobilidade por meio da
utilizacao de tecnologias méveis digitais e conexdes sem fio e pode incidir sobre duas situagdes
basicas: produgdo ou consumo de informagao em mobilidade. Neste altimo caso se aproxima-
ria da web mével, com o uso de handsets para o acesso de forma ubiqua de informacdes no
ciberespaco e em banco de dados. Entendemos que é na produ¢io de conteido através das
variadas plataformas méveis a/ways on que o conceito se operacionaliza de forma plena tendo-
se como exemplos atualizagdes em microblogs e moblogs ou live streaming como novas condigdes

introduzidas pelo jornalismo mével.

80O Grupo de Pesquisa em Cibercidades do Programa de Programa de Pés-Graduagiao em Comu-
nicacao e Cultura Contemporaneas da Universidade Federal da Bahia — UFBA, em Salvador —
BA, Brasil, vem realizando, desde julho de 2007, um mapeamento dos hotspor da cidade de Salva-
dor e identificou que uma parte da rede sem fio Wi-Fi esta centralizada em hotéis, em shoppings,
universidades e centros comerciais com restrices de acesso para os usudrios em deslocamento
pelo espago urbano. Neste sentido, hd dificuldades para encontrar conexdes abertas para acesso a
internet. O projeto denominado de Wi-Fi Salvador (http://blog.ufba.br/wifisalvador/) é pioneiro
no pais e se propoe a desenvolver estudos e caracterizagao de novas praticas em torno do acesso

sem fio nos respectivos hotspot e a relagdo com o espaco urbano.

8 F necessario pontuar que parte deste fendmeno emergente na midia brasileira em torno do
3G se explica pela conjuntura de que a infra-estrutura de wireless ainda é limitada e centra-
lizada em hotspots de shoppings, aeroportos, hotéis e com uma forte politica de fechamento das
redes por parte de empresas e usudrios, como mencionado na nota anterior. Da mesma forma, a
politica de instalacao de redes Wi-Max é praticamente inexistente no pais. A tecnologia 3G
tende a ser mais abrangente e ubiqua no Brasil devido a cobertura das operadoras de telefonia

que ndo se restringe a ambientes fechados e centros comerciais.
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aparelhos em operacao, dividido por 81,09% de pré-pagos e 18,91% de
pbs-pagos, conforme a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL
(2008) para uma populagio de aproximadamente 180 milhdes de habi-
tantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2008). Neste sentido, o celular representa um dispositivo para o desen-
volvimento de vérias praticas no espago urbano como produgao, consu-
mo ou circulacao de informacao, pois se constitui num objeto caracteri-
zado pela portabilidade, conectividade e mobilidade. “The mobile phone
enables communication free from physical connections, unfettered by wires and
cables.” (HEMMENT, 2005) Com a convergéncia de fun¢des embutidas
nos aparelhos, tais como camera fotografica e de video, web browser, edi-
tor e visualizador de textos em varios formatos, conexodes 3G, Wi-Fi e
Wi-Max, o celular ou o conjunto de tecnologias méveis torna-se uma
plataforma mével ideal para a pratica jornalistica pela sua capacidade
multimidia como dispositivo hibrido. (LEMOS, 2008, LEVINSON, 2004)
No Brasil, um fator adicional encontra-se no modelo de TV digital em
operag¢ao que permite o aceso moével em aparelhos como celular, a exem-
plo do Japao, ampliando o contexto de mobilidade que estas tecnologias

introduzem como qualidade na cena contemporanea.

De fato, a comunicagao moével se impde no contexto como
disseminadora de praticas que se relacionam aos diferentes tipos de mobili-
dade como uma forma avancada da cibercultura (SANTAELLA, 2008,
BEIGUELMAN, 2006) com interferéncias no espago urbano, na pratica
jornalistica e na arte, capturadas por pesquisas em midia locativa (LEMOS,
2008, BRUNET, 2008, BLEECKER; KNOWLTON, 2006, SANTAELLA,
2008), jornalismo mével (BRIGGS, 2007, SILVA, 2008, CARMO, 2008,
QUINN, 2002, PAVLIK, 2001), smart mobs  RHEINGOLD, 2002), proces-
sos sociopoliticos (GERGEN, 2008), estudos culturais (GOGGIN, 2008),
aspectos da transformacao social (KATZ, 2008, CASTELLS et al., 2006) e
jornalismo cidadao ou jornalismo colaborativo (GILMMOR, 2005, BRUNS,
2006). H4, portanto, um olhar panorimico sobre as diversas facetas
introduzidas pelas midias méveis a partir dos celulares e dos demais disposi-

tivos portateis de caracteristica multimidia.
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Em resumo, estamos diante de novas praticas que se aproximam
do que Castells e outros (2006) define como “sociedade em rede mével”
em torno da qual orbitam todas estas perspectivas desencadeadas de
forma mais massiva a partir do inicio do século XXI com a formatagao
da estrutura da Web 2.0, das plataformas méveis e das conexdes sem fio
Wireless, Bluetooth, infra-vermelho, 3G, WiMax. Como temos apontado,
a comunicacao movel instaura novos desafios de estudo e observagao de
experiéncias com o uso destas tecnologias digitais para a andlise do seu
desenrolar e de suas implicacbes em varias esferas, principalmente da
paisagem mididtica que se estabelece na atualidade. Na secao a seguir
demonstraremos esta conjuncao de fatores imbricada nas experiéncias
dos conglomerados de midia brasileiros entre “velha midia” e “nova midia”

dentro do contexto especifico do jornalismo.

MOBILIDADE, TECNOLOGIA 3G E REPORTAGEM:
EXPERIENCIAS BRASILEIRAS

Nesta secao exploraremos, portanto, alguns casos no cenario bra-
sileiro derivados das novas tecnologias moveis digitais. Grupos de co-
municacio se utilizam de aplicativos da Web 2.0 como Qz£*, Cover It
Live®, Mogulus®, Twitter™, Flickr™ e celulares 3G para reportagens, en-
trevistas e coberturas ao vivo como iniciativas no campo do /zve streaming

e da intera¢do entre midias de funcdes pés-massivas® com as midias de

8 Ver, Qik. Disponivel em <http://qik.com/>. Acesso em 15 set. 2008.

% Ver, Cover It Live. Disponivel em <http://www.coveritlive.com/>. Acesso em 15 set. 2008.
% Ver, Mogulu. Disponivel em <http://www.mogulus.com/>. Acesso em 15 set. 2008.

87 Ver, Twitte. Disponivel em <http://twitter.com/>. Acesso em 15 set. 2008.

8 Ver, Flickr. Disponivel em <http://www.flickr.com/>. Acesso em 15 set. 2008.

% Lemos (2007a) diferencia as midias de funcdes pés-massivas das midias massivas (impressos,
televisao, radio) pela caracteristica da digitalizacao que define as primeiras tendo a internet e
seus produtos como Wikz, blogs, podcasts, redes sociais e dispositivos méveis como formatadora
deste ambiente e pela possibilidade de circulacao de informacao sem o filtro ou intermédio dos

meios de comunica¢dao massivos. O foco estd nas fungdes exercidas.
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fungdes massivas. Ou seja, novas aplicagoes sao verificadas na conjungao
entre tecnologias méveis e Web 2.0. Para Pardo Kuklinski, Brandt e
Puerta (2008), a convergéncia dos dispositivos méveis e das aplicacoes
da Web 2.0 sugere o surgimento da mobile Web 2.0 como uma migragao
das funcionalidades da plataforma deskrop para dispositivos portateis com
conexao always on gerando novos enquadramentos para 0 consumo e

producio de conteudo.

O jornalismo, dentro de um contexto histérico amplo, foi
construido tendo como background a tecnologia, a busca pela mobili-
dade e a instantaneidade para a producao e emissao da noticia. Estas
fronteiras se entrecruzam de forma mais ténue na atualidade com a
disponibiliza¢ao de um “ambiente mével” para a condugao de reporta-
gens de forma remota através de estruturas formadas por tecnologias
moveis digitais e conexdes em banda larga 3G. (BRIGGS, 2007,
SRIVASTAVA, 2008, PARDO KUKLINSKI; BRANDT; PUERTA,
2008)

Para compreender como ocorre esta relacao entre jornalismo e
mobilidade, iremos descrever alguns casos da incorporacao da estrutura
moével no jornalismo brasileiro em redes de televisao e sites de jornalis-
mo digital de médios e grandes conglomerados de midia. Entre as expe-
riéncias com comunicagao mével no Brasil, estdo as das redes de televi-
sao Band, Globo, Cultura, Jornal do Commercio do Recife e os portais de
noticia JC Online, NH Jornal e revista Epoca de Sio Paulo.

A primeira experiéncia vem da revista Epocaz com o Urblog®. Tra-
ta-se de um blog urbano voltado para relatar situaces cotidianas da
cidade de Sao Paulo através do registro de fotos, videos, transmissdes ao
vivo e matérias jornalisticas postadas diretamente do local de apuragao e
em situagao de mobilidade plena. Para isto, a repérter utiliza um celular
Nokia N95 com conexdes Wi-Fi e 3G. As matérias se caracterizam por

uma interagao mais forte com o espago urbano e a identificagao ocasio-

% Ver, Urblog. Disponivel em <http://urblog.com.br>. Acesso em 20 dez. 2008
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nal da localizagao de produgao através de mapas gerados por GPS em-
barcado no celular. Este projeto demonstra o realce da mobilidade (fisica
e informacional) com o uso de um aparato mével que permite a
instantaneidade ubiqua da noticia em diversos formatos (textual,
imagético, audiovisual) e situacdes de geolocalizacao como parte inte-
grante da rotina de produgao, do consumo e da circulagao de contetdos.
(SILVA, 2008, AGUADO; MARTINEZ, 2008)

A Rede Globo, do mesmo grupo de comunica¢ao, também dispoe
desde 2007, no telejornal local no Rio de Janeiro, de uma redacao mével
veicular, o RJ-Mdvel, equipada com notebooks, cimeras de video digital,
celulares, ilha de edicao e sistema de transmissao via satélite para entrar
ao vivo de qualquer parte da cidade com o objetivo de oferecer mais
mobilidade aos repdrteres. Enquanto que o programa jornalistico Globo
Universidade da mesma emissora de televisao utiliza celulares Nokia N82

para entrevistas e pequenas reportagens.

Por outra parte, o jornalismo da TV Band, uma das redes mais
tradicionais, explora a transmissao ao vivo dos seus reporteres através
de celulares 3G para noticias que exijam mais agilidade e menos equipa-
mentos para facilitar o deslocamento e as entradas ao vivo. Uma das
experiéncias foi posta em pratica em maio de 2008 com o repérter do
Parque Ibirapuera na capital de Sao Paulo (figura 1). Posteriormente,
através do projeto Band Repirter Celular, diariamente sao veiculadas
videos-reportagens de flagras e situacdes jornalisticas captadas pelas

cameras dos celulares das ruas de Sao Paulo.

Esta tendéncia de desenvolvimento de experiéncias com o uso de
celular em redes de alta velocidade também ¢é seguida pelo conglomera-
do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagao, na cidade de Recife, em
Pernambuco. Tanto a rede de televisao local, a TV Jornal, quanto o
portal JC Online, vém se configurando com a pritica enquadrada na mo-
dalidade de jornalismo movel através da criacao de formatos de noticias
que integram a cobertura ao vivo com plataformas méveis como celula-

res e notebooks, além de aplicativos da Web 2.0 como o sistema de microblog
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Twitter, a rede social de imagens Flicks’', Cover It Live e o Qik para trans-
missoes ao vivo, sendo que este Ultimo é um programa instalado no
aparelho celular que permite o streaming de video em tempo real. Em
outubro de 2008, na elei¢ao para prefeito no Estado de Pernambuco,
foram utilizadas no portal JC OnLine quatro cameras geradas por celular
com o aplicativo Q74 instalado, Flickr e Cover It Live para interagdo com
os internautas em forma de char. Por sua vez, a TV Jornal foi a primeira
emissora de televisao do pais a utilizar a tecnologia 3G em novembro de
2007 a partir do projeto Noticia Celular, no qual oito repérteres e
cinegrafistas gravavam videos em celulares de 5 megapixels de situacoes
inusitadas como incéndios, conflitos, acidentes e transmitiam a emisso-

ra dentro da proposta de noticia instantanea e ubiqua.

Esta questao de cidade “desplugada” é explorada também na ex-
periéncia da TV Cultura de Sao Paulo com a cobertura do seu principal
programa de entrevista denominado de Roda Viva. O programa com
mais de 20 anos de existéncia na televisao passou a adotar em 2008 uma
interacao maior com os telespectadores e com produtores de conteudo
através da inser¢ao de uma plataforma web que integra transmissao si-
multdnea ao vivo, trés cdmeras dos bastidores vinculadas ao aplicativo
de streaming Mogulus e Cover It Live. Trés twitters convidados postam
diretamente do programa a partir de notebooks informagdes dos basti-
dores e das entrevistas, enquanto que o publico também participa e
interage externamente dos seus computadores, notebooks e celulares

através de comentdrios via Twitter a partir do uso da tag #rodaviva.

A estratégia de reportagem movel também foi adotada pelo Jor-
nal NH Online, de Novo Hamburgo (RS), regiao sul do pais, que realiza
reportagens ao vivo com o uso de tecnologia de terceira geragao. A
primeira reportagem do género em um portal de noticia na web brasi-
leira ocorreu em maio de 2008. Para as transmissoes foram utilizados
celulares Nokia N95 de terceira geracao e o soffware americano Qzk. A

ideia do portal, vinculado ao Grupo Sinos, é adotar a prética do jornalis-

9! Ver, Flickr. Disponivel em <http://www.flickr.com>. Acesso em 14 maio 2008.
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mo mével nas reportagens de campo em tempo real para oferecer mais

velocidade na transmissao de noticias e entrevistas.

Entretanto, as experiéncias no Brasil com celular como plata-
forma de produgao comegaram antes da implantacao das redes de
terceira geracao. Em 2005, através da TV Alterosa, de Belo Hori-
zonte, do Estado de Minas Gerais, na regiao Sudeste do pais, surgia
o projeto Repdrter Celular, mesma denominagao hoje utilizada pela
Band. A tecnologia de conex@o e transmissao utilizada na época pe-
los reporteres era o GPRS, que demandava baixas taxas de transfe-
réncia de dados em comparagao com o 3G, mas de qualquer forma
facilitava o envio de arquivos de dudio, video e fotos a distdncia.
Neste mesmo ano o portal JC Online também iniciou suas transmis-
soes em tempo real de uma das principais festas populares de carna-
val do Brasil, a de Recife-Olinda, em Pernambuco, além de cobertu-
ra de jogos de futebol e das eleicoes a partir da utilizagao de celula-
res com conexao GPRS, bluetooth e notebooks para o envio de imagens,

videos e reportagens produzidas no campo.

Nestes projetos de jornalismo mével” apresentados, observa-se
uma intera¢ao intrinseca entre o espago urbano e o espago digital da
internet e mais ainda uma aproximacao entre as midias de massa como a
televisao e as midias de fungdes pos-massivas como Twitter, live blogging,

e live streaming operacionalizadas pelas tecnologias méveis e Web mével.

92 A experiéncia mais representativa de jornalismo mével em nivel internacional foi introduzida
pela agéncia de noticias Reuters em outubro de 2007 com a criacdo do projeto Reuters Mobile
Journalism (http://reutersmojo.com/). Reporteres da agéncia espalhados pelo mundo estdo uti-
lizando um kit composto por um celular Nokia N95, um teclado sem fio bluetooth, um
microfone externo para a gravacao com mais qualidade das entrevistas e um tripé para auxiliar
na estabilizacdo das imagens e videos gravados, além de aplicativos de edi¢do embutidos no
aparelho celular. Com este kit, o repérter produz suas reportagens em formatos distintos (dudio,
video, imagens, textos) para distribui¢do através de diversas plataformas da agéncia de notici-
as. Este aparato oferece mais mobilidade, portabilidade e ubiqiiidade aos repérteres que podem
exercer sua atividade em tempo real realizando transmissao de video através de celular 3G via

aplicativo Qik.
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Os aparelhos méveis criam uma relagiao mais dindmi-
ca com a internet incluindo-a em praticas cotidianas
que ocorrem em espagos urbanos, nao faz mais senti-
do dissertar sobre a desconexao entre espagos fisicos e
digitais. Um novo conceito de espaco surge, entdo, o
qual serd denominado de espaco hibrido. (SILVA,
2006, p. 24)

Logo, pesquisas empiricas podem ser empreendidas para uma ob-
servacao mais profunda das praticas emergentes no ambiente jornalistico
a partir da introdugao destas tecnologias méveis digitais. Sendo assim,
pode-se capturar as evidéncias de reconfiguragao do jornalismo no seu
processo de producao e consumo da noticia baseado nas mencionadas

tecnologias.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo, exploramos alguns casos brasileiros de pratica da
comunicagao moével a partir da perspectiva do conceito de jornalismo
movel. Tais experiéncias demonstram um alto nivel de correlacao entre
as midias de massa e as midias de fungdes pds-massivas e mudangas nas
rotinas produtivas dos jornalistas a partir do estabelecimento de um
deadline distinto do da midia tradicional tendo em vista a condi¢ao mai-
or de mobilidade fisica e informacional dos repérteres com conexao per-
manente com o ciberespago e, por conseguinte, com a redacao através
de conexdes 3G e Wi-Fi. Outro fator é a portabilidade destes dispositi-
vos hibridos méveis digitais que permitem que sejam carregados até em

um bolso.

Consequentemente, estas tecnologias moéveis em rede sem fio
incidem sobre a pratica jornalistica gerando modificacdes nas rotinas de
produgao da noticia. Compreender como e por que o uso de tais ferra-
mentas interfere no processo de producao da noticia e das novas relagoes

que se estabelecem no interior das redagdes e da produgao em campo é
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fundamental para a demarcagao deste novo fendmeno comunicacional.
Nossa abordagem esteve centrada em discutir a introdugao destas
tecnologias méveis no jornalismo brasileiro e apresentar casos que pos-
sam oferecer uma visao mais aproximada dos usos e das praticas em
desenvolvimento no pais com a apropriacao destes dispositivos como
plataformas de producdo. Estes resultados e experiéncias fazem parte do
processo de convergéncia que se verifica nestes meios de comunicagao
diante da multiplicagao de suportes e da digitalizacao do aparato de
produgao, consumo e compartilhamento de contetdo por redes

telematicas.
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ARTE E MIDIA LOCATIVA NO BRASIL

Andyé Lemos

The internet has already started leaking into the real
world.

Ben Russel (1999)

INTRODUCAO

O atual estdagio do desenvolvimento das tecnologias digitais
moéveis configura-se como uma nova fase da cibercultura, a da
internet das coisas. Utilizarei aqui a metafora do download do
ciberespaco ou, como diz Russel (1999), da internet “pingando”
nas coisas, para mostrar que a antiga discussdao sobre a constitui-
¢ao de um mundo a parte com o surgimento do ciberespago parece
estar em questao com a virada espacial que os estudos das midias
locativas trazem para o debate contempordaneo. Vamos examinar o
uso de tecnologias e servicos baseados em localizagao no contexto
brasileiro, apontando para trabalhos de artistas que tensionam ques-
toes como espago, lugar, comunicagao e mobilidade. Para tal, usa-
remos um exemplo hipotético no mercado da Av. Afonso Pena, em
Belo Horizonte.
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DOWNLOAD DO CIBERESPACO NOS TERRITORIOS
INFORMACIONAIS

A discussao sobre a relacao entre espacialidade e midia nao é nova.
Sao bem conhecidas as formas de produgao social do espaco pelas midias de
massa (jornais, radio, TV, telefone, telégrafo, correios). As midias confor-
mam a percep¢ao do espaco e a propria subjetividade em um jogo de espe-
lhos mostrando o nosso lugar no mundo (em relagao a outros lugares no
mundo), a nossa identidade (em relagao a outras culturas), além de organizar
o arranjo espacial da sociedade, das cidades e das instituigoes. O lugar deve,
desde sempre, ser entendido como fluxo, evento (THRIFT, 1999, MASSEY,
1997, SHIELDS, 1991, DOURISH; ANDERSON; NAFUS, 2007), cruza-
mentos de territorialidades, sempre aberto e sujeito aos agenciamentos

mididticos. Novas midias produzem novas espacialidades.

A cibercultura, desde sempre, trouxe em seus primérdios questdes
ligadas ao espago, a ponto de muitos autores a considerarem como a cul-
tura do ciber-espaco, do espaco eletrénico. Desde o surgimento da
internet, a discussao se pautou no espago virtual, nas relagdes nas comuni-
dades virtuais, na virtualizacao das instituicoes, na webarte, na educagao a
distancia, no e-commerce, no e-governement e na democracia eletronica, no
web jornalismo, ou seja, na “desmaterializa¢ao” da cultura e na sua “subi-
da” ao ciberespaco. Na primeira fase, a énfase é o #pload de informagao
para esse espaco eletronico, entendido aqui como a transposi¢ao de coisas
(relagdes sociais, instituicOes, processos e informagdes) para o ciberespago
fora do “mundo real”. Esta concepcao, embora exagerada e incorreta (nao
hé nada fora do “mundo real”), tornou-se hegeménica a ponto de autores
afirmarem a morte da geografia, o fim das relagdes face a face, do corpo, da
sala de aula, dos livros e jornais impressos..., em suma, a “virtualizacao”
do mundo fora do lugar. Se essa posicao ja era dificil de sustentar com o
upload de informacdes e a questionamos em Lemos (2002), agora ela pare-

ce ter sido completamente soterrada'’.

!2 Reforcei essa posicao na conferéncia no II Simpdsio Nacional da ABCiber, PUC-SP, 2008.
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Podemos definir as midias locativas como dispositivos, sensores e
redes digitais sem fio e seus respectivos bancos de dados “atentos” a
lugares e contextos. Dizer que essas midias sdo atentas a lugares e a
contextos significa dizer que elas reagem informacionalmente aos mes-
mos, sendo eles compostos por pessoas, objetos e/ou informagao, fixos
ou em movimento. O que conta, a partir da mobilidade fisica e
informacional (KELLERMAN, 20006), é a relacao dinamica desses dispo-
sitivos com o lugar e as trocas infocomunicacionais dai advindas. Emer-

gem aqui duas dimensoes fundamentais da cibercultura: localizacao e

mobilidade!?.

A caracteristica fundamental das midias locativas é que elas ali-
am, paradoxamente, localiza¢ao e mobilidade. Movimentar é sempre “des-
locar”, o que poderia levar rapidamente a ideia de um apagamento dos
lugares. No entanto, o deslocamento (mobilidade fisica e informacional)
nao significa, necessariamente, o desaparecimento da dimensao espacial
em sua materialidade e suas dimensdes sociais, politicas, econdmicas.
Antes, as midias locativas, pelas trocas informacionais no espago urba-
no, criam novos sentidos dos lugares. Se a mobilidade era um problema
na fase do #pload do ciberespaco (ir ou sair do local de conexao), na atual

fase do download (ou da internet das coisas'?), a mobilidade ¢ uma opor-

'3 Locative media - expressao criada por artistas para se diferenciarem de projetos comerciais. Trata-
se de tecnologias e servigos baseados em localizacio (LBT e LBS), ver (KARIMI; HAMMAD, 2004).
Locative media é a critica dos Location-based technology (LBT) e Location-based services (LBS). A
expressdo foi proposta em 2003 por Karlis Kalnins Russel (1999), Benford, (2005) e Pope (2005).

4 A internet of things veio para descrever um nimero de tecnologias e disciplinas de pesquisa
que permite que a internet alcance objetos fisicos do mundo real. Tecnologias como RFID,
comunicagdes sem fio de curto alcance, localizagio em tempo real e sensores de rede estdo
agora se tornando cada vez mais comuns, trazendo a internet of things para o uso comercial.
[internet of Things’ has come to describe a number of technologies and research disciplines that
enable the internet to reach out into the real world of physical objects. Technologies like RFID,
short-range wireless communications, real-time localization and sensor networks are now
becoming increasingly common, bringing the internet of Things into commercial use.”} Ver:
INTERNET of things 2008. Disponivel em: <http://www.the-internet-of-things.org>. Aces-
so em: 20 out. 2009.
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tunidade para usos e apropriacoes do espaco para diversos fins (lazer,
comerciais, politicos, policiais, artisticos). Aqui, mobilidade informacional,
aliada a mobilidade fisica, nao apaga os lugares, mas os redimensionam.
Com o ciberespago “pingando” nas coisas, nao se trata mais de conexao
em “pontos de presenca”’, mas de expansao da computagao ubiqua em
“ambientes de conexao” em todos os lugares. Devemos definir os luga-
res, de agora em diante, como uma complexidade de dimensdes fisicas,
simbolicas, econdmicas, politicas, aliadas a bancos de dados eletronicos,
dispositivos e sensores sem fio, portateis e eletrdnicos, ativados a partir
da localizacao e da movimentagao do usudrio. Esta nova territorialidade

compoe, nos lugares, o territério informacional.

As tecnologias moéveis, os sensores invasivos (tipo RFID) e as redes
de acesso sem fio a internet (Wi-Fi, Wi-MAX, 3G) criam a computagao
ubiqua da era da internet das coisas e fazem com que o ciberespaco “des-
¢a” para os lugares e os objetos do dia-a-dia. A informacao eletrdnica
passa a ser acessada, consumida, produzida e distribuida de todo e qual-
quer lugar, a partir dos mais diferentes objetos e dispositivos. O ciberespaco
comega assim a “baixar” para coisas e lugares, a “pingar” no “mundo
real”. A metafora do download mostra bem a atual énfase da localizacao e
da mobilidade fisica e informacional de pessoas, objetos e informagdes,
ressaltando relagbes espaciais concretas nos lugares (pablicos e privados).
O downlvad do ciberespaco cria uma nova territorializacao do espago, a
territorialidade informacional. O lugar nao é mais um problema para aces-
so e trocas de informacao no ciberespago “la em cima”, mas uma oportuni-

dade para acessar informacao a partir das coisas “aqui em baixo”.

MOBILIDADE E TERRITORIALIDADE

Com a computa¢ao ubiqua e disseminada em lugares e objetos a
partir dos Location-based technology (LBT) e Location-based services (LBS),
emerge a nova territorializa¢ao informacional que amplia, transforma e/
ou modifica antigas funcdes dos lugares. Um café, uma praga, um mer-

cado, dotados de sensores, dispositivos e redes sem fio continuam sendo
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um café, uma praga ou um mercado, s6 que transformados pela
territorialidade informacional emergente. Este territorio informacional
pode ser entendido pela imagem do ciberespago “pingando” nas coisas,
como uma membrana, uma pele eletronico-digital acoplada aos luga-
res, criando novas heterotopias. (FOUCAULT, 1984) Surge assim uma
relacao particular do mundo “real” com bancos de dados, redes e dispo-

sitivos eletrdnicos sem fio embutidos nas coisas.

Comprovando a existéncia desses novos territérios informacionais,
autores falam de espaco hibrido, bolha ou territério digital (BESLAY;
HAKALA, 2007), espaco intersticial (SANTAELLA, 2008), realidade
hibrida, aumentada ou ce/lspace (MANOVICH, 2005), parede ou muro
virtual. (KAPADIA, et al., 2007) Todas essas imagens descrevem fron-
teiras informacionais criadas pelo download do ciberespaco, apontando
para uma fusao do espagos eletronico e fisico. O conceito de territério
nos é util pois ele dirige a compreensdao para uma nova ontologia dos
lugares. Territ6rio aqui é uma zona de controle informacional cercado
por bordas ou fronteiras invisiveis (a bolha, a parede, a célula, o intersticio)
que emergem dos lugares oferecendo possibilidades de acesso, produgao
e distribui¢ao de informagao. Ja podemos sentir seus impactos sociais,
culturais, artisticos e politicos na atual expansao dos telefones celulares,
do acesso a internet sem fio, da banalizacao de dispositivos de localiza-
cdo tipo GPS, na implantacio de sensores RFID. .. E importante salien-
tar que é na ruptura dessas bordas que emergem formas atuais de vigi-

lancia, controle e monitoramento. (LEMOS, 2009a)

Explicamos em outro lugar (LEMOS, 2009¢) que para a compre-
ensao dos aspectos comunicacionais, politicos e sociais das midias locativas
¢ fundamental entender que a sociedade da informagao cria zonas de
controle informacional, territorializacoes e funcdes eletrénico-digitais
nos lugares do “mundo real”. Todo lugar é composto por linhas de fuga,
movimentos, fluxos e tensoes entre diversos niveis de controle, ou seja,
territorializacoes. (THRIFT, 1999, CRESSWELL, 2004) E todo territ6-

5 Ciberespago é aqui 0 nome genérico para as redes telematicas.
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rio é uma zona de controle no interior de fronteiras. Estas devem ser
entendidas de forma polissémica (fisica, econdmica, subjetiva, politica,
cultural, pessoal...). E na tensdo entre diversas fronteiras que emerge a
dimensao local. Essa tensdo configura-se por processos de socializa¢ao.
Ou lugares sao produzidos pela sociedade em sua relacao territorial (e
desterritorializante), mediando a nossa relacao material e simbdlica com
o mundo. (LYMAN, 1967, GOTTMANN, 1973; SACK, 1986,
DELANEY, 2005, PRED, 1984) A nova tensio de fronteira informacional
(o territério informacional) vai assim adicionar uma camada de tensao na
constitui¢ao dos atuais lugares do espaco urbano. A internet, pingando
nas coisas, cria um territdrio informacional através de controle de dados
eletronicos no interior de novas fronteiras nos lugares (acesso, firewall,

bolhas digitais, paredes virtuais...), ressignificando-os.

Empresas e governos utilizam as midias locativas para criar servi-
¢os de localizacao, ambientes inteligentes, computagdo ubiqua, agdes de
marketing e publicidade, jogos e diversas experiéncias associadas a mobi-
lidade e a localizagao de pessoas, objetos e informacao. Projetos incluem
redes sociais méveis, anotacdes urbanas, mapas e georeferenciamento,
jogos de rua, mobilizacdes artisticas e/ou politicas. O espectro é bastan-
te amplo e em expansiao. Como mostramos em outros trabalhos (LE-
MOS, 2007, 2008, 2009b, 2009c¢), os projetos com as midias locativas

podem ser agrupados em cinco categorias:

1. Anotagoes urbanas eletronicas (geo-annotation) - escrita eletrd-
nica no espago, indexando dados a um determinado lugar com contet-
dos diversos (Yellow Arrow'®, Sonic City"”, MurMur'®, Node Explore’®, GPS
Drawing®, Real Time Rome™).

1%Ver, Yellow Arrow. Disponivel em: <http://yellowarrow.net/index2.php >

17 Ver, Sonic City. Disponivel em: <http://www.tii.se/reform/projects/pps/soniccity/index.html>.
'8 Ver, MurMur. http://murmurtoronto.ca/

' Ver, Node Explore. Disponivel em: http:// www.nodeexplore.com/news.php?newsid=187
% Ver, GPS Drawing . Disponivel em: <http://www.gpsdrawing.com/>.

?'Ver, Real Time Rome. Disponivel em: < http://senseable.mit.edu/realtimerome/>.
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2. Mapeamento — etiquetas geograficas (geofags) e producao de
cartografias diversas, vinculando informagoes como fotos, textos, videos,

sons a mapas ou conjunto de mapas (Nezghbornode’®, Peuplade’®, Citix*").

3. Redes sociais moveis (mobile social networking) — sistemas de lo-
calizacao de pessoas criando possibilidades de encontro e/ou troca de
informacio em mobilidade através de smartphones (Imity”, Dodgeball,
Cirysense’’, Google Latitude®®).

4. Jogos computacionais de rua (Pervasive Computacional Games) -
jogos de diversas modalidades nos quais parte importante da trama se
da no espago urbano com o uso de LBT e LBS (Geocaching®, Uncle Roy All
Around You?°, CanYou See Me Now?', Pac-Manhattan®?).

5. Mobilizagoes inteligentes (Smart ¢ Flash Mobs) - mobilizaces
politicas e/ou estéticas utilizando as LBT e LBS para organizar reunioes
efémeras no espago publico. (RHEINGOLD, 2003)

Para o escopo deste artigo, vamos analisar projetos de arte com
midia locativa (locative media art) no Brasil a partir dessas cinco categori-
as. Ap6s termos visto a dindmica do #pload e do download do ciberespaco,
de termos definido as midias locativas, os territdrios informacionais e as
novas tensdes na produgao social dos lugares, vamos olhar com mais

aten¢ao para a situacao brasileira.

2 Ver, Neighbornod. Disponivel em: <http://www.neighbornode.net/>.
3 Ver, Peuplade. Disponivel em: <http://www.peuplade.fr/home/>.

2 Ver, Citix. Disponivel em: <http://www.citix.net/pages/sobre>.
» Ver, Imity. Disponivel em: <http://www.imity.com>.

%6 Ver, Dodgeball. Disponivel em: <http://www.dodgeball.com/>.

7 Ver,Citysense. Disponivel em: <http://www.citysense.com/>.

* Ver, Google Latitude. Disponivel em: <http://www.google.com/latitude/intro.html>.

# Ver, Geocaching.Disponivel em: <http://www.geocaching.com/>.

%0 Ver, Uncle Roy All Around Yo. Disponivel em: <http://www.uncleroyallaroundyou.co.uk/street.php>.

' Ver, CanYou See Me Now. Disponivel em: <http://www.canyouseemenow.co.uk/>.

*2Ver, Pac-Manhattan. Disponivel em: <http://pacmanhattan.com/index.php>.
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MIDIAS LOCATIVAS NO BRASIL

LBS e LBT estao em expansao no Brasil. No entanto, o debate
sobre as midias locativas ainda engatinha e o pais sofre de graves proble-
mas de exclusdo (incluindo ai a digital). Temos atualmente 138,4 mi-
lhoes de celulares e uma densidade de 72,09 cel/100 hab, sendo que
80% sao celulares pré-pagos (Anatel, agosto 2008), demonstrando pou-
ca capacidade de investimento pessoal em novos servigos. As redes 3G
crescem no pais e estudos mostram que a internet moével ja ultrapassa
padroes de paises desenvolvidos. O acesso via dispositivos méveis ja
chega a 9% do total de 8,1 milhao de usuarios de banda larga (nos EUA
esse numero cai para 6%). O Brasil estd em segundo lugar entre os
paises com mais interesse em mobilidade (comparando-se com a Franga,
os EUA, a Italia, a GB, a Espanha, a Alemanha), perdendo apenas para o
México. S20 950 mil conexdes a internet via rede 3G, como mini-modens,
representando 10% de todos os tipos de conexao. E isso em pouquissimo
tempo. (MONTE, 2008)

As redes sem fio — Wi-Fi e Wi-Max, estao em expansao também. 30
cidades brasileiras, segundo o Ministério das Comunicacdes, tém projetos im-
plantados ou em implantacao. O Plano Nacional de Cidades Digitais quer
levar banda larga a todo o pais e articular agoes de inclusao digital (incluindo

redes sem fio) e implementar 160 Cidades Digitais em todo o Pais.

Em relagao aos LBS e LBT, ja ha no Brasil experiéncias de merca-
do com servigos corporativos para acesso a redes Wi-Fi, Bluetooth ¢ Wi-
Fi marketing, RFID, pervasive games aliados principalmente a marketing de
filmes (Meu nome ndao é Johnny), empresas de telefonia (Oi) ou de petréleo
(Petrobras com o Mobile Racing), servigos de localizagdao com smartphones
como o Vivo Localiza ou o Vivo Co-piloto, ou servicos de localizagao
como o Mapas & Rotas da Nextel. Hd um grande desenvolvimento de
GPS (embarcado nos carros) e em celulares 3G (hoje com 500 mil usué-
rios no Brasil) MUNDOGEO, 2005), além de GIS, mapas digitalizados.
Aparecem os primeiros usos de QR Code (o jornal A Tarde de Salvador é

0 primeiro a usar em sua versao impressa). Cresce a implantacao de
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etiquetas RFID no comércio e também no transito. Desde 2007, o go-
verno brasileiro vem implementando o ¢hip nas placas dos carros (inici-
ando em SP), tendo como meta todo o pais. (SERRAO, 2008) O ntimero
de cimeras IP de vigilancia pablica e privada esta em crescimento geo-
métrico. Em suma, o quadro geral mostra que os LBS e LBT devem

crescer muito no Brasil em 2009 e nos proximos anos.

Para além do uso comercial e corporativo, ha poucos exemplos de
uso das midias locativas para apropriagao do espaco urbano, fortalecimen-
to comunitario e tensionamento de questdes politicas e/ou estéticas. Os
melhores exemplos vem, como sempre, dos artistas, mostrando suas
potencialidades e perigos. Deve-se ressaltar que alguns festivais tem esti-
mulado o debate no Brasil. Os dois mais importantes sao o MobileFest® e

o Arte.Mov**. H4 também o Motomix®’ e o Nokia Trends*.

ARTE COM MIDIAS LOCATIVAS NO BRASIL¥>

[...} os projetos em midias locativas mais instigantes
tém sido aqueles que se realizam no territério da arte,
apresentando propostas estéticas que despertam nos-

sas reflexoes.
SANTAELLA (2008)

Estive no tltimo Arte. Mov, em Belo Horizonte, em novembro de
2008. Durante o festival, visitei 0 mercado popular de rua na Av. Afonso
Pena (em frente ao local do evento). Vou usar o mercado como um exem-

plo hipotético para falar das artes com as midias locativas no Brasil.

* Ver, MobileFest. Disponivel em: <http://www.mobilefest.org.br>.

¥ Ver, Arte.Mov. Disponivel em: <http://www.artemov.net>.

» Ver, Motomix. Disponivel em: <http://www.motorolamotomix.com.br>.
3¢ Ver, Nokia Trends. Disponivel em: <http://www.nokiatrends.com.br/>.

7 Alguns projetos citados aqui ndo sdo artisticos, mas politicos e/ou comerciais. Eles foram

citados para exemplificar com casos brasileiros algumas categorias.
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Logo ao chegar, uma midia locativa me chamou a atencao. De
maneira muito eficiente pude observar que ela produzia espacializacao:
mediava relagdes, ordenava o espago, produzia comunica¢ao massiva in-
formando sobre servicos e os problemas do lugar. Essa midia locativa,
embora sem nenhuma caracteristica digital, era uma “radio-poste”, lo-
cal e comunitaria, que divulgava, em tempo real, noticias sobre equipa-
mentos urbanos e documentos perdidos, problemas de seguranca e no-
vidades da feira. Ou seja, uma midia locativa analégica com informagao
massiva vinculada ao contexto local®®. A “radio-poste” era aqui midia de
massa locativa. Pelos alto-falantes espalhados pelo mercado ela emitia
informagbes massivas, ndo reagia aos visitantes de forma “inteligente”
(eletronicamente) e n@o produzia ou estocava informagdes em banco de
dados. Nao havia, por assim dizer, territorializagao informacional. Mes-
mo sendo uma midia locativa analégica, como toda midia, ela produzia

sentido social de lugar, ela produzia espacializacao.

Comecei entdo a imaginar como seria esse mesmo mercado dotado
de territorializacao informacional com LBS e LBT. O sentido de lugar se
perderia? Como o mercado reagiria com a disseminacao de midias locativas,

digitais, ubiquas e “atentas” eletronicamente ao seu contexto?

Vejamos de forma hipotética. Com celulares, sensores e redes sem
fio vinculados a bases de dados locais, informagoes poderiam ser dispa-
radas de forma “inteligente” de acordo com a localizagao do cidadao. Ao
entrar no mercado, uma emissao via bluetooth daria as boas vindas nos
celulares dos visitantes, mostrando através de video, textos e fotos, a
sua histéria; um mapa indicaria a posi¢ao exata do usudrio e suas opgoes
pelos setores e equipamentos; informagoes cidadas seriam enviadas so-
bre encontros, datas importantes, documentos extraviados, via SMS;
visitantes encontrariam conhecidos com sistemas de rede social médvel;
transeuntes deixariam suas impressoes “anotando” eletronicamente de-
terminados pontos do lugar; jogos com celulares, palms e GPS, tipo

gincana, criariam uma atmosfera lidica... O sentido de lugar nao se

* Sobre midias locativas analdgicas ver, Lemos (2008)
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perderia e, mas ainda, poderia ser refor¢cado. A territorializacdo

informacional abriria possibilidades para intervengdes livres e abertas.

ARTE LOCATIVA NO MERCADO

E se propuséssemos aos artistas brasileiros a utilizacao do merca-
do como um playground? Se os artistas brasileiros tomassem a feira como
um espago de experimentagdao poderiamos ver pinturas e escritas com
GPS, como o Locative Painting, GPSart, Survivall ou ldentité; derivas mu-
sicais por GPS como na performance “Burro sem rabo” do grupo Hapax,
encontros com personagens historicos em realidade aumentada como no
projeto Invisiveis; imagens projetadas em oxtdoors via celulares como em
Poétrica; fotos e videos feitos por feirantes ou Motoboys; divulgagao de
noticias de interesse local como no projeto Al Cidadao, jogos de rua
como Senhor da Guerra ou Alien Revolt, mapas de inscri¢des ou proble-
mas sociais como Stickers Maps, Wikicrimes ou Citx; estimulo a conexao de
pessoas como 0 GPSface. Vejamos essas experiéncias a partir das cinco

categorias propostas.

ANOTACOES URBANAS ELETRONICAS

Temos, nessa categoria trabalhos, com GPS, realidade aumenta-
da, performances sonoras e teleintervengdes. Sur-viv-all (2008)%, de
André Lemos, Mari Fiorelli e Rob Shields foi realizado em Edmonton no
Canada escrevendo a palavra em 40 km da cidade. A escrita eletronica
buscou ressaltar o imagindrio canadense a partir do livro Survival de
Margareth Atwood. Identité® (2008) foi realizado por André Lemos de
bicicleta em 14 km em Montreal, apontando para uma das questdes
centrais do Québec e do Canad4, a identidade. Locative Painting® (2008),

*Ver, Sur-viv-all. Disponivel em: <http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/survivall>.
0 Ver, Identité. Disponivel em: <http://www.andrelemos.info/identite/>.

1 Ver, Painting. Disponivel em: <http://www.locativepainting.com.br/>.
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de Martha Gabriel, é uma pintura com GPS de acordo com as posigoes
geograficas dos usudrios baseada nos dados do interator (cor da pele,
nome, cidade, pafs, género etc.). GPSart (2008)*?, de Cicero Silva, é uma
aplicacao para produzir imagens com um GPS a partir de um celular. Os
projetos com GPS poderiam servir de exemplo para mapear percursos,
mostrar usos dos espacos ressaltando regides (usadas e descartadas) e
poderiam servir como forma eletrdnica de escrita para destacar aspectos

do mercado.

Outra forma interessante de escrita eletronica é o uso da realidade
aumentada (WELLNER et al, 1993), como no projeto Invisiveis® (2007),
de Bruno Viana. Ao fundir personagens virtuais em espacos reais de
BH, Invisiveis, apresentado em 2007 no Parque Américo Renné
Giannetti, proporcionava aos usuarios olhar através de uma camera de
celular e visualizar diversos personagens que representam frequentadores
histéricos do parque. O projeto funde passado e futuro, realidade fisica e
eletronica. Invisiveis poderia muito bem colocar personagens histéricos

no ambiente do mercado, criando um sentido de histéria e pertencimento.

Jé o grupo carioca HAPAX realizaria suas performances sonoras e
deambulagoes pelo espago do mercado com celulares, computadores e
GPS. A performance Burro sem Rabo (2006)™, mesclando alta tecnologia
e sucata, produz uma onda sonora no espago urbano de acordo com o
deslocamento do veiculo. O posicionamento é controlado pelo GPS e

convertido em sons. O DJ é o percurso.

Trabalhos de teleintervengao por dispositivos moéveis poderiam
criar tensdes entre o espaco publicitario e a producao de conteado dos
visitantes do mercado. Poétrica (2002)® é uma teleintervencio com SMS

e disponibilizadas em painéis eletronicos situados nas avenidas Paulista,

2 Ver, GPSart, Disponivel em: <http://www.gpsart.net/>.
 Ver, Invisiveis. Disponivel em: <http://geral.etc.br/invisibles>.
4 Ver, Burro sem rabo. Disponivel em: <http://hapax.com.br/performances/burro-sem-rabo>.

% Ver, Poétrica. Disponivel em: <http://www.poetrica.net>.
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Consolacao e Rebougas, em SP, ocupando, intermitentemente, a grade
publicitaria. Em Leste 0 leste?, de Gisele Beiguelman, propunha através
da web ou de telefones celulares, inscricoes em painéis eletronicos urba-
nos que dialogam com o entorno, a Radial Leste em Sao Paulo (SP). Da

), a artista Egoscdpio’” explora o fluxo

mesma forma em Egoscipio (2002
de informagoes da internet e convida o publico a des/organizar a auto-
biografia coletiva do personagem-titulo. Os enderecos dos sites envia-
dos foram projetados num painel eletronico na Avenida Brigadeiro Faria
Lima em SP. Algo similar poderia ser pensado para o mercado, onde
inscricdes do publico ocupariam painéis publicitarios criando tensdes

entre o mercado e o “mundo da vida”.

MAPEAMENTO

Podemos citar nessa categoria cinco trabalhos: dois artisticos e
trés mais voltados para producao de conteudo. Os dois primeiros sao os
projetos Motoboy e Sticker Maps, os outros trés sao o Wikicrimes, Citix e
Wi-Fi Salvador.

O projeto Motoboys (2007) do Zexe™ poderia muito bem ser adap-
tado para o bairro central ao redor do mercado. Em Sao Paulo, os motoboys
percorrem espagos publicos da cidade com celulares e fotografam, fil-
mam e publicam, em tempo real, suas impressdes. Eles usam a poténcia
locativa para dar sentido aos seus percursos e registrar cronicas visuais
do quotidiano. Imaginem ambulantes circulando pelo mercado, regis-

trando flagrantes, criando suas préprias cronicas.

O projeto Sticker Maps (2008)%, de alunos da PUC-SP, utiliza re-
des sem fio, mapeamento e QR Codes para destacar os stickers das ruas

de Sao Paulo. O mapeamento fotografico foi realizado na Avenida Paulista

46

Ver, Egoscépio. Disponivel em: <http://www.desvirtual.com/egoscopio/english/tec.htm>
%8 Ver, Motoboys. Disponivel em: <http://www.zexe.net/SAOPAULO/intro.php?qt>.

¥ Ver, Sticker Maps. Disponivel em: <http://www.flickr.com/people/stickermap/>.
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em 2008 usando redes Wi-Fi ou 3G para fazer o #pload em tempo real
com coordenadas GPS. Depois foram colocados QR Codes que direcionam
o visitante para o mapa na web. Esse tipo de a¢do poderia ser feita na
regiao do mercado, registrando inscricoes urbanas e adicionando mais

um elemento para a producao de informacoes ligadas ao mercado.

WikiCrimes (2007)° e Citix (2007)°! mapeiam crimes em regioes
do Brasil. O Citix tem como base a cidade de Recife, permitindo aos
usudrios adicionarem comentdrios sobre locais da cidade. O projeto conta
com uma parceria entre o Ministério Pablico Federal e o C.E.S.A.R. O
WikiCrimes, desenvolvido em Fortaleza na Unifor, tem o mesmo objeti-
vo, s6 que para todo o territério nacional. Ja o Wi-Fi Salvador (2007)°% é
um trabalho de mapeamento de hotspor em Salvador realizado pelo Gru-
po de Pesquisa em Cibercidade da UFBA, onde qualquer pessoa pode
adicionar novos pontos, fazer comentarios, colocar /inks, fotos ou videos.
Projetos afins poderiam ser feitos no mercado propondo mapeamento
diversos (pontos interessantes, barracas, violéncia etc.) com comentari-

os dos visitantes de forma aberta e participativa.

REDE SOCIAL MOVEL

As midias locativas permitem que pessoas que se conhecem e que
compartilham ocasionalmente um mesmo lugar possam interagir, trocar
informacdes e eventualmente encontrar-se. No mercado em Belo Hori-
zonte (BH), pessoas circulam e poderiam encontrar amigos através do
GPSface (2007)* de Cicero Silva, refor¢ando encontros e lagos sociais. O
GPSface é uma rede social on-/ine que conecta pessoas ao redor do mundo,

mostrando no Google Maps a posicao do interator no telefone celular.

% Ver, WikiCrimes. Disponivel em: <http://www.wikicrimes.org/main.html;jsessionid=
3F205FASF00B5746C9855DDA26024B12>.

> Ver, Citix. Disponivel em: <http://www.citix.net/index/>
>2 Ver, Wi-Fi Salvador. Disponivel em: <http://www.wifisalvador.ufba.br>.

>*Ver, GPSface. Disponivel em: <http://www.gpsface.com/>.
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FLASH E SMART MOBS

Flash Mobs, manifestacdes-relampagos para realizacao de
performances, tém sido realizadas no Brasil desde 2003, como a que
aconteceu na Av. Paulista, em novembro de 2008, para protestar contra
o projeto de cibercrimes do Senador Eduado Azeredo em tramitagao na
Camara dos Deputados. O espaco do mercado seria muito apropriado

para esse tipo de manifestacao.

O projeto A3 Cidadio®®, parceria entre a ONG Instituto Hartmann
Regueira e o Instituto Telemar, oferece informacdes sobre cidadania® na
tentativa de ajudar pessoas com baixa renda a encontrarem emprego,
obterem informagoes locais gerais sobre cultura, educagao, campanhas
de vacinacdo, entre outras. Desenvolvida para os moradores da comuni-
dade Pedreira Prado Lopes, em BH, o sistema tem se mostrado popular
com replicacao das mensagens recebidas entre familiares e amigos. O
uso de um sistema similar no mercado poderia muito bem servir como
ferramenta de cidadania e para organizacao de manifestagdoes de mora-

dores e visitantes, como uma Smart Mob.

PERVASIVE COMPUTACIONAL GAMES

Os jogos de rua com midias locativas no Brasil tém um desenvol-
vimento timido, mais ligado a empresas como ferramenta de marketing.
Nao hd ainda experiéncias artisticas que meregam destaque. Apenas como
exemplo histérico apontamos os dois mais conhecidos: Alien Revolr
(2005)°¢ e Senhor da Guerra (2003)”. Alien Revolt é uma guerra entre

>t Ver, Ald Cidadio. Disponivel em: <http://www.institutohr.org.br/noticias/not6

_alocidadao.html>.
>> Nao é smart mob, mas como ¢ ligado a cidadania resolvemos inclui-lo aqui.
56

Ver, Alien Revol. Disponivel em: <http://www.alienrevolt.com/pt/>.

" Ver, Senhor da Guerra. Disponivel em: <http://www.senhordaguerra.com.br/>.
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cagadores e a/iens onde é possivel identificar, por radar, jogadores em um
raio de até 3 quilometros. Senhor da Guerra, o primeiro do Brasil, com
mais de 500 mil jogadores cadastrados é uma adaptagao do classico War
onde o jogador deve conquistar regides espalhadas pelo pais, desde que
haja cobertura e que ele esteja fisicamente préximo ao local®®. No caso
do mercado, esses jogos poderiam transformar o lugar em uma esfera
lddica com jogos de localizacao ou de resolucao de mistérios ligados a

questdes proprias ao mercado e a regiao da cidade.

O exemplo hipotético do mercado de rua de BH mostra a
territorializacao informacional criada pelas midias locativas. Como fluxo
entre territorialidades, o lugar ganharia poténcia comunicacional e soci-
al pela conexdo e pela mobilidade informacional. As midias locativas
atualizariam potencialidades e o mercado, embora diferente, continua-

ria a ser o0 mercado da Av. Afonso Pena.

CONCLUSAO

A fase atual do downlvad do ciberespaco vincula mobilidade e lo-
calizacao, reforcando paradoxalmente o sentido dos lugares. Isso vai contra
a ideia, difundida na fase do #pload do ciberespaco e das midias de mas-
sa, de que as novas tecnologias seriam desterritorializantes e apagariam
o sentido de lugar, comunidade e espaco publico. (MEYROWITZ, 1985)

As midias locativas parecem criar novos sentidos dos lugares.

Vimos, neste curto artigo, a definicao de midias locativas, o download
do ciberespaco, os novos territdrios informacionais, a situagao das LBT e
LBS bem como da arte locativa no Brasil. A situagao brasileira esta em
expansao, mas hd muito por fazer. A auséncia de mais experiéncias artis-
ticas pode deixar um campo aberto para intervengdes apenas comerci-
ais, que nao levariam em conta o potencial de criacao de conteddo e de
colaboragao, de apropriacao e ressignificagao dos lugares. Perigos como

monitoramento, vigilancia e invasiao da privacidade também estao no

>% Ver, War. Disponivel em: <http://www.inova.unicamp.br/inventabrasil/senhorwar.htm>.
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horizonte. S6 uma apropriacao critica, tatica (CERTEAU, 1984), ao mes-
mo tempo politica, social e estética, podera evitar a instrumentalizagao
comercial e policial das midias locativas que manteriam o usudrio na

posi¢ao de simples receptor massivo.

O mercado de rua da Afonso Pena foi usado como exemplo para
mostrar que um lugar real, pode ser o terreno de experimentac¢ao das
midias locativas e de criacao e producao social do espaco, reforcando
sociabilidades e vinculos comunitdrios. Entretanto, devemos salientar
que o desejo de tudo encontrar e localizar é uma maneira de racionalizar
o espaco e de ndo enfrentar as surpresas do inusitado, isto é, uma forma
de sucumbir ao medo do desconhecido e do imponderavel. Mesmo vis-
lumbrando potencialidades com as midias locativas, viver o mercado
como ele é, se perder entre suas barracas, encontrar desconhecidos ou
amigos ao acaso ¢ uma excelente maneira de se apropriar do espago. A
deriva sem orientagao e cadtica é uma forma de encontro com o espaco.
A rigor, nao precisamos de nenhuma ferramenta de localiza¢ao ou de
informacao “inteligente” para viver o mercado. Sem celular ou GPS,
deixei-me levar pelas cores, aromas e sons da “radio-poste”. Flanando,

fiz do mercado um lugar também meu.
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APROXIMACOES ARRISCADAS ENTRE
SITE SPECIFIC E ARTES LOCATIVAS

Lucas Bambozzi

Gostaria de tratar aqui do “lugar” como campo de migragdes se-
manticas, como migracdoes que ocorrem em funcao de deslocamentos
culturais, operagoes linguisticas, influéncias tecnoldgicas, licengas poé-

ticas ou digressoes teoricas.

Convivemos com defini¢des que poderiam ser aplicadas a muitos
trabalhos artisticos que dialogam com seu entorno: seriam obras size
related, context specific, contexto relacionadas... site oriented... Estes sao os

“lugares” da palavra, que muitas vezes aprisiona e faz reverberar.

Tais denominag¢des compostas, que definem qualidades do “lugar”,
encontram curioso estado movedigo ao serem relacionadas com os pro-

cessos de fric¢ao da arte com a comunicagao.

Os “des-locamentos” e ressalvas semanticas do “lugar” se inici-
am, para os nao-nativos na lingua inglesa, na utilizacao do termo size
specific a partir da literalidade que o termo sofre na tradugio para o por-
tugués — incorrendo também em riscos linguisticos. No projeto-texto
Especificidade e (in)traduzibilidade, os artistas Jorge Mena Barreto
e Raquel Garbelotti propdem que a utilizagao do termo no contexto
brasileiro “[...} deveria sofrer uma elaboracao, traducao, ou canibalizagao,

sob o risco de esvaziamento do teor de reflexao e critica implicados pelo

109



termo”. (BARRETO; GARBELOTTI, 2008) De fato, uma traducao li-
teral como “lugar especifico” é imprecisa e erronea, ao retirar o especifi-

co como “qualidade” da obra e o colocar em relagao ao lugar fisico™.

Aproprio-me desse pensamento por compartilhar da vontade de
esgarcamento do termo sife specific, que nos serve afinal para as relacoes
que a obra tem com o seu contexto, para além das relacdes de
interioridade que em meios plasticos mais convencionais seriam atribu-
idas a elementos formais envolvendo cor, textura, composi¢ao — ou ain-
da profundidade de campo, montagem, narrativa, ritmo ou construgao

de sentido diegético, em meios audiovisuais.

O que aqui interessa nao é “re-buscar” mais uma discussao sobre
site specific, mas enfatizar aspectos referentes a exterioridade da obra de
arte, em um entorno que envolve o espago publico compartilhdvel. Como
dizem Barreto e Garbelotti (2008), “é na relacao com o seu contexto
que a obra comeca a formar o seu significado e a sua complexidade. E
nas relagdes com o seu entorno que o objeto ou instalacao artistica al-

canca a sua potencialidade.”

Revendo artistas como Richard Serra®, ou Robert Smithson nos
deparamos com a imensa fisicalidade com a qual seus trabalhos se relaci-
onam — e a0 mesmo tempo se apresentam. Passamos a entender que
nessas obras, tal magnitude tem motivo de ser, especialmente ao se apro-
ximarem de elementos exteriores de grande escala. Desde os anos 70,
artistas como Hans Haacke apontaram com os seus trabalhos uma ver-

tente préxima, € a0 mesmo tempo de outra ordem: a forma como o

*? Adotando a simplicidade da explicacdo de Barreto e Garbelotti (2008): “No inglés, a expres-
sdo site - specific é usada como um adjetivo para caracterizar a especificidade da obra de arte.
A expressio sitio especifico em portugués qualifica o lugar fisico como sendo especifico e ndo
a obra. Funciona como um substantivo.”

€ Cf. Fulcrum (1987), escultura ‘site specific’ de Richard Serra, comissionada para uma das
entradas da estacdo Liverpool Street em Londres. Disponivel em: <http://www.zazzle.com/
fulcrum_1987 by _richard_serra_is_a_site_specif postcard-239869248791076008>. Acesso
em: 20 out. 2009.

110



espago publico se transforma com a influéncia dos meios de comunica-

cdo de massa e de interesses comerciais privados®.

Refiro-me a um suposto movimento de desmaterializacao da no-
¢ao de szze que a partir dos anos 70, passa a incorporar obras onde “[...} o
mapeamento socioldgico é explicito” (FOSTER, 1996), tornando o size
nao mais algo estritamente fisico, mas o incorporando de um sentido

discursivo e social.

A nogao de que o site nao é definido como uma pré-condi¢ao, mas
sim “determinado discursivamente” é uma das premissas de Miwon Kwon
em One Place After Another: Notes on Site Specificity — um texto bastante
utilizado recentemente por artistas e pesquisadores, que revela uma su-
posta revitalizacao do estudo do lugar na arte. Citando James Meyer,
Kwon (2000) discorre sobre o lugar na condi¢ao funcional (functional
site), COMO um processo, uma operacao que ocorre entre sites, delinean-

do o lugar como um local onde se sobrepéem também informacoes.

Para a autora, o lugar se torna funcional ao ser delineado como um
campo de conhecimento, troca intelectual ou debate cultural (envolven-
do eventualmente o préprio embate enfrentado pelo sujeito/artista no
espaco, diante de informacdes como texto, fotografias, videos, dados,
elementos fisicos e objetos). Pois esse é o espaco tedrico que nos permite
rever o lugar em tempos de mobilidade e sob influéncias de tecnologias

de posicionamento e geolocalizacao.

O AMBIENTE INFORMACIONAL E O LUGAR
“COMUNICANTE”

As frases de Barbara Kruger ou de Jenny Holzer embrulhando
grandes fachadas, se valendo da estética “mididtica” dos anos 90 e
inundando o espago publico que se fez através de um misto de arqui-

tetura e comunica¢ao, sao exemplos de um suposto des-locamento e

¢! Cf. Hans Haacke, News, 1969: o trato silmutineo com espacos fisicos e ‘informacionais’.
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desmaterializagao do szze diante da informagao e da comunicagao vi-

sual.

As projecoes em grande escala de Krzysztof Wodiczko também
nos pontuam o quanto a informacao imaterial pode estruturar o espaco
publico de forma tao potente como a arquitetura construida fisicamente

— inclusive em termos de constru¢ao de um espaco comum.

Sao trabalhos em que o politico se encontra em estado hibrido,
em uma presenca imaterial e que se torna potente ao ir de encontro a
fisicalidade de espagos de circulagao. Os projetos de video de Dan Grahan
relacionados a arquitetura (desenhados para interagao social em espacos
publicos) também foram marcos no que se refere a um empacotamento

entre o social, 0 espaco arquitetonico e a imaterialidade das imagens.

No entanto, sempre que pensamos o espago fisico tendemos a
recair em nog¢oes nostalgicas do lugar. Dirfamos, “nada como a fisicalidade,
a ambiéncia”... Sao formas nostélgicas de fruicao do espaco, de localiza-
¢ao, de intimidade, que hoje se confundem com os estimulos que rece-
bemos de informacoes ligadas a esses lugares. Nao é mais tao simples
distinguir a formacao arquitetonica da idealizacdao semidtica que se faz
de um espaco, local ou da prépria cidade.

Essas seriam as eficiéncias mais evidentes do chamado capitalismo
“semidtico”, corporativo, tal como descrito por Maurizio Lazzarato (2003),
como uma forma de dominacao global que “cria mundos cognitivos base-
ados em arranjos de percepcao.” Cabe a nés, usudrios ou artistas, enten-
dermos como se dao essas relacdes — algo que também o fazem os publici-
tarios, na maioria das vezes em melhores condi¢des. As estratégias de
representacao desempenham um importante papel na definicao do que
seria uma nova forma de alienagao na sociedade atual, resultado do acento

semiético de um capitalismo entranhado nas redes de comunicagao.

Nesse assentamento de ilusoes vale entendermos o quanto o lu-
gar, o espaco e suas fisicalidades complementam o vazio que determina-
das tecnologias causam (especialmente aquelas ligadas as virtualidades
sugeridas na virada do século, que nos prendem a telas e a redes exclusi-

vamente tecnoldgicas).
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Em 2004 durante o Sonarsound, um brago do Sonar de Barcelona
em Sao Paulo®, tive a oportunidade de viabilizar um trabalho que me
parece ainda hoje emblematico com relacao a questdes de preenchimen-
to de vazio e conexao de espagos dispares, contrastantes inclusive. E nos
serve para pensar a dificuldade de categorizacao com relacao a nocao de

lugar, quando se envolvem espacos mediados.

O trabalho Coluna Infinita 11 - Opostos, de Daniel Lima, consisitiu
em uma emissao de raio lasers advindos de dois pontos distintos da
cidade de Sao Paulo. Uma fonte de laser tem origem do alto prédio do
Instituto Tomie Ohtake, onde ocorre a exposi¢ao multimidia que abriga
o projeto e aponta para a zona sul da cidade de Sao Paulo. Do “local-
alvo”, uma escola estadual no bairro Paraisépolis, parte uma outra fonte
de raio laser, em dire¢ao ao Instituto Tomie Ohtake. Entre os dois pon-
tos existem sete quildmetros de espagos nao-contiguos, de drea urbana
conectada por ruas e vias de acesso, mas com muito pouco em comum,
dado o contraste social entre os bairros. Por trés dias esse eixo horizon-
tal de luz conecta “fisicamente” os espagos (em aspecto expandido na

medida ainda em que luz também ¢ matéria)®’.

O trabalho acontece primordialmente fora do espago expositivo.
Mas dentro da exposi¢ao, e também na escola publica no bairro dis-
tante, ambos os publicos tém acesso ao registro do contexto imediato
de seus arredores. Durante as trés noites do evento, o raio de luz oscila
entre o concreto e o ‘imaterial’ e se langa como reacdo ao isolamento
social imposto pela metrépole, como confraternizagao possivel, como
ponte temporaria e simbélica entre isolamentos e exclusdes que a ci-
dade promove. A critica e curadora de arte Daniela Labra assim o

descreve:

2 A mostra multimidia e de projetos ligados a tecnologia celular teve uma curadoria local por
mim conduzida, em estreita sintonia com a curadoria internacional de Oscar Abril Oscaso, da

equipe do Sonar de Barcelona.

% Cf. O projeto Coluna Infinita II - Opostos, de Daniel Lima: conectando a Zona Oeste € a
Zona Sul de Sao Paulo.
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Nada de novo, mas as criangas moradoras de
Paraisépolis, que subiram no topo do prédio e viram
como a luz chegava até seu bairro, descobriram que
Sao Paulo é grande demais e tem infinitas luzes, que
nunca chegaram na sua vizinhanga. Para quem via a
comunidade do alto do prédio distante, o ponto de
chegada daquela luz, 14, era uma explosao, um ponto
imenso que devolvia com violéncia toda a energia do

raio intenso que vinha do céu.*!

Aqui surgem algumas questdes: qual o especifico desse trabalho?
Com certeza no seria o raio laser, a tecnologia empregada e as suas
qualidades intrinsecas. Com que espaco ele se relaciona? Qual o lugar da
obra? Nao seria o prédio do Instituto Tomie Ohtake, nem a escola esta-
dual em Paraisépolis®. Mas talvez o vazio entre esses espagos, o que hé

de conectével entre eles.

Se as tecnologias, a partir de sua mobilidade e ubiquidade (de pode-
rem estar em todo lugar), estao se voltando para o espaco fisico, entdao que
se busque formas de relacionarmos com o espaco em sua vocagao publica,

tirando inclusive proveito dessas possibilidades de mediacao.

MIDIAS LOCATIVAS

O termo “midias locativas” é novo, estranho, e as vezes pode ser
contestado energicamente, de formas nem sempre construtivas: “é um
conceito que pode ser problemadtico ou, no minimo, impreciso.” (BAS-
TOS; GRIFFIS, 2007)

¢ Texto critico e independente de divulgacio do trabalho produzido pelo artista na forma de
PDE

% Reagoes distintas: do topo do prédio do Instituto Tomie Ohtake freqiientadores usuais de
exposigoes e grandes eventos aproveitavam para admirar a vastidao da cidade; em Paraisopolis

as criangas tentavam alcangar a luz com cabos de vassoura.
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Em termos técnicos, o locativo é localizavel, rastreavel, tende a ser
intrusivo, serve a operagdes vigilantes, tem vocagoes disciplinadoras.
Mas os desvios sao possiveis: e é interessante entender o desvio/aproxi-

magao da tecnologia no espago urbano.

As chamadas artes locativas conforme definicao de Drew Hemment
(2004) “estao simultaneamente abrindo novos caminhos para o
engajamento no mundo e mapeando seus préprios dominios e

geopoliticas”.%

Drew propoe entender o termo de forma inclusiva, ao
invés de excludente, o que as vezes implica no risco de n@o diferenciar as
midias locativas de outras formas de envolvimento mediado com a
espacialidade. Mas nos incita a “enfrentarmos o contexto, ao invés de

engavetarmos o campo prematuramente.” (HEMMENT, 2004)

Atualmente a Gnica opgao para as pessoas preocupa-
das com algumas das implicacdes das novas
tecnologias de rede é desligé-las ou nunca comegar a
usd-las, em primeiro lugar. A politica da nova mobi-
lidade vai aparecer em algum lugar entre o ligamen-
to e o desligamento.?’

A construcao de um redimensionamento da ideia de site-specific nos
termos colocados até o momento configura o site como um espaco de

possibilidades nao materiais, mas que apontam para espagos efetivos.

Na mostra Deslocamentos: desvios da tecnologia no espago piiblico (artemov
2007)% foi possivel pensar em um conjunto de projetos dentro da ver-
tente ‘locativa’ que como elemento comum apresentam uma inversao do
procedimento militar de localizacdo, explorando as possibilidades que

surgem entre redes méveis e espago urbano. Os trabalhos foram monta-

% Ver, Locative arts. Disponivel em: <http://www.drewhemment.com/2004/locative
_arts.html>. Acesso em: 20 out. 2009.
%7 Palestra ministrada por Drew Hemment, no Arte.Mov. realizado em Belo Horizonte, 2006.

% Desde 2006 o evento tem curadoria de Lucas Bambozzi, Marcus Bastos e Rodrigo Minelli.
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dos de forma levando-se em consideragao as caracteristicas da cidade de
Belo Horizonte, e do Parque Municipal (que funcionou como uma espé-
cie de laboratério para as instalagdes locativas). Assim, trabalhos criados
originalmente para outros contextos como Tactical Sound Garden de Mark
Shepard, AIR do Grupo Preemptive Media, ou Motoboys de Antoni Abad,
tiveram componentes pensados e cuidadosamente adaptados para a nova

situacao.

Ja o projeto Invisiveis de Bruno Viana foi desenvolvido através de
um comissionamento que resultou num trabalho estritamente especifi-
co, relacionado a determinadas localidades do Parque Municipal, envol-
vendo suas histérias e frequentadores. O projeto partiu dos conceitos de
portabilidade e realidade aumentada para proporcionar um passeio
exploratério no parque, uma expedicao em busca de personagens inti-
mamente ligados aquele espaco. Os usudrios ou participantes recebem
celulares especialmente preparados com um aplicativo que filtra a ima-
gem ao vivo da cimera através de mascaras, sobrepondo fotos pré-exis-
tentes de freqiientadores do parque as imagens vistas no visor do celu-
lar. Um algoritmo de reconhecimento de imagem faz com que as ima-
gens “flutuem” em lugares fixos, dando a sensacao de uma presenca

virtual no local.

O funcionamento do trabalho envolve caminhadas por rotas me-
nos conhecidas do parque bem como boa dose de observagao, algo que
nao ocorre a maioria dos transeuntes locais, que utilizam o parque nao
como espago de lazer, mas como uma conexao rapida entre duas grandes
avenidas da cidade. Uma vez aberto a esse tipo de exploracao, o visitan-
te busca por locais “ativos”, sensiveis ao reconhecimento do local pelo
software e assim o programa identifica as suas posi¢oes e insere diferen-
tes personagens andénimos na tela, relacionados com o local, que apare-
cem sentados em bancos, deitados na grama ou préximos a pontos de
facil referéncia em funcao do posicionamento do visitante. Pessoas com
acesso a celulares com o sistema operacional S60 — como os da Nseries
da Nokia — podem instalar os programas em seus proprios telefones e

explorar o parque de maneira independente.

116



Uma intengao recorrente em mostras como essa tem sido a de
agenciar as possibilidades de reaproximagao dos individuos do espaco
urbano compartilhavel, muitas vezes através do caréter ludico dos even-
tos criados, que sendo também organizados em grupo, evidencia tam-
bém o potencial de agenciamento coletivo de uso das tecnologias sem
fio,” algo cada vez mais dificil de ocorrer espontaneamente nas grandes

cidades.

Muitas vezes ao trabalhar com meios de comunicacao, o que muitos
artistas buscam ¢ a criagao de ferramentas ou formas de explicitar condi-
¢Oes ja existentes (uma espécie de ready-made), em um mecanismo de
espelhamento de situacdes de conflito ou de confluéncias potencialmente
relevantes (em termos expressividade estética, social ou politica) que ja
existem nas redes. Esse processo reflete uma consideracao do curador Steve
Dietz, em que ele faz ecoar uma pergunta-chave sobre a pertinéncia de
uma arte nas redes, ao assumir que “{...} a internet é mais interessante do
que a maioria dos trabalhos de net-arte.” (DIETZ, 2004)

O projeto Descontinua paisagem de Fernando Velazquez, contempla-
do com o prémio Artes Locativas, criado pelo arte.mov em 2008, é uma
contribui¢dao que aponta para esse tipo de pensamento a0 mesmo tempo
em que desconstréi o carater cartesiano ou didatico que comeca a ser

associado a determinados projetos que operam com tecnologias méveis.

No projeto, os participantes escolhem lugares a serem visualizados
a partir de uma lista de coordenadas enviando uma mensagem SMS a
um servidor. As locagdes disponiveis sao mapeadas a partir do size Degree

Confluence Project (www.confluence.org)’”®, que adquiriu notoriedade

% A mostra incluiu ainda documentagio de trabalhos como Os Duelistas (David Levine), Meu
nome ¢ Ronaldo (Antoni Abad), Paintersflat.net (Brett Staulbam), Manifeste-se (mm nio é
confete), Hundekopf, Knife and Fork (Brian House), Can you see me now? (Blast Theory), Loca

(Drew Hemment e grupo Loca) e outros.

70O objetivo lancado pelo projeto é visitar cada intersec¢do entre graus de latitudes e longitu-
des de nimeros inteiros no mundo, e tirar fotos nestes lugares. As fotos, e historias sobre estas

visitas, sao postadas no site confluence.org.
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na internet ao convidar individuos munidos de um aparelho de GPS a
dirigir-se aos pontos de encontro entre meridianos e paralelos, e foto-
grafar o espago circundante a partir deste ponto de vista especifico,
apontando a camera para os pontos cardeais. O Degree Confluence tem
certa pretensao de fornecer “uma amostragem do planeta terra mapeado
geograficamente”, organizado de forma matematica e supostamente pre-
cisa. Como outros projetos de construgao coletiva (Google, Youtube,
Daylymotion, 12 seconds), sugere ao usuario a perspectiva de colocar-se
como colaborador do projeto, com seus testemunhos (textos e imagens)

de como chegaram aos pontos especificados e como os registraram.

O projeto de Velazquez interage com esse dispositivo, buscando
no Degree Confluence as imagens dos pontos existentes e trazendo-as
para o contexto da exposi¢ao. Ha uma interacao que ocorre localmente
no espaco expositivo e arredores, mas, que esta localizada remotamente
(no servidor do Degree) e se refere a pontos ainda mais remotos. O
visitante também pode ele mesmo sair em busca de um cruzamento de
coordenadas nas préprias imediacoes onde o trabalho acontece e intro-
duzir uma paisagem mais local ou mais diretamente contextual no tra-
balho. De um modo ou de outro, o projeto aborda a questao do lugar
pela negacao de sua matemadtica, por se apropriar do olhar alheio, por
traficar coordenadas de um espaco para outro, por introduzir elementos

subjetivos e embaralhar o especifico.

A ideia de lugar existe o tempo todo no processo, inclusive de
forma literal. Mas com qual “lugar” especifico o trabalho se relaciona?
Nao seria efetivamente o das coordenadas. Com que contexto a obra
dialoga? Presumidamente, talvez com o contexto da web, a ansia de
mapeamento progressivo do planeta, e nao menos interessante, se rela-
ciona também com a disposi¢ao e mobilidade dos tantos individuos que

colaboram com o projeto remotamente.

Os resultados sao visualizados num conjunto de quatro projegoes
que formam uma paisagem imaginaria, descontinua, porém capaz de
fazer expandir as no¢ao de lugar e espaco como territérios fixos, despro-

vidos de subjetividade.

118



Outro projeto que se insere na cidade como proposta de explora-
¢ao unindo elementos fisicos e informacionais é o projeto Hiper GPS.
Idealizado por Cicero Inacio Silva e Brett Stalbaum, eles propoem apli-
car o conceito de hipertexto a trama da cidade. Ao caminharem pelas
ruas das cidades, os participantes podem localizar através de celulares
dotados de GPS uma combinacao de textos, imagens e sons pré-grava-
dos no sistema. Apesar de ainda nio implementado’ o projeto avanca
no sentido de pensar a cidade nao como um intrincamento de coordena-
das geogréficas e numeros (dados como latitude e longitude nao
siginificam muita coisa para a maioria das pessoas), mas através de pon-
tos e regides sensiveis que podem levar as pessoas a compartilharem

histérias e eventualmente encontrarem situacdes em comum.

A acessibilidade e a ado¢ao do comum (o commons, tao ursupado
pelos poderes privados) sao elementos vitais nas ténues praticas associa-
das a tecnologia movel, que exatamente por este viés, talvez as torne
menos um novo gadget de mediacdo e talvez mais uma ferramenta de
aproximagao da realidade social — ou ainda, uma forma de contato entre

realidades sociais que permaneceriam de outra forma, talvez distantes.

Assim, pouco a pouco, vemos o surgimento, timido ainda talvez,
de trabalhos que lidam com grandes escalas e magnitudes (os parques,
as cidades) a0 mesmo tempo em que se apresentam como intervencoes

quase invisiveis no espaco fisico.

Sao configuracdes de obras afiliadas a categorias instaveis e incer-
tas, como o sao os conceitos ligados as locative media, mas que sugerem uma
possivel apropriagao das idéias de site-related ou de context-specific — despro-

vidos de fisicalidade e por isso tao dependentes desta.

Nao interessam muito as premonicoes, mas vale dizer que se trata
de uma tecnologia que ganha respaldo e se legitima através da

popularizagao de seu uso e aplicacao. Nenhuma tecnologia se espalhou

1O projeto foi apresentado para comissionamento junto ao Prémio Artes Locativas do Vivo

artemov, 2008.
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tao rapidamente como as midias mdéveis estdao se difundindo, e se

sedimentando nas estratificacoes mais populares da sociedade.

Assim, o lugar, do “locativo” que nos interessa, nao é um slogan do
tipo anytime, anywhere, everywhere. Mas sim uma ideia que resulta de uma
aproximacao com praticas muito potentes no campo da arte, com ques-
toes que envolvem os espacos fisicos e suas especificidades, tensdes e
conflitos. Pode ser uma aproximacao arriscada equacionar trabalhos am-
plamente celebrados no circuito da arte com estes que surgem e que
sequer sao considerados arte pelos circuitos mais estabelecidos. Somen-
te o tempo nos permitird descobrir como colocar lado a lado, num mes-
mo campo de praticas, a fisicalidade de algumas obras com a total
imaterialidade de outras. Caberia a essa arte locativa, desgarrada e de
lastros frouxos, a busca e o risco de alguma afiliacao a partir do que se
produziu sob a idéia de size specific, de site funcional. Nos resta indagar que
tipo de obras ainda surgirdo nesse novo e movedico “lugar” que toma

forma no mundo.
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REVISITANDO O CORPO NA ERA
DA MOBILIDADE

Lucia Santaella

Um conceito psicanalitico rico — e exportavel para situacoes dis-
tintas do serting analitico — é o conceito de aprés-coup, isto é, de
ressignificagao. Os fatos vividos s6 significam depois que algo - um even-
to, um ato, uma fala, uma repeticao, uma falha — os traz de volta a
memoria de modo enigmatico. Obras literarias e filmes fazem muito uso
desse recurso como estratégia narrativa. O momento de profunda in-
tensidade dramatica — inolvidavel para o leitor — da revelagao de Diadorim
para Riobaldo, no romance Grande sertao: veredas, ¢ um momento de
ressignificagdo, como se a histdria reclamasse por ser inteiramente rees-

crita e relida de um ponto de vista totalmente diverso.

Foi justamente esse conceito de ressignificacdo que me veio a
cabeca diante da necessidade que ora se faz presente de rever e recon-
siderar muitas das lamentacoes sobre perdas das coordenadas fisicas,
das escalas de espaco e tempo, da propriocep¢ao que surgiram e ainda
surgem nas discussoes e debates sobre o estatuto do corpo humano
quando imerge nos espacos informacionais das redes, nas experiéncias
de telepresenga e nos espagos simulados do Second Life e da realidade
virtual, ou seja, quando imerge nos ambientes do ciberespaco. A revi-
sao proposta procede, porque nao foi a eficacia discursiva dos argu-

mentos contrarios, mas sim a evolugao da préopria ecologia midiatica,
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hoje em plena era da mobilidade, que precipitou a necessidade de
reconsideracao desses lamentos que muitos ainda consideram perti-

nentes.

DILEMAS DO CORPO NO CIBERESPACO

Antes de tudo, vale observar que nao sao simplesmente gratuitos
os sombrios diagndsticos sobre o esquecimento e atrofia do corpo fisico,
plugado e inerte enquanto a mente viaja pelos espacos abstratos da
virtualidade. Frente a tao falada oposigao entre real e virtual, o estatuto
do corpo, de fato, torna-se ambiguo. Processos de corporificagao e
descorporificagao e efeitos perceptivos, psiquicos e cognitivos corres-
pondentes, sem duvida, ocorrem. Tanto isso é verdade que, para alguns,
a ambivaléncia do corpo entre o real e o virtual constitui-se no dilema
representacional do ciberespaco cujo climax apresenta-se nas fronteiras
corporais que se borram nas experiéncias de realidade virtual. Mas nem
precisamos ir tao longe quanto na realidade virtual. Imersdes menos
profundas no ciberespaco, como aquelas que milhdes de pessoas prati-
cam cotidianamente quando surfam pelos reinos sem fronteiras da web,
ja provocam notorias recalibragoes da fisicalidade do corpo e da matéria
mental. Para constatar isso, basta um levantamento pouco exaustivo de
comentarios sobre os dilemas tidos como insolaveis do corpo no

ciberespaco.

Alguns tedricos colocam énfase apenas no corpo fisico. Para Bailey
(1996, p. 36), por exemplo, “um estado de alerta em relacao ao corpo
fisico, real, é crucial nas projecdes descorporificadas do ciberespago. O
corpo fisico permanece como o referente. E, sem ele, o ciberespago nem
faria sentido”. Na mesma linha de argumentacao, Tenhaaf (1996, p. 59-
60) diz que:

[...}embora a viagem para dentro de matrizes de da-

dos através de interfaces seja proposta como mais real
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do que a realidade, ela invoca uma luta por se apegar
ao conhecimento de que esse espago n2o engaja todo
o eu, a psique fica ligada a meméria de que esse espa-
¢o é uma representagao, isto é, aferra-se a memoria do
corpo real e sua formulacido no espaco fisico. O corpo
é experienciado como uma imagem do corpo engajado
em uma profunda penetra¢ao ou em uma dissolugao
momentanea no espago. A experiéncia € intensificada
pelo sentido de que esse espago projetado tem um
poder metafisico, ele parece ser ou imputa-se que seja
um recurso de controle que se auto-sustenta para além
da autoria, um aparato simbélico fora do eu com a
capacidade de ordenar a representag¢do e construir 0
sujeito percebedor. Em vez de um fluxo bidirecional,
é uma absor¢ao que reconstitui o controle de uma po-

derosa fonte externa.

Outros tedricos, ao contrario, enfatizam o papel de um corpo
imaterial em detrimento do corpo fisico. Hayles (1999, p. 68-94), por
seu lado, reage contra o privilégio da informacao sobre a imaterialidade
e argumenta que ndo passa de uma construgao histérica acreditar que as
midias computacionais sao tecnologias desencarnadas. Nao podemos ig-
norar a materialidade das interfaces que criam e os efeitos dessas interfaces

Nnos usuarios.

Heim (1993, p. 101), no entanto, interroga se podemos estar com-
pletamente presentes, quando vivemos através de um corpo substitutivo
que 1 estd em nosso lugar e constata que, ao substituto, falta a fragili-
dade e vulnerabilidade de nossa identidade primaria. Por isso, nao pode
nos representar completamente. Quanto mais tomamos o ciborgue por
ndés mesmos, mais a maquina nos transforma na protese que estamos
usando. Por fim, Hayles (1996, p. 262) conclui que as tecnologias
imersivas trazem a tona o par padrao e aleatoriedade, e fazem com que

presenca e auséncia se tornem irrelevantes.
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INTERPRETACOES ANTIDUALISTAS

Quando esses debates ainda estavam no auge, em um texto sob
o titulo de Corpos carnais e corpos alternativos (SANTAELLA, 2007a, p.
303-314), utilizei conceitos da semiética de C. S. Peirce para compre-
ender as complementaridades, mesclas e intercimbios entre os corpos
carnais e os corpos alternativos para além dos usuais dualismos simpli-
ficados entre o real vs. virtual, natural vs. artificial, o material vs. seus
espectros. De saida, abandonei a denominagao de “corpos reais” e “cor-
pos virtuais”, preferindo chamar de “corpos carnais” e “corpos alter-
nativos”, pois nao ha oposi¢ao epistemolégica mais equivocada do que
aquela que opde o virtual ao real ou o virtual ao fisico, como se as
representagdes virtuais nao fossem também fisicas e reais. A diferenca
nao estd em ser real ou nao-real, mas nos tipos de realidade e de
fisicalidade que sao distintas nesses casos. Veio dai minha predile¢ao
pelo “carnal”, pois este adjetivo explicita de que tipo de matéria fisica

e mental se trata ai.

A analise me levou a conclusao de que, de um lado, mesmo quan-
do acessa as redes, o corpo mantém a propriocep¢ao de sua existéncia
carnal no espaco em que existe. De outro lado, as interfaces transpor-
tam o aparato sensorial e perceptivo aumentado do corpo para uma
jornada imersiva em um mundo espectral. Isso significa que, para o
julgamento de percepc¢do, hd duas distintas e simultineas representa-
¢oes do corpo: aquela do corpo carnal e aquela dos corpos alternativos,
nao importa quantos sejam, nas projecoes desencarnadas. Isso explica
porque a coeréncia proprioceptiva pode ser mantida a despeito das fron-

teiras mutaveis do corpo no ciberespaco.

Se tomarmos por base a fenomenologia da percepcao de Merleau-
Ponty, como fez Hansen (2004, 2006) conclusdes compativeis com aque-
las a que cheguei, por meio da semidtica, também podem ser atingi-
das. Para Merleau-Ponty (1994), antes de pensar o mundo, estamos no
mundo e, nessa condi¢ao, “precisamos reconhecer o indeterminado
como um fendmeno positivo.” (MERLEAU-PONTY, 1994, p. 27) As-
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sim, “a unidade espacial e temporal, a unidade intersensorial ou a uni-
dade sensorimotora do corpo sao, por assim dizer, de direito”. Elas
“nao se limitam aos contetdos efetiva e fortuitamente associados no
curso de nossa experiéncia”’. De certa maneira, “elas os precedem e
justamente tornam possivel sua associagao.” (MERLEAU-PONTY,
1994, p. 145) Nessa medida, as vicissitudes da expansao perceptiva
que o ciberespaco apresenta, embora transformem, nao sao capazes de
quebrar a unidade tempo-espacial e intersensorial do corpo, pois esta
unidade lhe é imanente, uma unidade que lhe é concedida “enquanto o
corpo estd polarizado por suas tarefas, enquanto existe em dire¢ao a
elas, enquanto se encolhe sobre si para atingir sua meta” (MERLEAU-
PONTY, 1994,p. 147), justamente o que ocorre quando a percepgao,
envolvendo todo o corpo em integrag¢ao indissolivel com a mente, se
debruca sobre as redes de signos, sobre os artefatos e arquiteturas

liquidas do ciberespaco.

Cada acontecimento motor ou tatil, no caso, o simples clicar de
botdes, faz algar a consciéncia uma abundéncia de intenc¢des que vao
do corpo enquanto centro de agao virtual em dire¢ao do objeto
(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 157), nesse caso, as constru¢des simu-
ladas. Enfim, o sujeito humano é uma realidade indecomponivel e pre-
sente inteira em cada uma de suas manifestacoes, seja esta bater um
prego na parede ou navegar, por meio de conexdes, de um ponto a
outro em espacos informacionais. “Portanto, nao se deve dizer que
N0ssO COrpo estd no espago, nem tampouco que ele estd no tempo. Ele
habita o espago e o tempo” (MERLEAU-PONTY, 1994, p. 193), nédo
importa quao complexas essas coordenadas tenham se tornado. Somos
no espago e no tempo. Nosso corpo aplica-se a eles e os abarca. A
amplitude dessa apreensao mede a amplitude de nossa consciéncia;
mas, de qualquer maneira, ela nunca pode ser total: o espago e o tem-
po que habitamos de todos os lados “tem horizontes indeterminados
que encerram outros pontos de vista. A sintese do tempo assim como
a do espaco sao sempre para se recomecar.” (MERLEAU-PONTY, 1994,
p. 195)
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Mais ainda:

[...} os lugares do espaco nao se definem como posi-
¢oes objetivas em relacio a posicao objetiva do nosso
corpo, mas eles inscrevem em torno de nés o alcance
varidvel de nossos objetivos ou de nossos gestos.
(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 199)

Assim, o corpo é mediador de um mundo.

Ser corpo é estar atado a um certo mundo, e nosso
corpo nao esta primeiramente no espaco: ele é no es-
paco. {...} Por isso, nosso corpo é comparavel a obra
de arte. Ele é um né de significacdes vivas e nao a lei
de um certo namero de termos co-variantes.

(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 210)

O objeto exterior nao é o geometral ou o invariante de uma série
de perspectivas, mas algo em direcao ao qual somos conduzidos.
(MERLEAU-PONTY, 1994, p. 211)

s

E impressionante verificar até que ponto a concepgao
merleaupontiana do corpo e do espago-tempo denuncia a ingenuidade
das lamentagdes sobre o esquecimento do tempo e dos arredores fisicos
dos corpos dos internautas. Embora distinto da filosofia, outro caminho
nao menos ontolégico e epistemoldgico para o exame da reciprocidade e
compatibilidade entre corpo bioldgico e ciberespaco encontra-se na teo-
ria ecolégica da percepcao desenvolvida por Gibson. (1986) Gibson ini-
ciou sua trajetéria com vinculos behavioristas, passou, entdo, para a
investigagao psicofisiolgica da visao (1950), fase também ultrapassada
pelo estudo dos sentidos considerados como sistemas perceptivos (1966)

que, por fim, o conduziu a sua teoria ecolégica da percepcao.

Contra quaisquer formas de dualismo entre mente/matéria e mente/

corpo, para a ecologia perceptiva, ha multiplos niveis de realidade e a
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percepgao resulta de fatores evolutivos e adaptativos a vérios tipos de
ambiente. Ela se da num continuum sensério em que nao ha como separar
do seu entorno aquele que percebe. O continuum também implica o
acoplamento entre percep¢ao e propriocepcao. Esta compreende o co-
nhecimento do corpo préprio dentro do ambiente. A propriocepgao é
muscular, articulatdria, vestibular, cutdnea, auditiva e visual. As ativi-
dades perceptivas, por meio de sistemas exteroceptivos, proprioceptivos
e performativos, sao exploratorias, implicam a reciprocidade entre a ati-
vidade perceptiva e a estimulac@o efetiva e estdo enraizadas no

ecossistema.

Dessa breve apresentagao, algumas conclusoes podem ser extrai-
das relativas ao corpo e o ciberespaco. Se a realidade percebida apresen-
ta multiplos niveis, a realidade simulada integra-se ao ecossistema como
um de seus niveis, principalmente porque ambientes simulados consti-
tuem-se em um novo tipo de ambiente ao qual a percep¢ao, como um
sistema evolutivo, se adapta. Uma vez que a percepcao se dd em um
continuum sensoério, nao ha por que postular uma separagao drastica en-
tre pretensos espacos fisicos e pretensos espacos virtuais. No que diz
respeito ao corpo, se esse continuum também abarca a propriocep¢ao, nao
héd como postular que o corpo fica inerte e esquecido enquanto a mente
surfa pelo ciberespaco, pois percepcao e propriocepcao sao dois polos
inseparaveis de atengao. Em suma: o continuum perceptivo inclui a per-
cepgao do proprio corpo, do seu entorno e a estimulacao efetiva e, na
maior parte das vezes, sinestésica que o ciberespaco apresenta ao
percebedor e ao qual este reage como agente performativo, pois navegar
no ciberespago significa interagir perceptiva e mentalmente com os es-

timulos sensorios volateis que se apresentam.

Ao fim e ao cabo, o que os estudos dos especialistas em percepcao
parecem indicar com alguma seguranca é que os cultivados temores
quanto ao esquecimento do corpo sao decorrentes de visdes dualistas
incurdveis que tomam como pressupostas as separacoes entre 0 mundo
dito real e 0 mundo dito virtual, entre o corpo e a mente. Seja como for,

nem sa0 mais necessarios argumentos para contradizer esses dualismos,
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pois a forca da realidade veio mais ligeira, ao introduzir, com os equipa-
mentos moveis, novas condi¢des corporais, espaciais e temporais, que

estao levando os temores de roldio.

CONCEITOS ANTECIPATORIOS

Antes mesmo que a era da mobilidade tivesse se instalado com a
onipresenc¢a que ela hoje alcancgou, alguns autores, que nao cairam no
conto dualistico, antecipatoriamente trabalharam com conceitos que hoje
se revelam fundamentais para se pensar as condigdes ontolégicas e
comunicacionais que emergiram com a mobilidade. Entre esses autores,
vale a pena citar dois: Manuel Castells (2000) e André Lemos (2004b)
com seus conceitos de espacos de fluidos e cidade ciborgue respectiva-

mente.

Para Castells (2000), a sociedade das redes se caracteriza por espa-
¢os de fluxos, ou seja, redes sao a organizagao material de praticas soci-
ais temporalmente compartilhadas que funcionam através de fluxos. A
infraestrutura material, embutida em estruturas urbanas, que torna es-
sas praticas possiveis é, em parte, composta pelas tecnologias digitais e
por redes fisicas. Essas redes fisicas dao suporte material ao ciberespaco.
Portanto, o ciberespaco em nada se assemelha a um territério extra-
natural, pairando acima da fisicalidade do mundo, mas ¢ parte integran-
te de um espago de fluxos. Nas palavras de Lemos (2004b, p. 134), o
espaco de fluxos é a organizacao de uma nova estrutura especifica, defi-
nida pela “concentracao e descentralizacao territorial articulada por re-

des telemadticas, o ciberespago”. O autor continua:

O espaco de fluxos reestrutura as cidades e dd forma
as cidades contemporaneas. A rede telematica é a infra-
estrutura central da cidade-ciborgue. O espago de flu-
X0s caracteriza-se assim por interacao das redes e é
construido de nés que se estruturam a partir da cone-

xao e atividades em uma dada localidade. Ele é feito e
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preenchido por diversos atores sociais que operam a
rede, seja em espagos residenciais, de trabalho ou lazer.
No entanto, o espaco de fluxo mostra sua intersecgao
com o espaco de lugar, jd que ele se caracteriza tam-
bém pelos espagos fisicos compostos de cabos, servi-
dores, roteadores, hubs e toda a infra-estrutura neces-
saria ao livre transito das informacdes digitais. (LE-
MOS, 2004b, p. 134)

Sob esse ponto de vista, portanto, nao ha oposi¢ao, mas sim in-
tensificacao das ligacoes entre o espago de fluxos e o espago de lugar.
Ruas, monumentos e pracas sao interfaceados pelo espago de fluxo por
meio dos diversos dispositivos de conexao as informagoes digitais. Como
se pode ver, tanto as redes telematicas sempre se instalaram em lugares
fisicos, quanto as comunidades virtuais eletronicas nunca deixaram de
viver em areas limitrofes entre a cultura fisica e a virtual, de modo que o
crescimento dos espacos eletronicos nunca caminhou na direcao de uma
dissolucao das cidades, dos corpos, do mundo fisico, mas sim para a
interseccao do fisico com o ciberespacial. Assim como os ambientes ur-
banos sao fisicos, dando suporte material as redes e, a0 mesmo tempo,
vias de acesso ao ciberespago, nos usos que disponibilizam, por exemplo,
tornou-se muito comum a perplexidade de pais relatando a situacao de
filhos que fazem a ligao de casa, enquanto respondem seus e-mails, com

a TV ligada e intermitentemente atendem a telefonemas de amigos.

A ANTROPOMORFIA DOS DISPOSITIVOS MOVEIS

Curioso notar o quanto a presenca crescente das midias méveis
(celulares incrementados, palm-tops, redes Wi Fi etc.) contribuiu para
intensificar todas as intersec¢des que ja existiam em poténcia, fazendo
jus aqueles que preconizam que a evolug¢ao dos dispositivos tecnolégicos
os convertera a uma antropomorfia cada vez mais acentuada e nao o

contrario. Nessa medida, uma vez que o movimento é condi¢ao imanente
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dos corpos vivos, enquanto a conexao por computadores de mesa apre-
senta, no seu sentido fisico, uma interface estatica, pois implica que o
usudrio esteja parado diante do computador para poder entrar na
internet, coextensivas ao humano, as interfaces tornam-se méveis quan-
do a mobilidade passa a ser parte integrante do processo. Conforme
Souza e Silva (2006, p. 35), enquanto na internet fixa os servidores e
roteadores representam os nds fixos da rede digital, em uma rede moé-
vel, os celulares se tornam tais nos, carregados por usudrios que se
deslocam por espacos fisicos. “Nesse movimento, nao apenas os nés da
rede se tornam moveis, mas também os caminhos através dos quais os

nds se movem sao de suma importancia para a configuracao da rede.”

(SILVA, 3006)
Desse modo, como diz Pellanda (2006, p.202),

[...}apropria geografia da rede passa a ndo ser fixa. O
fato de os nés estarem sempre em movimento e nao
mais estaticos faz com que o mapa da rede seja sem-
pre mutante. Os dados ndo sé trafegam pela rede
como os proprios nds também se alteram até em fun-

¢ao dos tipos de informacao.
Nessa nova ecologia, Lemos (2004a, p. 2) completa:

[...}acibercultura{...} solta as amarras e desenvolve-
se de forma onipresente, fazendo com que néo seja
mais o usudrio que se desloque até a rede, mas a rede
que passa a envolver os usudrios e os objetos numa

conexdo generalizada.

A cibercultura, desde sempre, significou cultura do acesso. Contu-
do, todo o processo se metamorfoseia, quando o acesso se dd em movi-
mento e, mais do que isso, com os celulares cada vez mais multifuncionais,

quando n@o apenas se recebe informag¢ao em movimento, mas também se
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pode emitir, em um canal de retorno, contetido relacionado inclusive com
a posicao geografica do aparelho. Além dos intensos deslocamentos inter-
nos que sao proprios dos fluxos informacionais do ciberespago, passam a
existir deslocamentos externos, acompanhando os movimentos dos usua-
rios, ou seja, o ciberespaco ganha o transito das ruas e os usuarios conectam-
se a varios espacos simultaneamente com o minimo de deslocamento fisi-
co. Resulta disso um neonomadismo que potencializa a movimentacao e
os pontos de encontro nas cidades. (PELLANDA, 2006, p. 203)

O espaco digital, por tudo isso, estd sofrendo uma profunda
reconceitualizacao especialmente devido as a¢bes grupais micro e macro
coordenadas, naquilo que Rheingold (2004, p. 195) chama de redes so-
ciais ad hoc méveis, novas formas sociais que nascem da jung¢ao da com-
putagao, comunicagao e sensores de localizagao, possibilitadas pela co-
nexao movel. Nesse contexto, ad hoc significa que a organizagao entre as
pessoas e os dispositivos desenvolve-se de modo informal. Rede social,
por seu lado, quer dizer que cada individuo de um coletivo inteligente é
um né que tem lagos sociais (canais de comunicagao e vinculos sociais)

com outros individuos.

Nesse contexto de profunda intimidade dos equipamentos
tecnolégicos com a dinamica que é ditada pelo corpo humano, os novos
recursos para celular que, alids, é hoje um minicomputador
multifuncional, vao surgindo como cogumelos depois da chuva. Como
se sabe, os celulares 3G incluem acesso a internet banda larga, a trans-
missao e recep¢ao de mensagens de texto (SMS), mensagens multimidia
(MMS), cameras digitais e sistemas de posicionamento. Recentemente,
o Twitter, por exemplo, a mais nova febre cibercultural, uma rede social
para microbloging, recebeu varios tipos de interfaces para o seu acesso em
diferentes aparatos méveis, por exemplo, o Tiwinkle para iPhone. O Twinkle,
que faz parte de uma nova geracao de soffwares que utilizam a localizagao
fisica como um grande diferencial na internet mdével, incorpora a possi-
bilidade de listagem de pessoas que estao proximas. Outro servigo base-

ado em localizacao é o Loopt, “[...} um ambiente de comunidade virtual
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onde a posi¢ao geografica de todos os participantes é transmitida em
tempo real para os servidores da rede.” (PELLANDA, 2006, p. 205)

Com tudo isso, as condi¢des limitrofes - ja insinuadas antes mesmo
da emergéncia dos espacos moéveis interconectados pelo uso de
interfaces portdteis - progressivamente vieram se tornando pervasivas,
tomando conta de todas as situagdes vividas e provocando significati-
vas mutacoes no estatuto do corpo e de suas condicoes de existéncia
em um espaco digital agora metamorfoseado na medida em que se
cruza com o espago fisico no ato mesmo em que se dao as conexoes. O
corpo, cuja perda iminente foi tao lastimada, estd na realidade se trans-
formando rapidamente em um conjunto de extensodes ligadas a um
mundo multidimensional, pautado pela interconexao de redes e siste-
mas oz e off line. (BEIGUELMAN, 2006, p. 153) Assim, nds continua-
mos a habitar esferas fisicas, em urdiduras nas quais varias outras esfe-
ras ciberespaciais se misturam, sem que os ambientes fisicos desapare-
¢am. Essa é a urdidura dos espacos hibridos (SILVA, 2006) espacos
informacionais (LEMOS, 2008) ou espacos intersticiais (SANTAELLA,
2007b), diferentes nomes para referir-se a uma mesma condi¢ao de
espagos diferenciais que se sobrepdem, se cruzam, se interpenetram,
se complementam e, em meio aos quais, é a presenca do corpo com
todo o seu aparato motor, perceptivo e cognitivo que comanda a enre-

dada cena.
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VIDEO-VIGILANCIAE
MOBILIDADE NO BRASIL

Fernanda Bruno

INTRODUCAO

A incorporagao da video-vigilancia em espagos publicos de livre
circulagao no Brasil vem crescendo significativamente nos ultimos anos.
Tomando como base dados levantados em entrevistas realizadas com as
instincias responsaveis pela instalacao e monitoramento das cameras de
vigilancia em vias publicas e em pesquisa efetuada no periodo de agosto
de 2007 a agosto de 2008 em jornais brasileiros disponiveis na internet,
o artigo analisa o regime de visibilidade e de controle da mobilidade
vigente na utilizacao da video-vigilancia como dispositivo de seguranca

nos espagos publicos das cidades brasileiras.

MOBILIDADE E VIGILANCIA DISTRIBUIDA

Vigilancia e mobilidade mantém, historicamente, relagoes estrei-
tas: as demarcacoes de fronteiras e protecdes territoriais, o controle das

migragoes e circulacao de pessoas, bens, doengas etc. nos lembram como

% Este artigo é um resultado da pesquisa Visibilidade, vigilancia e subjetividade nas novas
tecnologias de informagio e de comunicacao, apoiada pelo CNPq (Bolsa de Produtividade em
Pesquisa 2007-2010).
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20 antigos os cruzamentos entre esses dois processos. (SALTER; ZUREIK,
2005, FOUCAULT, 2007) Uma primeira visada histérica parece mos-
trar que as praticas e técnicas de vigilancia usualmente atuam no senti-
do da contengdao da mobilidade. As forcas relativamente estaticas e
imobilizantes da vigilancia, com seus controles territoriais,
esquadrinhamentos espaciais e inspe¢oes dos fluxos de homens, merca-
dorias etc. se oporiam as forcas desterritorializantes e relativamente
imprevisiveis da mobilidade, que representariam riscos a ordem social.
(ADEY, 2004) No entanto, um olhar mais cuidadoso revela outra rela-
¢ao entre vigilancia e mobilidade, que nao exclui a anterior, mas se so-
brepde a ela. Sobretudo, desde a constitui¢ao das cidades e Estados mo-
dernos, os dispositivos de vigilancia nao simplesmente se opdem as di-
versas formas de mobilidade, mas as acompanham e as ordenam nao
apenas no sentido de conté-las ou imobiliza-las, mas também no sentido
de capitaliza-las e potencializd-las a seu servico. Isto é especialmente
visivel nos processos de urbanizagao a partir do século XVIII, cujos
dispositivos de vigilancia e seguranca (a constitui¢ao das policias, das
politicas de saide e gestdao da populagao etc.) visavam nao apenas esta-
belecer limites, fronteiras, localizagbes, mas possibilitar e assegurar a
circulacao de pessoas, de mercadorias, do ar etc. (FOUCAULT, 2007)

Esta dupla relagao entre vigilancia e mobilidade se acentua e se
complexifica no mundo contemporaneo, uma vez que se amplia enorme-
mente a mobilidade dos individuos, populacdes, informacdes, comuni-
cacdes, bens, negdcios etc., a0 mesmo tempo em que se multiplicam e se
diversificam os dispositivos de monitoramento, vigilancia e controle dessa
mobilidade tornada cotidiana. (LYON, 2002) A difusao das tecnologias
méveis de comunicacao (telefones celulares, laprops, palmiops), da compu-
tacao pervasiva e dos sistemas informacionais de geolocalizagao
(Geographic information system - GIS, Global positioning system - GPS) sao
centrais na crescente imbricacao entre vigilancia e mobilidade, uma vez
que tais tecnologias, embora nao sejam projetadas especificamente para
o exercicio da vigilancia, incluem em sua propria engrenagem sistemas

de monitoramento das ag¢des, informacdes, comportamentos e comuni-
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cagoes de seus usudrios. Neste contexto, a mobilidade, que antes pode-
ria, em certos casos, ser uma forma de escapar a vigilancia ou transgre-
di-la, se torna seu meio privilegiado: estar em movimento ou ser mdvel
significa, muitas vezes, estar sujeito a vigilincia e a0 monitoramento,
uma vez que nao hd mais distincia material, espacial, temporal ou
informacional que se interponha entre o sistema de vigilancia/
monitoramento e o sujeito/objeto vigiado. Esta condi¢ao, contudo, nao
implica, como se costuma identificar, a consolidagao de uma sociedade
hiperpanéptica em que a vigilancia se tornaria total. Tendo em vista a
penetracao dessas tecnologias no cotidiano e a retérica da seguranga e
do terror p6s-11 de setembro, inimeros autores tém diagnosticado uma
hipertrofia do dispositivo pandptico nas atuais sociedades de vigilancia.
(KOSKELA, 2003, GANDY, 1993, POSTER, 1990) Supor que se trata,
sobretudo de uma intensificagao deste dispositivo implica perder de vis-
ta algo essencial: as mudancas nao apenas na intensidade da vigilancia,
mas no seu modo de funcionamento, que se encontra em muitos aspec-
tos bastante distanciado do modelo panéptico. Uma extensa discussao
sobre as rupturas e continuidades com tal modelo ja foi produzida no
ambito dos estudos de vigilancia (BOGARD, 1996, MARX, 2002,
LIANOS, 2001) e nao se pretende aqui revisa-la. Trata-se, sim, de anali-
sar alguns elementos das relacdes entre mobilidade e vigilancia no Bra-
sil, buscando ressaltar certas especificidades do atual modo de atuagao

da vigilincia neste contexto.

A incorporagao da video-vigilancia as paisagens urbanas contem-
poraneas é um processo global amplamente instituido em diversos pai-
ses. No Brasil, embora estejamos familiarizados com a video-vigilancia
em espagos privados e semi-publicos, testemunhamos o inicio da sua
presenca em areas publicas de livre circulagao. As implicagdes sociais,
politicas e subjetivas deste processo ainda nao podem ser plenamente
apreendidas e contamos com pouquissimas pesquisas sobre o tema. Neste
artigo, me restrinjo a apontar alguns poucos aspectos da relacao entre
video-vigilancia e mobilidade em contextos urbanos brasileiros. Para

tanto, utilizo dados coletados em entrevistas realizadas com instancias
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responsaveis pela instalagao e monitoramento das cimeras de vigilancia
em vias publicas e de pesquisa realizada no periodo de um ano (de agos-
to de 2007 a agosto de 2008) em jornais brasileiros disponiveis na internet.
Os dados produzidos nestas pesquisas serviram de base para a andlise
efetuada neste artigo, em que se procura ressaltar tanto os processos
proprios a0 modelo contemporaneo de vigilancia distribuida e seus con-
trastes com o modelo pandptico, quanto as tensdes e ambiguidades do
regime de visibilidade e controle da mobilidade préprios a presenga da

video-vigilancia em espagos publicos urbanos brasileiros.

Proponho o termo “vigilancia distribuida” para designar nao um
dispositivo ou uma atividade especifica, mas o estado geral da vigilan-
cia nas sociedades contemporaneas. Em linhas breves, trata-se de uma
vigilancia que tende a se tornar cada vez mais ubiqua e incorporada
aos diversos dispositivos tecnolégicos, servicos e ambientes que usa-
mos ou frequentamos cotidianamente, mas que se exerce de modo des-
centralizado, sem hierarquias estaveis e com uma diversidade de pro-
positos, funcoes e significacdes nos mais diferentes setores: nas medi-
das de seguranca e coordenacdo da circulacao de pessoas, informagoes
e bens, nas praticas de consumo e nas estratégias de marketing, nas
formas e meios de comunica¢ao, entretenimento e sociabilidade, na
prestagao de servicos etc. Nota-se que em certos casos ela se exerce
misturada a dispositivos que n@o sao prioritariamente voltados para a
vigilancia, sendo assim uma func@o potencial ou um efeito secundario
de dispositivos que sao projetados inicialmente para outras finalidades
— comunicag¢do, publicidade, geolocaliza¢dao etc. Dai deriva uma
multiplicidade de objetos atuais ou potenciais de vigilancia, que nao
mais se restringem nem se justificam por grupos suspeitos, marginais
ou supostamente perigosos, mas que podem ser todos e qualquer um
— consumidores, transeuntes, internautas, criminosos, participantes

de reality shows etc.

No seio dessa vigilancia distribuida, ha ainda uma variedade de
focos possiveis, pois os atuais dispositivos que constituem esse regime

de vigilancia distribuida nao vigiam ou monitoram apenas individuos
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ou grupos, mas informagoes, transagoes eletronicas, comportamentos e
hébitos no espaco informacional, deslocamentos, comunicagoes, rastros
no ciberespaco, fluxos de corpos anénimos no espago urbano etc. Nao
sao menos diversos os afetos e as significacdes subjetivas e sociais que a
vigilancia hoje mobiliza: se por um lado ela se justifica ou se exerce pelo
medo e pela promessa de seguranca e prote¢ao, ela também se faz pre-
sente nos circuitos de diversao, prazer, sociabilidade, como nos mos-
tram cotidianamente os reality shows, os sites de compartilhamento de
imagem, os micro-blogs, as redes sociais etc. Conta, por fim, com um
triplice regime de legitimacao: o da seguranca, o da visibilidade midiatica
(marcado pela presenca dos dispositivos de vigilancia nos circuitos de
entretenimento, sociabilidade e espetaculo) e o da eficiéncia na presta-
¢ao de servigos, sobretudo no campo dos servigos das redes e tecnologias
de comunicagao, as quais cada vez mais incorporam aos seus critérios de
eficiéncia e funcionalidade mecanismos de monitoramento, arquivo e

classificacao de dados sobre seus usudrios.

Falar de vigilancia distribuida é, portanto, bastante diferente de
falar de vigilancia total ou panéptica. Como se pode ver, ndo se trata de
uma simples expansao de modelos historicamente conhecidos, mas de
outra configuracao das praticas e dispositivos em que a vigilancia se
torna um processo distribuido entre multiplos atores, técnicas, funcoes,
contextos, propositos, afetos etc. Vale notar o quanto a mobilidade, nes-
se processo, ¢ menos o que se pretende estancar ou conter, do que aquilo
que se deseja orientar, conduzir, capitalizar ou potencializar em deter-
minadas dire¢des. Quando os préprios focos e os proprios dispositivos
de vigilancia tendem a se tornar cada vez mais mdveis, a mobilidade
deixa de ser simplesmente o avesso ou o perigo que perturba os espagos
ordenados sob monitoramento do que aquilo mesmo que deve ser ga-

rantido e assegurado pela vigilancia.

Esta nocao de vigilancia distribuida servird de pano de fundo na
analise da recente e crescente presenga da video-vigilincia em espagos
publicos de livre circulacao nas cidades brasileiras. Ressaltarei, nesse

contexto, aspectos de um regime de visibilidade e de controle da mobi-
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lidade em que os espacos e deslocamentos dos corpos monitorados sao
cada vez mais associados a seguranca, enquanto a imobilidade passa a
ser indicio de ameaga e fonte de suspeita. Notarei, ainda, como ai convi-
vem e se alimentam duas formas distintas de controle da mobilidade
pela video-vigilancia — aquela que se dirige a garantir e estimular a livre
circulagao, sob vigilancia, de individuos e grupos que participam dos
circuitos de servigos, consumo e trabalho na cidade e aquela que se
dirige a capturar e conter a mobilidade de populagdes pobres e/ou consi-

deradas perigosas, retirando-as destes circuitos.

VIDEO-VIGILANCIA: visibilidade e controle da
mobilidade urbana no Brasil

Comecemos por numeros: no ano de 2005, havia apenas cinco
cameras de video-vigilancia em vias puablicas de livre circulacao (gpen
street cameras) na cidade do Rio de Janeiro; em 2008 essas cimeras so-
mam 220, com previsao de se chegar a 720 até o fim do ano, represen-
tando um crescimento expressivo entre 2005 e 2008 (com um aumento
de 144 vezes neste periodo)®’. Na cidade de Sdo Paulo, havia 96 ruas
monitoradas em 2007 e, até o fim de 2008, estima-se haver 369 ruas
monitoradas e um total de 12.000 cimeras em vias e estabelecimentos
publicos (museus, escolas, parques etc.) na cidade”. Outras importan-
tes cidades brasileiras, como Belo Horizonte, Porto Alegre e Curitiba,
vém ampliando significativamente, a partir dos anos de 2004 e 2005,
seus investimentos em sistemas de video-vigilancia em espacos publicos
de livre circulagao. No Nordeste brasileiro, Fortaleza é a cidade que

conta com o projeto mais ambicioso, prevendo a instalacao de 250 novas

% InformacGes fornecidas pela Secretaria de Seguranca do Estado do Rio de Janeiro, em entre-

vista concedida em abril de 2008.

% Informacdes fornecidas pela Secretaria de Seguranca do Estado de Sao Paulo, em entrevista
concedida em junho de 2008.
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cameras até o fim do ano de 2008, sendo hoje o espaco publico

monitorado por 35 cameras”.

A constatagao mais evidente frente a esses nimeros é a de um
recente e expressivo crescimento da video-vigilancia em espacos publi-
cos no Brasil, mesmo que os nimeros absolutos sejam baixos, se compa-
rados a outras cidades do mundo, como Londres”” ou Nova lorque®™. As
razdes para tal crescimento no Brasil sao maultiplas, locais e globais, e
nao ¢ a intenc¢do deste artigo analisd-las. Apenas apontaremos alguns
elementos da trajetéria da video-vigilancia no Brasil para em seguida
nos dedicarmos as suas implicacdes para o controle da mobilidade nas

grandes cidades brasileiras.

A trajetéria da video-vigilancia no Brasil tem inicio nos anos 1980,
se intensifica nos anos 1990 e a partir de 2003 se torna quase um sind-
nimo de seguranca (KANASHIRO, 2008), passando a figurar nao ape-
nas nos setores privados e semi-publicos, como nos espagos publicos.
Como se pdde notar pelos nimeros apresentados, os sistemas de video-
vigilancia em édreas publicas de livre circulagao s6 comegaram ha cerca
de quatro anos no Brasil, tendo se intensificado significativamente nos
ultimos dois anos. O Estado é responsavel pela instalacao e

monitoramento destes sistemas, ainda que existam parcerias pontuais

% Todas as informacdes relativas ao ntimero e caracteristicas técnicas de cameras de video-
vigildncia em vias publicas de livre circulagao nas cidades brasileiras mencionadas neste artigo
sao resultados de entrevistas realizadas entre marco e outubro de 2008 com as instdncias res-
ponsaveis pela video-vigilancia nas Secretarias Estaduais e/ou Municipais de Seguranca Puablica,
e de pesquisa realizada em jornais brasileiros disponibilizados na internet no periodo de agosto
de 2007 a agosto de 2008. Os nimeros de cameras aqui referidos se restringem as que se
destinam a seguranga publica, instaladas em dreas de livre circulacdo (as cimeras de
monitoramento do trinsito, por exemplo, ndo estdo incluidas nessa contagem).

77 Segundo pesquisa realizada em 2004, hé cerca de 4 milhdes de cAmeras em Londres, sendo
aproximadamente 40.000 utilizadas em vias publicas de livre circulacio (open-street CCTV).
Ver, Hempel e Topfer (2004).

% Segundo relatério da New York Civil Liberties Union (2006), no ano de 2005 havia cerca de

4.468 cameras visiveis desde o nivel da rua na cidade de New York.
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com o setor privado. Boa parte do aumento recente deste investimento
publico deriva de verbas possibilitadas pelo Programa Nacional de Se-
guranga Publica com Cidadania (PRONASCI?”), lancado pelo Ministé-
rio da Justica em 2007, com o intuito de combater a criminalidade no
pais, aliando politicas de seguranca a agoes sociais de carater, sobretudo,
preventivo. Embora a instalagao de cAdmeras de vigilancia ndo esteja en-
tre os projetos oficiais do projeto, diversos estados tem efetivamente
orientado as verbas obtidas nesse sentido. Até muito recentemente, gran-
de parte dos investimentos em video-vigilancia se deram massivamente
no ambito da seguranga privada, marca da reacao brasileira a violéncia
nas suas cidades. Em 2002, por exemplo, estima-se que havia cerca de
um milhdo de cAmeras instaladas no Estado de Sao Paulo, sendo boa
parte delas destinada a protecao de espagos privados ou semi-publicos.
(KANASHIRO, 2008) As cidades brasileiras multiplicaram seus “enclaves
fortificados” (CALDEIRA, 2000, p. 12), que sdao “espagos privatizados,
fechados, monitorados, destinados a residéncia, lazer, trabalho e consu-
mo” e que mantém “do lado de fora” aqueles que nao participam desses
circuitos ou que representam alguma ameaca ao bom funcionamento
dos enclaves e a seguranca daqueles que os habitam. O monitoramento
das cimeras de vigilancia situadas em espagos publicos é usualmente
feito por instincias responsaveis pela seguranga publica, ainda que em
alguns casos preveja a terceirizagao na contratagao de pessoal. O Estado
passa a engordar a crescente receita da industria de seguranga, que nos
ultimos nove anos cresce cerca de 13% ao ano no Brasil, segundo a
Associacao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletronicos de Seguran-
¢a (ABESE)'. No ano de 2007, o crescimento foi de 15% comparado ao
ano anterior'”' e, em 2008, uma das mais importantes empresas do se-

tor de video-vigilancia, a Axis'”?, escolheu o Brasil para sede dos seus

% Ver endereco eletronico: http://www.mj.gov.br/pronasci/

100 Associacdao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletronicos de Seguranga (http://
www.abese.org.br/).
' Dados fornecidos pela Abese: http://www.abese.org.br/

192 Ver endereco eletronico: http://www.axis.com/
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escritérios na América do Sul. Segundo o discurso das préprias induastri-
as de segurancga, a suposta saturagao dos mercados europeu e norte-
americano aponta paises como Brasil, India, Rassia e China como mer-

cados emergentes da video-vigilancia'®.

No que concerne as relagoes entre video-vigilincia e mobilidade
nos espagos urbanos brasileiros, um primeiro aspecto a ser ressaltado, de
ordem técnica, é a progressiva conversao do modelo de circuito fechado
de televisao com utilizacao de cabos, que ainda guarda tanto tecnicamen-
te quanto esteticamente vinculos com espagos delimitados e relativamen-
te fechados, para o modelo de video-vigilancia digital e sem fio, que se
propde mais apropriado ao monitoramento da mobilidade urbana. Cida-
des como Sao Paulo, Porto Alegre, Florian6polis e Curitiba tem investido
em tais sistemas digitais e sem fio com transmissao de dados pela internet,
telefone celular ou radio, possibilitando tanto uma maior mobilidade dos
proprios dispositivos e agdes de monitoramento, quanto um maior con-

104 s sistemas de

trole do fluxo de pessoas nos espagos publicos urbanos
video-vigilancia sem fio permitem que as cimeras sejam reposicionadas
com maior frequéncia e menor custo, bem como a transmissao e o
monitoramento de imagens por telefones celulares, ou a instalacao de
cameras em carros, 0 que torna a vigilancia simultaneamente mais mével
e mais apta a0 monitoramento da mobilidade. Além de se mostrar um
sistema “ideal” para as redes publicas de monitoramento do espaco urba-
no, inclusive pelo seu baixo custo, se comparado aos sistemas analégicos e
com fio, a video-vigilancia digital e sem fio encarna ainda a “solugao técni-
ca” para a distribui¢ao da video-vigilancia para todo e qualquer individuo

que deseje monitorar seus imdveis, negdcios, empregados, parentes, fi-

195 Dados fornecidos pela Abese: http://www.abese.org.br/

1" Embora seja clara a progressiva conversio do modelo de video-vigilancia analégico e com
utilizagao de cabos para o modelo digital e sem fio, hd hoje diferentes combinagdes destes
modelos convivendo no Brasil. Independente do modelo utilizado, a maioria das cAmeras ins-
taladas em vias publicas a partir do ano de 2005 possui visdo de 360 graus, zoom de 22x e
monitoramento em tempo real pelos setores encarregados pela seguranga publica nos estados e

cidades brasileiras.
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lhos, etc. No Brasil, as cAmeras IP, que permitem monitoramento via
internet, anunciam-se como a tecnologia que trara vigilancia por todos e
para todos, ampliando o uso personalizado da video-vigilancia em ambi-

entes domiciliares, de trabalho, entre outros.

Além desse aspecto técnico, gostaria de ater-me em alguns aspec-
tos do regime de visibilidade e de controle da mobilidade presentes na
incorporagao de sistemas de video-vigilincia em espacos publicos urba-
nos no Brasil. A face mais exposta desse processo é a progressiva conso-
lidagao de uma retérica da seguranga que promove uma quase identifi-
cagao da video-vigilancia com uma mobilidade segura. Tal retérica é
particularmente visivel nas matérias jornalisticas que reportam a insta-
lacao de cameras de vigilancia no Brasil. Em pesquisa realizada ao longo

105" observou-se

de um ano nos jornais brasileiros disponiveis na internet
que 98,3% das matérias que noticiavam a instalacao de sistemas de
video-vigilancia em espacos publicos de livre circulacao apontavam a
seguranga como o seu principal elemento legitimador. Nestas matérias,
o aumento da video-vigilincia é praticamente identificado ao aumento
da seguranca, sendo esta entendida, neste contexto, como redugao do
namero de infracoes e prisao de infratores. Apenas 3,39% das matérias
aborda a ineficicia das cimeras de vigilancia na redugao de crimes, o que
¢ digno de nota, dado o fato de as estatisticas recentes em diversos
paises indicarem nao haver evidéncias quanto a eficiéncia da video-vigi-

lancia no combate a criminalidade. (GILL; SPRIGGS, 2005)

No entanto, o discurso jornalistico e sua retérica da seguranca
nao explicitam nem questionam o quanto a mobilidade que a cimera se
propde a assegurar dirige-se a uma parcela da populacao que é conside-
rada “vitima virtual” (VAZ; CARVALHO; POMBO, 2006) de uma ou-

tra imensa parte da populacao para quem a cimera é, nao um dispositi-

1 A pesquisa foi realizada de agosto de 2007 a agosto de 2008 em jornais brasileiros disponi-
veis na internet. Foram selecionadas e analisadas matérias que noticiavam a instalagao de siste-
mas de video-vigilancia em espagos publicos de livre circulagao, procurando apreender os ele-

mentos legitimadores deste processo no discurso jornalistico.

146



vo de seguranca e prote¢ao, mas de exclusao e suspeita. Ainda no ambi-
to do discurso jornalistico, Vaz, Carvalho e Pombo (2006) mostram como
as matérias recentes relativas a criminalidade na cidade do Rio de Janei-
ro priorizam o sofrimento das vitimas, multiplicando depoimentos das
proprias ou de seus parentes e amigos, enquanto raramente mencionam
das causas sociais do crime ou o sofrimento dos criminosos. Promove-se,
assim, uma identificacao dos leitores como vitimas potenciais ou virtu-
ais de crimes que, segundo tal discurso, cada vez mais sao caracterizados
por uma aleatoriedade e uma irracionalidade que os tornam uma espécie
de sombra constante de um grupo de barbaros sobre uma elite a quem
parece nao restar outra a¢ao além da busca por mais protec¢do e seguran-
¢a. Nesse contexto, as cameras de vigilancia nos espacos publicos de
livre circulagao anunciam-se como uma forma de garantir as classes que
antes se protegiam atrds de muros e grades dos condominios, shopping
centers, etc., uma mobilidade segura pelas ruas das cidades, uma vez que
as cameras, segundo a retérica que as legitima, teriam um efeito
dissuasivo, afastando o crime das zonas monitoradas, ou possibilitando
flagrantes e prisdes de criminosos em plena a¢do, uma vez que sao
monitoradas em tempo real. Nota-se, assim, que se por um lado, as
cameras em espacos publicos asseguram a mobilidade dos cidadaos que
tem livre acesso aos circuitos de consumo e civilidade, estendendo, para
além dos “enclaves fortificados”, a sua mobilidade “segura”, por outro
lado, ela participa de processos de gentrificacao, deslocando das areas
monitoradas e vigiadas toda uma outra parcela da populagao, cuja mo-
bilidade é vista como ameacadora e precisando ser controlada, contida.
Este aspecto torna-se mais claro quando a instalacao de cimeras de vigi-
lancia faz parte de projetos de revitalizagao ou reurbanizagao de areas
decadentes ou abandonadas pelo poder publico. Uma pesquisa realizada
no Parque da Luz da cidade de Sao Paulo (KANASHIRO, 2008), uma
regiao até ha pouco tempo frequentada prioritariamente por uma popu-
lacao pobre, consumidores de drogas, prostitutas e mendigos, aponta
como a revitalizacao da area e o uso de cameras de vigilincia no local

implicou uma politica de promogao do desaparecimento desses grupos.
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Cabe notar como a significacao social e a forma de controle exercida
pela incorporagao de cimeras de vigilancia aos espacos publicos nas cida-
des brasileiras envolve um regime de visibilidade e de ordenagao da mobi-
lidade marcado por ambiguidades e tensdes. De um lado, este regime
encarna 0 modelo global de vigilancia para todos, uma vez que a video-
vigilancia, quando incorporada aos espacos publicos de livre circulagao,
ndo ¢ dirigida a grupos previamente definidos. Diferentemente dos dispo-
sitivos de inspecao modernos, que observavam um conjunto predefinido
de individuos cuja presenca se devia a prépria instituicao que as vigiava
(prisioneiros, enfermos), as cameras de vigilancia em ruas, parques publi-
cos etc. sao dirigidas a todos e a qualquer um, cumprindo uma fungao
prioritariamente dissuasiva e “preventiva”. Os individuos ai nao tém uma
identidade individual nem coletiva que justifique a vigilancia, sendo o
acaso de transitarem num mesmo espaco inspecionado o unico fato que os
une. Nesse sentido, somos todos transformados em vitimas e suspeitos
potenciais. Em alguns casos, a propria instincia socialmente encarregada
de exercer a vigilancia é transformada em seu objeto, como a policia, por
exemplo, que também passa a ser monitorada pelos batalhdes responsa-
veis pelo monitoramento das vias publicas. Um exemplo recente desse
processo na cidade Rio de Janeiro foi a instalacao de cAmeras de vigilancia
nos carros da policia encarregados de fazer operacdes nas comunidades
carentes (favelas), conhecidos como “caveirdes”. Como tais operacdes po-
dem ser marcadas por grande violéncia, as cimeras, monitoradas em tem-
po real pela Central de Comando e Controle da Secretaria de Seguranca

Publica, vigiam tanto eventuais acdes dos criminosos quanto da policia.

Entretanto, como se viu, esse regime de visibilidade para todos
convive com uma distin¢ao bastante clara entre as massas moveis para
quem vigilancia rima com prote¢ao e seguranga e as massas cuja mobili-
dade deve ser contida e para quem vigilancia rima mais fortemente com

suspeita e exclusio'®. Mais uma vez pode-se perceber uma diferenca

106 Ainda que esta seja uma forte caracteristica do uso da video-vigilancia no Brasil, inimeros

estudos mostram processos similares em outros paises. Ver, (NORRIS; ARMSTRONG, 1999,
COLEMAN, 2003, BOTELLO, 2007).
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significativa em relagao ao modelo disciplinar e pandptico, segundo o
qual a seguranga das cidades e populagoes implicava a vigilancia de indi-
viduos perigosos em espacos circunscritos. Hoje, diferentemente, a se-
guranga implica uma vigilancia tanto das vitimas quanto dos suspeitos
potenciais, 0 que cria uma zona de indiscernibilidade mais forte entre
estes termos. Mas essa indiscernibilidade se conjuga, no Brasil, com
uma clara distin¢ao entre as populagdes a quem se pretende assegurar
uma mobilidade segura e livre e as populagdes que se tornam alvo de
suspeita nas zonas de mobilidade monitorada, uma vez que nao se encai-
xam na regularidade prevista das massas moéveis ‘civilizadas’. (BAUMAN,
1999) E possivel ainda afirmar que, inversamente ao modelo panéptico,
hoje as elites que se identificam como vitimas virtuais das populagoes
pobres e supostamente perigosas das cidades passam a “requerer” vigi-
lancia como sindnimo de segurancga. A camera de vigilancia exerce assim
uma fungao simbdélica ambigua: de um lado, legitima-se a partir de um
discurso que afirma haver perigo e razao para haver medo, uma vez que
um local monitorado é supostamente um local potencialmente perigoso,
pois caso nao o fosse nao haveria razao para que a camera estivesse ali; de
outro lado, ela prové, simbolicamente, uma aparéncia de seguranga as-
sociada a visibilidade. A camera atua, assim, para uma certa logica que
procura legitimar a sua presenga em espagos publicos, como um disposi-

tivo que a0 mesmo tempo supde inseguranga € prové seguranca.

Tal regime de visibilidade e controle da mobilidade conta, ainda,
com um regime perceptivo e atencional em que o repouso, a lentidao, os
corpos parados ou as rupturas na mobilidade regular sao um dos alvos
privilegiados de suspeita do olhar vigilante. Tal aspecto pode ser parci-
almente entendido como um dos elementos gerais do processo atencional
em jogo na video-vigilancia urbana contemporanea, o qual esta voltado
para a captura do excepcional, do irregular. Ou seja, as cimeras nao se
destinam tanto a instaurar uma normalidade no seio de uma populagao
desviante (como no caso das institui¢des pandpticas), mas antes a flagrar
uma fratura na ordem corrente. Tanto os humanos por tras das cimeras

quanto os softwares de identificacao de movimentos suspeitos podem exe-
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cutar essa tarefa de flagrar uma ruptura na normalidade, ou mesmo
antecipa-la. Em boa parte dos ambientes urbanos, especialmente nas
vias publicas, o fluxo movente dos corpos e objetos constitui hoje o
movimento regular e esperado, associado as dindmicas do consumo, do
trabalho e da vida corrente e corrida das cidades. Ha inameros soffwares
de video-vigilancia que detectam automaticamente paradas e interrup-
¢Oes nos movimentos dos corpos, bem como objetos estéticos por deter-
minado tempo em certos locais, filtrando e destacando tais situacoes
suspeitas para os operadores de cAmeras ou as instdncias de seguran-
cal”

mas um processo similar se da no treinamento da atengao vigilante dos

. No Brasil, tais soffwares ainda nao sao utilizados em vias publicas,

operadores de cameras, como mostra a ja mencionada pesquisa de
Kanashiro (2008) no Parque da Luz da cidade de Sao Paulo. Segundo a
autora, a massa de transeuntes e a cadéncia dos movimentos estao no
campo atencional dos operadores, sendo as mudancas bruscas de diregao
e as interrupgdes de fluxo os signos de perigo ou irregularidade. Além
disso, mesmo se tratando de um parque, os corpos parados ou demasia-
damente “ociosos” também sao alvo de suspeita, uma vez que se desta-
cam da mobilidade esperada ou se tratam de corpos que, do ponto de
vista da vigilancia, ndo deveriam estar ali — como mendigos, meninos de
rua, individuos embriagados ou usuarios de drogas. A mobilidade incor-
pora-se, assim, a uma arquitetura da regularidade e é sobre as interrup-
¢oes, fraturas e descontinuidades em seu fluxo padrao que recaem os
olhares por tras das cAdmeras, fazendo soar o sinal de alarme na atengao

vigilante sobre os territérios urbanos monitorados.

17 Tais softwares fazem partem de um novo ramo da vigilancia — Intelligent Video Surveillance -
que visa detectar automaticamente situacdes suspeitas nas imagens capturadas. Empresas como
VideolQ (http://www.videoiq.net/), Intuvision (http://www.intuvisiontech.com/), Arinc (http:/
/www.arinc.com/), IntelliVid (http://www.intellivid.com/) tém desenvolvido esses soffwares para

prover segurang¢a em diversos setores: transportes, comércio, lazer etc.
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